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3. ROBOTIZACIÓN Y DIGITALIZACIÓN DE LA ECONOMÍA

La acción colectiva en las plataformas 
digitales laborales

Fernando Rocha Sánchez

 Las plataformas digitales laborales constituyen un modelo de negocio 
-

dinar la prestación de servicios de forma algorítmica.
La eclosión de estas plataformas en la última década ha suscitado un 

-
vamente reducida en términos de empleo. La razón es que representan 

-

crowdwork y el trabajo a demanda 
vía apps
de estas plataformas; las condiciones de trabajo; la tutela jurídica de los 
derechos de las trabajadoras y trabajadores; la dinámica de relaciones 
laborales y el acceso a la protección social.

Otra vuelta de tuerca a la precariedad laboral
Las plataformas digitales laborales presentan una notable heterogenei-

-
taformas que coordinan trabajos ejecutados de forma presencial en los 

que son realizadas virtualmente para una demanda a escala potencial-

La importancia de esta distinción radica en que las personas que 
trabajan presencialmente en los entornos locales tienen condiciones más 
favorables para ejercer la acción colectiva y la tutela legal de sus dere-
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un mayor grado de atomización e indefensión. 
El debate sobre este fenómeno se ha centrado principalmente en la 

rápidamente en actividades económicas que ya registraban con anterio-

el transporte y el reparto.

terceras 
partes en lo que previamente 
había sido un acuerdo bila-

-
tión de quién debería ser 
considerado como empleador 

-

hacen prácticamente impo-
sible aplicar el concepto de 

 implícito en los planteamientos tradicionales 

autónomo y cliente.
El corolario de esta situación es una intensa controversia jurídica sobre 

sentencias judiciales diversas y en muchos casos contradictorias entre sí. 
Otra cuestión que ha cobrado una creciente atención concierne a las 

-

más visibles son la imposición de las condiciones de trabajo y el riesgo de 
desactivación

-

2. PLURAL

La gestión algorítmica 
del trabajo tiene un notable 
impacto negativo sobre 
las condiciones y derechos 
laborales
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lismo que en la actualidad afecta tanto a las formas atípicas de trabajo 
-

taformas digitales laborales suponen una nueva vuelta de tuerca cuyo 
principal rasgo diferencial es la utilización de algoritmos informáticos 

-
nismos de evaluación utilizados por los clientes y que determinan la 

cuya aplicación se 
 tiene 

un notable impacto negativo sobre las condiciones y derechos laborales 

una especial incidencia en las plataformas que prestan servicios locales 

posibilidades de inclusión que ofrecen a los colectivos más desfavoreci-

La situación de las personas inmigrantes es agravada además por 

consecuencia es que las personas con cuentas alquiladas deben cumplir 
-

niéndose así a un mayor riesgo de accidentes que pueden ser incluso 

ha crecido asimismo mucho en los últimos años impulsado por empresas 

que han sido prestados en unas condiciones laborales de fuerte presión por 

ingresos percibidos y la carencia de protección ante el riesgo de contagio.
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Y, sin embargo, se mueven
El modelo de las plataformas digitales laborales plantea serios retos 

empresas no se consideran empleadoras sino intermediarias -
cuencia no reconocen como empleadas a las personas que prestan servicios 

autónomo prohíbe en la mayoría de los países la negociación colectiva 

en que se entiende como una vulneración al derecho a la competencia. 

la fragmentación espacial de la actividad; el fomento de la competencia 

conllevar la desactivación unilateral de la cuenta de la plataforma en 

de las mismas.

multiplicado las acciones colectivas de las trabajadoras y trabajadores en 

et al.
1/.

Primero se encuentran las diferentes iniciativas de comunicación 
impulsadas a pesar de la fragmentación generalizada de la actividad. 
Ya sea de forma presencial en los espacios callejeros de reunión en las 

-
en un momento 

ulterior

permitido la comunicación y acción de las personas que trabajan de forma 
virtual a través de la plataforma de Amazon Mechanical Turk.

-

principalmente en las plataformas de reparto y transporte. Los resulta-
dos de un estudio comparado sobre 
estas acciones permiten destacar 
al respecto algunos elementos de 

et al.,

1/
puede consultarse en: https://www.euro-
found.europa.eu/data/platform-economy/
initiatives
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sindicatos tradicionales desempeñan un papel más activo en el apoyo y 

-

los sindicatos tradicionales apuestan más claramente por la intervención 
de la Inspección de Trabajo y ante los tribunales de justicia.

La presentación de demandas judiciales constituye un tercer tipo de 

las mismas en la denuncia del estatus profesional como falso trabajo 

generalizada de una regulación legal sobre este fenómeno.
El cuarto tipo de iniciativa concierne a la organización de las traba-

de reparto de 12 países diferentes crearon la Federación Transnacional 
de Repartidores.

La principal ventaja de estas asociaciones es que son fruto de la autoor-

muchas de las personas que se integran abandonan la actividad –y en 
consecuencia la asociación– en un período corto de tiempo. A esto se 
suma además la falta de recursos para afrontar determinadas actuacio-

incluso busquen alianzas con las confederaciones sindicales tradicionales.
-
-
-

-

organizativa y sindical a desarrollar en relación con el trabajo autónomo.

digitales presenta en la actualidad un carácter embrionario y afronta 

han desarrollado diversas iniciativas que van desde la conformación de 
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-

País Acuerdo Partes signatarias Año

Noruega Convenio colectivo para 
trabajadoras/es de reparto

Foodora y Federación Unida de 
Sindicatos

2019

Austria Convenio colectivo para las/os 
repartidoras/es en bicicleta de 
Austria

Cámara de Comercio y 
Sindicato Austríaco de 
trabajadores de servicios

2019

Reino Unido Convenio colectivo para 
trabajadoras/es de reparto

Sindicato GMB y Hermes 2019

Italia Carta de los derechos 
fundamentales de los 
trabajadores digitales dentro de 
un entorno urbano

Alcaldía de la ciudad italiana 
de Bolonia; Sindicato de Riders 
de Bolonia; Confederación 
General de Trabajadores de 
Italia; Confederación Italiana 
de Sindicatos de Trabajadores; 
Unión Italiana de Trabajadores; 
Sgnam; MyMenu

2018

Dinamarca Convenio colectivo entre 3F y 
Hilfr

Sindicato 3F y Hilfr 2018

con plataformas digitales laborales en países europeos

Fuente: Eurofound, repositorio de economía de plataformas (consulta 30/9/2020).

el cooperativismo de plataformas. Se trata de iniciativas incipientes que 

-
zado por una notable tendencia a la formación de monopolios.

Las plataformas digitales laborales constituyen una nueva modalidad 

formas de descentralización empresarial que se han desarrollado en las 

a enfatizar el carácter excepcional
mismo no puede desligarse de la onda larga de desestructuración del 
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La economía de plataformas 
plantea nuevos 
e importantes desafíos, 
debido a sus potenciales 
impactos disruptivos

que la evasión de la legislación laboral se encuentra en el núcleo de este 
modelo de negocio.

Este escenario plantea en primer lugar la necesidad de una regu-
lación legal que permita ampliar los supuestos clásicos de laboralidad 

mismo tiempo establezca una serie de derechos individuales y colectivos 
mínimos para el conjunto de 
trabajadoras y trabajadores. 
Esta regulación no debería 

un solo colectivo como el 
de riders

que debería abordar todas las 
modalidades de falso trabajo 
autónomo. 

La disputa por una norma 
-

la defensa de las condiciones y derechos laborales.

esquemas tradicionales de actuación determinará en buena medida el 
papel que pueden y deben seguir desempeñando en la lucha contra la 
precariedad laboral y a favor de la justicia social para el conjunto de la 
clase trabajadora.

Fernando Rocha Sánchez es sociólogo y director del área 
de Empleo y Relaciones Laborales de la Fundación 1º de Mayo
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Datos y algoritmos.  
Los GAFAM y el ocaso de la democracia

Juan Carlos Miguel de Bustos
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