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La importancia de nna lgislacion Microfinanciera para el desarrollo del sector en Espasia

INTRODUCCION

Los dias 18, 19 y 20 de abril de 2012 se celebr6 el II Encuentro Nacional de
Microfinanzas en la Universidad Pontificia Comillas de Madrid (ICAI).

El II Encuentro Nacional de Microfinanzas titulado I.a Nueva Legislacién
Microfinanciera Espafiola, conté con la presencia de expertos tanto de la Red
Europea de Microfinanzas, como de instituciones europeas como el Fondo
Social Europeo y el Fondo Europeo de Inversion. El objetivo del Encuentro
era conocer las experiencias en otros paises europeos que pudieran servirnos
de lecciones para el desarrollo de nuestra legislacion microfinanciera propia.

Asi mismo, sirvid para reunir a todos los agentes del sector y aportar el
ultimo empuje para el avance y la conclusion del primer borrador de la nueva
legislacion microfinanciera espafola.

Este cuaderno monografico del Foro de MicroFinanzas recopila el trabajo
desarrollado durante esos dias.

El II Encuentro Nacional de Microfinanzas es la continuacién del trabajo
desarrollado a partir de las conclusiones del I Encuentro y que ha sido llevado
a cabo por el Grupo de Legislacién Microfinanciera Espafiola.
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1. EL GRUPO DE TRABAJO DE LEGISLACION
MICROFINANCIERA ESPANOLA

Jaime Durdn Navarro
Codirector del Foro de MicroFinanzas

El Grupo de Trabajo de Legislacion Microfinanciera nace en el seno del
Foro de MicroFinanzas, que lleva trabajando desde 2003 para el desarrollo del
sector microfinanciero tanto en Hspafia, como hacia el exterior a través de la
Cooperacién Internacional. Es el primer foro de microcréditos en Espafia y
un espacio pionero de sensibilizacion, estudio, debate e investigacion sobre
microfinanzas.

Fue creado en el afio 2003 en el marco del acuerdo de colaboracién e in-
vestigacion entre la Fundacién Nantik Lum, la Universidad Pontificia Comillas
y la Universidad Auténoma de Madrid. Actualmente también cuenta con la
colaboracion de la Fundacién Africa Directo y la Fundacién del Instituto de
Crédito Oficial.

La creacién del Grupo de Trabajo de Legislacion Microfinanciera es la
culminacién del trabajo desarrollado por el Foro de MicroFinanzas para arti-
cular el sector microfinanciero espafiol que esta sufriendo una gran crisis con
la desaparicion de la mayorfa de sus programas ligados a las Cajas de Ahorro.

El Grupo de Trabajo de Legislacién Microfinanciera Espafiola nace a par-
tir del primer Encuentro Nacional de Microfinanzas organizado por el Foro
de MicroFinanzas bajo el titulo: “Microfinanzas en Espafia ;De qué estamos
hablando?” los dias 15, 16 y 17 de septiembre de 2010 en Madrid.

Este primer Encuentro Nacional reunié representantes de universidades,
ONG vy fundaciones, entidades financieras y la Administracion Publica, asf
como también a los microemprendedores y el piblico en general. Su objetivo
fue concentrar a todos los agentes del sector para debatir sobre el modelo
de concesion de microcréditos en nuestro pafs y proponer un nuevo plan de
accion. Para ello, se llevd a cabo un analisis DAFO del modelo de microfinan-
zas en Espafia, esto es, un inventario de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades del sectot, y de las instituciones que lo componen.
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Durante el debate, los participantes del Encuentro expresaron como de-
bilidad del sector microfinanciero espafiol, la ausencia de una legislaciéon que
permita el nacimiento de verdaderas instituciones microfinancieras, que incre-
mente el nimero de las mismas, y que permita la existencia de competencia
entre ellas para que el sector se pueda desarrollar’. Al mismo tiempo, desta-
caron la falta de un marco regulatorio adecuado que promueva la creacién
de microempresas, y que brinde apoyo a las Entidades Sociales de Apoyo al
Microcrédito (en adelante ESAM) para que éstas puedan dar mas y mejores
servicios.

A raiz de estas debilidades detectadas se constituyé un grupo de trabajo
que comenzo6 con 50 instituciones, y a dia de hoy cuenta con mas de 120 re-
presentantes de todos los actores del sector: Cajas de Ahorro, Fundacién ICO,
Fondo Social Europeo, ESAM, universidades, fundaciones, ONG, asociacio-
nes de beneficiarios/as, consultores, instituciones publicas (ayuntamientos,
ministetios, Comunidades Auténomas, etc.), entre otras.

El Grupo de Trabajo de Legislacién Microfinanciera Espafiola, representa
amas de 120 entidades que tienen un fin social comun: luchar contra la pobre-
za y recuperar el espiritu emprendedor en Espafa. El trabajo realizado es un
ejemplo de participacién de la Sociedad Civil en Democracia con un espiritu
constructivo y sin exclusiones ni injerencias de ningun tipo.

Siempre se ha trabajado en consenso y con una alta participacién por parte
de todas las entidades buscando una legislacion inclusiva y que por encima de
todo dé respuesta a las necesidades de las personas que van a recibir un micro-
crédito para sacar adelante a sus familias.

El Grupo de Trabajo de Legislacién Microfinanciera ha estado coordinado
con las Instituciones Europeas que han participado en sus reuniones o han
estado informadas del resultado de las mismas, como el Fondo Social Euro-
peo o el Fondo Europeo de Inversiones. Asi mismo el Grupo ha participado
en Redes Europeas sobre temas de legislacién convirtiéndose en un referente
para muchos paises europeos que esperan desarrollar una legislaciéon microfi-
nanciera.

! Cuadernos Monogrificos nimeros 15y 16.
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Esperamos culminar el trabajo empezado y dar respuesta a las necesidades
de muchas personas que quieren trabajar para sacar adelante a sus familias y
no tienen acceso a un crédito de pequefio importe sin aval ni garantias que les
permita hacetlo: un microcrédito.

1.1. Metodologia de Trabajo.

Hasta la fecha, el Grupo de Legislacion Microfinanciera Espafiola ha reali-
zado reuniones presenciales a nivel trimestral. Ha fomentado el trabajo en red
a través de la creacion de comisiones (grupos de trabajo especializados) para
desarrollar de manera simultanea y progresiva los puntos mas importantes de
la futura legislacién microfinanciera espafiola, compartiendo asi todos los do-
cumentos en un sistema (una nube) de ficheros compartidos.

1.2. Participacion en Redes Internacionales.

El Grupo de Legislaciéon Microfinanciera Espafiola cuenta con la pre-
sencia, apoyo y asesoria de las redes microfinancieras internacionales.
Esto se reflej6 de manera clara en la participacién de representantes de
Rumania, Italia, Hungria y Francia en el II Encuentro Nacional de Mi-
crofinanzas.

El coordinador del Grupo participa en el Grupo de Trabajo de Legislacion
Microfinanciera Europea de la Red Europea de Microfinanzas donde se coor-
dina el trabajo legislativo en todos los paises europeos, se compatten expetien-
cias y lecciones aprendidas.

Durante 2011 y 2012, representantes del Grupo de Trabajo de Legislacion
Microfinanciera Espafiola han participado en reuniones del Grupo de Legis-
lacién Microfinanciera BEuropea de la European Microfinance Network. Esto ha
dado como fruto, el apoyo dela EMN al trabajo desarrollado por el Grupo
Espafiol y ha consolidado la presencia en dicho Grupo de Trabajo. A su vez,
ha participado en la reunion Improving the Regulatory Environment for Microcredit
(Bruselas, 2 de diciembre de 2011) convocada por la Comisién Europea con
los principales actores del sector a nivel europeo.

También la Campafa de la Cumbre Mundial del Microcrédito ha apoya-
do el trabajo del Grupo, entendiendo la necesidad de esta legislacién para el

10
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desarrollo del sector en Espafia. El 21 de octubre de 2011, se llevé a cabo en
Valladolid, Espafia, la cuarta reunién del Grupo de Trabajo. La actividad fue
financiada por la Cumbre Mundial del Microcrédito, enmarcandose dentro de
las actividades previas a la Cumbre.

Ademas el Foro de MicroFinanzas participd activamente en la Cumbre
Mundial del Microcrédito celebrada en Valladolid los dias 14 - 17 de noviem-
bre de 2011 donde tuvo la oportunidad de presentar los avances del Grupo de
Trabajo en la seccion denominada “Pista Espafiola”.

1.3. Acuerdos Alcanzados.

Hasta la fecha, el Grupo de Legislacién Microfinanciera Espafiola ha lleva-
do a cabo 10 reuniones presenciales.

En la primera reunion se establecié como primera tarea detectar los aspec-
tos mas importantes que deberfa contemplar la futura legislaciéon microfinan-
ciera para:

* Facilitar y apoyar el trabajo de las Entidades Sociales de Apoyo al Micro-
crédito, ESAM.

* Apoyar la aparicion de Instituciones Microfinancieras.
* Capitalizar la experiencia y apoyar el trabajo de las Cajas de Ahorro.

* Favorecer el impacto positivo en los beneficiarios de los microcréditos
en nuestro pafs.

Para esto, se establecieron grupos de trabajo. A su vez, se estudiaron le-
gislaciones microfinancieras de otros paises como Francia, Rumania, Italia,
y Peru para determinar aquellos factores que mejor se adaptan a la realidad y
necesidad de sector espafiol.

Durante el trabajo realizado en los grupos y en las reuniones se alcanzaron

los siguientes acuerdos que comprenden los distintos ambitos de la futura le-
gislacion:

11
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Anrro OsjETIVO
* Importes maximos: Hasta 25.000 euros.

* Tipo de interés: Tipo de interés limitado, siendo la referencia el Euribor
mas un diferencial que serd desarrollado reglamentariamente. Sin avales
ni garantias.

* Beneficiario: Persona fisica excluida de los cauces tradicionales de finan-
ciaciéon.

* Finalidad: Principalmente poner en marcha una actividad productiva, y
cualquier otra actividad que mejore las condiciones de vida de las perso-
nas.

Por lo tanto, la definicién que tendrian los microcréditos en Espafia es:

Créditos de hasta 25.000 euros, sin avales ni garantfas, para personas fisicas
excluidas de los cauces tradicionales de financiacién en Espafia, cuya finalidad
sea poner en marcha o reforzar actividades productivas, y/o mejorar las con-
diciones de calidad de vida.

AMBITO SUBJETIVO
Caracteristicas:

* Las entidades que van a dar microcréditos, independientemente de su for-
ma juridica, tienen que ser necesariamente entidades sin animo de lucro.

* Todas las entidades (independientemente de su forma juridica) deberan
cumplir unos determinados requisitos para poder prestar microcréditos.

* La Comision del Ambito Subjetivo, creada el 8 de febrero de 2012 y lide-
rada por el abogado Pablo Serrano (bufete de abogados Clifford Chance)
estudiaron las distintas formas juridicas para encontrar la méas adecuada.
El resultado de su trabajo fue*

?Ver el articulo contenido en este mismo Cuaderno Monografico sobre la forma juridica de las enti-
dades microfinancieras en Espafa.

12
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La Fundacién Microfinanciera (FMF)
Organo Supervisor:

Funciones: otorgar, renovar y revocar licencias microfinancieras. Una reu-
nién anual de sus miembros.

Composicion:

* Representantes de ministerios de trabajo, industria, sanidad, politica so-
cial e igualdad, economia y hacienda, y medio rural y marino.

* Expertos del sector.

A partir del trabajo desarrollado en el II Encuentro Nacional, se decidié
que, en vez de promover una legislacion independiente, intentarfamos formar
parte del desarrollo de alguna una ley ya existente. Para ello, empezaremos a
consultar las distintas formaciones politicas y disefiaremos una estrategia de
comunicacion y de lobby.

13
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2. FORMA JURIDICA RECOMENDADA
PARA INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS

Pablo Serrano
Socio Bufete de Abogados Clifford Chance

En el proceso de creaciéon de una nueva legislacién espafiola para las mi-
crofinanzas, uno de los principales puntos a tener en cuenta es la tipologia de
institucién que queremos definir para el desarrollo de la actividad microfinan-
ciera. El correcto analisis de las distintas tipologias de institucién y la defini-
cién de las caracteristicas que deben tener las instituciones, nos daran el marco
de referencia de lo que a futuro sera el sector en Espafa.

A la hora de definir las caracteristicas que se desean de estas instituciones
se ha partido de una linea base con ciertas premisas que marcaran la forma y
el objetivo de las microfinanzas en Espafia.

Las entidades microfinancieras deberan ser parte del mercado en el des-
empeflo de una actividad remunerada que sera la de conceder empréstitos. No
se considera la captacion de dep6sitos reembolsables del publico, aunque si la
captacion de recursos de inversores externos para el desarrollo de la actividad.
Asf mismo se propone que sean instituciones sin animo de lucro, es decir, que
no tengan el objetivo ultimo de repartir dividendos entre los socios.

Finalmente, en estas presunciones iniciales, es de vital importancia sefialar
la necesidad de que, a la hora de determinar una forma juridica, se preste espe-
cial atencién a la independencia en cuanto a responsabilidad ante terceros de
los promotores y socios, y de la propia institucién en si misma, es decir, que
los promotores no respondan personalmente de las obligaciones contraidas
por la institucién microfinanciera. Asi mismo, y como ultima referencia a la
concepcioén inicial de la forma juridica de las instituciones, éstas deben ser
susceptibles de acogerse a los programas de ayuda del Fondo Social Europeo
(FSE) y de otras instituciones como el Banco Europeo de Inversiones (BEI).

14
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Tras definir este punto de partida, el analisis se centrara en los elemen-
tos determinantes del tipo de persona juridica y en las distintas opciones que
existen. No serd necesario que las instituciones microfinancieras se registren
como entidades de crédito ya que presumimos que ni captaran depésitos ni
participaran en actividades de emisién de dinero electrénico. El hecho de no
constituirse como entidad de crédito no supone ningin impedimento a la
hora de interactuar con organismos oficiales, como bien demuestra el caso de
Inicjatywa Mikro en Polonia. Por otra patte, al no desarrollar actividades de
préstamos o créditos hipotecarios estarfan exentas de ajustarse a los requisi-
tos dispuestos en la Ley 2/2009, segun la cual deberfan cumplir una serie de
exigencias formales tales como la inscripcion en el registro administrativo, la
prestacion de aval o poliza de responsabilidad, o todo lo dispuesto a lo largo
de los 22 articulos que componen dicha ley.

Ante estos planteamientos, a la hora de definir finalmente la persona juridi-
ca ideal para el sector, las posibilidades que se plantean serfan: Sociedad Coo-
perativa, Asociaciéon y Fundacién. A continuacién expondremos las razones
que han motivado a decantarnos por la forma de Fundacion.

El principal motivo por el que la forma de Sociedad Cooperativa no es
considerada como la mas adecuada es que el fin dltimo de la cooperativa, por
definicidn, es el de satisfacer el interés colectivo de sus integrantes, y si bien
pueden realizar actividades cooperativas con terceros no socios, estas serfan
de caracter excepcional. Por otra parte la legislacién exigente en torno a las
cooperativas de crédito podria suponer una barrera al desarrollo de la activi-
dad, ya que impone una normativa especial muy rigida con requisitos exigentes
como un elevado capital minimo y otras obligaciones equiparables a las de las
entidades de crédito que podrian suponer un freno al desarrollo de la actividad
microfinanciera, algo que se pretende evitar desde este punto de partida.

También ha sido descartada la alternativa de Asociacién como forma ju-
ridica deseable porque, aunque se ajustaria al modelo que se quiere plantear,
habria que declararla especificamente de interés general para distinguirla de
aquellas que tnicamente buscan al interés de los miembros, y supondria adap-
tarse al régimen fiscal de las mismas. Adicionalmente plantea el problema de la
complejidad a la hora de diferenciarse de otras asociaciones. Al ser la libertad
de asociacién un derecho fundamental, hay un sinfin de asociaciones con muy
diversos objetivos y esta misma caracteristica implica una cierta carencia en
el control previo de las asociaciones. A esto hay que sumar que el proceso
hasta la inscripcion en el registro correspondiente es dilatado, y durante este
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proceso los promotores, o los asociados que manifiesten actuar en nombre de
la asociacion, responderian solidariamente de las deudas de la organizacién. Fi-
nalmente puede llegar a plantear un inconveniente esta forma juridica a la hora
de acudir a solicitar fondos europeos ya que no suele ser tipo de organizacién
demandante mas habitual.

Sin embargo, la figura de Fundacién parece adaptarse en gran medida a las
demandas de las Instituciones Microfinancieras (IMF) futuras. En su propia
definicion dentro de la Ley 50/2002 se identifica a las fundaciones como orga-
nizaciones constituidas sin animo de lucro que, por voluntad de sus creadores,
tienen afectado de modo duradero su patrimonio a la realizacién de fines de
interés general.

Es esta misma ley, en el apartado de fines y beneficiarios, se advierte que
las fundaciones deberan perseguir un fin de interés general, y entre los ejem-
plos que proponen, varios se adaptarian a la perfeccion a la mision de las IME:
asistencia social e inclusién social, promocién de la accidn social, promocioén
y atencién a las personas en riesgo de exclusion por razones fisicas, sociales y
culturales, asi como el fomento de la economia social.

Las fundaciones tendran personalidad juridica desde la inscripcién en el
Registro de Fundaciones, y solo las alli inscritas podran utilizar el término
“PFundacién”. Desde el momento en que la organizaciéon queda registrada,
estard sometida al control del Protectorado de Fundaciones, ejercido por la
Administracién General del Estado, quien se encargara de supervisar que la
actividad se adecue a la legalidad y a los estatutos asi como de resolver aquellos
aspectos puntuales que puedan darse en el desempefio de la organizacién es-
pecificamente. Esta supervision, lejos de suponer una barrera a la flexibilidad,
otorga una imagen exterior muy beneficiosa para las organizaciones, facilita los
procesos de obtencién de ayudas al cumplir con los requisitos especificos de
la Unién Buropea (UR), y ademas ofrece la posibilidad de contar con el apoyo
de la Asociaciéon Espafiola de Fundaciones.

Otra de las ventajas de optar por la forma juridica de Fundacién es que
éstas disfrutan de un régimen fiscal especifico que detallaremos mas adelante,
pero que podemos avanzar tiene en la exencién del pago del Impuesto de So-
ciedades su caracteristica mas destacable.

Una vez mencionadas las principales ventajas de esta forma juridica vere-
mos de manera mas concreta las especificidades de lo que supone inscribirse
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como fundacién. En primer lugar las fundaciones estaran gobernadas por el
Patronato, que sera el principal érgano de gestién y representacion. El Patro-
nato debera estar conformado por un minimo de tres miembros pudiendo ser
éstos personas fisicas o juridicas, en cuyo caso deberan designar a una persona
fisica como representante.

Las funciones del Patronato son muy amplias, pues junto a las propias de
la administracién de los bienes, se encuentran otras como la aprobacién de
cuentas y del plan de actuacion, la modificaciéon de los Estatutos, la fusion y
liquidacién de la fundacidn, y todas aquellas que requieran la aprobacion del
Protectorado, que en ningun caso podran ser delegables. Todas estas funciones
se ejerceran gratuitamente, sin perjuicio a ser reembolsados de los gastos que
ocasione el desempefio de su funcién, y sus miembros Gnicamente podran
percibir remuneracién por servicios prestados a la fundacion distintos de los
que implican su posicién dentro del Patronato, y siempre previa autorizacién
del Protectorado.

El Patronato deberd formalizar, al menos, las figuras de Presidente y de
Secretario, pudiendo designar mas miembros que lo compongan asi como co-
mités ejecutivos y otro tipo de cargos en los que delegar funciones siempre
distintas a las anteriormente mencionadas.

En cuanto al patrimonio se refiere, estara formado por todos los bienes,
derechos y obligaciones susceptibles de valoracién econémica que integren la
dotacién, asi como todos aquellos que adquiera la fundacién con posterioridad
a su constitucion, se afecten a la dotacién o no. Siguiendo lo expresado en el
articulo 12 de la Ley 50/2002, la dotacion ha de ser adecuada y suficiente para
el cumplimiento de los fines fundacionales. Se presumira suficiente la dota-
cién cuyo valor econémico alcance los 30.000 euros. Esta cantidad podria ser
inferior cuando el Protectorado lo considere necesario en atencion a los fines
especificos.

En caso de que la dotacién se componga de aportaciones dinerarias, el
desembolso inicial debera ser de al menos el 25 por 100, y el resto se debera
hacer efectivo en un plazo no superior a cinco afios. Si la aportacién es no
dineraria deberd incorporarse a la escritura de constitucion tasacion realizada
por un experto independiente.

Veremos a continuacion los principios de actuacion de las fundaciones:
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Siguiendo lo mencionado anteriormente, reafirmamos el precepto de que
las fundaciones deben destinar efectivamente su patrimonio y rentas a los fines
fundacionales. Asi mismo deberan dar informacién suficiente sobre sus fines y
actividades para que sean conocidos por sus eventuales beneficiarios, frente a
los que tendran que actuar con criterios de imparcialidad y no discriminacion.

En cuanto a las actividades econémicas, las fundaciones podran desarrollar
aquellas actividades cuyo objeto esté relacionado con los fines fundacionales o
que sean complementarias a los mismos, siempre segun las normas regulado-
ras de la defensa de la competencia. Ademas podran intervenir en cualesquiera
actividades econémicas a través de su participacion en sociedades mercantiles
siempre que no se responda personalmente de las deudas sociales. Cuando esta
participacién sea mayoritaria deberan dar cuenta al Protectorado en el momen-
to en que dicha circunstancia se produzca.

Las fundaciones podran obtener ingresos por sus actividades siempre que
ello no implique una limitacién injustificada del ambito de sus posibles bene-
ficiarios. A la realizacién de los fines fundacionales debera ser destinado, al
menos, el 70 por 100 de los resultados de las explotaciones econémicas que
se desarrollen y de los ingresos que se obtengan por cualquier otro concepto,
deducidos los gastos realizados para la obtencién de tales resultados, debiendo
dedicar el resto a incrementar bien la dotacién o bien las reservas segin acuer-
do del Patronato. En el calculo de los ingresos no se incluirdn las aportaciones
o donaciones recibidas en concepto de dotacién patrimonial en el momento
de constitucién o en un momento posterior.

En cuanto a contabilidad se refiere, las fundaciones deberan llevar una
contabilidad ordenada y adecuada a su actividad, que permita un seguimiento
cronolégico de las operaciones realizadas. Para ello llevaran necesariamente un
Libro Diario y un Libro de Inventarios y Cuentas Anuales. Sera el Presidente,
o la persona designada en los Estatutos, quien formulard las cuentas anuales
que deberan ser aprobadas en el plazo maximo de seis meses desde el cierre
del ejercicio.

Las cuentas anuales, que comprenden el balance, la cuenta de resultados y
la memoria, forman una unidad y deberan mostrar la imagen fiel del patrimo-
nio y situacién financiera de la fundacién. La memoria, ademas de completar
la informacion obtenida en los otros dos documentos, incluira las actividades
fundacionales, los cambios en los érganos de gobierno, direccién y represen-
tacion, asi como el grado de cumplimiento del plan de actuacién, indicando

18



La importancia de nna lgislacion Microfinanciera para el desarrollo del sector en Espasia

los recursos empleados, su procedencia y el numero de beneficiarios en cada
una de las distintas actuaciones realizadas, los convenios llevados a cabo con
otras instituciones para estos fines, asi como el grado de cumplimiento de las
reglas relativas al destino de los resultados de las explotaciones econémicas
expuestos anteriormente.

Las fundaciones podran presentar sus cuentas abreviadas cuando al cierre
del ejercicio se cumplan al menos dos de las siguientes circunstancias:

* Que el total de las partidas de activos, segun balance, no supere los

150.000 euros.

* Que el volumen total de ingresos por la actividad propia, mas, en su caso,
el de la cifra de negocios de su actividad mercantil no supere los 150.000
€uros.

* Que el numero medio de trabajadores durante el ejercicio no sea supetior
a cinco.

Por otra parte, si bien es recomendable auditar las cuentas, sera obligatorio
someterlas a auditoria externa cuando a fecha de cierre del ¢jercicio concurran
al menos dos de las circunstancias siguientes:

* Que el total de partidas de activo supere los 2.400.000 euros.

* Que el volumen de ingresos mas los resultantes de actividad mercantil

supere los 2.400.000 euros.
* Que el numero medio de empleados durante el ejercicio supere los 50.

Las cuentas anuales se aprobaran por el Patronato de la fundacién y
se presentaran al Protectorado dentro de los diez dias habiles siguientes a
la aprobacién. Caso de que existiese informe de auditoria, también serfa
adjuntado en este documento. Una vez examinadas y comprobada su ade-
cuacién formal, el Protectorado depositara las mismas en el Registro de
Fundaciones, donde cualquier persona podra obtener informacién sobre
dichos documentos.

El Patronato elaborara y remitira al Protectorado, en los ultimos tres meses

de cada ejercicio, un plan de actuacion, en el que queden reflejados los objeti-
vos y las actividades que se prevea realizar durante el ejercicio siguiente.
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Beneficios fiscales y propuestas normativas.

Siguiendo la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las en-
tidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo, podemos
extraer lo que setfan las principales ventajas de optar por estas formas juridicas.

La gran diferencia serfa la exencién en el Impuesto sobre Sociedades (IS)
por las siguientes rentas: las procedentes de los ingresos obtenidos sin con-
traprestacion; las procedentes del patrimonio mobiliatio e inmobiliatio de la
entidad, como los dividendos, intereses, canones y alquileres; las derivadas de
adquisiciones o de transmisiones, por cualquier titulo, de bienes o derechos; las
obtenidas en el ejercicio de las explotaciones econdmicas exentas; y, finalmen-
te, las que de acuerdo con la normativa tributaria, deban ser atribuidas o im-
putadas a las entidades sin fines lucrativos. Asi mismo se extiende la exencién
a las rentas obtenidas de las explotaciones complementarias y auxiliares de las
dirigidas a cumplir los fines que persiguen estas entidades.

En aquellas rentas que no estuvieran exentas, segin lo mencionado ante-
riormente, la base imponible del Impuesto de Sociedades sera gravada con un
tipo unico del 10 por 100.

En cuanto a tributacién local se mantendtian las exenciones previstas en la
ley anterior ampliando su ambito. De este modo estaran exentos los Impuestos
sobre Bienes Inmuebles siempre que su titularidad pertenezca a las entidades
sin fines lucrativos, con la excepcion de los afectados a las explotaciones eco-
némicas no exentas del Impuesto de Sociedades. También estaran exentas del
Impuesto sobre Actividades Econdmicas las explotaciones econémicas que
desarrollen estas entidades cuando hayan sido calificadas como exentas por
la propia Ley. Como novedad se introduce la exencién en el Impuesto so-
bre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana cuando la
obligacion legal de satisfacer el impuesto recaiga sobre una entidad sin fines
lucrativos, asf como en las donaciones realizadas en favor de las entidades be-
neficiarias del mecenazgo.

Finalmente vamos a ver una setie de propuestas /ege ferenda, para una futura
reforma de ley. Desde el grupo de trabajo del Foro de MicroFinanzas se pro-
pone que dentro de la Ley 49/2002 sobte el régimen fiscal especial, se afiadie-
se, expresamente, a las Instituciones Microfinancieras como un apartado mas
dentro del articulo 7.1 en el que se detallan aquellas actividades y explotaciones
econdmicas de prestacion de servicios y gestién social. Si bien, tal y como esta
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expresada la Ley actualmente, las IMF podtian llevar a cabo su trabajo bajo la
clasificacion especifica del apartado n: “inclusién social a que se refieren los
apartados anteriores” destacando el apartado c: “asistencia a personas en ries-
go de exclusion o dificultad social”, a todos los efectos patece conveniente que
existiese una especificacién hacia las IMF que no diese lugar a dudas.

El otro aspecto principal de la propuesta para legislacion setfa el que atafie
a la exoneracién de retencion sobre rentas satisfechas a los aportantes. Bajo el
actual régimen, el pago de intereses u otras rentas que una IMF realice a los
aportantes de fondos podtia generatle la obligaciéon de retener a cuenta los
impuestos directos de dichos aportantes (IRPE, IS, etc.). Con el fin de simpli-
ficar obligaciones fiscales y demads formalidades asociadas, se cree conveniente
eliminar toda obligacién de retener en este ambito.

Por ultimo cabe destacar que en relacién a la deducibilidad del IVA, en con-
traposicion a las dos propuestas anteriores, no se propone modificacion alguna
dado su caracter general en el marco impositivo del sistema federal espafiol.

Conclusiones.

Si no se busca que la financiaciéon de las IMF se haga a través de fondos
reembolsables al publico, es decir, principalmente con depésitos, no sera nece-
saria la constitucion de entidades de crédito. Debido a las exigencias de estas
organizaciones en sus requisitos formales, la recomendacién es la de evitar
constituir entidades de crédito.

La ausencia de animo de lucro por parte de las IMF desaconseja, por inade-
cuada, todas las formas de sociedad mercantil.

La necesidad de limitar la responsabilidad a la IMF conduce a considerar
que el tipo de entidad que se podria constituir serfa sociedad cooperativa, aso-
ciacién o fundacidn, siendo esta ultima la que mejor parece ajustarse al futuro
deseable.

Las principales ventajas de esta férmula son:

1. La adecuacion de los fines de interés general propios de las fundaciones
a los objetivos de las IMFE.

2. Limitacién de la responsabilidad al patrimonio de la fundacion.

21



La importancia de nna lgislacion Microfinanciera para el desarrollo del sector en Espasia

3. Ventajas fiscales previstas en la Ley 49/2002 si bien, en aras de la claridad
y seguridad juridica, serfa conveniente introducir cambios en dicha ley
para que expresamente incluyera a las IME

4. Control por el Protectorado de Fundaciones que proporcionara garantia
de legalidad y cumplimiento de los fines fundacionales.

5. Similitud del tipo de organizacién al utilizado frecuentemente por IMF
de otros paises que gozan de ayudas de fondos europeos.

Una vez analizada esta propuesta por parte de los miembros del Grupo
de Trabajo de Legislacién Microfinanciera Hspafiola, se abrié el debate invi-
tando a participar a los oyentes y actores del sector microfinanciero. L.a mayor
preocupacion general resulté ser el cuestionamiento de si al registrarse bajo
la forma de Fundacién, no se estarfa restringiendo la posibilidad de acceder a
financiacion por parte de las IME. Algunos actores consideraron esta férmula
como una barrera a la hora de captar fondos privados.

Por otra parte se planted la dificultad formal que tendrian algunas de las
organizaciones que ya se encuentran funcionando, a la hora de cambiar su for-
ma legal de asociacién a fundacién, lo que conlleva una serie de costes y una
importante carga de trabajo, planteando ademas dudas sobre si la nueva forma
les convendtia mas.

Ante estas exposiciones se opto por un posicionamiento aperturista en el
que la eleccion de forma juridica no fuese impuesta sino que se pudiese optar
segun la conveniencia de cada ente. Las figuras serfan entonces la de Funda-
cién o la de Asociacion, siempre que esta tltima cumpliese con la directriz de
destinar al menos el 70 por 100 de su patrimonio a los fines sociales.

Finalmente se discutié sobre la conveniencia de crear una legislacion, si
serfa mayor el beneficio que puede proporcionar el disponer de un marco
regulatorio, frente al riesgo de limitarse a unas formas de actuacion definidas.
As{ mismo, dadas las caracteristicas del régimen juridico espafiol parece que
serfa mas conveniente, y mas factible, modificar una ley ya existente frente a la
opcidén de crear una nueva.
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3. EL FONDO SOCIAL EUROPEO Y LAS MICROFINANZAS.
OPORTUNIDADES PARA EL SECTOR EN ESPANA

Esther Pérez Quintana
Unidad administradora del Fondo Social Europeo

En un momento como el actual, en el que el contexto econdémico viene
marcado por la austeridad y el ahorro presupuestario, al mismo tiempo que se
hace patente el aumento de las necesidades sociales de la poblacion, la adop-
cién de medidas inteligentes que permitan la maxima eficacia y eficiencia en el
empleo de los recursos disponibles se hace atin mds necesaria.

Ante el panorama econémico y social que Espafia, y la Unién Europea
(UE) en su conjunto, nos ofrecen actualmente, parece claro que el sector de las
microfinanzas se revela como un valioso instrumento en el apoyo a las perso-
nas con mayores dificultades, susceptible de contribuir de una manera directa
a la generacién de empleo.

El Fondo Social Europeo (FSE), uno de los dos fondos estructurales que
existe actualmente en la Unién Buropea y que se mantendra para el préximo
petiodo de programacién, 2014-2020, se crea en 1957 mediante el Tratado
de Roma y desde entonces ha venido apoyando mediante sus actuaciones la
empleabilidad de las personas y el aumento de sus perspectivas laborales, asf
como otros objetivos de diversa indole, como son la igualdad de género, la
igualdad de oportunidades, la no discriminacién, la inclusién social y la lucha
contra la pobreza.

Asi pues, a la vista de lo sefialado anteriormente, la existencia de un vinculo
directo entre el Fondo Social Europeo y el sector de las microfinanzas resulta
indiscutible.

En este contexto, la Unién Europea, conocedora de las posibilidades que
ofrece el sector de las microfinanzas como mecanismo de inclusién social y
lucha contra la pobreza y el desempleo, ha venido impulsando diferentes ini-
ciativas, como es el caso de PROGRESS, JEREMIE y JASMINE, entre otras.
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No obstante, si bien es cierto que se esta trabajando intensamente en el desa-
rrollo del sectort, no lo es menos que ain queda mucho por hacer en este am-
bito, como lo ha venido reconociendo la propia Unién Europea. Asi lo pone
de manifiesto la resolucién del Parlamento Europeo, 24 de marzo de 2009,
[2008/2122(INT)], en la que el Parlamento Europeo vino a reconocer el pro-
blema y pidié a la Comisién que redoblara sus esfuerzos para el desarrollo del
microcrédito en la UE, a fin de apoyar el crecimiento y el empleo. Asi mismo,
en el Informe de la Comisién al Patlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones, relativo a la ejecu-
cién del Instrumento Europeo de Microfinanciacion PROGRESS durante el
afio 2010, se reconocia que la mayor parte de los microcréditos de la UE son
facilitados por instituciones de microfinanciacién no comerciales (ONG, fun-
daciones, organismos de la administracién, bancos de fomento de los Estados
miembros e instituciones financieras no bancarias) sin que estos proveedores
tengan actualmente la capacidad y los recursos para satisfacer la gran demanda.

La experiencia del FSE en Espafia en el ambito de las microfinanzas ha
sido muy limitada y se ha centrado esencialmente en el microcrédito. En este
sentido, existen experiencias previas en materia de microcréditos en el ambito
de la iniciativa comunitaria EQUAL, vigente durante el periodo de programa-
cién 2000-2006. Asi mismo, resulta especialmente interesante la actividad del

Instituto de la Mujer, que ha venido desarrollando un programa de microcré-
ditos desde el afio 2001.

Una de las primeras cuestiones que hemos de plantearnos en el marco de
la interaccién entre el FSE y las microfinanzas es como se instrumenta en la
practica dicha relacién. Por lo que se refiere al marco juridico del FSE que re-
gula el periodo de programacion actual 2007-2013, tanto el Reglamento (CE)
N.° 1083/2006 del Consejo de 11 de julio de 2006 por el que se establecen las
disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional,
al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion, como el Reglamento (CE)
N.° 1081/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de julio de 2006
relativo al Fondo Social Europeo, prevén la utilizacién de los instrumentos
financieros en el ambito del FSE. Asf mismo, las propuestas de reglamentos
presentadas por la Comisién Europea al Consejo y al Parlamento Europeo,
establecen para el periodo de programacion 2014-2020 una regulacién de los
instrumentos financieros similar a la actual.

Segin lo dispuesto en el marco juridico sefialado anteriormente, los re-
cursos procedentes del FSE podrian emplearse para cualquiera de estos fines:
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* La puesta en marcha del instrumento financiero en si mismo. De esta for-
ma, en el caso del microcrédito los fondos procedentes del FSE pueden
emplearse directamente para la concesioén del mismo. En este supuesto,
es preciso tener en consideraciéon que las entidades que tradicionalmente
han venido gestionando el FSE no son, en la mayoria de los casos, expet-
tas en la gestién de instrumentos financieros. A todo ello hay que sumar
la complejidad y el alto grado de especificidad de la materia, que requiere
de conocimientos técnicos importantes. Para solventar estos obstaculos
es preciso buscar el apoyo y la experiencia de entidades expertas en el
ambito de los instrumentos financieros, mediante la firma de acuerdos y
convenios de colaboracién. De esta forma, el FSE aportaria todo o parte
de los fondos, mientras que la gestiéon es compartida entre el FSE y dichas
entidades.

La bonificacion de intereses. En este caso, el FSE podtia cofinanciar todo
o parte de los intereses financieros que el beneficiario debe abonar en la
devolucién del microcrédito. Uno de los obstaculos para el desarrollo de
los microcréditos es el elevado riesgo que comportan estas operaciones,
lo que puede conducir a tipos de interés demasiado clevados para los
beneficiatios. En estos supuestos, la actuaciéon del FSE mediante la cofi-
nanciacién del tipo de interés podria hacer accesibles los microcréditos
para un grupo mas amplio de personas, al mismo tiempo que permitirfa el
mantenimiento de un tipo de interés adecuado para la sostenibilidad del
programa de microcréditos en cuestion.

La realizacién de las actuaciones de acompafiamiento. En este caso, la
actuacion del FSE se concentrarfa en actividades tales como:

- Desarrollo de sus actividades tradicionales de apoyo a la iniciativa em-
presarial.

- Apoyo a los beneficiarios tanto en la solicitud como en la gestién de la
microempresa.

- Informacién y comunicacién a los potenciales beneficiarios.

Las actuaciones de acompafiamiento del FSE son especialmente importan-
tes en la ejecucion del resto de instrumentos de microfinanciaciéon de la Unién
Europea. Asi por ejemplo, en el caso del Instrumento Europeo de Microfi-
nanciacién PROGRESS, la Decisiéon por la que se aprueba este instrumento
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establece la necesidad de una colaboracion estrecha entre las entidades que
proporcionan microfinanciacién, con las organizaciones que representen los
intereses de los beneficiarios finales de los microcréditos y con las organizacio-
nes, en especial aquellas subvencionadas por el FSE, que ofrezcan programas
de tutorfa y formacion a dichos beneficiatios finales.

Puesto que las personas susceptibles de acceder a un programa de micro-
créditos se encuentran en situacién de dificultad y de exclusiéon o riesgo de
exclusion social, la obtencion del microcrédito no se entenderia sin el necesa-
rio acompafiamiento para la formaciéon e informacién de estas personas y la
aportacion de ciertas garantias de viabilidad del proyecto en cuestiéon. Es pre-
cisamente aqui donde el FSE puede aportar una gran experiencia, generando
asi un mayor valor afiadido.

Otra cuestion esencial serd determinar quién puede ser beneficiario po-
tencial de un microcrédito. Existe consenso en torno a la idea de que podran
ser beneficiarias aquellas personas excluidas de los cauces tradicionales de fi-
nanciacién. Ahora bien, existen otras cuestiones adicionales que sera preciso
solventar a la hora de definir a los beneficiarios. Asi por ejemplo, spuede una
persona inmigrante que se encuentre en situacion irregular recibir un micro-
crédito? O también, ¢es posible que una persona por el hecho de estar desem-
pleada pueda acceder a un microcrédito? Tanto estas, como otras cuestiones,
habran de tenerse en cuenta a la hora de redactar la futura normativa que
regule los microcréditos en Espafia.

En el caso de la Unién Europea, la Decisién por la que se crea el Instru-
mento de Microfinanciacién PROGRESS establece en su articulo 2 que po-
dran ser beneficiarios los siguientes grupos:

“a) personas que han perdido o se encuentran en riesgo de perder su
puesto de trabajo o que encuentran dificultades para acceder o rein-
corporarse al mercado laboral, ademas de aquellas que corren riesgo
de exclusién social o personas vulnerables que se encuentran en una
posicion de desventaja en lo relativo al acceso al mercado crediticio
convencional y desean crear o seguir desarrollando su propia mi-
croempresa o convertirse en trabajadores por cuenta propia;

b) microempresas, especialmente las de la economia social, ademas de

las microempresas que ocupan a personas a las que se hace referen-
cia en la letra a).”
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Por otra parte, la propuesta de Reglamento relativo a un Programa de la
Unién Europea para el Cambio y la Innovacién Sociales establece en los con-
siderandos que:

“Los esfuerzos de la Unién y los Estados miembros en este ambito han
de intensificarse con el fin de aumentar la oferta de microfinanciaciéon
y satisfacer la demanda de quienes mas la necesitan, en especial, la de
los desempleados y personas vulnerables que deseen crear o desatro-
llar una microempresa, incluso por cuenta propia, pero que no tienen
acceso al crédito.”

De esta forma parece claro que, mediante el empleo de los microcréditos,
la Unién Europea pretende generar empleo, al mismo tiempo que favorece la
inclusién social y la lucha contra la pobreza. En este sentido, es muy impor-
tante evitar lo que el contexto europeo se ha venido denominando creaming
¢ffect, que aparece cuando se selecciona a la poblacién menos problematica
de un grupo, a fin de garantizar los mejores resultados. Este efecto produce,
inevitablemente, un nuevo proceso de exclusién que dificilmente ayuda a los
ciudadanos mas desfavorecidos.

A la hora de redactar la futura legislaciéon microfinanciera para Espafia, re-
sulta especialmente importante la busqueda de la armonizacién entre la legis-
lacién nacional y la comunitaria. La colision entre estos dos ambitos juridicos
puede generar dificultades importantes en la gestiéon de estos instrumentos.
Todo ello teniendo en cuenta ademads el principio de primacia del derecho
comunitario, que garantiza la superioridad del Derecho europeo sobre los De-
rechos nacionales, de tal forma que, en el supuesto en que exista colisién entre
la legislacién nacional y la comunitaria, se aplicara esta dltima con caracter
preferente. En consecuencia, se hace necesario el desarrollo de un marco legal
nacional que encaje, en la medida de lo posible, en la legislacion comunitaria,
facilitando de esta forma la gestioén del instrumento.

Por otra parte, con el objeto de reducir las trabas administrativas y aliviar
la carga impuesta a los beneficiarios, animandolos de esta forma al empleo de
este tipo de iniciativas, es preciso observar en todo momento el principio de
simplificacion. Este apartado se hace especialmente relevante si consideramos
que el microcrédito estd orientado a los colectivos mas desfavorecidos, encon-
trandonos en la mayoria de los casos con niveles educativos y de formacion ba-
jos, por lo que la complejidad y las cargas administrativas pueden suponer una
barrera para el acceso a este tipo de instrumentos. En este contexto, iniciativas
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tales como la Plataforma Espafiola de Microfinanzas (PEM)3 que permiten
centralizar todos los recursos y la informacién del sector de los microcréditos
en Espafia, fomentan el trabajo en red y facilitan enormemente el acceso de los
beneficiaros a los programas de microcréditos.

En el caso de Espafia el empleo del microcrédito resulta especialmente
interesante por varias razones, entre las que destacan:

* La elevada tasa de desempleo, destacando el desempleo juvenil, que es el
mas alto de la Unidén Europea con un porcentaje cercano al 50%. La falta
de acceso al crédito es uno de los principales obstaculos a la creacion de
empresas dificultando, por tanto, la generacién de empleo.

En el ambito del FSE en Espafia existe un programa operativo pluri-
regional llamado “Lucha contra la Discriminacién”, cuyos logros y resul-
tados han sido reconocidos a nivel europeo. En este programa participan
diferentes entidades entre las que se encuentran la Fundacién Secretaria-
do Gitano, la Fundacién ONCE, Cruz Roja Espafiola, el Instituto de la
Mujer, Caritas o la Direcciéon General de Integracion de los Inmigrantes,
entre otros. Entre las actuaciones de estos organismos podemos citar
algunas como el desarrollo de itinerarios integrados de insercién socio
laboral para personas en situacién o en riesgo de exclusion social; el fo-
mento y apoyo a las empresas de insercion y otras iniciativas generadoras
de empleo en el ambito de la economia social o el fomento de acciones
positivas para la insercién social y laboral de las mujeres pertenecientes
a colectivos especificos, que sufren doble discriminaciéon. Como puede
observarse, el potencial del microcrédito en el ambito de este programa
operativo es muy elevado, pues puede incidir favorablemente en la con-
secucion de sus objetivos.

Desde otro punto de vista, el microcrédito no solo es un instrumento
que incide en la generacién de empleo y en la inclusién social, sino que
ademds, se trata de una herramienta que permite el retorno de los fondos
empleados, de tal forma que puedan reutilizarse para la consecucién de
sus fines, con la ventaja que ello representa en un contexto de restriccion
presupuestaria. Desde esta perspectiva, la alternativa del microcrédito
frente a la subvencién puede suponer, en ciertos casos, ventajas impos-

> www.pem.es
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tantes no solo por el retorno y la reutilizacién de los fondos, sino por el
incentivo que puede suponer para el perceptor de los mismos la necesi-
dad de su reembolso.

En definitiva, el sector de las microfinanzas, y en particular el microcrédito,
representan una de las respuestas inteligentes a las que se hacia referencia en
el primer parrafo de este documento. El microcrédito se revela asi como un
instrumento susceptible de ser utilizado como mecanismo de inclusiéon social
y de generacién de empleo, al mismo tiempo que permite el uso adecuado y
la maximizacién del beneficio econémico y social de los recursos disponibles.
Por todo ello, la Unién Europea, y el Fondo Social Europeo en particular,
han venido trabajando y lo van a seguir haciendo en un futuro préximo en el
desarrollo de este sector.
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4. EL ROL DEL FONDO EUROPEO DE INVERSIONES
EN EL SECTOR DE LAS MICROFINANZAS EN ESPANA

Saiyi Suznki Navarro
Manager de inversiones, Fondo Social Europeo

Desde hace ya un tiempo, las microfinanzas han sido reconocidas por los
lideres politicos europeos como un instrumento clave para apoyar a los em-
prendedores y para combatir la exclusion social y el desempleo. Aun con este
reconocimiento, el nivel de desarrollo del sector todavia se encuentra en sus
etapas Iniciales con respecto a su potencial, tanto en tamafio como en capaci-
dad de impacto sobre la creaciéon de empleo y cohesion social.

Actualmente en Europa, existe un gap claro entre oferta y demanda, y para
reducirlo, a lo largo de la dltima década la Unién Europea ha promovido una
serie de acciones para apoyar el sector de las microfinanzas europeo y ayu-
datle a alcanzar todo su potencial. Dichas acciones se han centrado en varios
ambitos, incluyendo programas de capacitacion, programas para mejorar ca-
pacidades operacionales, y programas para incrementar el nimero y volumen
de microcréditos disponibles para los beneficiarios finales de la UE. De entre
todos los programas iniciados en el pasado cabe destacar los programas MAP
(Multi-Annual Programme for the promotion of enterprise and entreprenenrship) y CIP
(Competitiveness and Innovation Framework Programme), ambos gestionados por el
Fondo Europeo de Inversiones (FEI), y cuyo objetivo principal es incrementar
el acceso al crédito a aquellos segmentos de la sociedad que tradicionalmente
han tenido una mayor dificultad de acceso al mismo. Ambos programas fue-
ron un éxito, pudiendo incrementar el crédito disponible a emprendedores,
desempleados y microempresas, y a su vez, consiguieron demostrar que en la
UE existe tanto el interés como el potencial para poder utilizar el microcrédito
de manera exitosa para combatir el desempleo y fomentar la inclusién social.

En noviembre de 2007, el comunicado de la Comisién Europea Ewurgpean
initiative for the development of microcredit in support of growth and employment, puso en
marcha una iniciativa mas amplia de la Unién cuyo fin era utilizar fondos pu-
blicos para contribuir al desarrollo a largo plazo y a la sostenibilidad del sector
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de las microfinanzas. El objetivo de dicha iniciativa era promover el desarrollo
del sector mediante las siguientes acciones:

* Mejorar el marco legal e institucional en los Estados Miembros.
* Mejorar el ambito de desarrollo para favorecer a los emprendedores.

* Promover las buenas practicas mediante algin cédigo de buenas con-
ductas.

* Incrementar los fondos disponibles para las instituciones de microcrédito.

A su vez, el comunicado destacé la importancia del rol de las instituciones
proveedoras de microcrédito en el desarrollo del sector en Europa y se enfatizd
la necesidad de ayudar a dichas instituciones a que alcancen todo su potencial.
Dentro de este ambito de actuacién, tanto la Comisién Europea (CE) como el
Banco Europeo de Inversiones (BEI) decidieron lanzar el programa JASMINE
(Joint Action to Support Microfinance Institutions in Europe), una iniciativa que fue ini-
ciada en septiembre de 2008, y cuyo objetivo era ayudar a las instituciones pro-
veedoras de microcrédito a mejorar la calidad de sus operaciones, sus estructuras
corporativas, y su sostenibilidad. Dicha iniciativa toma la forma de asistencia
técnica para dichas instituciones. Con el fin de complementar esta iniciativa con
apoyo financiero, en enero de 2009 el BEI acordé con el FEI la implementacion
de un programa piloto de las microfinanzas llamado RCM Micro (Risk Capital
Mandate). Bajo dicho programa, el FEI proveerfa de financiacion a institucio-
nes de microctrédito. Paralelamente, y con el fin de complementar los mandatos
RCM Micro y JASMINE, la CE lanzé otro mandato para el apoyo del sector de
las microfinanzas europeo lamado EPPA (European Parliament Preparatory Action).
Este programa contaba con un presupuesto de cuatro millones de curos, y tenfa
como objetivo apoyar a las instituciones microfinancieras para que pudieran ex-
pandir sus capacidades operacionales e incrementar la provisién de microcrédi-
tos. Dicho apoyo se traducitia en inversiones en el capital de las instituciones y/o
mediante préstamos directos. Este programa ha sido un éxito, y hasta la fecha
se han realizado cuatro inversiones en instituciones microfinancieras europeas.
Gracias a este apoyo, estas instituciones han podido expandir sus operaciones,
incrementando a su vez la provision de microcréditos a desempleados, empren-
dedores, inmigrantes y microempresas.

Sin embargo, estos programas pilotos iniciales tenfan un problema: su ta-

mafio. La suma total de estos tres programas (JASMINE, RCM Micro, EPPA),
escasamente llegaban a los 25 millones de euros, cantidad limitada para un
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sector que esta en crecimiento y cuyo potencial es previsiblemente mucho ma-
yor. Por lo que el impacto de estas acciones, aunque significativas en su ambito
de actuacion, se quedaba en simples acciones locales. De hecho, el objetivo
principal de estos programas era el de “preparar el terreno” para la iniciativa
principal de la CE en el ambito de las microfinanzas; la iniciativa Ewurgpean

PROGRESS Microfinance Facility PROGRESS).

En 2010, motivado por los efectos adversos de la crisis financiera, la Di-
reccion General de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusién de la CE, junto con
el BEI, lanzaron el programa PROGRESS cuyo objetivo principal es el incre-
mento del acceso al crédito a las microempresas, a los emprendedores y, en
general, a aquellos desempleados que utilicen el autoempleo como una he-
rramienta para mejorar su situacion laboral. A su vez, el programa pone un
especial énfasis sobre la inclusiéon social y sobre el apoyo a aquellos grupos
con acceso limitado al sistema bancario tradicional. PROGRESS es el primer
programa pancuropeo exclusivamente dedicado al sector de las microfinanzas.
Aparte de proveer financiacién, dicho programa ofrece el marco estructural
necesatio para absorber los programas predecesores mas pequefios (EPPA,
Micro RCM, etc.), evolucionando hacia una “ventanilla unica” para las iniciati-
vas de la Unién Europea orientadas al apoyo al sector.

El programa PROGRESS, gestionado por el FEI, se implementa mediante
(1) una garantfa que ofrece cobertura al riesgo de impago a los proveedores de
microctédito (financiado en su totalidad por la CE), y (2) un fondo de inversion
estructurado bajo las leyes luxemburguesas. El Fondo Europeo PROGRESS
para las Microfinanzas est4 financiado tanto por la CE como por el BEL Este ve-
hiculo ofrece financiacién a los proveedores de microcrédito de la Unién Euro-
pea mediante préstamos, capital y/u otros instrumentos financieros. La cuantia
total de PROGRESS asciende a 203 millones de eutos, divididos entre la garantia
y el fondo de inversion. Dicho programa es un ejemplo de como la cooperacion
entre la UE y el Grupo BEI puede alcanzar un impacto y un nivel de apalanca-
miento mayor de los fondos comunitarios, maximizando de esta manera el uso
de unos recursos que se presentan escasos. Este programa probablemente es
uno de los primeros en ofrecer una mayor variedad de instrumentos financie-
ros si se compara con otros programas de la CE. Esto sigue la l6gica de poder
adaptarse a las diversas necesidades de los distintos proveedores de microcrédito
de la UE, asi como a las distintas realidades socio-econémicas de cada Estado
Miembro. Hasta la fecha, se han firmado 18 contratos en 12 paises con distintos
proveedores de microcrédito, demostrando ya en su primer afio de operaciones
una fuerte demanda que no pata de crecer.
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¢Por qué la CE decidi6 unificar varios programas bajo la “marca” PRO-
GRESS? La razoén principal se basa en el principio de Valor Afiadido Europeo.
Es decit, se entiende por valor afiladido a aquellas intervenciones que son capa-
ces de incrementar la eficiencia, actuar con efectividad, y alcanzar sinergias con
otros programas ya existentes. El programa PROGRESS cumple con todos
estos requisitos. Mediante la unificacién de los programas mas pequefios de la
Unién Buropea de apoyo al sector de las microfinanzas (por ejemplo EPPA,
Micro RCM, etc.), se ha conseguido alcanzar una masa critica necesaria para
poder optimizar los escasos recursos disponibles, minimizar la estructura de
costes, y maximizar el impacto del programa. Mediante esta masa critica, es
posible incrementar el impacto de las medidas del instrumento a lo largo de la
UE. De hecho, con solo un afio de implementacion, ya es posible vislumbrar
que medidas como PROGRESS, son una manera efectiva de abordar la actual
fragmentacién del mercado y de apoyar un segmento de mercado que todavia
no tiene unas bases lo suficientemente sélidas como para poder genera un sec-
tor sostenible en Huropa. A su vez, PROGRESS ha conseguido unificar en un
solo programa una serie de herramientas que cubren las distintas necesidades
de los proveedores de microcrédito de la UE. Estas herramientas pueden ayu-
dar a dichos proveedores de microcrédito a desarrollar sus competencias loca-
les, que son clave para poder desarrollar un mercado eficiente y coherente. La
creacién de una cartera paneuropea de activos compuestos por inversiones en
el sector de las microfinanzas, consigue un nivel de diversificaciéon que no seria
posible solo con acciones a nivel nacional. Esto representa una gran ventaja en
un sector donde todavia una gran mayoria de las instituciones tienen dificulta-
des en alcanzar su sostenibilidad. Esto supone cierto riesgo para inversores del
sector privado que, aparte de buscar impacto social, buscan cierta sostenibili-
dad financiera. Precisamente por esto, y con el fin de incentivar la entrada de
inversores privados en el sector de las microfinanzas en Europa, y conseguir
un mayor apalancamiento de los recursos de la UE, el fondo PROGRESS esta
estructurado de manera que pueda ofrecer cobertura a este tipo de inversores.

El poder unificar las iniciativas bajo un solo vehiculo paneuropeo tiene
la ventaja de poder definir objetivos globales, de promover buenas practicas
en el sector (por ejemplo un manual de buena conducta) e incrementar los
estandares de calidad. Este tipo de iniciativas promueven el desarrollo cuali-
tativo del mercado y, a lo largo del tiempo, incrementa la sofisticaciéon de los
proveedores de microcrédito, aumentando a su vez los beneficios que pueden
obtener los beneficiarios finales. Un programa centralizado, combinado con
un expertise, y la habilidad de implementar soluciones financieras innovadoras,
pueden proveer la necesaria visibilidad, integracién y calidad para crear un
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sector sostenible de las microfinanzas que provea apoyo continuo a los em-
prendedores, microempresas, desempleados y todos aquellos beneficiarios de
los microcréditos.

¢Cuales ha sido las lecciones que desde el FEI hemos aprendido después de
un afio de implementacién del fondo PROGRESS y que puedan ser aplicables
a Espafia? Después de este primer afio de operaciones de PROGRESS, hemos
podido apreciar que para que el sector sea sostenible y tenga éxito a largo pla-
zo, al menos deben existir cinco pilares fundamentales:

1. Disponibilidad y acceso a instrumentos financieros que tengan la capa-
cidad de equilibrar objetivos sociales e impacto social, con la sostenibili-
dad financiera de los proveedores de microcréditos.

2. Asistencia técnica no financiera, asi como apoyo financiero para el desa-
rrollo de las capacidades operacionales de los proveedores de microcré-
dito, para que asi, tanto las instituciones mas pequefias puedan alcanzar
el tamafio y las tasas de crecimiento necesarias para poder operar de ma-
nera independiente, como para que aquellas instituciones mas asentadas
puedan incrementar el impacto y alcance de sus operaciones.

3. Mentoring y educacion financiera a los beneficiarios finales y a los empren-
dedores, especialmente en las etapas iniciales de desarrollo de sus iniciativas.
Hste tipo de iniciativas son claves para reducir las tasas de mora de los pro-
veedores de microcréditos y para ayudar a los beneficiarios finales a alcanzar
sus metas por las cuales inicialmente pidieron un microcrédito. Este tipo de
servicio tiene mas importancia cuanto mas se centre el programa en los seg-
mentos mas desfavorecidos de la sociedad. Hemos podido apreciar que a lo
largo de la UE, este tipo de servicios los ofrecen los intermediarios directa-
mente, o en cooperacion con proveedores de dichos servicios. La CE apoya
estas iniciativas mediante los fondos del Fondo Social Europeo.

4. Difusién de buenas practicas, estandares de calidad, y transparencia en
los datos con el fin de que los inversores interesados en participar en
este sector sean capaces de discernir entre aquellas instituciones con un
mayor potencial de impacto social y sostenibilidad a largo plazo, y para
que se pueda proteger al beneficiario final de cualquier tipo de practicas
impropias y abusivas. A su vez, el desarrollo de bases de datos fiables y
métricas comunes de medicién del impacto social son puntos clave para
incrementar la transparencia y la eficiencia del sector.
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5. El desarrollo de un marco regulatorio que permita el desarrollo y fun-
cionamiento de las instituciones de microcrédito es clave para que pueda
existir un sector eficiente y sostenible que apoye al beneficiario final.

Hasta ahora hemos podido observar que existe una tendencia en el sector
de las microfinanzas hacia la eficiencia, profesionalizacién y sostenibilidad del
mismo. Esto se puede ver en iniciativas como las que actualmente se estan
llevando a cabo en Espafia, donde se busca el desarrollo, mediante consenso,
de un marco regulatorio para el sector. E1 FEI aplaude este tipo de iniciativas,
y como comenté anteriormente, el desarrollo de dicho marco regulatorio cons-
tituye uno de los pilares clave para el buen funcionamiento del sector. Ademas
el apoyo que instrumentos como PROGRESS pueden ofrecer al sector en
Espafia, es decir, acceso a financiacién estable y a otro tipo de medidas que
antetiormente mencioné, las perspectivas de crecimiento y de sostenibilidad
del sector de las microfinanzas en Espafia son muy halagliefias.
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5. EL MICROCREDITO EN FRANCIA.
LA EXPERIENCIA DE ADIE

Maria Nowak
Fundadora de ADIE

Uno de los ejemplos mas representativos de regulaciéon microfinanciera
en paises occidentales, y concretamente europeos, es el caso francés. La re-
gulacién francesa, promovida por la asociacion Adie (Association pour le Droit
a llInitiative Economique)* ha seguido un largo proceso en el que se han ido
adaptando las regulaciones para crear un entorno en el que la inclusién social a
través del desarrollo de las microempresas y microfinanzas se han convertido
en un hecho.

Adie se crea en 1998 gracias a la unién de esfuerzos de tres personas, bajo
la forma de asociacién y sin capital alguno. El objetivo inicial de esta asociacion
sigue intacto mds de veinte aflos después. Su misién, y su razén de set, se basa
en tres pilares: financiacién, acompafiamiento y contribucion.

Financiacién de personas que, teniendo un proyecto de creaciéon de una
microempresa o unidad de negocio, no tienen acceso, por distintos motivos, a
la banca comercial.

Acompafiamiento a los microempresarios. Acompafiamiento antes, duran-
te y después de la creacion de la empresa, de manera que se pueda asegurar el
funcionamiento, la sostenibilidad y la duracién del negocio.

Y finalmente contribucién al desarrollo y mejora del entorno institucional
del microcrédito y de la creacion de empresas.

* wwwadie.otg
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Estos tres pilates se refuerzan con las ideas que siempre ha tenido Adie
de lo que supone el entorno de la microempresa. Desde Adie se entiende a
la microempresa como el resultado de los deseos y la evolucién de nuestra
economia, en la que poco a poco se ha ido dando la desindustrializacion y la
aparicién y crecimiento del trabajo precario y del desempleo. Estas situaciones
han favorecido que se extienda la mentalidad que aboga por el trabajo inde-
pendiente. La falta de seguridad en el trabajo asalariado no ha hecho mas que
impulsar estos deseos de autoempleo.

Sin embargo, para poder alcanzar este sueflo, lo primero que se necesita
es capital, o por lo menos la posibilidad de acceder a ¢l cuando los sistemas
bancarios convencionales no estan dispuestos a conceder éstos préstamos. Y
aqui es donde entra Adie.

La importancia que Adie le otorga a las microempresas y al autoempleo
tiene todo su fundamento en la situacién de Francia a dia de hoy. Las cifras nos
muestran que el 93% de las empresas en el pafs son microempresas, con diez o
menos empleados, de las cuales 984.000 corresponden a empresas que cuentan
con entre uno y nueve asalariados y 1.746.000 (el 59,7% del total) a empresas
que no tienen a ningun trabajador asalariado. Todo esto en un entorno en el
que el que el numero de desempleados supera los cuatro millones, y el nimero
de personas bajo el umbral de la pobreza relativa alcanza los ocho millones.
Adie hace ademas una interpretaciéon a estas cifras apuntando que la ayuda
social en Francia esta basada en el desembolso pasivo al empleo.

Por otra parte, desde sus inicios, Adie ha hecho un gran esfuerzo en todo el
aspecto legal, burocratico y politico, presionando a los poderes publicos para
“cambiar los textos” que han supuesto barreras para el desarrollo de deter-
minadas profesiones u obstaculos para la creaciéon de una actividad indepen-
diente. Mas adelante veremos paso a paso los cambios que se han producido
gracias a esta labor.

Pero veamos la evolucién cronolégica y los resultados de Adie en cifras.
Entre 1990 y 1994 los esfuerzos de Adie se centraron en la identificacién y
busqueda de sus clientes potenciales. Recordamos que el nacimiento de Adie
surge a partir de los esfuerzos de Marfa Nowak por implementar lo que co-
noci6 del Banco Grameen a través de Muhammad Yunus. Durante esos pri-
meros aflos se estuvieron analizando distintas metodologias para adaptarlas al
contexto socio-cultural de Francia y se hicieron los primeros préstamos con
fondos propios recolectados de diversos inversores y donantes.
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Entre 1995 y 2001 comienzan a tener convenios de colaboracién con en-
tidades bancarias y desarrollan la red de Adie a nivel nacional. En esta época,
gracias a la presion a los organismos publicos, consiguen modificar la ley ban-
caria permitiendo a las asociaciones pedir dinero prestado para poder conce-
der préstamos a su vez ellas mismas.

En 2006, afio internacional del microcrédito consiguen el reconocimiento
como Asociacién de Utilidad Publica y a nivel legal se reconoce la creacién
de empresas como una via de reinsercién social. Mientras tanto sigue su cre-
cimiento, llegando a posicionarse mas alld de las fronteras francesas, creando
Adie International con agencias en el exterior como en Kosovo, Tunez o Bél-
gica.

Pero quizds sea mostrando cifras como mejor podamos entender de la
importancia de esta organizacién asi como de su compromiso con su mision
social fundacional. Adie sigue alcanzando a un publico excluido socialmente.
El 41% de su cartera son personas del mas bajo de los escalones sociales, y
a diferencia del mercado convencional, atiende a un gran nimero de mujeres
(41% frente a un 29%) asi como de jévenes emprendedores, duplicando la
media de creacién de empresas fuera de Adie.

En cuanto a los datos hasta diciembre de 2011, Adie habrfa entregado en
ese afio 12.261 microcréditos por un valor total de 52,5 millones de euros. La
tasa de impagos que presenta serfa del 9,21% y una tasa de fallidos del 2,51%.
Cifras nada despreciables teniendo en cuenta las dificultades de hacer microfi-
nanzas en Europa Occidental. Pero si hay numeros que tengan mas valor que
los meramente econémicos son los que demuestran toda la labor que hay en
el acompafiamiento y en el compromiso de que las empresas creadas perduren
y generen trabajo.

Entre las casi 14.000 empresas creadas con la ayuda de Adie, se ha produ-
cido una generacién de empleo de 1,38 trabajadores por empresa, que, con los
datos expuestos anteriormente, supera al 59,7% del total de empresas france-
sas que no cuentan con ningun trabajador asalariado. Y, en cuanto a su supet-
vivencia, el 68% de las mismas siguen activas a los dos afios, y el 59% a los tres
afios. Cifras que han de comprenderse dentro del dificil panorama econémico
actual.

Cémo deciamos antes, una destacada labor de Adie es la referente a los
aspectos legales de las microfinanzas. Vamos a exponer a continuacion algunos
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de los logros que ha alcanzado Adie, para la legislacioén francesa asi como los
desafios que se le plantean a futuro, y por los que luchan en la actualidad.

Como vimos antes, en 2001 consiguen hacer una enmienda a las leyes exis-
tentes que otorga a las asociaciones la capacidad de pedir préstamos con los
que a su vez poder conceder empréstitos a su publico objetivo. Las institu-
ciones microfinancieras (IMF) pasan a depender del Ministerio de Finanzas.
Aflos mas tarde, en 2005, no solo consiguen el reconocimiento de la creacién
de empresas como una via de insercién social, sino que consiguen también una
reduccién de las aportaciones a la seguridad social de los microempresarios
con rentas reducidas. Es decir, un nuevo tramo especifico de contribucién a la
seguridad social. Asf mismo se produce un cambio en la Agencia de Empleo,
que empieza a dar cursos formativos. Ademas, ese mismo afio 2005, se refor-
ma la ley sobre los tipos de interés, permitiendo quitar el limite superior de los
tipos a los préstamos a empresas individuales.

En el afio 2007 consiguen ganar la batalla a las cargas sociales despro-
porcionadas. La rafz de estas demandas venia dada por las anomalias en la
legislacion para aquellas personas con actividades econémicas independientes
y con ingresos por debajo del umbral minimo. Tal y como estaba expresada la
legislaciéon se daba el caso de que aquellos en esta situacioén, pero con ingresos
anuales superiores a 1.500 euros, podrian verse obligados a pagar contribucio-
nes a la seguridad social de hasta un 96% de tasa. Gracias a los esfuerzo de
Adie se consigui6 disefiar lo que ellos laman bouclier social (escudo social), que
supuso poner un techo a las prestaciones a la seguridad social, con un maximo
del 48%, ratificado en 2009 en el texto del régimen especifico de los autoem-
prendedores.

En 2008 se alcanza una ampliacién de lo contemplado en la ley en torno
a la capacidad de asociaciones de tomar dinero préstamo y de prestar dinero.
Desde entonces se permite a asociaciones y fundaciones, cuyos clientes son
microempresas con al menos tres empleados, tomar prestado y prestar. Se pet-
mite también dar préstamos personales a quienes no tienen acceso al sistema
bancario tradicional.

Por otra parte se crea el régimen de “emprendedor” y el régimen de “acti-
vidades econémicas reducidas”. Se facilita la inscripcién de este tipo de acti-
vidades a través de Internet y no se veran obligadas a pagar cotizacién social
en tanto en cuanto no tengan beneficios. A dia de hoy se han inscrito mas de
un millén de emprendedores. Estas facilidades son uno de los grandes avances
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legislativos ya que fomentan la formalizacién de los negocios, creando un mar-
co legal para aquellos que tendrian mas dificultades para adaptarse al mercado
establecido.

Si bien el régimen actual de emprendedor no es perfecto, ha ayudado al
desarrollo econémico en Francia. El objetivo de crear estos espacios regulato-
rios es el de adaptarse a la realidad cambiante de la sociedad. Existen muchos
casos de personas con varios empleos. Por una parte trabajan como asalariados
pero necesitan de otros ingresos para poder subsistir. Si la realidad es esa, y
participan de otras actividades generadoras de ingresos, muy alejadas de poder
ser empresas, es obligacién de los 6rganos legislativos el crear un espacio para
garantizar derechos y deberes.

Las legislaciones europeas no han sabido adaptarse a los cambios sociales, y
aunque existen ciertas regulaciones para el trabajo emprendedor, no se pueden
aplicar las mismas reglas a la microempresa. Aunque parezca una evidencia, se
sigue luchando para que las cargas sociales sean mas justas y proporcionales a
los beneficios de las actividades econémicas. Todavia falta en Europa el cam-
bio cultural y de mentalidad de una sociedad tradicionalmente asalariada hacia
una sociedad emprendedora.

Finalmente uno de los avances a destacar es que desde 2010 se permite
a particulares financiar a las entidades microfinancieras a una tasa de interés
nula o practicamente igual a cero. En los dltimos tiempos se ha desarrollado
mucho este modelo de financiacién, principalmente gracias a la apariciéon de
plataformas Web de captacién de fondos del gran publico. El requisito para
poder acceder a estos inversores es que la institucién microfinanciera tenga al
menos dos aflos de experiencia.

Hasta aqui los logros conseguidos hasta hoy, pero ¢qué queda por hacer?
¢Cuales son los retos futuros para el sector?

En primer lugar seguir en la labor de desarrollar las infraestructuras que
permitan emprender con facilidad. La meta principal es simplificar la crea-
cién y gestion de microempresas. Desde Adie se trabaja principalmente en
tres frentes. Uno setifa el financiero y el del acceso a la financiacién, asi como
todo tipo de tramites burocraticos a la hora de crear las microempresas. Es
fundamental que los emprendedores mas modestos puedan tener acceso a fi-
nanciacién para constituir sus fondos propios. Asi mismo los tramites pata la
creacion de microempresas deben ser simplificados y no suponer una barrera a
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la hora de emprender. El segundo frente hatfa hincapié en la relaciéon de estos
agentes econémicos con el Estado en cuanto a las cargas administrativas se
refiere y sobre todo de cara a simplificar el sistema de cotizaciones sociales y de
crear regimenes positivos para los auto emprendedores. Y por ultimo realizar
cambios en la regulatizacién que hagan mas flexible las barreras que impiden
el desarrollo del acceso al trabajo independiente.

Otro de los retos importantes del sector es todo lo que concierne al acom-
pafiamiento y la formacién. Si bien patrece que los grandes problemas del em-
prendimiento son econémicos, una de las importantes innovaciones que con-
llevan los microcréditos frente a la banca formal reside en el acompafiamiento.
Con el paso del tiempo es posible que se pierda en cierta medida la perspectiva,
y que con el esmero en lo econémico se vaya borrando el foco en la capacita-
cién y en la educacion. Para Adie éste sigue siendo un punto fundamental de su
misién, por lo que se siguen dedicando esfuerzos y politicas de presién que le
den la importancia que merece. Asi esta promoviendo que se haga efectivo el
acompaflamiento a la creacién de empresas a través de un fondo de formacién
profesional al que coticen todas las empresas. Este fondo, que ya existe, ha
servido para que desde 2005 se hiciesen cursos de formacién a parados, pero
el objetivo que persigue Adie todavia no se ha hecho efectivo.

Por otra parte intentan impulsar la posibilidad de que durante la fase de
creaciéon de la microempresa, mientras dura la preparacion del proyecto, los
jovenes emprendedores puedan disfrutar del apoyo financiero necesatio para
dedicarse a ello.

También estd luchando Adie por crear algun sistema de reconocimiento de
competencias personales. Una propuesta podria ser algin tipo de examen que
ofrezca garantias. La idea serfa poder disponer de algin tipo de certificado que
pueda apoyar el proyecto que se disefie, con el respaldo de que es una persona
competente y capacitada quien lo esta desarrollando.

Y, finalmente entre los retos a futuro, al margen de simplificar las gestiones
y de garantizar capacitacion de calidad, queda desatrollar aspectos del entorno
del microcrédito que haga del sector una actividad mas prospera. Las prin-
cipales mejoras que sugiere Adie serfan, por una parte la posibilidad de que
personas fisicas puedan participar en el refinanciamiento de microcréditos ya
concedidos, y por otra permitir a las instituciones microfinancieras existentes
poder financiar empresas con mas de cinco aflos de experiencia, de manera
que el microcrédito no se limite tnicamente a la creacién de nuevas empresas.
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Todos estos cambios que se esperan conseguit, y todo el camino que ya se
lleva recorrido en Francia, se deben a un meticuloso trabajo de presiéon que
se inicia desde el departamento legal de Adie. En cada propuesta que se hace
se ven involucrados varios departamentos, desde la Presidencia y la Direccién
de Estudios hasta la propia red legal interna constituida por consejeros y vo-
luntarios, asi como despachos de abogados con los que se viene trabajando
voluntariamente.

Una vez estudiado cada caso el proceso de presion se inicia con una gran
campafia de difusién. Hay que hacer llegar tanto a clientes como a la sociedad
en general, las leyes existentes y la situacién real. De esta manera se puede
empezar a explicar que las leyes actuales no se adaptan a la realidad. Es impor-
tante que se haga ver que hay carencias y que se podria mejorar el entorno para
crear un espacio mas propicio para el desarrollo econémico y social.

Desde Adie se realiza un estudio juridico y se analiza también el impacto
social y econémico que tendra la medida en caso de ser aprobada. Es entonces
cuando se realiza la propuesta de ley o de enmienda a una ley existente, que
junto con el estudio de impacto serd lo que se difundira entre los medios para
que le llegue a la poblacién, no solo como una ley sino con toda una justifica-
cién econémica y social que lo soporte. Una vez difundida la necesidad, se pre-
senta la propuesta al ministerio pertinente, esperando el momento oportuno, y
con la propuesta ya desarrollada de manera que no tengan que trabajarla desde
la Administracién. A partir de ese momento se daran todo tipo de negociacio-
nes y de reuniones hasta conseguir, en el mejor de los casos, que el gobierno
acabe aprobando la propuesta. Un camino, que segun la experiencia de Adie,
es largo y duro, y que en ocasiones acarrea procesos legales que no siempre
llega a buen término.

Si abandonamos el nivel pafs para ver la situaciéon en Europa, el patrén es
mas o menos similar. A nivel continente los problemas son los mismos en la
adaptacién del marco institucional para el emprendimiento y la microempresa.
Si bien en Europa hay una iniciativa para desarrollar el microcrédito, también
es cierto que no hay una iniciativa tangible para desarrollar una regulacién
comun.

En los dltimos tiempos junto con la Ewurgpean Microfinance Network (EMN) y
Microfinance Centre IMEC) se esta intentado focalizar esfuerzos en este dmbito.
Destaca la conferencia conjunta sobre el bloqueo a la creacién y desarrollo de
microempresas.
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Otra conferencia importante fue la llevada a cabo el 8 de febrero de 2012,
promovida por Adie, bajo el titulo de Collogue Tnversé®. En esta conferencia se
involucré directamente a la Comisiéon Europea quien estuvo al cargo de la
presentacion.

Uno de los aspectos mids interesantes de esta sesién de conferencias, es que
se pudo escuchar de primera mano las experiencias de seis microemprendedo-
res, explicando las barreras que se habfan encontrado ellos mismos a la hora
de emprender. De esta forma se empez6 a dibujar la realidad de la situacion
en distintos paises de Europa antes de poder profundizatr en el tema con las
siguientes sesiones.

En una segunda sesion se incidié en las barreras, pero ya no desde el punto
de vista de los microemprendedores. Esta ponencia conté con la participacion
de dos instituciones microfinancieras, dos bancos, y una representacion acadé-
mica de la universidad.

Finalmente, la tercera sesiéon tuvo como propésito dibujar las perspecti-
vas de cambio. Aunque cada pais deberd decidir su propio futuro, ya que son
competencias de Estado, desde estas plataformas se intenta homogeneizar los
entornos de los pafses miembros de la Unién Europea. Asi, en esta sesién no
solo hubo representantes de las empresas y organismos de empleo, sino tam-
bién de la Comisién Europea, que cerraria la jornada, y cuyo papel fue el de
agente facilitador de las buenas practicas en el propdsito de igualar la calidad
de las microfinanzas en todo el contexto europeo.

5 www.adie-colloqueinverse.org
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6. LA LEY DEL MICROCREDITO EN ITALIA: DE LA LEY
BANCARIA A UNA LEGISLACION ESPECIFICA

Giampietro Pizzo
Presidente de Microfinanza, Sl

El proceso regulatorio de los microcréditos en Italia ha experimentado una
fuerte aceleracion en los tltimos tres afios. Esto se debe a una mayor atencion
publica al fenémeno del microcrédito y a la necesidad de una rapida aplicacion
por parte de los directivos del sistema legislativo de la Unién Europea (UE) so-
bre el crédito al consumo. Estas presiones simultaneas han conducido a cam-
bios en el Acta Bancaria Consolidada (Testo Unico Bancario - TUB), un conjunto
de normas que regulan la actividad bancaria incluida en el Decreto Legislativo
numero 141 del 13 de agosto de 2010.

Por primera vez en la historia bancaria de Italia, el Acta presenta clausulas
explicitas con la posibilidad de que las entidades operen formalmente como
instituciones microcrediticias. Sin entrar en demasiados detalles, los puntos
mas sobresalientes de los Articulos 111 y 113 del Acta Bancaria Consolidada
se mencionan a continuacion.

Articulo 111.

* Los operadores del microcrédito formalmente reconocidos tienen que
adoptar la forma juridica de sociedades con responsabilidad limitada o
cooperativas, con la excepcién de organizaciones sin fines de lucro que
pueden participar en actividades microfinancieras si ofrecen microcrédi-
tos bajo condiciones que no generen beneficios, o con la mera intencién
de cubrir los costes de los procedimientos.

* Para todos los operadores, se definird una cantidad minima de capital. Es
muy probable que la cantidad solicitada oscile entre 120.000 euros y un
maximo de 600.000 euros (equivalente a los requisitos de capital actual
que son aplicados a las Instituciones Financieras No-Bancarias).
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* Los operadores autorizados tienen que demostrar que su proposito co-
mercial estara limitado a actividades microcrediticias, incluyendo activi-
dades instrumentales adicionales. Esto excluye la posibilidad de que el
microcrédito sea simplemente una linea de negocio dentro de una insti-
tucién mds compleja. Sin embargo, el debate permanece abierto con res-
pecto a si la palabra “limitado” debe entenderse como “principalmente”
o “exclusivamente”.

Los reguladores han definido la existencia de los siguientes dos tipos de
productos de microcrédito:

1. Préstamos a la microempresa:

* Limite maximo de 25.000 euros.

* Sin garantias.

* Destinado a actividades productivas y de autoempleo.

* Crédito acompafiado de servicios auxiliares y técnicos de apoyo a la mi-
croempresa.

2. Microcréditos sociales:

¢ Limite maximo de 10.000 euros.

* Sin garantfas.

* Destinado a personas en vulnerabilidad social.

* Crédito acompafiado de servicios personales y familiares complementa-
rios de apoyo técnico presupuestario.

* Son créditos basados en mejores condiciones financieras que aquellos
que predominan en el mercado.

Este alcance legislativo se enfoca en los microcréditos para microempresas
y auténomos, dejando en un segundo plano los microcréditos sociales. Debe
sefialarse que el microcrédito social actualmente supera al microcrédito para
empresas en Italia, por lo que las implicaciones de la legislacion en el contexto
real son dificiles de prever en la actualidad.
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Articulo 113.

En su forma original, este Articulo del Acta Bancaria Consolidada pro-
porciona el establecimiento inmediato de un 6rgano de detecho privado para
mantener un registro de los operadores del microcrédito. Tal como esta, el
articulo reconocié un alto grado de autonomia al sector; casi imponiendo una
condicién de auto-disciplina. En la nueva revision del texto presentada en oc-
tubre de 2011, el establecimiento de este 6rgano legislativo ha sido pospuesto
y el Banco de Italia estara a cargo interinamente del registro, la supervision y
el control de los operadores.

Cabe sefialar que el reglamento de aplicacién desafortunadamente no se
ha definido ain ya que la ratificacién o aprobaciéon de los mismos recae en el
Ministerio de Economia y Hacienda a peticién del Banco de Italia. Solo con
la aprobacién de los reglamentos de aplicaciéon podtia la nueva legislacion ser
eficaz y los operadores del microcrédito solicitar su inclusion en el registro.

A pesar del debate que acompafi6 la preparacion de la propuesta de los
reglamentos de aplicacién, aun hay muchas preguntas con respecto al estatus
final de la clasificacion legislativa; incluyendo la definicion de la restriccion del
uso del crédito, la identificaciéon de los beneficiatios (por ejemplo, qué tipos
de microempresas seran consideradas elegibles), y la politica de las tasas de
interés que las organizaciones sin fines de lucro puedan aplicar en relacién con
el volumen de actividades.

Una evaluaciéon mas completa de la nueva legislacion tendrd que poster-
garse hasta que ocurran las primeras aplicaciones practicas. Por ahora, el juicio
general es que la ley constituye una condicién necesatia, pero no suficiente,
para un sector microfinanciero debidamente regulado. Por un lado, puede pro-
veer un reto positivo para la profesionalizacion del sector. Por otro lado, las
autoridades de supervisién bancatia adn ven los microcréditos como una con-
dicién excepcional y también hasta cierto punto, como un sector privilegiado
(ya que las condiciones de control aplicadas son menores si se compatran con
otros sectores). Como tal, debe permanecer como un sector bien definido,
evitando el riesgo de posibles solapamientos con las Instituciones Financieras
No-Bancarias.

Por estas razones, y con un consenso casi general dentro de los especia-
listas en microcréditos, el camino se ha ido construyendo con la intencién de

dotar al sector de una legislacién especifica, que no solo permitira actividades
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microfinancieras mas rigurosas y profesionales, sino que sobre todo aceptara
los retos de su crecimiento y desarrollo con fuertes raices locales.

Con este espiritu, la nueva regulacion debe enfatizar la importancia del mi-
crocrédito como una herramienta para promover la inclusioén social y combatir
la exclusion financiera. La especificidad de las microfinanzas, comparada con
otros instrumentos financieros, recae principalmente en la forma de evaluar
el crédito y la prestaciéon de servicios esenciales de acompafiamiento como
educacién financiera, capacitacién y apoyo, y asistencia técnica a proyectos de
inversion.

La legislacion se debe caracterizar por un nimero de elementos especificos,
principalmente:

* Simplificacién burocratica, tanto para el operador del microcrédito como
para el solicitante.

* Un sistema fiscal ventajoso para operadores, con el fin de fomentar la
transformacion de actividades econémicas informales.

* Liberalizacién de las tasas de interés aplicadas, reconociendo que la poli-
tica adoptada de las tasas de interés preferenciales ha penalizado la indus-
tria en lugar de promoverla.

* Apoyo publico para el desarrollo y consolidacion de servicios no-finan-
cieros que se consideran como esenciales y positivos.

* Una politica de comunicacion y direccion de la opinién publica que debe
ser capaz de guiar eficazmente situaciones distorsionadas producidas por
excesos en la oferta del crédito al consumo y el fenémeno del sobreen-
deudamiento.

* Un conjunto de herramientas que fomente que las autoridades locales
promuevan y desarrollen los microcréditos dentro de su territorio.

* Apoyo para la investigacioén y el analisis del fenémeno de la exclusion
financiera y el desequilibrio entre la oferta y la demanda de crédito.

Se trata de un proceso continuo que incluye activamente a grupos patla-
mentarios, asi como un buen numero de expertos y operadores de redes. La
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esperanza es que el impulso de la enmienda al Acta Bancaria Consolidada
pueda ser traducido en proporcionatrle a Italia, con la mayor brevedad posible,
una legislacién flexible y eficaz para el desarrollo nacional del microcrédito.
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7. ¢ES LA LEGISLACION IMPORTANTE PARA EL
DESARROLLO DEL SECTOR MICROFINANCIERO?
ESTUDIO DE CASO SOBRE RUMANIA

Maria Doicin
Consultora Senor PYMES y Microfinanzas
en Eurom Consultancy and Studies, Stl

Los Microcréditos son definidos por la Comisiéon Europea como présta-
mos inferiores a 25.000 euros destinados a fomentar el autoempleo y las mi-
croempresas. Tienen un doble impacto: un impacto econémico, ya que permi-
ten la generacién de ingresos a través de actividades productivas, y un impacto
social al contribuir a la inclusién social y por ende, a la inclusion financiera de
los individuos.

El término microfinanzas incluye los microcréditos para microempresas,
créditos para proyectos de desarrollo comunitario y préstamos a individuos de
bajos ingresos y en extrema pobreza. También incluyen otros servicios aso-
ciados al crédito, como los servicios de desarrollo empresarial, microseguros,
garantfas, etc. En Rumania los servicios de desarrollo empresarial (servicios
no-financieros) prestados a los beneficiarios del microcrédito o potenciales be-
neficiarios, no pueden ser proporcionados por el proveedor del microcrédito.

En Europa del Este, individuos y microempresas sin historial de crédito
y con pocos activos que puedan utilizarse como garantia, raramente tienen
acceso al sector financiero formal debido a que el tamafio de los préstamos
requeridos por estos prestatarios suelen ser muy bajos, mientras que los costes
administrativos de concesién y seguimiento superan los beneficios esperados
de otorgar el microcrédito para los bancos. En pocas palabras: es muy caro
para los bancos, incluyendo los bancos con enfoque en PYME, otorgar mi-
crocréditos. Por ende, muchos de estos prestatarios se ven obligados a buscar
fuentes alternativas de financiacion a través de prestamistas informales o a tra-
vés de subvenciones de organizaciones no gubernamentales (ONG) sin fines
de lucro o uniones de crédito.
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Las actividades microfinancieras se iniciaron en Rumanfa hace aproxima-
damente veinte afios (1992-1995), cuando las primeras organizaciones micro-
financieras internacionales lanzaron un proyecto de desarrollo empresarial y
microfinanciero en el pafs. En la fase final del proyecto, las actividades micro-
financieras fueron transferidas a las ONG establecidas, con el fin de asegurar
la continuidad y sostenibilidad de la intervencion.

Después de la adhesién rumana a la Unién Europea, el sector microfinan-
ciero esta enfrentando un nuevo reto: el aumento en la demanda de servicios
financieros por parte de las micro y pequefias empresas. Cabe mencionar que
la demanda insatisfecha estimada para el 2007 fue de mas de 700 millones de
euros.

¢Es necesaria la legislaciéon microfinanciera?

El marco legal para las actividades microfinancieras en Rumania fue creado
inicialmente en el afio 2000, permitiendo al Ministetio de Trabajo y Econo-
mia canalizar los fondos publicos del Banco Mundial a través de instituciones
microfinancieras con el fin de implementar los programas para el desarrollo
empresarial y abastecimiento microfinanciero a desempleados y potenciales
microemprendedores de los antiguos pueblos mineros, dentro del proceso de
reestructuracioén de las regiones industriales.

Inicialmente, se consider6 que un marco legal especifico era necesario para
diferenciar las actividades microfinancieras de los proyectos de microcréditos
y desarrollo empresarial implementados por las Instituciones Microfinancie-
ras (IMF) internacionales y asi crear conciencia en los legisladores del sector
microfinanciero sobre su impacto y contribucién al desarrollo econémico del
pais.

Durante los afios 2004-2005, el marco legal y regulador fue redefinido. La
Ley 240 de Entidades de Microcrédito fue adoptada por el Parlamento Ruma-
no en junio de 2005, con el objetivo principal de apoyar la diversificacién de
fuentes de financiacion para la cartera de las IME, la proteccion de los clientes,
los mecanismos de gobernanza, el control de riesgos y la transparencia, con
el fin de alcanzar la sostenibilidad y el desarrollo del sector. Entre los actores
principales involucrados en el lobby estuvieron: representantes de las institu-
ciones microfinancieras, agencias para el desarrollo de la pequefia y mediana
empresa y el Ministerio de Economfia.
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Durante el mismo periodo de tiempo las casas de empefio, proveedores de
servicios financieros hipotecarios y de arrendamiento, uniones de crédito y los
fondos de garantia para PYME y agricultura, estaban redactando y promovien-
do su propia legislacién que perseguia los mismos objetivos de sostenibilidad
y desarrollo econémico para el pais.

La Ordenanza Gubernamental 28/2006, transformada en 2009 en la Ley
93 de las Instituciones Financieras No Bancarias (IFNB) unificaron bajo una
sola ley el marco legal y regulador de todas las IFNB. En ésta se regula el
registro y los requisitos de capital minimo, las condiciones para la concesién
de préstamos, proteccién de clientes, requisitos de reportes, gobernanza y ges-
tién, etc., con el objetivo de asegurar y mantener la estabilidad financiera del
sector financiero rumano.

El Banco Central: el Banco Nacional de Rumania es la autoridad de super-
visién de todas las instituciones financieras no bancarias, que incluye las casas
hipotecarias, uniones de crédito, fondos de garantia, casas de empefio y las
entidades microfinancieras.

Todas las instituciones financieras no bancarias son autorizadas por el Ban-
co Nacional de Rumania y registradas en el registro general de las IFNB. Las
grandes instituciones microfinancieras son registradas en un registro especial,
basado en el monto del capital, el valor de la cartera de préstamos y el valor
de los activos totales. Las normas de supervision y requisitos de los informes
para las grandes instituciones microfinancieras son similares a los requisitos
del sector bancatio.

Durante los afios 2008-2011, el sector financiero no bancario sirvié a una
tercera parte del mercado financiero rumano. Los proveedores rumanos de
microcréditos son financiera y operativamente sostenibles. El desarrollo del
sector medido en términos del alcance geografico, el incremento en la eficien-
cia, la productividad y la rentabilidad, reflejan indicadores positivos de que el
proceso de desarrollo va a continuar.

La diversificacién de fuentes de financiaciéon para la cartera de créditos de
las IMF (prestamistas sociales, inversores y fondos de la Unién Europea), asi
como el acceso a la asistencia técnica proporcionada por los inversores y los
programas de la Unién Europea, han contribuido a que el sector evolucione
rapidamente, siendo mas eficiente y productivo en alcanzar su misién de pro-
veer servicios financieros asequibles a microemprendedores desatendidos.
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La experiencia rumana demuestra que una legislacién microfinanciera clara
y concisa, probablemente colocaria al sector microfinanciero en la via rapida
hacia su desarrollo. Esto a su vez serviria como una fuerza conductora para
combeatir la pobreza y crear empleos, educar a los prestatarios en temas finan-
cieros y empresariales, ademas de fomentar el espiritu empresarial y el bienes-
tar social al desarrollar el sector de la micro, pequefia y mediana empresa en
el pafs.

Lecciones aprendidas:

Algunas lecciones se pueden aprender de la experiencia de Rumania en la
creacién de un marco regulador eficaz y eficiente para las microfinanzas.

En primer lugar, un marco legal claro y coherente es necesatio para el de-
sarrollo del sector microfinanciero. Antes del 2000, el sector microfinanciero
rumano no estaba regulado, y no estaba “bien regulado” en el 2005, cuando la
ley de entidades microfinancieras estaba en vigor. Por otro lado, desde el 2006
las microfinanzas son consideradas como una institucién financiera no banca-
ria, por lo que se puede decir que el sector esta “sobre-regulado”. Actualmente
el sector estd estrictamente supervisado por el Banco Nacional de Rumania
y el Ministerio de Finanzas, basandose en normas y regulaciones que fueron
disefiadas para el sector bancario en lugar de basarse en las caracteristicas pro-
pias del sector microfinanciero a través de la Ley de Instituciones Financieras
No Bancarias.

Debido al marco legal, el sector microfinanciero rumano esta divido en
segmentos distintos. El primero es uno maduro, eficiente, operacional, autosu-
ficiente y sostenible; atractivo para los prestamistas. El segundo esta compues-
to de un gran nimero de instituciones microfinancieras nuevas, registradas a
partir del 2006. Estas atn son jovenes y necesitan asistencia técnica especia-
lizada y capacitacion para integrarse al sector exitosamente y asi, contribuir a
sus logros.

Parece que la estrategia de comercializaciéon seguida por la mayorfa de las
IMF desde el 2004 rindi6 frutos. Sin embargo, enfrentadas con la necesidad de
ser mas y mas rentables, las IMF estan luchando por mantener su orientacién
social.

La segunda leccién aprendida es la importancia de hacer lobby o presion
continuamente y que las partes involucradas sean conscientes de la caracterfs-
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tica mas importante del sector: ofrecer servicios financieros eficientes con un
impacto social positivo y en constante desarrollo.

Por lo tanto, la participacién activa en la elaboracién del proceso del
Cédigo Europeo de Buena Conducta, el Grupo de Trabajo de Legislacion
Microfinanciera de la Red Europea de Microfinanzas y la organizaciéon de la
9* Conferencia de la Red Europea de Microfinanzas en Bucarest, destinado
a ser un foro de debates para el intercambio de ideas y experiencias bajo el
tema “Disminuyendo la brecha de sostenibilidad”, son parte del proceso
comenzado hace casi 10 afios en el pais.

De esta manera, alcanzar el triple resultado (#7iple bottom line) a través de
la mejora continua de la calidad de servicios proporcionados a los clientes, la
responsabilidad social hacia el personal, los clientes, la comunidad y el medio
ambiente, son el verdadero reto del sector microfinanciero europeo y rumano.
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8. LEGISLACION MICROFINANCIERA HUNGARA

Tibor Szekfii
Director General Fejer Enterprise Agency

8.1. Introduccion.

El propésito de este documento es proveer un resumen de la presente le-
gislacion aplicable al sector microfinanciero en Hungtfa. También se dard una
breve resefia de como la legislacion es puesta en practica y cémo ha evolucio-
nado a través del tiempo. Este documento en si no busca discutir en profun-
didad la legislacién, por ejemplo, no intenta describir la estructura y practica
de todas las organizaciones que se definen a s mismas como instituciones
microfinancieras sin tener un impacto social significativo. Mas bien se centra
en las instituciones determinantes y en su practica. Sin embargo, la legislacién
presentada es considerada como un estandar respecto a todas las organizacio-
nes que no se mencionan en este documento.

No hay un marco legal para el sector microfinanciero en Hungtfa, no obs-
tante hay unas reglas especiales vigentes que regulan las operaciones de las ins-
tituciones que trabajan con microcréditos. Para poder interpretar y compren-
der correctamente estas normas y regulaciones es necesario conocer la historia
de los microcréditos en Hungtfa. Por esta razon, se presentara brevemente la
evolucion del sector microfinanciero en el pais.

8.2. Resefa historica: el surgimiento de organizaciones microfinancie-
ras sin fines de lucro.
8.2.1. Transformacion politica y democratica en Hungria.

Después de los cambios politicos a principios de la década de los noven-
ta, el nimero de micro y pequeflas empresas empezé a crecer rapidamente
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debido a que muchas de las personas que fueron cesadas de sus trabajos por
el cierre de las fabricas, se vieron forzadas a establecer sus propias empre-
sas. Al ocurrir una transicion de un modelo econémico controlado a una
economia de mercado, estas empresas formaron la columna vertebral de la
economia nacional y el gobierno hingaro, que llegé al poder después de los
cambios politicos y se enfocd en fortalecer el sector. Asi mismo, por su alto
numero y habilidad para crear empleos, el sector ha ganado un importante
interés econémico nacional.

El desarrollo y manejo eficiente de las empresas que pertenecen al sector
(especialmente su supervivencia), fue significativamente obstaculizado por el
hecho de que no habia tradicién, experiencia o conocimientos empresariales
reales en el pafs. Al mismo tiempo, la escasez de capital en el sector planteaba
un serio problema. Los paises de la Comunidad Europea (después Unién Eu-
ropea) otorgaban grandes ayudas a Hungria con el fin de atacar los problemas
del pais. Fue asi que surgieron en esta época los primeros proyectos de promo-
cién micro empresarial dentro del marco del programa PHARE.

8.2.2. Programa de promocion empresarial PHARE.

El Grupo de los 24 paises industrializados tomé por primera vez en 1989
la decision de apoyar el proceso de transformacion econémica y politica de los
antiguos paises socialistas de Europa Central y del Este. El programa PHARE
comenzé en 1990 en Polonia y Hungria (de donde se origina la abreviatura:
Polonia-Hungtfa, Asistencia para la Reconstruccion de la Economia), en otras
palabras un programa de ayudas para la transformacién econémica de ambos
paises.

A raiz de los cambios histéricos que se producen en la region, el nimero
de paises que reciben los beneficios aumenté gradualmente. El propésito del
programa de ayudas era facilitar el cambio de sistema hacia una economia
de mercado en los paises de la region, dentro los cuales se incluyé también
la privatizacion y la liberalizacion total de la economia. Este proceso otorgd
fondos para que los distintos gobiernos pudieran financiar la transformaciéon
econdémica de sus paises.

Reconociendo que las pequefias y medianas empresas juegan un rol deter-
minante en la promocién de la economia, el gobierno de la Republica Hungara
elaboré un programa de promocién de la iniciativa empresarial. Como elemen-
to importante del programa, el gobierno cre6 una agencia dirigida al apoyo y
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motivacion de las microempresas. Vatios 6rganos e instituciones financieras se
involucraron con la iniciativa y los 16 fundadores crearon la Fundacién Hun-
gara para la Promocién Empresarial (HFEP, por sus siglas en inglés: Hungarian
Foundation for Enterprise Promotion) el 27 de marzo de 1990, con un capital inicial
de 4.240 millones de Florines Hungaros (en adelante HUF) lo que supone
aproximadamente 14 millones de euros.

8.2.3. La creacion de la Red de Promocion Empresarial.

Ya que los objetivos del programa PHARE lanzado en Hungtfa, y los ob-
jetivos del HFEP eran los mismos, la HFEP fue encomendada al manejo de
los fondos (21 millones ECU) del programa de ayudas, reservado en el presu-
puesto del programa PHARE en 1990 para el desarrollo de pequefias y me-
dianas empresas. PHARE requiri6 la creacién de una red de Agencias Locales
Empresatiales (LEA, Local Enterprise Agencies), donde el grupo objetivo ante-
riormente mencionado contaria con el apoyo y asesotia técnica profesional y
microempresarial.

Al principio se crearon seis LEA piloto, en forma de una fundacion:

* Agencia Empresarial de la Diputacién Provincial Jasz-Nagykun-Szolnok,
Szolnok.

* Centro Empresarial de la Diputacion Provincial Tolna, Szekszard.

» Agencia Empresarial de la Diputacién Provincial Borsad-Abatj-Zem-
plén, Miskolc.

¢ Centro Empresarial de la Diputacion Provincial Somogy, Kaposvar.
* Agencia Empresarial Fejér, Székesfehérvar.

» Agencia Empresarial PRIMOM de la Diputacién Provincial Szabolcs-
Szatmar-Bereg, Nyiregyhdza.

Luego la red se fue expandiendo hacia el todo el territorio del pais.
En sus comienzos, la HFEP seleccioné las fundaciones independientes

pot medio de licitaciones. Entre todas, hay 20 Agencias Locales Empresariales
(LEA) localizadas en cada diputacién provincial y una en la capital.
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8.2.4. Puesta en marcha de los proyectos de microcréditos en Hungria.

El concepto para el lanzamiento del Proyecto Nacional de Microcréditos
se formul6 en 1992. Dentro del marco del programa PHARE, el Comité de la
Comunidad Europea quiso manejar problemas que las economias desarrolla-
das también estaban enfrentando, como por ejemplo, el hecho de que la mayor
parte de las micro y pequeflas empresas no fueran solventes ante los ojos de las
entidades de crédito orientadas al lucro. Este es un fallo del mercado en el que
sus mecanismos no funcionan adecuadamente (la oferta no satisface la deman-
da que esta presente permanentemente), lo que provoca que la intervencion
del gobierno sea justificada y necesaria.

Fracaso del mercado: situacion en la que la intervencion del gobierno es
requerida con el fin de mantener el funcionamiento de la economia sin pertur-
baciones. .os Mercados Incompletos son un tipo de fracaso del mercado en el
cual la cantidad de un producto demandado por los consumidores no equivale
ala cantidad ofertada por los proveedores. Ciertos mercados capitales también
pueden comportarse de esta forma.

En respuesta a estas demandas, el Comité de la Comunidad Europea, sepa-
r6 1,15 millones ECU del subsidio de 21 millones ECU que estaba destinado
al sector de las pequefas y medianas empresas (PYMES) en el presupuesto del
afi01991 del programa PHARE, con la intencién de financiar dicho programa
para su lanzamiento.

Después de esto, las Agencias Locales Empresariales (LEA) que operaban
en las ciudades y en la capital comenzaron a trabajar el primer programa de
microcréditos en Hungria bajo el nombre de Proyecto de Microcréditos (hoy,
Programa Nacional de Microcréditos). El Proyecto se creé en el afio 1991 con
la financiacién y coordinacién de HFEP. En un principio, los fondos para el
programa fueron otorgados por PHARE (y el Gobierno Hingaro como cofi-
nanciador) en forma de subsidio asignado.

8.3. Panorama legislativo y practica microcrediticia. Primer periodo de
operacion: 1992-1998.

El trasfondo legislativo de las practicas microcrediticias que seran presen-
tadas se agrupara de acuerdo a los siguientes aspectos:

* Hl estatus legal de las organizaciones interesadas.
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* La legislacién general para la operacion de las organizaciones involucra-
das (como resultado de su estatus legal).

* La legislacion especial con impacto en la practica crediticia de las organi-
zaciones involucradas.

* La legislacion general con impacto en la prictica crediticia de las organi-
zaciones interesadas.

* El reglamento interno con respecto a la oferta de microcrédito.

* LLa supervision y las obligaciones de informe.

8.3.1. Estructura organizacional y operativa.

El siguiente diagrama muestra las organizaciones que participan en el fun-
cionamiento del Proyecto de Microcréditos, sus responsabilidades mds impor-
tantes, asi como sus conexiones:

Programa Nacional de Microcréditos PHARE - Etapa I
Estructura organizacional y operativa

SSS Organizaciones proveedoras de fondos (UE, Gobierno) SSS

Donacién

Subsidios para
fines especificos




La importancia de nna lgislacion Microfinanciera para el desarrollo del sector en Espasia

8.3.2. Organizaciones involucradas en la evolucién del programa.

Coordinador del programa nacional y mediador de los recursos: Funda-
cién Hungara para la Promocién Empresarial (HFEP).

* Estatus legal: Fundacion No Lucrativa.
* Responsabilidades:

- Servir de enlace con los donantes.
- Asignacion de recursos.

- Prestacion de asistencia técnica para las Agencias Empresariales Locales

(LEA).
- Evaluacién profesional del programa.
- Control de en la implementacién del programa.
- Mediacion de las subvenciones destinadas a las LEA para fines especi-

ficos.

Agencias Empresariales Locales (LEA).
* Hstatus legal: Fundacién No Lucrativa.
* Responsabilidades:

- Recibir solicitudes de préstamos.
- BEvaluar y aprobar solicitudes de préstamos.

- Verificar préstamos y manejo de riesgo.

Bancos comerciales.

* Hstatus legal: Bancos comerciales lucrativos orientados a operar bajo la
Ley de Instituciones Financieras y Actividades de Instituciones Finan-
cleras.

Cuando el Programa de Microcréditos se puso en marcha en 1992, el fun-

cionamiento de las organizaciones financieras fue regulado por la Ley No.
LXIX del 1991 de Instituciones Financieras y Actividades de Instituciones
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Financieras. La funcién bésica de la ley era proteger a los depositantes y regular
las operaciones de las partes involucradas (con fines de lucro) en el mercado
financiero. La ley fue derogada y reemplazada por la ley No. CXII del 1996 de
Instituciones Crediticias y Empresas Financieras.

* A pesar de que las LEA funcionaban como entidades de crédito, estas:

- No trabajaron con la captacion de depésitos.

- Recibieron recursos (dinero publico) en forma de subvenciones destina-
dos para financiar programas que cumplieran con los objetivos sociales
especificos.

- Realizaron sus actividades como organizaciones sin fines de lucro.

Varios expertos creyeron (en mi opinién equivocadamente) que los ban-
cos comerciales debfan ser incluidos en la operacién del programa porque,
de acuerdo a las disposiciones de la ley anteriormente mencionada, “solo los
bancos pueden conceder préstamos” en Hungria. Aunque esta conclusién no
puede extraerse del contexto de la Ley, debido a varias opiniones y patra asegu-
rar que el programa no atentara contra la misma, bancos comerciales también
fueron incluidos en el programa.

* Responsabilidades:

- Mantener la cuenta del programa separada de la Agencia Empresarial

Local (LEA).

- Cerrar los contratos de préstamos con los clientes segin las bases de la
decision de la LEA.

- Desembolsar el préstamo de la cuenta bancaria de las LEA.
- Recoger las cuotas de los préstamos.

- Suplir a las LEA con datos de la cartera de préstamos

Las LEA fueron seleccionadas por la Fundaciéon Hungara para la Promo-
cién Empresarial por medio de licitaciones. Los bancos comerciales fueron
seleccionados por las LEA, también por medio de licitaciones.

Las LEA pagaron a los bancos comerciales una cuota, la cual podia ser

contabilizada como débito del fondo. El banco no asumié ningin riesgo rela-
cionado a los préstamos.
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8.3.3. Legislacion general para la operacion de las fundaciones.

Ley No. IV del 1959 del Cédigo Civil regulé el funcionamiento de las fun-
daciones, mientras que el Decreto del Gobierno [actualmente Decreto del Go-
bierno No. 224/2000 (XII.19)] regul6 la gestién de las mismas.

Principales caracteristicas generales de las fundaciones sobre la base de las
normas a las que se refiere la ley:

* Son organizaciones sin fines lucrativos teniendo personalidad juridica in-
dependiente.

* Los objetivos de la organizacion son definidos por los fundadores en la
Escritura de la Fundacién y los objetivos establecidos solo pueden ser
modificados con ciertas limitaciones.

* Los bienes de la fundacién son manejados por la Junta Directiva declara-
da por los fundadores en la Escritura de la Fundacién

* Los derechos de los fundadores son limitados:

- Solo pueden participar en el manejo de los bienes de la fundacién de
manera limitada (los fundadores no podran representar una mayotia en
la Junta Directiva).

- Cualquier miembro de la Junta Directiva podra ser cesado si se puede
probar que él/ella dificulta el funcionamiento de la fundacién desde el
punto de vista de los objetivos establecidos.

* La Hscritura de la Fundacién solo podra ser modificada por acuerdo de
todos los fundadores.

* Los fundadores o donantes no podran reclamar la devolucién de las do-
naciones concedidas para el logro de los objetivos.

* Las fundaciones estan representadas por el Presidente de la Junta Direc-
tiva.

* Las fundaciones son registradas por las Cortes y la supervision legal es
ejercida por el Ministerio Puablico.
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En 1992 el funcionamiento de los bancos comerciales fue regulado por la
Ley No. LXIX de 1991 de las Instituciones Financieras y Actividades de Insti-
tuciones Financieras. Esta ley fue derogada y reemplazada por la ley No. CXII
de 1996 de Instituciones Crediticias y Empresas Financieras.

8.3.4. Legislacion especial relacionada con la actividad microcredi-
ticia.

Cuando el programa fue puesto en marcha en 1992, no habia un marco ju-
ridico general relacionado a la actividad microcrediticia, ni tampoco una legis-
lacién especial vigente referente a la actividad individual de las organizaciones
microfinancieras.

8.3.5. Regulacion general.

Las normas generales de contabilidad y reporte de las organizaciones que
participan en las operaciones del programa de microcréditos fueron propot-
cionadas por la Ley No. XVIII de 1991 de Contabilidad. Esta ley fue derogada
y reemplazada por la Ley No. C de 2000 de Contabilidad.

8.3.6. Regulacion interna.

Las normas internas de los procesos del programa son explicadas en el
Manual del Programa de Microcréditos PHARE. El Manual, los términos y las
condiciones del programa fueron desarrollados por una compafifa britinica
especialista con la cooperacion de profesionales hungaros y en concordancia
con las caracteristicas nacionales y el trasfondo legal.

De acuerdo con la regulacion, los fondos fueron manejados de manera
descentralizada. Cada fundacién de promocién de la microempresa manejoé su
propio fondo con independencia de sus otros fondos.

Con el fin de ejecutar el programa cada fundacién establecié su propia
divisiéon de microcréditos, manejada por un gerente de microcréditos con un
grado en Economia o Derecho. Estos gerentes aprendieron a manejar los fon-
dos en cursos organizados por especialistas de Europa Occidental.

Las fundaciones crearon una red de sub-oficinas, que dio lugar a mas de
150 puntos de contacto a través de todo el pais. En estas oficinas regionales y
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centrales, los clientes potenciales no solo podian presentar sus solicitudes de
préstamo, sino que también recibfan asistencia técnica. Toda la evaluacién y
el control de la cartera fue desempefiada por la divisiéon de microcréditos de
la fundacién. Los préstamos fueron evaluados por los Comités de Microcré-
dito, establecidos en cada fundacién. Especialistas en economia, abogados,
emprendedores y gerentes de las fundaciones participaron en el trabajo de
estos comités. La evaluaciéon de los préstamos fue siempre precedida por la
verificacién de la solicitud del préstamo y una visita personal al cliente. Lue-
go, en base a la recomendacién de la divisiéon de microcréditos, el Comité
tomaba su decisién en referencia al desembolso del crédito. Las operaciones
del programa eran verificadas trimestralmente por una compafiia interna-
cional de auditoria en nombre de la Fundacién Hungara para la Promocién
Empresarial.

El banco se encargd de desembolsar los préstamos del fondo microcredi-
ticio colocado en el banco a cambio de una comision, recogio las cuotas y los
intereses y llevo los registros. De todas maneras, la division de microcréditos
de las fundaciones era la responsable del monitoreo y seguimiento de la cartera
de préstamos y la gestién de los procedimientos legales como resultado de la
recaudacién de las deudas vencidas

Los pagos hechos por los clientes, incluyendo los intereses, tuvieron que
ser reinvertidos en los fondos. La operacion era financiada segun los fondos
presupuestados, cantidad que dependia del nimero de los préstamos desem-
bolsados y del interés recibido.

Los procedimientos fueron conducidos rapida y flexiblemente, y las fun-
daciones mostraron tolerancia maxima hacia microempresas que tenfan difi-

cultades de pago.

Durante el primer periodo, las fundaciones solo podian pedir el activo ad-
quirido a través del préstamo como garantia del mismo, con la intencién de
que los objetivos sociales se alcanzaran. Los auditores del programa PHARE
verificaban el cumplimiento de este requisito regularmente.

Todas las tareas relacionadas con la coordinacién central fueron realizadas

por un gerente y un administrador de la HFEP, quien actué como coordinador
nacional.
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8.3.7. Matriz de intereses y el cumplimiento de las metas sociales.

La matriz de intereses (© CREDINFO Litd.) de la primera etapa del pro-
grama se demuestra en el siguiente diagrama:

Esquema de sistemas de microcrédito
© CREDINFO Ltd.
Financiacién y objetivos
(matriz de interés)
a b.

A. Tipo de Fuente de financacion Capital privado c‘am:,m"

DONACION
B. Propésito del financiador, o Fin Piiblico
manager del fondo rep fi Beneficlo y fin pdblico 1. Fin Sodal
al donante 2. Desarrollo ampresarial
C. Mediador Fin Lucrativo o oo 1 hoenc i [ No lucrativa ]

organizacién lucrativa o viceversa
a.s A qué ﬁuﬁ:alll'nm " Beneficio y cumplimiento Cumplimieto de
del 'mw ese;? cleros Benefic de fines pablicos fin wb"m
?
E.Resultadorealde la " porcncio del dononte o e b =
inplanccn Sl 1, mecnds | [cmeimen s sk
del programa ' represente i 1 mediador 1 . Desarralle empresarial
.......... st

Cuando los pré: hay que mirar las fs ificas de la én y no los

8.3.8. Resumen de la experiencia.

Con respecto al cumplimiento de los objetivos sociales, este programa fue
considerado como uno de los mejores programas de promocién empresarial
de la PHARE y el mejor y mds exitoso programa en Hungtia.

En mayo de 1998 el Comité Econémico Europeo de las Naciones Unidas
organizé el Encuentro de las Mejores Practicas de Especialistas en Microcrédi-
tos, junto con la USAID, dentro del marco de la Iniciativa de Cooperacién del
Sureste de Europa (SECI, por sus siglas en inglés, Southeast European Cooperation
Initiative), en la cual 12 paises de Europa Central y Europa del Este, incluyendo
Grecia y Turquia, participaron. De acuerdo a la encuesta llevada a cabo por
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la Consultoria Britanica Bannock, las practicas hingaras existentes por aquél
entonces, hicieron de este el mejor programa de microcréditos de la region.

El éxito del programa también se debid a que hubo consultoria profesional
continua entre el coordinador nacional y los especialistas del microcrédito.
Cada trimestre se organizaron reuniones profesionales nacionales, donde los
participantes podian intercambiar su experiencia y presentar sugerencias para
mejorar el programa.

Aunque el programa fue un gran éxito, hubo varios problemas que tenfan
que ser resueltos.

Problemas relacionados con la operacion:

* Fue dificil ajustar los productos microfinancieros a las necesidades finan-
cieras de los clientes, y las propuestas relacionadas a la mejora de las nos-
mas de los procedimientos solo podian ser aplicadas después que fueran
aprobadas en Bruselas. Esto hizo el sistema muy inflexible.

Con respecto al financiamiento de los costos operativos, el sistema no fue
sostenible por un largo periodo de tiempo. La HFEP no generé ningin
ingreso pot la operacién del programa hasta el punto de que el salatio del
cootdinador tuvo que set pagado con fondos alternativos. En las LEA,
los costes directos no pudieron ser financiados con la ayuda del sistema.
En la matriz de intereses, la ganancia fue indicada condicionalmente por-
que al utilizar los fondos, obtuvieron el derecho de propiedad sobre el
fondo recibido como donacién.

La participacién de los bancos comerciales en el funcionamiento del pro-
grama era injustificada desde el punto de vista profesional. Su participa-
cién solo hizo que el funcionamiento del sistema fuese mas caro y lento.
Mientras que la HFEP no recibi6é ninguna financiacién del programa y
las LEA tenfan gran dificultad en financiar los costes directos incurridos,
los bancos comerciales exigfan recibir la comision solicitada sin asumir
ninguna responsabilidad o riesgo en relacion a la operacion del programa.

8.4. Necesidad para la legislacion y enmienda al Acta

Como se describi6 anteriormente, la participacion de los bancos comercia-
les en el sistema microcrediticio emergente fue injustificada desde un punto
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de vista profesional, ya que las fundaciones no-lucrativas involucradas en la
operacion del mismo:

* No captaban depésitos.

* Recibieron las fuentes (fondos puablicos) en forma de subsidio destinado
a financiar programas con objetivos sociales especificos.

* Realizaron sus actividades como organizaciones no-lucrativas (no gene-
raron ninguna ganancia).

Otro problema fue suscitado por el hecho de que los bancos comerciales
estaban cada vez menos interesados en el programa, al percatarse de la difi-
cultad de captar clientes potenciales por su cuenta. A consecuencia de esto,
finalizaron los acuerdos contractuales en vatias provincias. Esto dificult6 enot-
memente la busqueda de bancos que estuvieran dispuestos a cumplir con sus
responsabilidades.

Durante el funcionamiento del programa se mantuvo un constante debate
sobre si fue justificado o no el involucrar bancos comerciales en el programa.

La solucién parecio ser obvia. Si aun no estaba confirmado que la Ley sobre
las Instituciones de Crédito no aplica a la operaciéon del Programa de Micro-
créditos, este hecho debia quedar claro. Se sugirié que las secciones sobre las
organizaciones que entraban bajo el efecto de la Ley, fueran completadas por
las fundaciones involucradas en la operativa del Programa de Microcréditos.

La Ley fue enmendada en dos pasos, no por razones profesionales o lega-
les, sino por la habilidad de las partes en hacer valer sus intereses.

Debido a los problemas financieros mencionados antetiormente, la HFEP
decidi6 centralizar los fondos que las fundaciones recibieron como subsidio
y crearon una nueva estructura operativa. Esto condujo a una disputa legal en
1998 sobre la propiedad de los fondos. A dia de hoy, dicha disputa aun no ha
sido resuelta.

En 1998 el Parlamento Hungaro enmendé la Ley No. CXII de 1996 de
Instituciones de Crédito y Empresas Financieras, de tal manera que eliminé
del efecto de la Ley la actividad crediticia realizada por el Plan Nacional de
Microcréditos de la Fundaciéon Hungara para la Promocion Empresarial.
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El gobierno hungaro enmendé la Ley No. CXII de 1996 de Instituciones de
Crédito y Empresas Financieras con la Seccion 2 de la Ley No. XXXIX de 2003,
teniendo como base la Seccién 2 (1) (h) de la Ley No. CXII de 1996.Tras la entrada
en vigor de la enmienda a la Ley, la actividad crediticia de la Fundacién Hingara
para la Promocién Empresarial y la actividad microcrediticia de las fundaciones
operando en las provincias y en la capital, no entraron bajo el efecto de la Ley.

8.5. Panorama legal y practica microcrediticia después de la enmienda
ala legislacion.

8.5.1. La estructura organizacional y operativa del Programa Nacio-
nal de Microcréditos

La estructura organizacional y operativa del Programa Nacional de Mi-
crocréditos (el antiguo Programa de Microcréditos PHARE) se muestra en el
siguiente diagrama:

Programa Nacional de Microcréditos PHARE - Etapa II
Estructura organizacional y operativa

$3P Organizaciones proveedoras de fondos (UE, Gobierno) $$$

Donacién

- Enlace con donantes.

Manager central del :%‘.‘:ﬂ‘m prodesonal
- Conl 5

fondo - Disefio de productos de préstamo.
- Declsién final sobre préstamos.

- Garantia de préstamo a los clientes.
- Gestién de riesgos.

Mediadores de crédito

- Recepcitn de solicitudes de préstamo.
- Asesoria en el préstamo y decision

Cuenta Bancaria
= Mantener cuentas bancarias.
- Transferencias.

P, S Ty Spepa R __4.__1__¢__.\

©0e ©00 ©e® @@@

Clientes sonrientes

T -

Préstamo




La importancia de nna lgislacion Microfinanciera para el desarrollo del sector en Espasia

8.5.2. Resumen de las caracteristicas operativas del Programa Na-
cional de Microcréditos.

Coordinador del Programa Nacional y mediador de los Fondos: Funda-
cién Hungara para la Promocién Empresarial.

* Responsabilidades:

- Disefio de productos de crédito.

- Concesion de préstamos desde los fondos centralizados (Fondo Nacio-
nal de Microcrédito).

- Manejo de los registros de préstamos.
- Decision final previa al desembolso del préstamo.
- Comprobacion de las LEA.

- Manejo de riesgo.

Agencias Locales Empresariales (LEA).
* Responsabilidades:

- Recepcidn de solicitudes.

- Evaluacion y decision preliminar en la aprobacion de las solicitudes de
préstamos.

- Cerrar contratos de préstamo en nombre de la HFEP.
- Recuperacion de créditos.

- Seguimiento y monitoreo de préstamos.

Bancos Comerciales.
* Responsabilidades:
- Mantener la separacion de las cuentas del programa HFEP.

- Realizar transferencias bancarias.
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En la estructura operativa el acreedor es la HFEP, las LEA solo participan
como mediadores a cambio de una tarifa; el fondo centralizado es manejado
por la HFEP. El papel de los bancos comerciales esta limitado a mantener las
cuentas bancarias y realizar las operaciones vinculadas al acuerdo.

8.5.3. Matriz de intereses y el cumplimiento de metas sociales, Pro-
yecto Nacional de Microcréditos.

Sin comentarios adicionales, los intereses del programa se muestran en la
siguiente matriz de intereses (OCredinfo Ltd.).

A. Tipo de fuente de financiacién

B. Propdsito del financiador o
manager del fondo representando
al donante

C. Mediador

D. ¢A qué estdn ligados los
intereses financieros del
mediador?

E. Resultado real de la
implementacién del programa

Cuando los

Esquema de sistemas de microcrédito
© CREDINFO Ltd.

Financiacién y objetivos
(matriz de interés)

b,

Capital privado

Capital privado y
dinero plblico

Beneficio

Dinero ptblico

Beneficio y fin
plblico

Fin Piblico
1. Fin soclal
2. Desarrollo empresarial

Organizacién no lucrativa que

Orientado comienza con la Influencia de :
Izackn lucrativa No lucrativa
a beneficio LIE crgentze) ° )
Beneficlo y Cumplimiento
Beneficio mmpllm de fin de fin piblico
?
p———————
Beneficio del donante Cumplimients de fin pliblico
o del mediador que lo Beneficio del I 1. Fin sacial |
represente mediador | 2. Desarrollo empresarial |

hay que mirar las caracteristicas ificas de la &

¥ no los marcados

8.6. Otros impactos de los cambios en la legislacion.

8.6.1. La opcién para programas alternativos de microcréditos.

La legislacion descrita anteriormente no condujo a la aparicién de mas ins-
tituciones microfinancieras (esto es mas bien una cuestion de interés y no de
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legislacién), pero allané el camino para la puesta en marcha de programas al-
ternativos de microcrédito por las LEA (Programas Locales de Microcrédito),
que eran mas flexibles y respondian mejor a las necesidades de los negocios.

8.6.2. La regulacion interna de las LEA.

Cuando se hizo evidente, tras la enmienda a la legislacion, que las activi-
dades microcrediticias de las LEA no violaban la ley, se trabajé con una regu-
lacién interna que garantizara un marco profesional para el desempefio de la
actividad microcrediticia, independientemente de la HFEP y el Plan Nacional
de Microcrédito. Al desarrollar la regulacion interna, no se considerd la estruc-
tura y las normas del Manual del Plan Nacional de Microcréditos, pero si las
obligaciones prescritas para empresas financieras por las normas juridicas vi-
gentes. Aunque no existe una obligacién legal con respecto a la creacion de las
normas de préstamo de las LEA, la normativa desarrollada cumple con todas
las condiciones establecidas para empresas financieras operando bajo el efecto
de la Ley de Instituciones de Crédito.

Esta aprobacién hizo posible que la mayoria de las LEA se uniera facil y
rapidamente al programa hungaro JEREMIE, ya que este programa requiere

este tipo de normativa.

Las areas mas importantes que afectan las normas internas pertinentes re-
lacionadas a la acreditacién son:

* Manual de instrucciones.

* Regulacion para la gestién de riesgos.

* Reglamento de procedimientos.

* Valoracion de la regulacion.

* Regulacion de calificacion al deudor.

* Regulacién de calificacion al cliente.

* Normas relacionadas con la creacién de provisiones y pérdidas esperadas.

* Sistema de gestién de la informacion.
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* Regulacién del manejo de documentos.
* Regulacién de confidencialidad.

* Regulacion relacionada al conflicto de interés.

8.7. La aparicion del Programa de Microcréditos JEREMIE y las enti-
dades microfinancieras con fines lucrativos.

La aparente expansion del sector microfinanciero se desencadené cuando
el programa JEREMIE fue lanzado en Hungtria.

Es entonces cuando los operadores del mercado monetario con fines
lucrativos comenzaron a mostrar interés real hacia las “microfinanzas”. Los
intermediarios son atraidos por el bajo coste de origen (la tasa de interés de
refinanciacién es 0,4%) y las ganancias obtenidas a partir de los intereses pa-
gados por los clientes. Las empresas financieras con animo de lucro reciben
los fondos bajo las mismas condiciones que las fundaciones no-lucrativas
y la operacién es financiada con las ganancias. Aunque la gama de empre-
sas que utilizan los préstamos es limitada (tienen que ser micro o pequefias
empresas), no se han establecido objetivos sociales fijos. Como resultado,
el financiamiento de los mediadores no depende del cumplimiento de estos
objetivos.

De acuerdo a las normas del programa, la cantidad maxima que puede ser
concedida por las fundaciones no-lucrativas es de 10 millones HUF (33.900
euros) que en Hungtrfa es la cantidad bajo la cual los bancos comerciales no
estan de acuerdo en conceder préstamos por razones econdémicas. En el
caso de instituciones financieras con fines lucrativos ésta cantidad es de 50
millones HUF (169.500 euros), y si el préstamo es combinado con un sub-
sidio no reembolsable, la cantidad puede alcanzar 20 millones HUF (67.800
euros). De acuerdo a los principios aceptados internacionalmente, debido
a los montos que pueden ser concedidos, la seguridad requerida y la gama
de clientes financiados, este tipo de financiacién no es considerada como
microfinanciacion.
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8.7.1. Matriz de intereses y el cumplimiento de las metas sociales en
el Programa Hungaro JEREMIE.

Esquema de sistemas de microcrédito
© CREDINFO Ltd.

Financiacién y objetivos
(matriz de interés)

a. b. [

.
. : Capital privado y
A. Tipo de fuente de financiacién Capital privado dinero pablico
B. Propésito del financiador o NS ™
manager del fondo representando Beneficio | Beneflclp y fin
al donante I pulﬂlo_o_ _
= ‘Organizacién no lucrativa que’ B
C. Mediador aO ;ee:et:lgloo bkl bbb No lucrativa
J \ viceversa J % S
D, ¢A qué estén ligados los 3 Beneficio y imi
intereses financieros del Beneficio cumplimiento de fin z"%g"“.‘;‘;‘:
mediador? pablco pu
?
Beneficio del donante (Cumplimlento de fin piblica)
E. Resultado l;“ld:f la o del mediador que lo Beneficlo del I 1. Fin social !
p tacién del prog repressnte mediador | 2. Desarrollo empresarial
Cuando lios préstal hay que mirar las caracterfsticas especificas de la operacin y no los objetivos marcados
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8.8. Regulacion de la operativa de las potenciales organizaciones micro-

financieras.
Reglamento de operaciones de potenciales
Instituciones Microfinancieras
Ambito de Agencias Entidades financieras
operacion empresariales
operando en Fundacion Asociacion
provincias y la Empresarial
capital®
Basados en los
criterios de
operacion y de
acuerdo con la
interpretacion Si. No. No / Posible.
internacional
generalmente
aceptada,
¢se deben

considerar IMF?

Animo de Luctro

No-lucrativa.

No-lucrativa.

Lucrativa.

Comparifa

(en su mayorfa
sociedad privada
de responsabilidad

Estatus legal Fundacion. Fundacién. limitada, pero
también puede ser
una oficina del
sindicato o una
sucursal).

Registro de Autoridad Autoridad Hungara

autoridad Hungara de la Supervision

Tribunal. de Supervision Financiera,
Financiera. Tribunal de
Tribunal. Comercio.
Al establecerse, Al establecerse,
el capital inicial el capital inicial

Costes de se colocard en se colocara

establecimiento Ya no es posible cuenta bancaria. en cuenta

No podra ser bancaria.
menor de podra ser
HUF 50.000.000. menor de
HUF 50.000.000.
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Regulacién al
funcionamiento
general, segtin
su forma
juridica

Ley IV/1959
del Codigo Civil;

Ley CLXXXI/2011
del registro de las
organizaciones civiles
por los tribunales y
las normas de
procedimiento
relacionadas;

Ley CLXXXV/2011
del derecho de
manifestacion, el
estatus legal del
interés publico,
ademis de la
operacion y el

apoyo de las
organizaciones civiles;

Ley CLIV/2011

de la consolidacién

de consejos municipales
regionales (solo se
refiere a determinadas
fundaciones).

Ley CXII/1996
de instituciones
y entidades
financieras;

Ley IV/1959
del Cédigo Civil;

Ley
CLXXX1I/2011
del registro de
organizaciones
civiles por el
tribunal y
normas de
procedimiento
relacionadas;

Ley
CLXXV/2011
del derecho de
manifestacion,
el estatus legal del
interés publico,
ademas de la
operacién y el
apoyo de las
organizaciones
civiles.

Ley CXII/1996
de instituciones
y entidades
financieras;

Ley IV/2006
de compaiifas;
Decreto del
Gobierno
250/2000

(XII. 24.) de
los detalles
especificos de la
obligacion de las
instituciones y
entidades
financieras para
elaborar el informe
anual y el estado
de cuentas.

74




La importancia de nna lgislacion Microfinanciera para el desarrollo del sector en Espasia

Regulacion
sobre
obligaciones de
los negocios,
auditoria e
informe

Ley C/2000

de auditoria;
Decreto del
Gobierno 350/2011.
(XII. 30.)

sobre el negocio de
las organizaciones
civiles, recopilacién
de donaciones y
algunas cuestiones
de interés publico;

Decreto del Gobierno
224/2000 (XII. 19)

de caracteristicas
especificas de algunas
organizaciones para
elaborar informes y
contabilidad, de
acuerdo con la

Ley de contabilidad.

Ley C/2000

de auditoria;

Decreto

del Gobierno
350/2011

(XII. 30) sobre
el negocio de las
organizaciones
civiles,
recopilacién

de donaciones
y algunas
cuestiones de
interés publico;

Decreto

del Gobierno
224/2000
(XII. 19)

de caracteristicas
especificas de
algunas
organizaciones
para elaborar
informes y
contabilidad,
de acuerdo
con la Ley de
contabilidad.

Decreto

del Gobierno
250/2000

(XII. 24) sobre
las caracteristicas
especificas de
instituciones y
entidades para
elaborar informes
anuales de
contabilidad.

Ley C/2000

de auditoria;
Decreto del
Gobierno
250/2000.

(XII. 24) sobre las
caracteristicas
especificas de
instituciones y
entidades para
elaborar informes
anuales de
contabilidad.
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Marco general No hay. No es posible. No.
de la regulacion
microfinanciera
Regulacion Basado enel 2. §. (1) No es posible. La regulacion
especifica de la Ley CX11/1996 general de la Ley
para las de instituciones y CXII/1996 de
microfinanzas entidades financieras, Instituciones
el ambito de la Ley y Entidades
de la Fundacién del Financieras es
Desarrollo de Empresas valida, no hay
Hungaras para proveer restricciones.
préstamos de los
fondos nacionales de
microcréditos.
Tampoco aplica a la
actividad de financiacién
de fundaciones para
desarrollo de entidades
hungaras regionales
y metropolitanas
(Budapest).
Actividad que Microfinanciacion Puede proveer Servicios
se llevara a cabo | (la transferencia del fianza por la financieros;
en base ala préstamo en caso deuda de su servicios
regulacion de MVA desde el OM) cliente, Puede financieros
proporcionar adicionales, otros

aval bancario,
Puede llevar

a cabo el
compromiso
bancario,

Puede haber un
corredor de
servicios
financieros para
otras instituciones
financieras.

servicios, como
por ejemplo:
actividad de
corredor de
seguros, alquiler
de bonos,
comercio con oro,
manejar el libro
de acciones, apoyo
intermediario de
la Unién Europea,
etc.
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Reglas
generales
sobre el
reglamento
interno

Ley C/2000

de auditoria;

Ley CLXXXI/2011
para el registro de
organizaciones civiles
de por el tribunal y
normas de
procedimiento
relacionadas;

Ley CLXXV/2011
del estatus legal del
interés publico,
ademis de la
operacion y el
apoyo de las
organizaciones
civiles;

Decreto del
Gobierno 224/2000
(XII. 19) de las
caracteristicas
especificas

de algunas
organizaciones para
elaborar informes
de contabilidad,

de acuerdo con la
Ley de contabilidad.

Ley C/2000
de auditotia;

Ley CLXXXI/2011
para el registro

de organizaciones
civiles por el
tribunal y normas
de procedimiento
relacionadas;

Ley CLXXV/2011
del estatus legal del
interés publico,
ademis de la
operacién y el
apoyo de las
organizaciones
civiles;

Decreto del
Gobierno 224/2000
(XII. 19) de las
caracteristicas
especificas de algunas
organizaciones para
elaborar informes

y contabilidad,

de acuerdo con la
Ley de contabilidad.

Ley CXII/1996
de instituciones y
entidades financieras;

Ley C/2000

de auditoria;

Ley CXII/1996
de instituciones
y entidades
financieras;

Ley IV/2006

de compafias;
Decreto del
Gobierno
250/2000 (XII. 24
de las caracteristicag
especificas de
instituciones y
entidades para
elaborar informes
anuales de
contabilidad.
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Decreto del
Gobierno 250/2000
(XII. 24) sobre

las caracteristicas
especificas de
instituciones y
entidades para
elaborar informes

anuales de
contabilidad.
Principales Normas de auditoria; | Normas de auditoria; | Normas
secciones del Normas de Normas de manejo de auditorfa;
reglamento organizacion de dinero; Normas del
interno y funcionamiento; Reglas de calificacion | manejo de dinero;
Normas de de clientes y socios; Reglas de
financiacion: Normas | Normas de evaluacién | clientes y socios;
sobre proteccién y y calificacién; Normas de
manejo de datos; Normas de evaluacion y
Normas de garantia Depreciacion y calificacién;
de calidad; Reservas; Normas Normas de
Planes sobre sobre el compromiso | Depreciacion
objetivos sociales. de riesgos; v Reservas;
Términos y Normas sobre el
condiciones compromiso de
generales riesgos;
Términos y
condiciones
generales.
Consejo Estatutario. Hstatutario. Estatutario.
Supervisor
Auditor Estatutario. Estatutario. HEstatutario.
externo
Control Opcional. Estatutario. Estatutario.
interno
Determinacion | Basado en la Determinado Determinado
dela regulacion interna, basado en basado en
calificacion definido en los la Ley. la Ley.
escolar de los estatutos.
directivos
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Control de Oficina del Oficina del Autoridad Hungara
la autoridad Fiscal General. Fiscal General, de Supervision
(ejerciendo el la Ley. Financiera.
control legal) Autoridad Hungara
de Supervision
Financiera.
Obligaciones de | No existe ninguna Autoridad Hungara | Autoridad Hungara
informacion a para las actividades de Supervision de Supervision
las autoridades microfinancieras Financiera. Financiera.
hangaras Mensual. Mensual.
Obligacion de Servicio diario No. Servicio diario
informacion a de datos en linea de datos en linea
los donantes (Cada transaccién (Cada transaccién
en la cartera de en la cartera de
clientes y la clientes y la
cartera de créditos, cartera de créditos,
JEREMIE). JEREMIE).
Control de las Al menos tres No. Miximo una
organizaciones veces al afio. vez al afio.
donantes
Cumplimiento Ejercido No aplica. No.
con la normativa | voluntariamente
de la UE (en el momento en
(Codigo que se hizo el
de Buena estudio, una
Conducta) organizacion
cumplia con el
99%, las demas
en un 90%)
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8.9. Resumen de la experiencia

Los siguientes puntos deben ser examinados y estudiados en referencia a
la regulacién microfinanciera hungara (y en general):

¢La legislacion establece un marco juridico adecuado para la expansion y
el fortalecimiento del sector microfinanciero en Hungria?

Esta pregunta conlleva otra pregunta: ;Por qué es importante la expan-
sién y el fortalecimiento de las microfinanzas?

Sin contestar la pregunta, se puede decir que la expansion y el fortaleci-
miento de las microfinanzas seria solo un fin propio, por lo que los objetivos
seran revisados desde un punto de vista mas social. Tomando la practica
internacional de las microfinanzas en consideracién, podemos determinar
los siguientes objetivos utiles para la sociedad:

* Lucha contra la pobreza.
* Fortalecimiento del autoempleo.

* Promocién de la puesta en marcha de microempresas para el porvenir
del autoempleo y aumentar la creaciéon de puestos de trabajo.

* Fortalecimiento del sector microempresarial a través de la financiacién
de las inversiones duraderas, para el mantenimiento a largo plazo del
autoempleo y el desarrollo de habilidades.

* Promocion de la economia; en periodos de escaso capital, aumento del
flujo de dinero en la economfia.

No se puede ignorar que hay una diferencia significativa entre el primer
y el ultimo asunto de la enumeracién. Esto lleva a diferencias muy graves
entre la financiacién y la metodologia de los programas de microcréditos con
diversos objetivos sociales.

En relacién al hecho de que hay obstdculos muy significativos en la ex-
pansioén de las microfinanzas desde el punto de vista de la financiacién, la
sostenibilidad y los intereses, el asunto deber ser examinado como algo com-
plejo. Tras la evaluacion de los posibles objetivos sociales, la pregunta inicial
se deberfa replantear de la siguiente manera:
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¢Son los defectos de la legislacién u otros factores la mayor resistencia
al fortalecimiento de las microfinanzas con objetivos sociales y del sector
microfinanciero en Hungria?

Ya que las expectativas relacionadas con la sostenibilidad son bastante
altas y estan en contra de las microfinanzas actuales, el que este factor pueda
ser alcanzado, debe ser considerado como factor clave en la expansion de
las microfinanzas con objetivos sociales. Las estructuras de microcréditos
financiados por inversionistas con expectativas de beneficios adicionales no
estan clasificadas dentro de esta categotia.

Se destacan los factores que influyen en la sostenibilidad en el siguiente
modelo:
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Esquema de sistemas de microcrédito
© CREDINFO Ltd.

I1. Factores sociales y operativos que

A. Asuncidn de riesgo.

1. Ratio de asuncién de riesgo
Iimplicito,

2. Distribucitn de los costes
[ .

B. Sostenibilidad y entorno
socio econémico.

1. Interés viable
(relacién entre oferta y demanda).

2. Intencién de repago.
Moral en el repago.

3. Capacidad de repago y
entorno economico ¥ regulatorio.

4. Apoyo desde la sociedad.

aferctan a la sostenibilidad

Donante u otro (por
ejemplo el Estado)

ejemplo el Estado)

1
1
1
1
1
1
: Donante u otro (por
1
1
1
1
1

Caracteristicas:

E
i

ite & la gente wivie
ble y fiscal apoya el

i
8

Mediador

Mediador

Imm:

- Sistema fiscal y contable complicado,
- Altos i :

| - Poca tolerancia. Auditorias y

3 Baja tasa
I

Caracteristicas:
- Clientes abandonados.

82




La importancia de nna lgislacion Microfinanciera para el desarrollo del sector en Espasia

Debido a su amplia extension, no quisiera introducir el analisis de la si-
tuacién hungara basaindome en los factores anteriormente descritos (ya que
este no era el objetivo del presente estudio), pero quisiera referirme al hecho
de que las resistencias o limitaciones a la expansion de las microfinanzas con
objetivos sociales deben ser examinadas y evaluadas en cada pais como un
todo y no analizando factores unicos o individuales. Sin embargo, es impor-
tante y requiere de un analisis, que en una sociedad determinada donde los
objetivos sociales sean prioritarios, los programas de microcréditos puedan
contribuir a la solucién de problemas y a un mejor entorno socioecondémico.

Finalmente, contestando la pregunta inicial (sin un analisis detallado) soy
de los que opinan que en la Hungria actual, el mayor obstaculo en la expan-
sién y el fortalecimiento de los microcréditos con fines y objetivos sociales
no es el trasfondo legal y normativo.

Actualmente, tanto las operaciones con fines lucrativos como las opera-
ciones sin fines lucrativos, estan reguladas adecuadamente en Hungria a dfa

de hoy.

Los obstaculos en la participacion del financiamiento, las sostenibilidad
y otros factores presentes en el entorno socioeconémico, son mayores obs-
taculos para la expansién de las microfinanzas con fines con sociales que los
obstaculos legales.
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9. CONCLUSIONES

Jaime Durdn Navarro
Codirector at Foro de MicroFinanzas

Durante el II Encuentro Nacional los miembros del Grupo de Trabajo
de Legislacién tuvimos un debate muy fructifero sobre las presentaciones de
legislaciones de otros paises y sobre qué campo querfamos cubrir en nuestra
propuesta de legislacién.

Tras la propuesta de Clifford Chance sobre la idoneidad de la Funda-
ciéon como entidad juridica para albergar las instituciones microfinancieras,
se abrié un interesante debate sobre si tenfamos que regular la actividad
microfinanciera independientemente de qué entidad juridica la realizara o
si tenfamos que circunscribirnos al microcrédito realizado por entidades sin
animo de lucro y con una finalidad social.

No tenemos que confundir este debate con el tan conocido en el mundo
de las microfinanzas del alcance versus sostenibilidad, ya que aunque las en-
tidades que estamos trabajando en la regulacién compartimos una finalidad
social, pretendemos desarrollar un sector que sea sostenible a medio largo
plazo.

Finalmente se acept6 la propuesta de centrar nuestra propuesta de regu-
laciéon en el sector social de las microfinanzas. Lo que se pretendia es foca-
lizar nuestra propuesta de regulaciéon en aquellas entidades que comparten
una finalidad social de las microfinanzas sin cerrar la posibilidad a que haya
otros agentes que no compartan este planteamiento pero puedan aportar su
valor afiadido al desarrollo del sector.

También se discutid sobre sila propuesta iba a plantear toda una ley mi-

crofinanciera o si pretendiamos que formara parte del desarrollo normativo
de una ley mas global. Finalmente, aunque a todo el mundo le gustaba el
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plantear una ley microfinanciera por razones practicas se decidié apostar por
incluirla en alguna ley que fuera afin al sector de las microfinanzas.

Por tanto, el trabajo se concentrd en plantear una propuesta que resu-
miera los acuerdos alcanzados, permitiera el desarrollo del sector y fuera
facilmente incorporada en una ley ya aprobada.

La propuesta sobre minimos del régimen juridico del microcrédito final-
mente aprobada es la siguiente:

1. Autorizar a las Fundaciones y a las Asociaciones reconocidas de uti-
lidad publica para que puedan otorgar microcréditos. Se entiende por
Instituciones Microfinancieras aquellas Fundaciones y Asociaciones
reconocidas de utilidad publica que cuenten con la oferta de microcré-
ditos entre sus actividades ordinarias.

2. Se entiende por microcrédito aquellos de hasta 25.000 euros, conce-
didos sin avales ni garantias reales, para personas fisicas excluidas de
los cauces tradicionales de financiacién en Espafia, cuya finalidad sea
poner en marcha o reforzar actividades profesionales o de emprendi-
miento, y/o mejorar las condiciones de calidad de vida.

3. El tipo de interés de los microcréditos, que podra ser superior al de
mercado, estara destinado a buscar la sostenibilidad de la entidad, a
dar mas microcréditos y a prestar servicios no financieros a sus bene-
ficiarios/as.

4. Las Instituciones Microfinancieras que otorguen microcréditos debe-
ran ofrecer, bien directamente o asociadas a otras entidades, labores de
acompafiamiento y formacién de los beneficiarios.

5. El objetivo esencial de las entidades que otorguen microcréditos debe
ser la promocién del emprendimiento y la generacion de empleo, y/o
la inclusién social y financiera, y/o la lucha contra la pobreza.

6. Autorizar a las Instituciones Microfinancieras para que puedan recibir
préstamos, donaciones y subvenciones de personas o entidades publi-

cas o privadas para desarrollar su labor.

7. Autorizar a las Instituciones Microfinancieras para que tanto los mi-
crocréditos que entreguen como las entidades mismas que los entre-
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gan, puedan ser avalados total o parcialmente por entidades publicas
o privadas.

El bufete de abogados Clifford Chance es el encargado de gestionar la
inclusién de esta propuesta en cualquiera de las leyes afines al sector. Ade-
mas el resto de entidades que componen el Grupo de Trabajo de Legislacién
Microfinanciera Espafiola van a difundir y apoyar la propuesta a través de los
contactos con miembros de la Sociedad Civil Espafiola para que la apuesta
que se hace por el desarrollo del sector de las Microfinanzas esté abierta a la
participacién de todo el mundo.

Como Coordinador del Grupo de Legislacion Microfinanciera Espafiola
ha sido un honor participar en una propuesta legislativa que sale del interés
comun de mas 120 instituciones de la Sociedad Civil por llevar el acceso al
crédito a todas las personas para que puedan sacar adelante sus proyectos y
mejorar sus condiciones de vida.

Esperamos querido lector que podamos contar con su apoyo y estaremos

encantados de contar con su participacién en el desarrollo de las microfinan-
zas en HEspafia.
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