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1. PRESENTACION

La participacion es un ambito de interés para el desarrollo porque es un compo-
nente indispensable para el ejercicio de la ciudadania. Crear y recrear espacios
de participacién que permitan generar capacidades colectivas y sociales es hoy
un gran reto. Los procesos de participaciéon no son sencillos, requieren numero-
sos elementos coordinados para que produzcan cambios en las personas y en las
sociedades.

En los dltimos afios la participacion ciudadana en espacios de encuentro con
representantes del Estado se esta convirtiendo en una practica comdn. En distin-
tos paises del Sur estas experiencias empiezan a formalizarse y a generar
resultados. Este tipo de participacion ha contribuido a fortalecer los sistemas
democraticos en los paises en desarrollo, lo que ha permitido, en algunos
casos, mejorar las politicas puablicas y la generacién de resultados en términos de
desarrollo humano.

En el pensamiento sobre el desarrollo se abre paso con mayor fuerza el conven-
cimiento de que hay una fuerte conexién entre la existencia de estados eficaces
y una ciudadania empoderada. No se trata de esferas aisladas, sino complemen-
tarias. De ahi que, progresivamente, se va conformando una conciencia sobre la
necesidad de abordar la cuestion de la gobernanza prestando atencién a los pro-
cesos sociales mas amplios y como un elemento central, el tema de la participa-
cién ciudadana.

Sin embargo, en el ambito de la cooperacién al desarrollo, observamos que gran
parte de las intervenciones en gobernanza por parte de los donantes tienen que ver
con el trabajo con las instituciones estatales, sean del Estado central o de los entes
subestatales. Por su parte, las organizaciones ciudadanas y de la sociedad civil, en
términos generales, suelen ocupar posiciones marginales en esta cuestion. Puede
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parecer que el verdadero trabajo de gobernanza se produce Gnicamente en el ambi-
to estatal, especialmente en el ambito de fortalecimiento del poder ejecutivo. El
hecho es que no se reconoce el trabajo producido en la esfera de la sociedad civil
o0 en el &mbito en el que Estado-sociedad confluyen y se encuentran.

Es por ello que para la actuacién de educacion al desarrollo en el marco del pro-
grama de cooperacién al desarrollo titulado “Empoderamiento de la sociedad
civil para la gobernanza democratica en el marco del proceso de descentraliza-
cién, en Piura, Moquegua y Cusco-Perd™, se disefié un proceso de investigacion
y reflexion sobre algunos espacios de concertacién. Este trabajo esta centrado en
la recuperacién, mediante la metodologia de la sistematizacion, de cuatro expe-
riencias de participacion ciudadana en espacios de encuentro Estado y sociedad
civil, a fin de recuperar los aprendizajes y resultados generados.

Esta publicacién presenta, en primer término, un acercamiento al debate teérico
sobre participacion. En segundo lugar, se presentan los elementos tedrico-meto-
dolégicos que han guiado esta investigacion participativa a fin de comprender
cémo se han sistematizado las cuatro experiencias concretas. Los cuatro casos
de estudio son experiencias de participacién y concertacién con el Estado de
Perd, India y Burundi. Dos, de ellas son experiencias en Perd, en las regiones de
Cusco y de Piura. Una de ellas es de ambito mas local y otra de caracter regional.
La experiencia de la India recoge la implicacién comunitaria en la exigencia de
aplicacién de dos leyes concretas. Y, finalmente, la experiencia de Burundi, refle-
ja la interlocucion de pequeinas empresas productivas, organizaciones sociales y
distribuidoras con entidades estatales responsables de la gestion y comercializa-
cién del café.

Finalmente, se exponen un conjunto de conclusiones, aprendizajes y recomenda-
ciones que se han extraido del proceso de sistematizacién y que pretenden con-
vertirse en pistas de actuacion para los distintos actores que participan en este
tipo de espacios de concertacion. Ademas, de estas experiencias hemos extraido
algunas propuestas que se presentan a modo de orientaciones para las estrate-
gias de cooperacion al desarrollo en el &mbito de la gobernabilidad y la partici-
pacién ciudadana.

* Codigo de referencia PGM-2007BA/0006.

8



Agradecimientos:

Esta publicacion ha sido posible gracias a todas las personas que han
participado en el proceso de sistematizacion, en la discusion, reflexion
y redaccién de los casos. Nuestro trabajo esta dedicado a todas aque-
llas personas que, desde distintos lugares del mundo, se han dispues-
to a compartir sus experiencias, dificultades y logros en los procesos
participativos.

Queremos agradecer especialmente a las organizaciones: CCAIJO y
CIPCA en Per(, Inades- Formation Burundi y a Adivasi Kheti Yojna de la
India.

Especialmente, sivan estas lineas para agradecer a:

* Los lideres comunitarios de Ccatca, autoridades locales y provincia-
les de Quispicanchi, y a las personas trabajadoras y extrabajadoras
del CCAIJO.

* A los miembros del Consejo Regional de Desarrollo Agrario de Piura:
autoridades regionales y representantes de asociaciones y grupos de
productores.

* A la federacion de productores de café de Burundi.

¢ A las comunidades adivasis de Bhiloda en la region del Gujerat.
Gracias a todas estas personas, que dedicaron largas horas para
reconstruir la historia vivida y compartieron sus experiencias, ha sido

posible extraer algunos aprendizajes y recomendaciones en torno a la
participacion y su vinculacién con el desarrollo.

\O ‘






2. LA PARTICIPACION COMO CLAVE DEL DESARROLLO

2.1. Introduccion

La participacién forma parte del concepto de desarrollo y de democracia. Hoy es
imposible hablar de bienestar sin considerar la dimension de la participacion que
implica la capacidad de iniciativa que tienen las personas para tomar decisiones
sobre cuestiones que afectan sus vidas.

Para entender los casos de participaciéon ciudadana que hemos sistematizado
necesitamos revisar algunos conceptos clave en torno a la participacién que
nos permitan explicar los espacios formales de participacién que estamos
analizando.

Una primera definicion de participacion es la entendida como “la movilizacion del
conjunto de la sociedad en funcién de sus intereses genuinos, para la cons-
truccion de reglas transparentes en la gestion y participacion de los recursos que
nos encaminen hacia el bien comin®”.

Desde las experiencias que hemos revisado, nos hacemos conscientes de que no
es facil saber y poder participar. Muchas veces las personas se movilizan y se
interesan por participar cuando ven que sus intereses mas cercanos estan sien-
do afectados por decisiones en las que no han intervenido.

La promocién de espacios de participacion ha ido tomando fuerza en los Gltimos
anos tanto por parte de grupos de la sociedad civil como por los propios gobiernos
de distintos paises. La construccién de espacios de didlogo y participacién se ha

* Adaptado de Conrwall, A. 2002.
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impulsado como parte de una vision de las personas como sujetos activos de su
propio desarrollo, de sus derechos y deberes.

Es por ello, que desde ALBOAN vy Entreculturas, junto con Adivasi Kheti Yojna,
Ccaijo, Cipca, Inades-Formation Burundi, partimos de la conviccién de que no hay
desarrollo posible sin la voz y la participacion de grupos de la sociedad civil pro-
tagonista de su propio desarrollo. Nos empefiamos en construir una sociedad en
la que la opinidén y la vision de las personas excluidas sean tenidas en cuenta y
consideradas en la toma de decisiones y en el diseino de politicas piblicas que
afectan directamente a sus vidas.

En este capitulo, encontraremos algunos conceptos que nos han ayudado a ir
definiendo la investigacion y a establecer las categorias de analisis de la sistema-
tizacion. Las experiencias que revisamos en este ejercicio son diversas, pero con
elementos comunes que nos permiten acercarnos a la participacién como un pro-
ceso de empoderamiento y desde donde extraemos un cmulo de aprendizajes
sobre la experiencia vivida.

2.2. La participacién como elemento central del desarrollo humano

El reconocimiento de la participacion como elemento central del desarrollo parte
de diversas tensiones generadas en torno a la concepcién y promocién del desarro-
llo. Una primera tensién es la vieja idea de que las personas en condicién de pobre-
za son seres pasivos, receptivos y beneficiarios de las politicas de desarrollo. La
promocion de la participacion de quienes deben “desarrollarse” implica un cambio
de mirada sobre la poblacién, transitando de “poblacién beneficiaria” a “ciudada-
nia”. La participacion implica empoderamiento. Es decir, “la participacion impli-
ca siempre una transaccioén de poder” (Dubois, 2000). Quienes no participany no
son escuchadas es porque son personas excluidas y si se considera que la parti-
cipacion es indispensable para su desarrollo es necesario romper la barrera que
dificulta su inclusion.

Si nos planteamos que la pobreza y la exclusién son temas de no acceso a opor-
tunidades y al ejercicio de las libertades, la participacion implica generar con-
diciones para acceder a estas oportunidades. Pero es precisamente esta resti-
tucién de posibilidades y ejercicio de libertades lo que implica una negocia-
cién de poder. Este cambio de mirada, para que sea coherente con un auténtico
desarrollo, debe reconocer que las personas excluidas tienen poder y capacidad
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de decision, poder que no ha sido ejercido o manifestado. Una persona es pobre
no solo porque le falten ingresos o cosas materiales, sino porque “no tiene la
posibilidad de participar adecuadamente en la toma de decisiones que afectan a
que su vida alcance los niveles que se consideran necesarios para su desarrollo”
(Dubois, 2000: 55).

Errbneamente se ha pensado que las personas que viven en condiciones de
pobreza centran todos sus esfuerzos en la supervivencia y en la satisfaccién de
sus necesidades basicas sin preocuparse de cuestiones menos inmediatas. Sin
embargo, el trabajo de numerosas organizaciones y comunidades en distintos
paises del mundo dan cuenta del entusiasmo por la participacion y del surgi-
miento de miltiples movimientos que emergen de la necesidad de defender
derechos, reivindicar propuestas, desarrollarse y ser incluidos en una sociedad
que los ha dejado en el olvido.

La idea de participacion se encuentra muy vinculada a la de ciudadantia. La par-
ticipacién no es otra cosa que la posibilidad de que las personas puedan sen-
tirse parte de una comunidad politica a través del libre ejercicio de derechos y
deberes. La participacion supone plantear que las personas tienen poder en si
mismas y que el ejercicio de la participacién les permite recuperar, rescatar o
actualizar el poder, lo que reconfigura las relaciones sociales tanto privadas
como publicas.

Si entendemos la participacion como ejercicio liberador y de empoderamiento, se
debe asumir que la participacion es un proceso. Un proceso que genera capaci-
dades y transforma, poco a poco, estructuras para el reconocimiento del poder
de la otra persona. Participar implica tener la capacidad de proponer, de decidir
y de crear espacios en los que es posible ejercer los derechos de manera efecti-
va, convirtiéndose en parte activa de la economia, de la politica y de la vida social
de la comunidad. La promocién de la participacién supone asumir valores demo-
craticos en todos los niveles de la sociedad.

La participacion debe tener su origen en los propios grupos excluidos, debe
incorporar y respetar sus intereses, sus ritmos y sus procesos particulares. En
ocasiones, estos procesos parecen tener escasos resultados, pero el proceso en
si mismo, como espacio de diadlogo y de acompafiamiento desarrolla capacidades
individuales, colectivas y relacionales que producirdan mayores resultados en el
futuro. Por ello, una verdadera participacion es aquella que propicia la transfor-
macion de las personas y de sus propios entornos.



Cuadro 1. Definicion de participacion

“La participacién de los grupos de personas empobrecidas en espacios de dialo-
go y concertacion, tiene como uno de sus principales objetivos la definicion de
politicas y programas “pro-pobres” buscando que los problemas relacionados
con la pobreza y la exclusién entren en la agenda de lo plblico. Que exista parti-
cipacién de los afectados en el disefio de las soluciones y que se distribuyan los
recursos publicos de manera méas equitativa. Otra idea, es que la participacion de
“los pobres” fortalece la vida asociativa y ayuda a democratizar el poder local.
Permite solucionar de forma colectiva sus problemas y necesidades”.

Fuente: Bebbington et al. 2005.

2.3. La sociedad civil y los espacios de participacion: équién participa?

Esta negacion de las capacidades y poderes para la participacion, en un marco de
profunda crisis de los sistemas democraticos, ha generado grandes brechas
entre quienes deciden las politicas y quienes son “usuarios” o “beneficiarias” de
ellas. En muchos contextos se evidencia un fuerte distanciamiento entre la clase
politica y la sociedad. La democracia representativa se empieza a cuestionar su
incapacidad de generar mecanismos eficientes de participacién y dialogo con la
sociedad representada.

A medida que se ha ido consolidando la democracia representativa, se ha ido
experimentando una doble crisis: de participacion y de representacion politica
(Velasquez y Gonzalez, 2003). La ciudadania no muestra interés en participar en
el escenario politico y no se siente representada por su clase gobernante.

Esta crisis de los sistemas democraticos se refleja en el poco acceso a la informa-
cién y al poder por parte de grupos de la sociedad. La democracia representativa
genera vacios, principalmente en la delegacion del poder y la representacion de
minorias, donde amplias capas de la sociedad no logran hacer reconocer sus pro-
pios derechos.

En este marco, la participacién ciudadana puede ser un instrumento que con-
tribuya a redisenar las relaciones entre la ciudadania y la democracia, facilitan-
do que ésta sea méas deliberativa y reflexiva y contribuyendo a una accién poli-
tica mas participativa y transparente. Un elemento clave para la democracia
participativa es el papel de los movimientos sociales en la institucionalizacién
de la diversidad cultural y en la resignificacion de la politica (Velasquez y



Gonzalez, 2003). Los movimientos sociales no pueden estar separados del
campo politico en la medida en que intentan transformar las practicas domi-
nantes, incrementar los espacios de ejercicio de ciudadania y asegurar la inser-
cién de las personas excluidas en la politica.

Asi, como parte de las medidas para la democratizacion del desarrollo se han ido
creando espacios para facilitar que la ciudadania se relacione, delibere y cree
ambitos y marcos de referencia donde encontrar posibles soluciones a sus
necesidades. Pero surgen las preguntas: {quiénes participan y quiénes debie-
ran participar?, (A quiénes se invita?, ¢A quiénes se les reconoce la posibilidad
de participar? Como se ha explicado en el apartado anterior, la participacion es
un ejercicio de la libertad y como tal, amplios grupos de la sociedad no son
considerados capaces y/o no tienen capacidad para ello.

En el mundo de lo social se hace constante referencia a la participacion de la
sociedad civil, entendiendo ésta, en términos generales, como el espacio en la
sociedad donde colectivos de acciones ciudadanas tienen un lugar.

Mirar a la sociedad de esta manera, requiere una vision amplia que permita incor-
porar a la diversidad y complejidad de las organizaciones que la conforman
(Carmen y Volkhart, 2007). Esta sociedad civil, organizada formalmente o agluti-
nada de manera mas informal, se va configurando como un actor central en los
procesos de democratizacion. Hoy se afirma que no se puede pensar en Estados
fortalecidos con sociedades debilitadas. Para hablar de desarrollo, es necesario
hacernos la pregunta de qué tipo de sociedad se esta construyendo y qué ejerci-
cio de ciudadania se hace. Los Estados son débiles o fuertes en funcién de la
sociedad que se configure.

Por ejemplo, en el contexto actual de América Latina, que vive un momento de
inflexion y crisis, es necesario plantearse como los gobiernos y la ciudadania
estan creando proyectos colectivos viables, que permitan fortalecer una debilita-
da democracia, pero que, a la vez, las encaminen en procesos de desarrollo sos-
tenible e incluyente.

De acuerdo con el PNUD “la politica es tan importante para el éxito del desarro-
llo como la economia” (PNUD, 2004: 30). Por ello, es necesario construir formas
de gobernabilidad democratica en todos los niveles de la sociedad; fortalecer y
legitimar la institucionalidad, promover debates sobre el Estado y la economia, y
sobre todo, activar y fortalecer los grupos de la sociedad civil para que participen
en este debate.



Es necesario vincular al conjunto de la ciudadania con las organizaciones de la
sociedad civil. Estas organizaciones se erigen como sujetos relevantes en la cons-
truccién democratica, en el control gubernamental y en el desarrollo de nuevos
mecanismos de didlogo e inclusion para la definicién de politicas publicas.

La participacién de estos grupos de la sociedad civil puede ayudar a profundizar
en la transformacion social y politica. En los Gltimos afios, se han ido ganando
espacios, con el fin de contribuir a los cambios de politica que se generan en los
distintos paises, a manejar conflictos conforme a reglas democréticas, a garanti-
zar los sistemas legales, a controlar la accion del gobierno en algunos ambitos,
etc. Aln siendo cierto que existen claros avances en la creacion de espacios de la
sociedad civil, también es cierto que quedan grandes “huecos” por cubriry en los
cuales aln es posible dialogar, como el vinculado a la regulacién de mercados o
al modelo de desarrollo. Parece que los espacios de participacién ciudadana
muchas veces estan mas ligados al debate politico. Sin embargo, las grandes
decisiones econémicas siguen sin pasar por la sociedad, generando una distan-
cia cada vez mayor entre los gobiernos y la sociedad a la que sirven.

El debate de fondo es como se implica a la sociedad para la deliberacion de los
intereses comunes y en qué espacios y ambitos se toman las decisiones. También
cdmo esos intereses de la sociedad y de sus grupos organizados son entendidos
por las instituciones piblicas. La promocién de espacios de participacién nos
debe encaminar a la creacién de una ciudadania interesada en lo pdblico, en lo
social, en la politica. Este interés puede ayudar a los grupos formales de la socie-
dad civil y a la ciudadania en general a construir condiciones de dialogo y nego-
ciacién con el Estado que realmente se orienten al bien comdn.

2.4. Categorias y conceptos para el analisis
de los espacios de concertacion

Para iniciar este acercamiento y anélisis de los espacios de concertacion sistemati-
zados en esta investigacion, se han considerado algunas dimensiones para el ana-
lisis que seran incluidas en los instrumentos de observacion y de discusién y que
daran cuerpo al ejercicio de sistematizacion de las experiencias de participacion.

La asimetria del poder y su analisis

Es posible hacer una aproximacién a estos espacios desde la propuesta de J.
Gaventa (2006), que explica como en la participacion en estos contextos el ele-
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mento central es la asimetria de poder y la posibilidad de identificarlo, gestio-
narlo y regularlo. Se plantea la dinamica de poder en tres posibles dimensiones:
nivel, espacio y forma.

Gaventa entiende por “espacios politicos” aquellos canales institucionales, y
practicas sociales y politicas, a través de los cuales la ciudadania (sobre todo
aquélla en condicion de pobreza) participa para la mejora de sus condiciones de
vida. Estos mismos espacios pueden ser ocupados en momentos y oportunidades
especificos por distintos grupos de la sociedad civil. En ellos se reclama el dere-
cho a la ciudadania activa y hay posibilidad de influir en los procesos de toma de
decisiones de los gobiernos que afectan a sus vidas e intereses.

La clasificacion que se propone es de tres tipos de espacios: cerrados (proce-
sos de decisidn que estan normalmente cerrados a la ciudadania y que corres-
ponden normalmente a la burocracia, representantes electos o personas
expertas); invitados (en los que la ciudadania es invitada a participar por ins-
tituciones, autoridades o gobiernos a participar); o creados/reclamados (que
provienen de grupos que normalmente vienen de movilizaciones populares; se
trata de espacios en los que los actores sociales tienen la hegemonia y crean
ellos mismos estos espacios).

Atendiendo a esta propuesta de categorias para el analisis de los espacios de
concertacion, se puede decir que grupos de la sociedad civil acttian por el poder
desde distintas estrategias y espacios. Por ejemplo, los espacios de concertacién
analizados son un area de poder visible que pide debates publicos, mayor trans-
parencia, disefio de politicas plblicas consensuadas, etc. Puede haber otros gru-
pos (o los mismos que participan en el espacio de concertacion) que se movilizan
para hacer “lobby” e influir de forma privilegiada en el debate politico 0 en un
programa concreto. Finalmente, esos mismos grupos pueden trabajar e insistir
en el &mbito de la concienciacién social, en el ambito de lo invisible, lo que per-
mite generar apoyo ciudadano que significa poder y respaldo para la propuesta
y la protesta.






3. LA PROPUESTA METODOLOGICA: LA SISTEMATIZACION

3.1. Introduccion

Conscientes de que existen escasos aportes tedrico-practicos sobre la participa-
cion ciudadana en espacios de dialogo y encuentro Estado-sociedad civil, este
trabajo se ha propuesto recuperar experiencias en dicho ambito que puedan
aportar elementos para la reflexion y el analisis. La apuesta se centra en la recu-
peracion de procesos de participacion que nos aporten claves para entender
cémo generar capacidades en la sociedad civil y en las instituciones publicas
para una participacién mas eficaz.

La metodologia que ha guiado este estudio considera como centrales las aporta-
ciones de las propias personas protagonistas de los casos de estudio. En este caso
se han seleccionado dos experiencias de participacion ciudadana en el marco de la
descentralizacion del Perd, una experiencia de participacion ciudadana en la India
y una experiencia de concertacion en el sector de café en Burundi. Se trata de expe-
riencias caracterizadas que contaban con los siguientes actores: las comunidades
de base y organizaciones comunitarias; representantes del Estado; y una organiza-
cion de fortalecimiento y acompafamiento de ambas partes.

La sistematizacion, como herramienta metodolégica, propone la reconstruccion e
interpretacién de las experiencias por parte de los propios sujetos que la vivie-
ron. En los casos que nos ocupan se ha realizado con la orientacion y facilitacion
de una entidad externa. El objetivo de esta metodologia es que las propias per-
sonas que vivieron la experiencia la recuerden, entiendan las légicas subyacen-
tes de la misma y puedan extraer conclusiones, aprendizajes y recomendaciones
que puedan servirles a ellos y ellas asi como a terceras personas como orienta-
cién para intervenciones futuras.



Hemos apostado por esta herramienta para poder reconocer las potencialidades y
las dificultades de los espacios de participacion y de concertacién desde la practi-
ca cotidiana. En este sentido, la metodologia nos permite vincular la experiencia
con la teoria y asi poder generar nuevas preguntas y nuevos conocimientos.

Cuadro 2. Aportes de la propuesta metodologica de sistematizacion

e Es una revisién conjunta y compartida de nuestra practica.

* Supone una apropiacion por parte de quienes han vivido la experiencia.
* Genera un aprendizaje nuevo.

* Facilita pistas para nuevas propuestas y agendas.

* Genera conocimiento nuevo que pueda posibilitar la vinculacién de lo reflexivo y
lo académico con las practicas concretas.

Fuente: La sistematizacién una mirada a nuestras practicas. Guia para la sistematizacion de experiencias de transformacion
social (2004).

3.2. La sistematizacion, una metodologia para generar conocimiento

De lo anteriormente mencionado, se deduce que la sistematizacion es una meto-
dologia participativa que permite hacer una revisién colectiva y compartida del
trabajo practico y que contribuye a la apropiacién de la practica vivida para gene-
rar un aprendizaje nuevo.

Desde ALBOAN utilizamos la definicion de sistematizacion elaborada en el marco
de un proyecto que realizamos junto al Instituto de Derechos Humanos Pedro
Arrupe y Hegoa. Para nosotras y nosotros “la sistematizacion es la interpretacién
critica de una experiencia que, a partir de su ordenamiento y reconstruccién, des-
cubre o explicita la lédgica del proceso vivido, los factores que han intervenido en
dicho proceso, cdémo se han relacionado entre siy por qué lo han hecho de ese
modo y con ello construye nuevos conocimientos. (Proyecto de Sistematizacion
de experiencias de Desarrollo Humano?)”.

Este trabajo asume la sistematizacién como herramienta que vincula la investiga-
cién y la evaluacion. Como herramienta vinculada con la investigacién nos posi-
bilita reconocer y recuperar las experiencias de participacion ciudadana en los
espacios plblicos de encuentro con el Estado, aprender de las practicas, contras-
tar con el desarrollo tedrico y generar nuevos aprendizajes.

> AAVV, La sistematizacion, una nueva mirada a nuestras prdcticas. Guia para la sistematizacion de experiencias de trans-
formacion social. Bilbao, ALBOAN et al. 2004: 14.
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Cuadro 3. Aportes de la de sistematizacion a la generacién de conocimientos

Es una produccidn intencionada de conocimientos. A nivel epistemolégico impli-
ca una posicién consciente sobre desde dénde, para qué y cémo se produce el
conocimiento social.

Es una produccion colectiva de conocimiento. Los propios actores sociales toman
las decisiones principales de la investigacion: el qué, el por qué, el para qué y el
cdmo hacerlo.

Reconoce la complejidad de las practicas de accidn social. Objeto de la sistema-
tizacion. Esta condicionada por los contextos, relaciones, construccion de senti-
dos, produccion de efectos previstos o no, etc.

Busca reconstruir la practica en su densidad. Se trata de producir un relato des-
criptivo de la experiencia desde el didlogo de miradas y saberes.

Busca una interpretacion critica de la légica y sentidos que constituyen la expe-
riencia. Ademas de reconstruir la experiencia, aspira a dar cuenta de su légica par-
ticular, de los sentidos que la constituyen.

Busca potenciar la propia practica de intervencion social. Se parte de un interés
pragmatico: mejorar la practica.

Aporta a la conceptualizacion de las practicas sociales en general. Busca com-
prender los sentidos que conforman practicas sociales, y desde alli elaborar
esquemas de interpretacién que permitan comprender lo social: el balance de
varias sistematizaciones sobre un mismo campo de practicas puede generar refle-
xiones tedricas de mayor amplitud.

Fuente: La sistematizacién una mirada a nuestras practicas. Guia para la sistematizacion de experiencias de transformacion
social (2004).

3.3. Los pasos del proceso de sistematizacion

Para realizar este proceso de investigacion, analisis e interpretacion de la expe-
riencia vivida hemos seguido los pasos que presentamos a continuacién:
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Cuadro 4. Los pasos del proceso de sistematizacion

* Paso 1: El punto de partida
Haber participado en la experiencia y tener voluntad de realizar la
sistematizacion.
* Paso 2: Las preguntas iniciales
Definicién de expectativas y de:
¢Para qué queremos sistematizar? (Objetivo)
¢Qué experiencia queremos sistematizar? (Objeto)
¢Qué aspectos centrales de la experiencia nos interesan? (Eje)
* Paso 3: Recuperacion del proceso vivido

Reconstruir la historia, ordenar, clasificar la informacion,
reconocer momentos clave.

* Paso 4: La reflexion de fondo
Analizar e interpretar criticamente el proceso en dialogo
con los aportes tedricos que existan.

* Paso 5: Los puntos de llegada
Formular conclusiones, aprendizajes y recomendaciones.

* Paso 6: Comunicando nuestros aprendizajes

* Paso 7: Complementar y elaborar conocimiento

Realizar sistematizacion de sistematizaciones, agrupar varias experiencias
con tematica similar para realizar aprendizajes nuevos.

Las preguntas iniciales @ €) Recuperacion del proceso vivido

@Comunicando nuestros aprendizajes
@ Complementar y elaborar conocimiento

@ La reflexion de fondo
@ Los puntgrsude llegada

El punto de partida @)

Fuente: Basado en La aventura de la sistematizacion. Cémo mirar y aprender de nuestras prdcticas desde nuestras prdc-
ticas (2006).
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En el analisis de las experiencias* que se presentan a continuacién habiamos pre-
visto la realizaciéon de dos momentos en los que pudieran realizarse talleres par-
ticipativos. Este trabajo corresponderia dinamizarlo a un equipo de sistematiza-
cién constituido ad hoc en el seno de las organizaciones y con participacion de
personas de ALBOAN. En un primer momento se trataba de abordar las pregun-
tas iniciales y comenzar a realizar la recuperacion del proceso vivido. En esta pri-
mera fase se planificaron distintos talleres con los grupos de actores (autorida-
des locales y regionales, representantes comunitarios, organizacién acom-
pafante). En el segundo momento, pasado ya un tiempo, contariamos con la
recuperacion del proceso vivido y algunos criterios para la reflexion de fondo. Asi,
en esa segunda parte se abordaria la interpretacion critica y los puntos de llega-
da, es decir, las conclusiones, aprendizajes y recomendaciones. La practica posi-
bilité este desarrollo en una de las experiencias. En otras, por dificultades para
contactar con todas las personas al mismo tiempo, algunos de los talleres fueron
sustituidos por entrevistas semi estructuradas. Esto supuso una limitacién en lo
que tiene que ver con la construccién conjunta de conocimiento, limitacién que
tuvo que ser asumida en el proceso de investigacion.

Una vez realizada una primera aproximacion a los avances de conclusiones,
aprendizajes y recomendaciones realizamos un seminario internacional de inter-
cambio entre representantes de las cuatro experiencias que se presentan en esta
publicacion y personal de ALBOAN y Entreculturas. Realizamos este seminario
para profundizar en el analisis de las experiencias, definir aquellos elementos
que son, en cierta medida, comunes a todas ellas y formular nuevas preguntas a
las propias experiencias.

Tras este seminario se organiz6 un espacio de encuentro con entidades publicas
en el que también estuvieron presentes las y los representantes de las experien-
cias. En este encuentro se presentaron aquellos aprendizajes que nos parecian
claves a la hora de la financiacion y desarrollo de actividades relacionadas con
las politicas de cooperacion.

Finalmente la publicacién de varios documentos tal y como se presenta al comienzo
de ésta y el trabajo de difusion de estas experiencias y recursos contindan siendo
una tarea de importancia para contribuir a generar nuevos conocimientos y aprendi-
zajes en el marco de los procesos de concertacion entre la sociedad civil y el Estado.

“La propuesta metodolgica esta basada en lo desarrollado en La aventura de la sistematizacién. Cémo mirar y aprender de
nuestras prdcticas desde nuestras prdcticas que se puede solicitar en ALBOAN o consultar en su pagina web.



Cuadro 5. Itinerario de trabajo

Recuperacién
de experiencias
de participacion
ciudadana

Publicacién:
difusion de
experiencias y

recomendaciones

Seminario
internacional
Aprendizajes | validacién de los
y lecciones resultados y
recomendaciones
para los donantes

Fuente: Elaboraci6n propia.

3.4. ¢Para qué y qué se ha sistematizado?

La apuesta por la sistematizacién fue una opcién metodolégica que permite rea-
lizar un proceso investigativo y reflexivo de forma participativa con todos los
actores protagonistas de la experiencia. La sistematizacion posibilita:

® Reconocer lo realizado.
® Recuperar la memoria de lo puesto en marcha.

* Analizar y reconocer no sélo los fracasos sino los avances realizados y tam-
bién los puntos criticos con los que nos hemos encontrado.

 Analizar procesos concretos en el marco de un contexto mas amplio.
e Aprender de la practica.

e Generar conocimientos nuevos desde la propia practica.

* Mejorar nuestras practicas.

e Avanzar en nuestro trabajo en el campo de la transformacién social.

En el caso concreto de las experiencias que se desarrollan en los siguientes capi-
tulos el para qué de la sistematizacion y que se ha sistematizado es:



Cuadro 6. Asociacion Jesds Obrero (CCAIJO)

Provincia de Quispicanchi, Cusco Per(

* Objetivo: Recuperar la experiencia de cosecha de agua en la Microcuenca de
Ccatcca a través de la construccion de micropresas, como propuesta valida para
almacenar aguas de lluvia en la sierra peruana y como elemento dinamizador de
la participacién y la organizacion comunitaria en el ambito local.

* Objeto: La construccién de micropresas, experiencia que se inicié en el afo
2001 y finalizé en diciembre del 2006, en la microcuenca de Ccatcca, provincia
de Quispicanchi y su vinculacién con los espacios de concertacién locales.

* Eje: La participacion y organizacion de los actores involucrados (sociedad
civil, gobierno local y la institucién promotora) para la construccion de
micropresas, la gestion del agua y su incorporacién en los espacios de
didlogo gobierno-sociedad civil.

Fuente: Elaboraci6n propia.

Cuadro 7. Centro de Investigacion y Promocion

del Campesinado (CIPCA), Region de Piura, Perl

* Objetivo: Recuperar y reflexionar criticamente la funcionalidad del CORDA
como espacio de interrelacionamiento Estado y sociedad civil para la
generacion de propuestas de politicas plblicas del sector agrario en el
ambito regional.

* Objeto: La experiencia de relacionamiento sociedad civil y Estado para la
generacion de politicas plblicas del CORDA en el periodo 2004-2008.

e Eje: La participacién y la organizacién del CORDA en el proceso de
concertacién para la elaboracién, implementacién y seguimiento de politicas
plblicas en el sector agrario.

Fuente: Elaboracion propia.



Cuadro 8: Inades-Formation Burundi

* Objetivo: Recuperar la experiencia de formacién y estructuracién del
campesinado del café promovida por Inades-Formation Burundi como un caso de
empoderamiento de las organizaciones de caficultores burundeses en el proceso
de privatizacién del sector café.

* Objeto: El proceso de formacién, acompafamiento y organizacion del
campesinado del café promovida por Inades-Formation Burundi durante
los afios 2007 y 2008.

e Eje: La participacion y organizacion de los actores involucrados: Inades-
Formation Burundi, las organizaciones de caficultores y los poderes publicos en
el proceso de privatizacion del sector del café.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 9: Adivasi Kheti Yojna (AKY)

* Objetivo: Recuperar y reflexionar criticamente sobre el modelo de
empoderamiento comunitario en materia de promocién de la democracia
participativa promovido por Adivasi Kheti Yojna con las comunidades adivasis
en el distrito de Sabarkhanta en el Gujerat.

* Objeto: El proceso de formacién y acompanamiento, de los dltimos seis afios
(2003-2006), en las comunidades Adivasis para ejercer sus derechos de
ciudadania en la implementacién de las siguientes leyes: REGA (Ley Nacional
para la Garantia del Trabajo Rural; RTI (Ley sobre el Derecho a la Informacidn).

e Eje: La participacion y organizacion de los actores involucrados (poblacion
beneficiaria y AKY) en la promocion de la democracia participativa.

Fuente: Elaboraci6n propia.

Por otro lado, las organizaciones promotoras de la sistematizacién tanto las orga-
nizaciones locales que trabajan con las comunidades de base como ALBOAN vy
Entreculturas teniamos una agenda propia sobre la sistematizacién, compartida
posteriormente con las comunidades. En el grafico adjunto se presenta en un
esquema la potencialidad de esta herramienta y la intencionalidad del estudio
que ha sido generar aprendizajes y recomendaciones para las politicas de coope-
racion internacional y asi incidir en la definicién de politicas publicas vinculadas
con la participacién de la sociedad civil en espacios de concertacién.
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Cuadro 10. Estructura de la sistematizacion

de las experiencias de participacion ciudadana

. s P, Cont@,\'

¢ Influencia en politicas publicas. fo&

* Empoderamiento de los ciudadanos. o%/

® Respuesta a los intereses sociales. '»oo
. . . —

e Vigilancia al estado. z

Experiencia de
participacion en el contexto

—

Resultados para

del proceso de descentralizacion
(definir un espacio de

concertaciénlocal, provincial

o regional).

Resultados para

la OSC:

* Generacién de
capacidades para

la ONG:

* Metodologias,
procesos de
acompahnamiento.

la participacion.
* Mejora de e Fortalecimiento
practicas. organizacional,
* Trabajo en redes. etc.

T | ]
ONG local. \ Organizaci6n

de la Sociedad Civil.

Fuente: Elaboraci6n propia.

3.5. La recuperacion de la historia y la investigacion critica

Hacemos una mencién especial a la recuperacién de la historia y, sobre todo, a la

investigacion critica porque son dos momentos claves en este proceso metodo-
l6gico que hay que cuidar especialmente.

La recuperacion de la historia ha sido y, generalmente es, un momento muy inte-
resante de trabajo y didlogo conjunto, de fortalecimiento comdn y de reconoci-
miento, tras el paso del tiempo, de la labor realizada y de los aprendizajes gene-
rados por ésta. Este momento del proceso es muy atractivo para las personas
que participan en la experiencia, suele ser un momento de alta participacién, de




re-encontrarse con personas que han participado en la experiencia y de descubrir
elementos nuevos en una experiencia ya vivida.

El segundo momento, el de la investigacion critica, es un momento mas compli-
cada para las personas. A veces se ha destinado mucho tiempo y esfuerzo a la
recuperacion de la historia y para cuando llega la investigacion critica el grupo se
encuentra casi sin fuerzas. En este momento es importante el papel del equipo
dinamizador de la sistematizacion y el contraste con la teoria para ver si aporta
preguntas o enfoques nuevos. Generalmente es el equipo dinamizador quien
plantea unas preguntas criticas o ambitos de discusién para que sirvan de con-
traste en los talleres con las personas que han vivido la experiencia. En cualquier
caso conviene destacar que se trata de analizar de manera critica la historia e
interpretarla. No para buscar soluciones ni culpabilidades, sino para entender
por qué pasé lo que pas6 y poder llevar a cabo una auténtica reflexién de fondo.
Es bueno en este momento echar mano de todo el trabajo ya realizado, las pre-
guntas que han ido surgiendo a lo largo de la experiencia. Partiendo del eje de
cada proceso, se trata de anadir nuevas preguntas que formular a la experiencia,
de descubrir épor qué pasé lo que pasd? En definitiva, de dejarse interpelar por
la experiencia.

Puede ocurrir que parezca que las preguntas superan la capacidad de respuesta
pero con sistematicidad, volviendo al eje, a la teorfa y al didlogo con la experiencia
se pueden encontrar respuestas a casi todas las preguntas, y lo que es mas inte-
resante, respuestas que pueden sorprender.

3.6. Conclusiones, aprendizajes y recomendaciones

En la sistematizacion, tanto el proceso como “los resultados tangibles” son
importantes porque empoderan y generan aprendizajes. A la hora de extraer con-
clusiones, aprendizajes y recomendaciones se ha utilizado el siguiente criterio
para agruparlas.

Las conclusiones hacen referencia a la primera respuesta que nos surge del anali-
sis de la experiencia, de caracter general y relacionada con el eje que guia el ana-
lisis. Los aprendizajes son aquellas reflexiones y aplicaciones practicas que nos
genera la experiencia. Suponen una profundizacién mayor sobre las conclusiones
que salen de la experiencia. Y, finalmente las recomendaciones son concreciones
para nuestra asociacion y generalizaciones a compartir con otras asociaciones
para tener en consideracion en futuras experiencias que puedan ser similares.
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En los casos que nos ocupan, se ha hecho un esfuerzo especial al final de cada
experiencia por especificar aquellas conclusiones, aprendizajes y recomendacio-
nes que corresponden a cada agente implicado.

3.7. Una mirada global

La experiencia de haber realizado un proceso de sistematizacion de este tipo
ha sido satisfactoria porque ha posibilitado compartir un trabajo y una meto-
dologia entre organizaciones aliadas (Adivasi Kheti Yojna, ALBOAN, Ccaijo,
Cipca, Entreculturas, Inades-Formation Burundi). Nos ha posibilitado ponernos
a reflexionar y dialogar directamente entre todos los agentes implicados en
estos procesos de cooperacion internacional: comunidades y organizaciones
comunitarias; organizaciones de segundo nivel aliadas; representantes de las
instituciones publicas y las organizaciones promotoras en el Norte. Esto ha
generado un conocimiento, un compartir experiencias y retos, un reconoci-
miento de que hay mas problematicas y estrategias que nos unen que las que
nos separan. Asi mismo ha permitido que las propias organizaciones puedan
tener una interlocucidn directa con las personas responsables de definir politi-
cas y programas de cooperacion internacional a nivel de instituciones publicas
en el Norte.

Sin duda, no ha sido un camino exento de dificultades. En primer lugar ha
supuesto un esfuerzo institucional en la seleccion de las experiencias, en la capa-
citacion de las personas para aplicar la metodologia y en el acompafamiento y
contraste con las propias experiencias.

El proceso de aglutinar a personas alrededor de cada uno de los casos ha sido
diferente segln la experiencia. En uno de los casos, ha habido una gran voluntad
y motivacion de las personas para implicarse en la elaboracion de la sistematiza-
ciény, en otros casos, debido a los cambios de personas y las responsabilidades
de quienes participan, su implicacién ha sido mas complicada.

La elaboracion de los textos que recogen las experiencias ha sido una labor
asumida por ALBOAN vy realizada en contraste con las organizaciones aliadas y
comunitarias. La experiencia ya nos indicaba que redactar el texto implica un
gran reto, es complicado para organizaciones mas habituadas a la accion.
Ademas de la dificultad de reflejar la riqueza del proceso vivido en la sistema-
tizacién, el didlogo generado entre los actores y los aprendizajes para quienes
hemos intervenido.



El proceso de sistematizacion ha permitido reconocer deficiencias investigativas
por parte de las organizaciones sociales. La falta de reflexién sobre la practica y
la importancia de incorporar procesos de reflexion participativos como la siste-
matizacion a ciertos proyectos cuyos aprendizajes consideramos estratégicos es
una de las lecciones extraidas.

Frente a ello, cabe sefialar que el proceso de sistematizacion ha sido valorado
muy positivamente por aquellas personas que mas han participado en el mismo.
La sistematizacion ha posibilitado un espacio de formacién, encuentro y reflexién
compartida que se valora muy enriquecedor. Ha posibilitado encontrarse y reen-
contrarse no sélo fisicamente sino también en los afectos, en las convicciones, en
los compromisos y en los suefios.

Asi mismo el hecho de querer conocer mas en profundidad las experiencias y
aprender de ellas supone un reconocimiento importante para todas las personas
en ellas implicadas.

El encuentro y el intercambio con experiencias diferentes ha sido otro de los aspec-
tos mas valorados. Se ha generado contacto entre las diferentes experiencias prove-
nientes de distintos contextos, se ha producido un enriquecimiento en los aprendi-
zajes y formas de hacer y se han generando contactos y colaboraciones entre éstas.

Sin duda, los aprendizajes elaborados en conjunto nos han posibilitado tomar
conciencia de elementos para mejorar las practicas; aspectos que influyen y con-
dicionan éstas, que son externos y que hay que tener en cuenta; y, también nos
ha posibilitado tomar conciencia de grupos excluidos en la mayoria de nuestros
procesos. Todos estos elementos son retos a abordar y a tener en consideracién
en proximos acompanamientos a procesos de participacion y concertacion.

Por dltimo cabe sefialar que, tanto la flexibilidad como la claridad en el camino
trazado a seguir son claves. El reto es el equilibrio ya que aunque todas las expe-
riencias y organizaciones partamos de un esquema similar, la creatividad de las
organizaciones, las experiencias previas, el tiempo disponible, las propias dina-
micas asi como el colectivo con el que se trabaja requieren de adaptaciones
variadas. Esta riqueza y creatividad contribuye a que el compartir y el aprendiza-
je entre las experiencias sea posible.



4. CAMBIANDO EL COLOR A CCATCCA. UNA EXPERIENCIA
DE PARTICIPACION CIUDADANA
PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA

4.1. Comprender el caso: el contexto de la experiencia

Cambiando el color a Ccatcca es la sistematizacion de una experiencia de parti-
cipacion ciudadana y de organizacién comunitaria en el distrito de Ccatcca, pro-
vincia de Quispicanchi en Cusco Perd. El distrito de Ccatcca es uno de los distri-
tos mas pobres del Per(, uno de sus mayores problemas es la escasez de agua y
la pobreza extrema. Ccatcca es una zona indigena con altos grados de margina-
cion social.

La “cosecha de agua” ha sido un elemento central para cumplir un objetivo mas
amplio del CCAIJO (Centro de Capacitacion Agro Industrial Jests Obrero-CCAIJO,
ahora Asociacion Jesls Obrero), organizacion promotora de la experiencia, que
es el de mejorar la produccién y los rendimientos productivos agropecuarios y
con ello contribuir a mejorar los ingresos de las familias en situacién de pobreza
extrema. La apuesta inicial fue crear la capacidad de almacenar agua y gestionar-
la adecuadamente, dotar a las comunidades de capacidades productivas vy, al
mismo tiempo, fortalecer las capacidades colectivas para la negociacién y el dia-
logo politico en el distrito.

Proceso de descentralizacion

El actual gobierno regional del Cusco no ha tenido un gran liderazgo respecto al
proceso de descentralizacién. Sin embargo, viene cumpliendo con la normatividad
en cuanto a los procesos de participacion y concertacion. Por un lado, ha realiza-
do el presupuesto participativo regional, aunque se espera que mejore la partici-
pacion del gobierno regional, en cuanto a poner en discusion sus propios proyec-
tos. Por otro lado, ha reconocido la conformacién del Consejo de Coordinacién



Regional (CCR), como 6rgano consultivo y de coordinacién del gobierno regional
con las municipalidades. Este consejo esta integrado por las alcaldias provinciales
y por la representacion de la sociedad civil, con las funciones y atribuciones que
le sefala la ley®. El 60% de sus integrantes son autoridades regionales y munici-
pales; y el 40% son representantes de la sociedad civil®. Si bien es cierto que la
norma no establece una cuota de participacién de organizaciones tradicionalmen-
te excluidas (de mujeres indigenas y jovenes, entre otros) se reconoce que hay
voluntad por promover su participacion e integracion en el CCR.

La funcién especifica del CCR es concertar y opinar en torno a los aspectos claves
de la gestion regional, entre ellos: el presupuesto participativo anual, el plan de
desarrollo concertado, la visién general y los lineamientos estratégicos de los
programas que componen el plan de desarrollo regional concertado’. Este conse-
jo estd impulsando la actualizacion del Plan Regional de Desarrollo del Cusco y
también ha aprobado el Proyecto Educativo Regional.

En cuanto a la concertacion, se han dado pasos para formar algunos espacios sec-
toriales nuevos. Se trata de los Consejos Regionales en los temas de mujer y dere-
chos humanos, que todavia no se han formado, pero tienen ordenanzas para ello.
A la fecha existen 14 consejos regionales, como por ejemplo: el consejo participati-
vo regional de educacion, de la mujer, de agricultura, o de turismo, entre otros.

Contexto politico de Quispicanchi y Ccatcca

El proceso de descentralizacion antes mencionado, también hace que desde el afio
2003 se comience a priorizar la inversién de las municipalidades a través del pre-
supuesto participativo, en concertacion con las organizaciones sociales, politicas y
productivas de cada localidad. En este sentido, desde la Municipalidad Provincial
de Quispicanchi se promueve el fortalecimiento de espacios de concertacion
como es el Comité Multisectorial frente a la problematica social de Quispicanchi,
Consejo de Coordinacién Local, para que desde estas instancias se puedan prio-
rizar politicas locales que puedan promover el desarrollo de la provincia.

s Ley Organica de Gobiernos Regionales. Cuarto parrafo del art. 11 de la Ley Nro. 27902, Ley que modifica la Ley Organica
de Gobiernos Regionales Nro. 27867 para regular la participacién de las y los alcaldes provinciales y la sociedad civil en
los gobiernos regionales y fortalecer el proceso de descentralizacién y regionalizacion.

° Del 40% de los representantes de la sociedad civil en el CCR, la tercera parte de éstos deben pertenecer al sector empre-
sarial y de produccién.

7 Concejo de Coordinacién Regional. Guia para una participacion activa. Programa Pro descentralizacion-PRODES. Perd,
mayo de 2006: 18.



En el distrito de Ccatca, el proceso de concertacion inclusive cobra mayor fuerza,
puesto que se promueve la creacion del Consejo de Gestion del Desarrollo de
Distrito de Ccatca “Allin Kausaypac”. Este espacio se cre6 aun cuando no se obliga-
ba a las municipalidades que promuevan uno en cada localidad. Durante el periodo
de Juvenal Ormachea (2002-2006) en este espacio se priorizaban las politicas de
inversion local y se planificaba el proceso de presupuesto participativo.

Contexto social en Quispicanchi

Segln el Censo de Poblacion realizado en el afo 2005, la poblacion de la provin-
cia de Quispicanchi registr6 82,202 habitantes lo cual representa el 7% de la
poblacion regional. El distrito de Urcos y el de Camanti presentan tasas de decre-
cimiento (-1.4% vy -2%) lo cual esta asociado a una fuerte migracion. Por otro
lado, los distritos de Ccatcca y Ocongate tienen tasas de crecimiento positivas y
altas (2.8% vy 1.7%, respectivamente) lo cual podria explicarse por el mayor movi-
miento econdémico registrado en estas zonas como resultado de la construccion
de la carretera interoceénica.

El nivel de pobreza y pobreza extrema en Quispicanchi es significativo. Segtn el
mapa de pobreza elaborado por el fondo de cooperacién para el desarrollo
social-FONCODES, para el afio 2005. Los distritos de Quispicanchi han sido cali-
ficados de la siguiente manera: extrema pobreza (Ccatcca, Ocongate, Marcapata,
Cusipata y Quiquijana), muy pobres (Urcos, Andahuaylillas, Huaro, Lucre Oro-
pesa y Camanti).

Con respecto a la educacion

Dentro de Quispicanchi, Urcos y Ocongate son los distritos que concentran jun-
tos cerca de la tercera parte de la poblacion estudiantil, lo cual puede estar en
relacién a la mayor concentracién poblacional en estas areas.

Esta situacién disminuye las oportunidades de tanto las personas jovenes para
estudiar alguna carrera técnica como de las personas que tienen alguna discapa-
cidad para poder acceder a la educacion. De acuerdo al estudio elaborado por el
Instituto Peruano de educacién en derechos humanos y la paz, en Quispicanchi
el promedio de afios de estudio es de 3.9 afios para los varones y 1.5 aihos para
las mujeres, dando lugar este hecho a la existencia de una poblacién femenina
mayoritariamente analfabeta (55.2%). Esta situacion contribuira, unido a otros
factores, a disminuir la competitividad y las oportunidades.



Servicios basicos insatisfechos

Otro indicador del nivel de desarrollo de una localidad es el nivel de servicios
basicos insatisfechos, en el siguiente sentido: de acuerdo al dltimo censo nacio-
nal (aho 2005) se verifica que el 91.4% de la poblacion en Quispicanchi tenia una
0 mas necesidades basicas insatisfechas. Asimismo, el 70% de la poblacién resi-
de en areas rurales, donde los servicios de agua, electricidad y desagiie son esca-
sos (y practicamente inexistentes en el Gltimo caso).

El ano 2000 la provincia contaba con 17 establecimientos de Salud®y actualmen-
te cuenta con 2 establecimientos de salud mas, 1 en el Centro Poblado de Tinkiy
otro en Incacancha.

Tasas de natalidad y mortalidad

Seglin datos de la Direccién Regional de Salud Cusco para el afio 2005, los distri-
tos que presentan mayores tasas de natalidad son: Ocongate, Ccatca, Ccarhuayo,
Marcapata y Quiquijana con 40.2, 29.9, 29.4, 29.4 y 25.6%o respectivamente,
cifras superiores al promedio provincial (22.7%o). Por otra parte, la tasa de mor-
talidad infantil, durante el periodo de 2005 en la provincia fue de 49.5%o nacidos
vivos.

Desnutricion

La desnutricion cronica es uno de los principales problemas que aqueja a la pro-
vincia de Quispicanchi, ya que al aho 2005, es la segunda provincia de la regién
después de Chumbivilcas, con 47.7 de cada 100 menores de 6 a 9 afios de edad
registrando desnutricién cronica, mientras en la region la tasa es de 33.7%; en el
nivel nacional esta cifra es de 21.9%.

4.2. El camino recorrido: el CCAIJO y su apuesta
por el desarrollo humano local

El cambio de paradigma y el nuevo modelo de intervencién:
De poblacion beneficiaria a ciudadania activa

CCAIlJO es una organizacion de la Compaiiia de Jesls que lleva mas de 30 afios
trabajando en la provincia de Quispicanchiy que tiene como misidn trabajar por
el desarrollo humano en la zona, especialmente de las comunidades mas empo-

® CCAIJO, Diagnéstico de la Provincia de Quispicanchi, CCAIJO, 2000: 68.
° 11l Censo Nacional de Talla en Escolares 2005, MINEDU.



brecidas. En el afio 2001 CCAIJO elabora una nueva planificacién estratégica en la
que se replantea algunos de sus sectores de trabajo; pero sobre todo, reflexiona
sobre el enfoque desde el que hace las intervenciones en la provincia y define
nuevas formas desde las que abordara, en adelante, su relacion con la poblacion
y la forma de promover el desarrollo.

Este cambio de paradigma representaba para el CCAIJO un trabajo muy fuerte de
sensibilizacién y formacion en las comunidades con las que trabajaba para ir
girando, igual que el propio CCAIJO, hacia una vision centrada en el ejercicio de
la ciudadania desde un enfoque de derechos. De ahora en adelante la principal
insistencia sera que las propias comunidades se hagan cargo de su desarrollo,
participen, contribuyan y, sobre todo, decidan.

Este modelo, si bien esta dirigido a las comunidades y a su poblacién, también
incorpora como actores fundamentales a los gobiernos locales y al trabajo de for-
macién y acompafiamiento para la creacion de capacidades institucionales.

Este modelo se apoy6 en la experiencia del CCAIJO de educacién popular asi
como en la amplia experiencia previa en proyectos de desarrollo rural de la orga-
nizacion. El cambio fue favorecido por nuevas corrientes en torno al desarrollo
que promovian una mirada mas amplia del desarrollo humano. El discurso sobre
la generacién de capacidades y el fortalecimiento de la dimension politico social
del desarrollo fueron elementos clave que marcaron las nuevas formas de acer-
camiento e intervencion del CCAIJO.

La cosecha de agua

Uno de los grandes desafios del CCAIJO en esta década ha sido apostar por mejo-
rar la actividad productiva de las comunidades de la provincia de Quispicanchiy
concretamente de los distritos menos favorecidos. Este trabajo pasa por contri-
buir a que las comunidades desarrollen capacidades productivas y cuenten con
la infraestructura necesaria para ellas. En esta regién, tanto la escasez de agua
como las condiciones geograficas condicionan en gran medida las actividades
productivas y la calidad de vida de las familias.

Ante esta necesidad, la cosecha de agua se conceptualiz6 como un proyecto que
les permitiria almacenar agua de lluvia, a través de pequenas represas, para
poder utilizarla durante todo el ano y de esa forma, ampliar las iniciativas produc-
tivas de las comunidades. “Cosechar agua” sonaba muy extrafio para las comu-



nidades, por eso el CCAIJO tuvo que hacer una fuerte labor de explicacion de
cémo se podia hacer esta “cosecha” y qué beneficios podia traer.

El agua como elemento dinamizador

Dentro de la estrategia de CCAIJO se ubicé al distrito de Ccatcca como una regién
urgentemente necesitada de agua, pero también como un espacio en el que el
CCAIJO no habia intervenido en toda su historia. Las relaciones con la comunidad
no se habfan trabajado y habia antecedentes de proyectos promovidos por otras
organizaciones sociales que no habian tenido éxito. Ccatcca se identifica como
un distrito que cumple distintas condiciones y en el cual es posible iniciar una
nueva estrategia de trabajo, disefiada y pensada como una intervencion integral
que pivotara en torno a un elemento dinamizador, el agua.

En el distrito de Ccatcca se venian dando enfrentamientos entre las familias por
la utilizacion del agua, sobre todo, en época de sequia. Ademas de la gestién del
conflicto por el agua, también se presentaba la imperiosa necesidad de contar
con agua para ampliar las areas de cultivo.

CCAIJO, como respuesta a esta problematica y a esas necesidades tan claras de
la poblacién, ofrece la cosecha de agua como una propuesta que intentaba cum-
plir varios objetivos, de los que tal vez el mas importante sea que la comunidad
asuma su papel protagénico como ciudadania y se involucre en todo el proceso
de la cosecha de agua haciendo suya la iniciativa.

Previo a la intervencion en Ccatcca, CCAIJO habia iniciado la construccion de micro-
presas en otras microcuencas que significaron un aprendizaje no solo desde el
punto de vista técnico y de infraestructura, sino también como elemento clave para
la resolucion del conflicto social generado en la cuenca por el uso del agua. Estas
experiencia previas permitieron reconocer la importancia de los liderazgos locales.

La campaiia de sensibilizacion: “Ccatcca te quiero verde”

La primera estrategia fue la campafa de sensibilizacion “Ccatcca te quiero
verde”. Esta campafa fue una estrategia de participacién ciudadana que estaba
dirigida, en un inicio a los lideres comunitarios, a la organizacién comunal y a las
y los pequeiios productores del distrito. Este programa de sensibilizacién se cen-
traba en el problema del agua, en una posible solucién que era la recuperacién
de agua de lluvia y, sobre todo, en hacer que la poblacién se asumiera como
constructora de su propio desarrollo.
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El CCAIJO organizé visitas de los lideres comunitarios a otras micropresas cons-
truidas anteriormente en otros distritos. Estas “pasantias” son recordadas por
todos como un momento importante en el que vieron y palparon lo que signifi-
caba el proyecto, el trabajo que les esperaba y las posibilidades que podian
abrirse.

El acompanamiento del CCAIJO a la organizacién comunitaria y el didlogo pausa-
do y permanente fueron dando frutos poco a poco. La construccién de una rela-
cién de confianza y de negociacion con los lideres comunitarios era fundamental
para iniciar este camino conjunto. El equipo del CCAIJO participaba en las asam-
bleas de la comunidad utilizando miltiples recursos visuales y de discurso para
convencerles de que era posible cosechar agua.

La estrategia de sensibilizacion no solo lleg6 a los lideres comunales, sino que
también empezd a extenderse el mensaje a la poblacién en general y a las auto-
ridades locales. Se utiliz6 la radio y elementos visuales (carteles, mensajes en
muros, etc.) con el lema “Ccatcca te quiero verde” que despertaba el interés y la
esperanza de la comunidad de contar con agua para sus cultivos. El mensaje que
se transmitié permanentemente fue el de la movilizacién de capacidades de la
comunidad, de su posibilidad de aportar recursos, pero sobre todo, de recuperar
el agua y gestionarla adecuadamente.

La recepcion de la campana fue favorable, por lo que se inicidé un arduo proceso
de concienciacién y didlogo entre las autoridades distritales, los lideres comuna-
les y el CCAIJO.

Cabe sefalar que también se tuvieron que librar varios obstaculos. Entre ellos,
ademas de las naturales resistencias a lo desconocido, hubo grupos dentro de
algunas comunidades que se opusieron fuertemente al proyecto. La existencia de
los Nicleos Ejecutores™ en las comunidades dificultaba la negociacion e influia
en el proceso de decision. Ademas, estos grupos tenian capacidad de inversiony
la cosecha de agua se salia de su ambito de influencia.

* Los Ndcleos Ejecutores son unidades generadas en el periodo de Fujimori que recibian fondos del gobierno central para
realizar obras en las comunidades. Esta organizacion creada por el gobierno no reconocia la organizacién comunitaria y
rompia el proceso tradicional de organizacion y de toma de decisiones. Los niicleos ejecutores eran un antecedente de
una mala gestidn de proyectos entre este grupo de poder y la organizaci6n tradicional.



La estrategia integral de intervencion:
Innovacion tecnoldgica y formacion de capacidades

El proyecto de cosecha de agua tiene una base de innovacién tecnolégica muy
importante. La construccion de las micropresas incorpora una tecnologia adecua-
da a las condiciones de la zona, utiliza materiales de la regién y formula una pro-
puesta de organizacién en torno a esta obra no solo para la construccion de la
represa, sino para su posterior mantenimiento y para la gestién del agua.

Las micropresas estan construidas en lugares estratégicos elegidos por la comu-
nidad con la asistencia del personal técnico del CCAIJO. Una vez identificados los
terrenos dptimos para la construccion, el siguiente paso fue la negociacion de
esas tierras para la construccién de la micropresa. Las directivas comunales
tuvieron un papel central en este momento ya que los terrenos cedidos tenian
que ser repuestos por otros con condiciones similares, de tal modo que no se vie-
sen perjudicadas las familias que donaban sus tierras. La asesoria técnica para
definir el terreno fue importante, pero la negociacion fue una cuestion de la
comunidad, de su asamblea y de su directiva.

La innovacién no fue solo en la idea de recolectar agua de lluvia en esos distritos,
sino que el equipo del CCAIJO decidi6é hacer uso de materiales existentes en la
zona, de esta manera los costos fueron asequibles y la obtencion del material
resulté mucho mas facil.

Para este proyecto, la comunidad aportd, ademas de los terrenos, la mano de
obra. Fue un trabajo duro que también gener6 tensiones y negociaciones al inte-
rior de la comunidad, pero que permitié aportar gran parte del coste del proyec-
to. La construccion de las micropresas no solo representaba aportar trabajo no
cualificado, sino la formacién y adquisicién de conocimientos para el manteni-
miento de la presa, el disefio de los canales de distribucion, su construccion y uti-
lizacién de los sistemas de riego que se han ido implementando en la zona.

Las micropresas fueron el primer paso para iniciar un proceso de capacitacion
que permitiera a las comunidades gestionar su propia agua, pero también desde
ahi generar nuevas propuestas productivas. La cosecha de agua fue la entrada
para obtener un recurso indispensable como es el agua, pero que siempre fue
considerado un medio para otros objetivos, como la ampliacién de las posibilida-
des productivas, el fortalecimiento de las capacidades comunitarias y colectivas
o la mejora de los ingresos de las familias de la zona.
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El equipo interdisciplinario y el acompaifiamiento de la experiencia

El equipo que se formd para este proyecto se define asi mismo como un “auténti-
co equipo de trabajo”. Se asumié un objetivo com(n y las personas fueron capa-
ces de integrarse y poner en juego sus capacidades profesionales y personales
para complementarse y fortalecer el papel del CCAIJO en el distrito de Ccatcca.

El equipo técnico tuvo que aprender cdmo “hacer una laguna artificial”, como
construir con materiales locales una “Qocha””, como disefiar un sistema de
riego, o como gestionar el agua. CCAIJO invirtié en la formacién del personal,
pero sobre todo, facilit6 la configuracion de un equipo interdisciplinar, con forma-
ciény con capacidad de propuesta y de toma de decisiones. Contar con profesio-
nales que hablaran quechua, que fueran capaces de comunicarse en la misma
lengua que los lideres comunitarios y entender los procesos asamblearios, parti-
cipativos y de organizacion tradicional, facilité la entrada en Ccatcca.

Dentro del CCAIJO el equipo encontraba apertura y amplias posibilidades para
crear, proponer y aportar ideas de cambio. Contar con este equipo interdisciplina-
rio que era capaz de dialogar y de aportar ideas al proyecto y al propio CCAIJO, per-
miti6 empezar a trabajar en temas transversales en esta experiencia: cuestiones
como el género y la idea de ciudadania se fueron incorporando en el modelo.

La estrategia de intervencién contempl6, desde el primer momento, fortalecer las
capacidades organizativas de la comunidad, la sensibilizacién y la formacién de
los lideres comunitarios no solo en temas técnicos, sino también para el fortale-
cimiento del tejido social comunitario.

4.3. Estrategias claves para el éxito de la experiencia
Fortaleciendo la organizacion tradicional

La idea siempre presente, era lograr que la comunidad se apropiara de la cose-
cha de agua, que hicieran suya la presa y que desde ahi se animaran a participar
en otros ambitos de la vida social, econémica y politica de la zona. Otro elemen-
to de la propuesta era iniciar el didlogo no solo entre los lideres de las comunida-
des, o dentro de una comunidad, sino empezar a entablar negociaciones con las
autoridades distritales para que se sumasen al proyecto, lo fortalecieran y en
algiin momento se responsabilizaran de cubrir esta necesidad de la poblacion.

* Qocha, palabra del quechua que significa tanque o represa.



Las comunidades organizadas ejercieron presion a la autoridad provincial para
conseguir apoyo para la construccién. La municipalidad de Ccatcca cofinanci6 la
obra con maquinaria y el liderazgo del Alcalde ayud6 a que el gobierno provincial
se involucrara y trabajara conjuntamente para llevar a cabo el proyecto.

La construccién de esta obra fue un primer ejercicio de colaboracién en
Ccatcca entre el CCAIJO y las comunidades. Esta colaboracion se caracterizaba
por un alto grado de protagonismo de sus lideres y los gobiernos distrital y
provincial.

Los liderazgos comunitarios

El papel que jugaron los directivos comunitarios fue esencial para el éxito de la
cosecha de agua. Los lideres eran el primer grupo objetivo de adhesion a la pro-
puestas, pero sobre todo, ellos mismos recuerdan lo importante que fue imagi-
nar a Ccatcca de “otro color”. La escasez de agua es y ha sido una necesidad sen-
tida para la poblacién. En realidad, el trabajo de dialogo que inicié el CCAIJO con
la comunidad no consistia en ver esta necesidad sino en cémo solucionarla y en
apropiarse del proyecto y de lo que de ahi se derivara.

Los lideres que participaron en este proceso reconocian lo dificil que fue, en
muchas ocasiones, la construccién de las gochas. Tuvieron que enfrentarse a
dificultades no solo en la negociacion de los terrenos sino también en la con-
fianza de la comunidad en el proyecto, en la labor de didlogo y en el convenci-
miento de que era posible represar agua de lluvia. Una de las mayores dificul-
tades fue contrarrestar opiniones mas catastrofistas como las de Iglesias o
grupos politicos de la comunidad que auguraban el fracaso para la cosecha de
agua.

Para algunos directivos la negociacién no fue facil, llevo su tiempo y esfuerzo,
pero finalmente, todas las personas reconocian con satisfaccion que las
gochas existen hoy en cada una de sus comunidades. Haber liderado el proce-
so de construccion, la negociacién y la puesta en marcha de la cosecha de agua
les deja un sentimiento de orgullo por haber contribuido con su trabajo, con su
tiempo y sobre todo, con su compromiso.

Los representantes de la comunidades son conscientes que queda mucho por
hacer, pero cada uno de los directivos esta convencido que sélo unidos, confian-
do unos en otros y comprometiéndose con el trabajo colectivo, son capaces de
lograr mejores cosas para su comunidad. Hoy, con alegria, nos han compartido



los nuevos cultivos, los pastos, el sistema de riego, las mejoras en la distribucién
del agua, etc. Si bien Ccatcca sigue siendo una zona de alta marginacién, para
muchas familias la cosecha de agua ha significado un cambio cualitativo en sus
opciones productivas y por tanto, en su calidad de vida.

La articulacién de la participacion en los espacios de concertacion

Si bien el agua fue el elemento dinamizador sobre el cual se empez6 a articular
la participacién de la sociedad, el didlogo entre los actores fue avanzando para
generar espacios de concertacion que permitieran tener una visidn compartida
del desarrollo en el distrito de Ccatcca.

Las asambleas comunitarias y los grupos y organizaciones que existian en
Ccatcca empezaron a tener inquietudes sobre el desarrollo de la region. Los lide-
res veian que tenian el agua y ahora necesitaban negociar con las autoridades
para que promovieran otro tipo de proyectos e inversiones.

El equipo del CCAIJO en el distrito, y en sintonia con la estrategia de impulso al
desarrollo de la zona, jugb el papel de promotor de este espacio de concertacidn.
Ofreci6 asistencia técnica y formacién para la formulacion del plan y facilit6 los
espacios de didlogo para que las comunidades tomaran decisiones sobre los pro-
yectos prioritarios para el distrito, pero también para articular estrategias de inci-
dencia ante el cambio de gobierno distrital que se avecinaba.

El gobierno distrital mostré apertura y voluntad politica para el didlogo. La parti-
cipacion del CCAIJO como facilitador del espacio daba confianza a la comunidad
y al gobierno local, lo que facilit6 el trabajo. Quiza una de las mayores bondades
de este espacio es que fue capaz de convocar a otras organizaciones como
Agustina Rivas o los comités de PRONAMACHS para sumarlos a este espacio de
concertacidn y conseguir proponer y decidir conjuntamente.

Nuevas formas de organizacion

Como se ha dicho, la comunidad particip6 antes, durante y después de la cons-
truccion de las gochas con distintos roles, con distintas intensidades y en diferen-
tes actividades, conservando un papel protagonista de principio a fin. Previa a
la construccién y una vez negociadas las tierras en las que se levantaria la
gocha, la asamblea comunitaria nombré un Comité de Obra. Esta organizacién se
form6 dentro de la propia asamblea para responsabilizarse y gestionar las faenas
para la construccién. Estos comités de obra fueron muy importantes para gestio-
nar el trabajo, las relaciones con la comunidad y con el equipo del CCAIJO.



Una vez terminadas las presas, el paso siguiente era como distribuir el agua,
cémo administrarla y cémo organizarse para ello haciendo un uso razonable y efi-
ciente de este recurso. Una vez mas el “saber” de la comunidad fue la mejor
herramienta para que el personal técnico del CCAIJO pudiera aportar sus conoci-
mientos sobre el plan de riego.

El CCAIJO, ademas de la asesoria, se comprometi6 a dar capacitacién y asisten-
cia técnica para poner en marcha este sistema de distribucién de agua y acom-
panar a la comunidad para buscar una forma de organizarse para administrar
el sistema.

Desde la municipalidad se promovi6 que se incorporara como estatuto comunal
el cuidado y gestion del agua. Con el plan de distribucion ejecutado y poniendo
en marcha el nuevo sistema de riego, la comunidad necesitaba organizarse para
la gestion y el mantenimiento de este sistema. Casi de forma inmediata se cons-
tituyeron los comités de riego. Su objetivo, organizarse y formarse para que las y
los usuarios hicieran un uso eficiente del agua y de la infraestructura.

El comité de riego se convierte en un nuevo espacio de organizacién, con poder
y con capacidad de decision sobre este recurso. El comité pertenece a la asam-
blea comunitaria y sus miembros son nombrados y asignados en asamblea por
periodos concretos de tiempo, lo que permite fortalecer la organizacion tradi-
cionaly a la vez, tener una unidad de gestion agil que administre de forma efi-
ciente el agua.

Cambios en el gobierno local y presupuestos participativos

El pacto firmado durante la campafa electoral, en el que los candidatos se com-
prometian a respetar los procesos de desarrollo iniciados en el distrito, fue res-
petado por el nuevo alcalde. Ademas de este compromiso adquirido con la socie-
dad, fue determinante el buen conocimiento que el nuevo alcalde tenia sobre la
situacion del agua en la zona asi como la confianza en la seriedad del trabajo del
CCAIJO. El alcalde entrante sabia que la cosecha de agua tenfa potencial y que
podia ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas del distrito.

Este cambio de gobierno local permitié caminar a la comunidad, al gobiernoy a
las organizaciones sociales, hacia una vision de desarrollo reorientada a lo rural,
asi como adquirir mayor compromiso con nuevos proyectos y una propuesta de
desarrollo desde la municipalidad. Con el impulso a esta nueva vision de desarro-
llo en Ccatcca y el compromiso asumido por el alcalde, de transparencia y aper-



tura de espacios de participacién y concertacion, el Consejo Gerencial de
Desarrollo Distrital (CGDD) se consolida y continta su andadura convirtiéndose
en un referente de concertacion en la regién de Cusco.

Ese mismo ano, la ley de presupuestos participativos es aprobada en el pais. Esta
ley da un nuevo impulso a los espacios de participacién y el presupuesto partici-
pativo se convierte en una herramienta importante para asegurar la construccion
de las gochas con la financiacién del gobierno local. Este impulso nacional a los
espacios de presupuesto participativo fue un elemento clave para la continuidad
de la cosecha de agua.

Promocion de nuevos sectores productivos

Como ya se ha explicado, un objetivo central de la cosecha de agua era contar
con agua de riego para nuevos cultivos. Tener agua durante todo el afo significa-
ba romper con la agricultura de temporal y promocionar nuevos cultivos.

Una vez mas, la comunidad respondié entusiastamente. Habian conseguido tener
agua, luego un sistema de riego, y ahora llegaba el momento de intentar nuevos
cultivos en sus pequeiias parcelas. Nuevamente el papel de los lideres comunita-
rios estuvo presente. La comunidad se formd y se organizd para empezar estas
nuevas actividades, movilizaron sus propios recursos (conocimiento, tiempo, aho-
rros, etc.) y el contar con agua y pastos les permitié iniciar la alimentacion de gana-
dos, reforestar algunas zonas e iniciar proyectos como la crianza de cuyes y de vacu-
nos. Las mujeres se convirtieron en las protagonistas de esta etapa del proyecto,
ellas asumieron el papel protagdnico en estos nuevos sectores productivos.

Transferencia de tecnologia y cambio de protagonismos en la comunidad

El proceso de descentralizacién peruano, que tiene una dimensién de mayor finan-
ciacion a los gobiernos regionales y locales, y en el caso concreto del Cusco, el pago
del canon minero, represent6 un incremento significativo de fondos pdblicos en la
zona. Gracias a estos nuevos fondos, las municipalidades pudieron financiar éstas y
otras obras, pero lo central de la transferencia no estaba en la financiacién, sino en
la forma de construir las gochas y en el modo de organizarse y coordinarse con la
comunidad antes, durante y después de la construccién de la micropresa.

CCAIlJO terminé asf su intervencién en la construccién de micropresas y en el
impulso a la cosecha de agua. A partir de estas construcciones, CCAIJO continua-
ria desplegando otro tipo de estrategias derivadas de la capacidad de recolectar
y gestionar el agua adecuadamente.



4.4. Los puntos de llegada: conclusiones, aprendizajes y recomendaciones

Conclusiones, aprendizajes y recomendaciones para las comunidades

Conclusion 1: Participacion y representacion social una via
para la solucion de problemas comunes

Aprendizaje.

Para solucionar problemas comunes la participacion de las comunidades es
necesaria.

Recomendacion.

Fomentar procesos participativos para que las propias comunidades sean actores
protagdnicos en la gestion y resolucién de los problemas comunes.

Conclusion 2: La apertura al acompafiamiento de agentes externos
en procesos participativos es una ventana a nuevas posibilidades

El objetivo de impulsar iniciativas de participacion en el distrito, era pasar de una
participacién muy tutelada y acompafiada permanentemente, a una participacion
que integrara a los principales grupos de la zona y les permitiera articularse de
forma colectiva para intervenir en aquellas cuestiones que les afectan (lo politico,
econémico, social y ambiental). En un principio los procesos de participacion fue-
ron promovidos por un agente “externo” a la comunidad (el CCAIJO) que asume un
papel de guia y acompanante para la participacién y la organizacién en torno a un
objetivo comdn: tener agua para riego en el distrito.

Recomendacion.

Apertura a la asesoria de agentes externos siempre que éstos respeten las opi-
niones de la comunidad.




Conclusion 3: Los aportes técnicos junto con la convivencia, la confianza
y el trabajo de “compaiieros” claves en el éxito de la experiencia

Las comunidades afirman haber tenido un “despertar colectivo” en temas vinculados
con la produccién, el riego vy la infraestructura productiva.

Para los lideres comunitarios un elemento clave que facilitd la participacion fue la
presencia del CCAIJO en Ccatcca. Afirman que la integracion del equipo técnico de
la cosecha de agua en la comunidad, la convivencia, la confianza y el trabajo de
“companeros” fueron indispensables para confiar en la propuesta e iniciar el cami-
no conjunto.

Aprendizajes.

Para implicar a las comunidades en procesos participativos es necesario ofrecer-
les una via de solucién a problemas basicos.

Los aspectos relacionales en clave de horizontalidad fomentan la participacién
de muchas de las personas de la comunidad.

Recomendaciones.

Identificar los problemas basicos de las comunidades y buscar cauces de solu-
cién a través de procesos participativos.

Conviene complementar la formacién y aportes técnicos junto con relaciones de
horizontalidad con las comunidades.




Conclusion 4: Es necesario contar con la experiencia y los espacios
necesarios para aprender y practicar la participacion

Alinterior de la comunidad la experiencia les ha aportado nuevos elementos para
su organizacion. Para el consejo directivo comunal tener la informacién necesaria,
dinamizar las reuniones permanentes entre directivos y la organizacion de la asam-
blea, ha representado aprendizajes importantes en su rol como directivos y mejo-
ras en su relacién con la asamblea.

La asamblea comunal se revalora como instancia de decision. La asamblea recupe-
ray aplica su capacidad de decision y de establecimiento de normas comunitarias
que son acatadas y valoradas por la poblacion. La creacién de los comités de riego
y posteriormente de la comisién de riego distrital, les permite participar como usua-
rios y usuarias y gestoras de un recurso valioso para la regién como es el agua.

Aprendizajes.

Para participar son necesarias tanto la experiencia como los espacios para que
ésta tenga lugar.

El reconocimiento por parte de la comunidad de los espacios de participacion es
clave para que esta sea significativa para las personas y la comunidad.

Recomendacion.

Consolidar espacios de participacién propios en la comunidad y fortalecer en
estos las capacidades de las personas.




Conclusion 5: Si se puede decidir la participacion resulta
una estrategia interesante

Es posible que un elemento central para ir asumiendo un papel mas proactivo en
la participacion haya sido la capacidad de decision.

En relacién con los espacios de concertacion, podemos decir que el CGDD surge
cuando el CCAIJO inicia su trabajo en Ccatcca.

Aprendizajes.
La toma de decisiones es clave para el fomento de la participacién comunitaria.

La toma de decisiones en comunidad fortalece y empodera a las comunidades en
su relacién con otros actores.

En la medida en la que las comunidades muestran sus capacidades y liderazgo
las autoridades locales confian en las mismas para el desarrollo de propuestas.

Recomendaciones.

Consolidar espacios de participacién propios y con capacidad de decisién en
la comunidad y fortalecer en éstos las capacidades de las personas.

Cuando la comunidad esté suficientemente fortalecida es conveniente invitarla y
acompanarla a un proceso de concertacién con otros actores.

Conclusion 6: Las experiencias de participacion exitosas
en el nivel local animan a participar en niveles superiores

Si la organizacion comunitaria se ve fortalecida y con capacidades de decisién eso
repercute en la participacion en los espacios de concertacion del distrito.

Aprendizaje.

Conocer experiencias de otros lugares facilita y motiva para asumir novedades
en la comunidad y para luchar por ellas.

Recomendacion.

El contacto entre comunidades y experiencias exitosas genera no solo aprendi-
zajes sino la apuesta por introducir nuevas soluciones a los problemas de las
comunidades.




Conclusion 7: Los retos asumidos de forma colectiva
tienen mas éxito y son menos pesados

Aprendizaje.
Unidos y con responsabilidades compartidas se tiene mas fuerza.

Conclusién 8: El conocimiento de experiencias comunitarias exitosas
de otros lugares anima a la incorporacion de nuevas estrategias

Aprendizaje.

El contacto con experiencias de otras comunidades motiva la introduccion de
nuevas formas y estrategias de abordar las problemaéticas.

Recomendacion.

Poner en contacto experiencias diversas de solucién a problematicas comunes
puede generar nuevas alternativas.

Conclusion 9: Hay que aprovechar aquellos
elementos de contexto que nos favorezcan

Durante la cosecha de agua el proceso de descentralizacién impulsé fuertemente
los espacios de concertacién en el ambito local y regional. Es por ello que esta
oportunidad se toma y se vincula a resultados ya obtenidos en la recuperacion y
gestion del agua para ampliar la vision de desarrollo mas alla de este recurso e ini-
ciar una reflexion compartida sobre el desarrollo de Ccatcca.

Aprendizaje.
Conviene sacar partido de elementos de contexto que nos pueden favorecer y
fortalecer.

Recomendacion.

Analizar permanentemente el contexto para valorar si pueden tener lugar ele-
mentos que nos pueden fortalecer o debilitar.




Conclusiones, aprendizajes y recomendaciones para el CCAIJO

Conclusion 10: En el espacio rural es necesario realizar proyectos que combinen
desarrollos técnicos especificos con la promocion de la participacion

CCAIJO ofreci6 un proyecto, informacion y asistencia técnica, sobre el que la ciuda-
dania decidi6é sumarse pero siempre bajo un esquema tutelado por la organizacion.

La promocién de la participacion ha sido un elemento permanente en la experien-
cia. La valoracién de esta dimension por parte de las personas protagonistas de la
historia comprueban, que a pesar de las dificultades que se presentaron, la cose-
cha de agua ha cumplido con un doble objetivo: contribuir a la solucién del pro-
blema de la escasez del agua y a fortalecer las capacidades sociales y de partici-
pacion de las comunidades en el distrito de Ccatcca.

Aprendizaje.

El equilibrio entre aporte de conocimientos técnicos y el trabajo de fomento de
la participacion y apropiacién de estos conocimientos es clave para la viabilidad
de los proyectos.

Recomendacion.

Combinar elementos técnicos con otros metodolégicos y de fortalecimiento de
las capacidades comunitarias asi como la apropiacién de los procesos.

Conclusion 11: El conocimiento de experiencias similares exitosas
en otros lugares actia como elemento catalizador de las comunidades

Aprendizaje.

El contacto entre experiencias comunitarias actda como elemento motivador y
enriquecedor de la solucién a las problemaéticas de las comunidades.

Recomendacion.

Facilitar el contacto entre experiencias comunitarias pueden constituir un elemen-
to motivador y convincente en algunas propuestas realizadas a las comunidades.




Conclusion 12: Las relaciones horizontales con la comunidad
clave para el éxito de la propuesta

La promocién de la participacién y organizacidn pasa por entablar una comunica-
cién horizontal y personal con las comunidades. Esto lleva tiempos y ritmos espe-
cificos que no pueden violentarse ni apresurarse.

Aprendizajes.
Las relaciones horizontales con la comunidad clave para el éxito de la propuesta.

Las comunidades, una vez motivadas, pueden aportar mucho mas de lo que se
imagina.

Recomendacion.

Cuidar las relaciones de caracter horizontal con las comunidades ya que facilita y
favorece su implicacion y apropiacion de la propuesta.

Conclusion 13: La combinacion de formacion y asistencia tanto en aspectos
técnicos como en participativos es necesaria en este tipo de proyectos

La participacién ha de ir acompanada de formacion y asistencia técnica.

Aprendizaje.
Combinar aspectos formativos y de asistencia tanto de aspectos técnicos como
de fortalecimiento comunitario beneficia al desarrollo del proyecto.

Recomendacion.

En las propuestas formativas y de asistencia es clave combinar aspectos técni-
cos con aspectos de fortalecimiento comunitario.




Conclusion 14: Un equipo interdisciplinar, implicado y comprometido es una
clave para el éxito

Contar con un equipo implicado y comprometido con la propuesta ha sido una de
las principales clave del éxito de la cosecha de agua. La vision integral con la que
se formula y ejecuta el proyecto les obliga a “levantar la cabeza” a todas las per-
sonas y a participar desde la interdisciplinariedad para resolver problemas com-
plejos y de forma permanente.

Aprendizajes.

Para equilibrar elementos técnicos y participativos es necesario un equipo
interdisciplinar.

Un equipo implicado y motivado es clave para la motivacion e implicacion de la
comunidad.

Recomendacion.

Crear equipos interdisciplinares, implicados y motivados es clave el desarrollo
de este tipo de proyectos.

Conclusion 15: El paso del enfoque de la participacion
como instrumento a la participacion como derecho contribuye
al crecimiento del protagonismo de las comunidades

Los objetivos de la participacidn se van transformando, en los primeros momentos
la participacion es un instrumento, un medio para lograr un fin concreto que les per-
mitiera cambiar una situacion. Esta idea de participacién como un medio se va
transformando y la poblacién y sus lideres van constatando que organizarse y par-
ticipar en otros espacios y con nuevos actores, puede traer beneficios para su
comunidad pero también que participar es una responsabilidad y un derecho.

Aprendizaje.

Es necesario entender la participacién como un proceso que integra una meto-
dologifa especifica e implica un derecho de las comunidades en el ejercicio del
desarrollo.

Recomendacion.

Entender el trabajo con las comunidades en torno a la participacion como un
proceso que va desde una metodologia o instrumento hasta un derecho que las
comunidades tienen que ejercer en su desarrollo.




Conclusion 16: El trabajo con las autoridades locales
beneficio para todos los actores implicados

Hoy el CCAIJO reconoce lo valioso de la relacion con las autoridades locales, “nos ha
llevado a tomar un interés por lo politico. No tenemos una opcién politico-partidaria,
pero estamos atentos a lo que sucede y sabemos que debemos tener una visién poli-
tica de nuestras acciones”. Incorporar dimensiones como la participacién en los pro-
yectos de CCAIJO ha llevado a la reflexion sobre ampliar los espacios de influencia, a
preguntarse cdmo articular su experiencia local con lo regional y cémo dinamizar per-
manentemente espacios de didlogo y participacion para la ciudadania.

Aprendizaje.

El trabajo con las autoridades locales es necesario y puede ser beneficioso para
la viabilidad del proyecto en la comunidad.

Recomendacién.
El trabajo con las autoridades locales es necesario y puede ser clave para la via-
bilidad del proyecto en la comunidad y para el protagonismo de las comunida-
des en su propio desarrollo.




Conclusiones, aprendizajes y recomendaciones para las autoridades locales

Conclusion 17: La debilidad de las autoridades locales deviene
por los personalismos y la poca capacidad institucional

La debilidad institucional de los gobiernos distritales se evidencia en el momento
que al faltar un agente externo como dinamizador (el caso del CCAIJO) los espacios
se caen o resultan verdaderamente complicados de gestionar.

Aprendizaje.
En las autoridades locales hay que fortalecer liderazgos dialogantes y participa-
tivos asi como la propia institucionalidad.

Recomendaciones.
El fortalecimiento de las autoridades locales asi como de sus capacidades para
un liderazgo compartido es clave para el fomento de la democracia y el desarro-
llo humano.
La existencia de una entidad dinamizadora de los procesos participativos contri-
buye al éxito de los mismos.

Conclusion 18: El didlogo como medio de trabajo con las comunidades

Aprendizaje.
El didlogo con las comunidades es la estrategia clave para un desarrollo y el ejer-
cicio de la ciudadanta.

Recomendacion.
Capacitar a todos los actores para el dialogo es estratégico.




Conclusién 19: La legitimidad de las organizaciones locales
es clave para el éxito de los proyectos

Aprendizaje.

La legitimidad de las organizaciones promotoras tiene una relevancia clara en el
desarrollo de los proyectos.

Conclusion 20: El equilibrio entre la dimension social y la técnica
es una estrategia interesante para el trabajo con comunidades

Recomendacion.

En proyectos de desarrollo comunitario una estrategia de fomento de la partici-
pacion es la integracion de ésta en proyectos de desarrollo productivo o de mejo-
ra de condiciones de vida.

Conclusion 21: La viabilidad de procesos participativos
mas alla del proyecto o la experiencia concreta

Recomendacion.

En el disefio de los procesos y proyectos conviene integrar las estrategias y las
condiciones que posibiliten la viabilidad de los procesos mas alla del proyecto en
si mismo.

Conclusion 22: Las mujeres encuentran en proyectos y procesos
de mejora de la condiciones de vida de las comunidades
una oportunidad para su proceso de empoderamiento

Recomendacion.

Con el objetivo de posibilitar el empoderamiento de las mujeres en el seno de las
comunidades rurales la implicacion de éstas en proyectos productivos o de mejora
de las condiciones de vida es una estrategia que puede resultar exitosa.




5. EL CONSEJO REGIONAL DE DESARROLLO AGRARIO:
EL RETO DE LA PARTICIPACION EN LA DEFINICION
DE POLITICAS PUBLICAS

5.1. Comprender el caso: el contexto de la experiencia

La experiencia analizada expone un caso de interrelacion entre Estado y sociedad
civil en un ambito concreto: el desarrollo del sector agrario en el ambito regional
de Perd. En el andlisis queremos observar nuevos enfoques de la participacion,
de sus procesos y de la apuesta por la construccién de politicas plblicas basa-
das en la concertacion. Nos hemos acercado a la experiencia con la intencién de
dar respuesta, desde la practica, a preguntas como las siguientes. ¢Es posible
participar desde las bases para la definicion de politicas que afectan la vida de
las personas? (Como se favorecen estas interacciones entre el Estado y la
Sociedad Civil y qué resultados vamos obteniendo?

Estas respuestas se iran construyendo al repasar la historia y el proceso vivido
por el Consejo Regional de Desarrollo Agrario (CORDA) de Piura, Per(. Este con-
sejo es un espacio de dialogo e interrelacion entre instancias gubernamentales y
representantes de la sociedad civil en la region. El CORDA se ha configurado,
desde el 2003, como un espacio de concertacién con el objetivo de contribuir a
la formulacion de politicas orientadas al desarrollo del sector agrario de la
region.

Contexto econdmico-productivo de Piura*

La region de Piura cuenta con un potencial econémico diverso, destacando entre los
principales sectores productivos el de los hidrocarburos, la agricultura tradicional y
moderna, la pesca y los servicios. La politica econdmica nacional ha impulsado

 Informacién extraida del documento de formulacién del Programa: Empoderamiento de la sociedad civil para la gober-
nanza democrética en el marco del proceso de descentralizacién, en Piura, Moquegua y Cusco-Per(. ALBOAN 2007.



fuertemente las grandes inversiones sin modificar el modelo de desarrollo primario-
exportador, que somete a mas del 40% de la poblacion a la pobreza; se agrava en
la zona rural y especialmente en el colectivo de mujeres.

El desempleo y el empleo informal presentan las mismas tendencias que en el
resto de Per( (mas del 50% de la PEA). La regidn de Piura tiene bajos niveles de
desarrollo social, el ingreso familiar per capita no alcanza los 60 délares mensua-
les y el indice de matriculacion en el nivel secundaria no alcanza el 70%. Dentro
de la propia region, la diferencia entre las zonas de la costa y la region andina es
clara. La pobreza es mucho mas dramatica en las poblaciones rurales.

El dinamismo econémico de Piura es desigual entre los sectores productivos. El
desarrollo de la actividad petrolera en la zona de la selva (esta region aporta el
40% de la produccién nacional), y las fuertes inversiones en la explotacién de
otros recursos naturales a manos de empresas transnacionales que han llegado
a la region en los dltimos afios, esta impactando fuertemente en la economia de
la regi6n de manera desigual.

Como se ha dicho, uno de los sectores tradicionales en Piura es el sector agrario,
que se caracteriza por el casi abandono y la ausencia de politicas regionales que
favorezcan al sector. Este sector es uno de los mas importantes, no solo por su
generacién de mano de obra, sino por el potencial que significan las cerca de 140
mil hectareas agricolas, la mayoria de ellas con riego regulado y de las cuales, el
90% esta en manos de pequefias producciones de la costa y la sierra con unida-
des que, en promedio, tienen una extension de 1.8 hectareas.

Los principales cultivos en la regidn de Piura se basan en el cultivo de arroz, algo-
dén Pima, maiz, mango, banano, limén, café organico vy frijol. Siguiendo la ten-
dencia nacional, el gobierno regional piurano promueve proyectos que favorecen
a las grandes corporaciones agropecuarias, que han comprado recientemente
casi 15 mil hectareas para la produccion de agro-combustible lo cual ha genera-
do tensiones notorias con las comunidades que viven en esas zonas.

Por otra parte, en la sierra de Piura, se han implementando recientemente varias
iniciativas que han incrementado su visibilidad social, politica y econdmica. Entre
ellas cabe destacar el fortalecimiento de iniciativas empresariales de pequefias
producciones cafeteleras sustentadas en la gestién empresarial asociativa y
que cuentan con su propia central exportadora (Central Piurana de Cafetaleros
-CEPICAFE). A nivel regional se esta priorizando el mercado de tierras para facili-
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tar grandes inversiones, particularmente para cultivos de agro exportacion y la
produccién de insumos para los bio-combustibles.

En Perl en general, y en la region de Piura en particular, se han empezado a
implementar con fuerza mecanismos de liberacion de la economia, siendo el de
mayor impacto para el sector agrario el Tratado de Libre Comercio con Estados
Unidos, que pone en riesgo la viabilidad de la pequefia agricultura (que supone
casi el 90% del area agricola de la region) ya que permitira el ingreso al pais de
varios productos que competirian a precios subsidiados con la produccién de las
regiones como es el algoddn, arroz, maiz, lacteos, etc. Ello hace necesario gene-
rar politicas gubernamentales concertadas para reducir dicha vulnerabilidad y
activar la participacion social para la concertacién y el disefo de politicas publi-
cas que generen mejores condiciones para las pequefas producciones. Por todo
ello, el analisis del espacio de concertacién ligado al sector agrario resulta tan
pertinente. Su fortalecimiento y presencia plblica puede significar una diferencia
para la mayoria de las pequeias producciones de la regiéon.

5.2. El camino recorrido por el Consejo Regional de Desarrollo Agrario
de Piura (CORDA)

El origen del CORDA se remonta a una iniciativa de actores de la sociedad civil
como respuesta a condiciones del contexto peruano y regional. En el marco de la
segunda oleada del proceso descentralizador en Perd (iniciada en 2001 en el
gobierno de Toledo) los gobiernos subnacionales instrumentaron una serie de
medidas y mecanismos para activar la concertacioén y participacién de la socie-
dad civil. Esto ha activado a movimientos sociales y organizaciones, que han ido
generando nuevos espacios para el didlogo Estado y sociedad civil. Este contex-
to ha propiciado, pese a la desarticulacion social que ha vivido el Perd en los dlti-
mos anos, que grupos concretos se organicen y se animen a participar en espa-
cios mas estructurados para la concertacién y el didlogo politico.

La iniciativa de la Sociedad Civil

Paralelamente al proceso de descentralizacion, en el afio 2003, desde el Colegio
de Ingenieros de Piura (CIP) y desde la Facultad de Agronomia de la Universidad
Nacional de Piura (UNP), se convocaron reuniones con especialistas en el sector
agrario de la region de Piura con el fin de generar un diagndstico sobre agricul-
tura en la regién para proponer lineas de accion y de promocion del desarrollo
agrario. La iniciativa fue apoyada por lideres del sector que vieron una oportu-



nidad en el contexto para crear opinion y aportar al desarrollo del sector. Esta
propuesta se generd, entre otras cosas, por la coyuntura climatolégica y guber-
namental, contextos que afectaban y suponian una oportunidad para el desarro-
llo del sector agrario.

La propuesta original era generar un espacio de soporte técnico en temas de agri-
cultura, intencionalidad que con el tiempo se fue modificando. Sin embargo, fue
el germen del actual espacio de concertacion. Este consejo se empieza a integrar
con personalidades del gobierno (gerencia de desarrollo regional) y con especia-
listas en investigacion agraria (como personas de la academia), que van generan-
do una vision comdn de lo que se configuraria, en poco tiempo, en el Consejo
Regional de Desarrollo Agrario de Piura (CORDA).

Una iniciativa que fortalecid este incipiente espacio fue la invitacién explicita al
Presidente Regional, en la que se ofrecia el apoyo de este grupo de especialistas
para la formulacién de politicas agrarias en la region. Este grupo, estaba sopor-
tado, por un lado por las capacidades de investigacion y generacién de conoci-
miento de la universidad, y por otro, con la experiencia y conocimiento de perso-
nas concretas en el sector agrario. La invitacién fue bien acogida, y el Presidente
Regional decidi6 incorporar a las y los agricultores, como actores principales con
los que se debia contar. La Junta de San Lorenzo se convirtié en un agente acti-
vo, como representantes de una zona en ese momento en conflicto, debido a la
instalacién de una empresa minera.

Asi es como el CORDA se empieza a gestar. Un logro de este primer grupo fue que
se emitiera una ordenanza gubernamental en la que se definia su configuracion
y puesta en marcha. De acuerdo a este decreto, los objetivos esenciales del
CORDA son: “planificar, ordenar y promover la produccién agraria de la Region
Piura, siendo ademas un instrumento de concertacién entre los representantes
de los productores agrarios, el Estado y otras instituciones vinculadas e interesa-
das en el desarrollo regional agrario, para el establecimiento y aplicacion de las
politicas regionales agrarias a mediano y largo plazo”®.

Desde la sociedad civil se insistié que el Presidente del gobierno fuese quien enca-
bezara dicho espacio como una medida politica que permitiera a este consejo tener
influencia real en la definicidn de politicas en el sector agrario. Finalmente, la repre-
sentacion se deleg6 al Gerente General del Gobierno de Piura.

“Qrdenanza Regional N2 025/GRP-CR.



Cuadro 11. ¢Como funciona el CORDA?

e Esta conformado por representantes de 7 instancias del Gobierno Regional y
12 representantes de la sociedad civil.

e Para su operacion, se ha definido el cargo de Secretaria Técnica que
depende de la Gerencia de Desarrollo Econémico del Gobierno de Piura.

® Sesiona una vez al mes y se organiza en comisiones de trabajo de acuerdo a
las tematicas sectoriales que se van definiendo en el plan operativo.

* No cuenta con presupuesto para su funcionamiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Los primeros pasos

En 2004 se inician las actividades del CORDA y con él el primer proceso de con-
certacion de la regién. Como parte de esa primera ordenanza, y de la estructura
del CORDA, se dot6 al consejo de un puesto permanente, denominado Secretaria
Técnica, que seria el encargado de dinamizar y poner en marcha estos primeros
pasos del consejo. Un primer cometido del consejo era generar un reglamento del
propio CORDA que permitiera hacerlo operativo y que le dotara de una estructu-
ra con la representacion necesaria (sectores de la sociedad civil, academia y
gobierno) en el proceso de concertacion.

Este reglamento, que qued6 aprobado en el mismo 2004, incluia la participacion
de instituciones agrarias de la regién como: el Proyecto Especial Chira-Piura y el
Colegio de Ingenieros del Peri-Consejo Departamental de Piura; asociaciones de
productores y productoras que hasta ese momento no participaban; “Juntas de
Usuarios de Riego” (a excepcion de las que manejan el agua en la Sierra); asi
como instancias publicas vinculadas al agro. Sin embargo, el Consejo no logrd
convocar a actores fundamentales del sector, lo que origind un cuestionamiento
sobre la representatividad. Problema que persiste hasta la actualidad.

Las “Juntas de Usuarios” tenian una fuerte presencia y de algin modo incidian
para poner atencidn en su propia agenda y necesidades. Esta fuerte participacion
explica que el tema del agua fuese tan importante en los primeros afos de vida
del CORDA. La sequia habia golpeado mucho a las y los agricultores y era nece-
sario dar apoyo a la pequefa produccién. Esta atencién al problema del agua y
su vinculo con los cultivos orientd una de las primeras decisiones que emergie-



Cuadro 12. ¢Como esta conformado el CORDA?

Estado Sociedad Civil
e Preside el Presidente del Gobierno * 3 representantes de productores de la
Regional o representante. Sierra (agricola, ganadero y forestal).
e Director Regional de Agricultura. e 3 representantes de productores de
costa™.

e Representante de Gobierno Local
(sin designar). e Presidente de la “junta de usuarios”

de cada zona de la region.
* Representante de la cuenca

hidrografica Chira-Piura. e Representante del Colegio de

Ingenieros Agronomos.
« Gerente General de AGROBANCO. & J

* Decano de la Facultad de Agronomia

* Gerente del proyecto especial de la Universidad Nacional de Piura.

Chira-Piura.

Fuente: Elaboracion propia.

ron del CORDA, la prohibicién de la campana de siembra de arroz en zonas con-
cretas. Esta ordenanza, se convertira en un hecho que marca la vida del CORDA
en la definicién de politica pablicas.

La decisién fue un conflicto paradigmético que enfrentd el CORDA. El colectivo
de usuarios y usuarias se dividid entre quienes no acataban la prohibicion de
este cultivo, argumentando razones de sostenibilidad y racionalidad en el uso
del agua, y quienes si lo hacian que vefan limitado el uso del agua, y por tanto,
el cultivo. Ante las presiones de este (ltimo colectivo el gobierno cedié y deses-
tim6 la ordenanza que habia emergido del consejo. La lectura de la representa-
cién de la sociedad civil es que lo politico se superpuso a lo “pertinente”, a la
opinién técnica y a un acuerdo tomado en el consejo. El impacto social y media-
tico marc6, en positivo y negativo, la funcién y accién del consejo.

En esa misma época, se gener6 un Plan Estratégico de Desarrollo Agrario. Este pro-
ceso, impulsado por varias ONG y por grupos de la ciudadania, permitié analizar la
situacién del agro en la regién asi como las oportunidades que se observaban para
impulsar nuevas politicas. Este plan no fue aprobado en su totalidad, pero si fue un
insumo para el proceso de formulacién el Plan de Desarrollo Regional Concertado.

* Estos grupos son: Central Piurana de Pequefos Productores de Banano Organico (CEPIBO); la Asociacion de Productores
de Mango del Valle del Alyo Piura (APROMALPI); los Comités zonales de Productores Algodoneros (COSAPAL).



La preocupacioén por activar el sector origind propuestas para la incorporacién de
nuevos cultivos que fuesen rentables y sostenibles y que permitan diversificar las
opciones productivas de la zona. A partir de esta preocupacion, se realizdé una
investigacion sobre la viabilidad del cultivo de datiles. Esta investigacion no tuvo
seguimiento, ni se dio continuidad a la propuesta.

Ademaés de estas decisiones, el CORDA inicié una reflexion sobre el sector algo-
donero. La problematica del sector fue discutida y se formularon propuestas para
la Direccion Regional de Agricultura y el Ministerio de Agricultura. Este tema, es
un ejemplo de la dificultad de generar politica plblica en el sector, debido a la
todavia fragil institucionalidad y la reciente instalacion del gobierno regional.
Hasta ese momento, coexistian instancias gubernamentales de distinto nivel
pero que debian coordinarse en la implementacion de politicas publicas en el
sector agrario. De hecho, las propuestas apuntaban a la modificacion de la ley del
programa nacional de formalizacién del comercio algodonero que fue discutida
en el Congreso de la Republica. A pesar de todo, las propuestas fueron incor-
poradas, por ejemplo, las restricciones para el uso de semillas hibridas, la
incorporacion del PIMA y la atencidn crediticia por parte de AGROBANCO, asi
como la constituciéon de un comité permanente para dar seguimiento a este tema
tan importante para el sector algodonero.

Avanzando en la concertacion

Durante los afios siguientes, el CORDA continuara haciendo esfuerzos por incor-
porar a otros representantes de grupos de productores y productoras. Un paso
hacia la mejora de la operacion del consejo fue crear grupos de trabajo o comi-
siones que permitieran formular propuestas concretas a partir de la investigacion
y el analisis de un sector concreto. Asi se fueron consolidando grupos de trabajo
y comisiones como las que siguen:

* Comision para formular propuestas relativas a la investigacion y transferen-
cia de tecnologia. Este grupo obtuvo como resultado la generacion de reco-
mendaciones para la creacion del Centro de Investigacion Agraria y
Transferencia de Tecnologia (CRIAT). Esta funcion fue asumida por el Instituto
Regional de Ciencia y Tecnologia que asume como linea prioritaria de investi-
gacion la calidad para el sector agrario.

* Comité técnico para la operacion del sistema hidraulico Chira-Piura, que tenia
como objetivo reglamentar la operacion y el mantenimiento de dicho sistema
asi como regularizar el uso del agua y evitar problemas en torno a este recurso.
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* Conformacion de la comisién de uso y conservacion del suelo. Este grupo
tenia como objetivo reglamentar el uso y conservacion del suelo del distrito del
medio y bajo Piura. Este grupo formulé una serie de propuestas al gobierno
regional que fueron dialogadas un afo mas tarde con las instancias guberna-
mentales para su implantacion.

e Conformacion del equipo técnico de algodén PIMA. Este equipo se ha
constituido para estudiar la situacion de producciéon, investigacién vy
comercializacién de este tipo de algodén. El afio 2007 este grupo presen-
t6 recomendaciones para optimizar el cultivo y actualizar la reglamenta-
cién. Estas recomendaciones fueron atendidas por el gobierno, la comi-
sion se consolida y apunta a generar recomendaciones sobre la comercia-
lizacién, la produccion y la articulacién de estas fases productivas para la
mejora del subsector.

Este esquema de equipos de trabajo permitia dar respuesta a distintas problema-
ticas: especializar la participacidn y orientar a representantes de subsectores al
debate sobre temas mas significativos para las personas representadas. Asi, se va
consolidando la generacién de propuestas y el CORDA empieza a elaborar reco-
mendaciones. En esta dindmica el consejo de involucra en la elaboracién de la
Agenda Agraria, promovida por la coordinadora rural, que convocd a un proceso
de actualizacién del Plan de Desarrollo Agrario y, sobre todo, permiti6 priorizar la
atencion a los problemas que enfrentaba el sector en ese momento. Esta agenda
fue presentada y discutida con distintos actores del sector, pero a pesar del traba-
joy el empefio que se puso en ella, no fue posible lograr un consenso y no llegé a
ser asumida por la Presidencia del gobierno regional.

En la primera parte del afio 2006 se trabajo el Plan de Desarrollo Regional concer-
tado por subzonas (por caracteristicas geograficas similares, por cuencas). Desde
el CORDA se trabaj6 para que se incorporaran los tres lineamientos que habian
sido trabajados en el Plan Estratégico de Desarrollo Agrario Regional®. Se desarro-
116, también, el reglamento para la formulacién, aprobacién y supervisién de los

A, Gestion Integral de Cuencas y Desarrollo Territorial: “Lograr que los actores agrarios de la region Piura planifiquen y
gestionen el uso racional de los Recursos Naturales (Agua, Suelo y Cobertura Vegetal) utilizando tecnologias modernas
que garanticen su oferta sostenible en las cuencas hidrograficas y mejoren la calidad de vida de la poblacién”. B. Capital
Humano y Desarrollo Organizacional e Institucionalidad para la Competitividad: “Productores Agrarios Organizados en
un Marco Institucional fuerte, logran una Agricultura competitiva y sostenible en Cadenas Productivas”. C. Tecnologia y
Produccion para el Desarrollo Sostenible: “Incrementar la produccion, productividad y rentabilidad de los principales
cultivos y crianzas en forma sostenible.” Fuente: Plan Estratégico Regional Concertado de Desarrollo Agrario de la
Regidn Piura. Octubre 2006.



planes de cultivo y riego. La preocupacion del CORDA era aportar elementos para
ordenar la campaia agraria y el uso de recursos. El conflicto social por el agua era
intenso, pero se logré aminorar y ordenar dicha utilizacién de recursos.

En esta etapa, el CORDA gana un aliado importante para su fortalecimiento que es
el CIPCA. Ese afio, la organizacion CIPCA ofrece un programa de capacitacion dise-
flado ad hoc para fortalecer las capacidades del consejo, concretamente para la for-
mulacién de politicas publicas. Ademas del gran interés en la tematica, los miem-
bros del CORDA, junto con CIPCA, inician un proceso de formulacién de planes ope-
rativos que permitan dar rumbo al trabajo del consejo, generar mecanismos de
seguimiento y revisién de compromisos.

Otro ambito que convoca a grupos de la sociedad civil es el espacio del
Presupuesto Participativo (PP). En el 2007, varios miembros del CORDA se ins-
cribieron para la discusion del PP con la idea de introducir, en ese espacio, las
discusiones y orientaciones que se iban generando en el consejo de desarrollo
agrario. Un logro de esta incursion fue la decisidn de destinar una partida pre-
supuestaria para el funcionamiento de los consejos regionales.

En el 2007 se conforma un nuevo consejo denominado CORECA (Consejo Regional
para la Concertacion Agraria) que es impulsado desde el gobierno central, concreta-
mente por la comisién agraria del Consejo de la Repiblica. Ese afio se promulgé una
ley, que en el marco del proceso de descentralizacién, regulaba la creacion de estos
consejos. Este hecho es muy interesante en la vida del CORDA porque, aunque se
vivié en un inicio como una dificultad, las cosas tomaron su cauce. El CORECA se
conform6 pero no tuvo un impacto en la politica agraria, tampoco una operatividad
que permitiera canalizar la participacién o impulsar el papel estratégico que este
espacio pueda tener. El CORDA habia ganado terreno, tenia poder de convocatoria
entre grupos de la sociedad civil y habia un consenso entre sus miembros para con-
tinuar con el trabajo hecho y no ceder el espacio politico ganado.

Este afo 2008 se formula el primer plan operativo para el CORDA. El objetivo era
ordenar el trabajo, potenciar su papel y mejorar el funcionamiento interno. Este plan
operativo 2008 es aprobado y entre las principales lineas que recoge son: la perio-
dicidad de las reuniones; las tematicas a tratar; los espacios de capacitacion y meca-
nismos para la revision de acuerdos y dar seguimiento a las tematicas tratadas.

Las preocupaciones sobre el futuro del sector, las tensiones con la industria
extractiva en la zona y las condiciones de la economia peruana e internacional
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originaron hondos debates en el seno del consejo. De este andlisis del contexto
se vio con claridad la necesidad de tener formacién en temas ligados al comercio
internacional y en concreto, se propuso estructurar un proceso de capacitacion
sobre el Tratado de Libre Comercio que permitiera orientar politicas piblicas para
la regidn orientadas a aprovechar las oportunidades que este tratado generabay
a atenuar los impactos negativos.

5.3. Elementos claves en el espacio de concertacion

Los espacios de participacién y concertacion nunca son neutrales (Corwall 2007).
Es decir, estos espacios en los que la ciudadania es invitada o ella misma crea
tienden a reproducir algunas caracteristicas intimamente relacionadas con el
contexto y las relaciones de poder que en él se dan, que permean y se reprodu-
cen en el propio espacio de participacion. En el caso del CORDA, si bien es cierto
que la iniciativa parte de la sociedad civil y que es un caso Gnico de origen regio-
nal, persisten algunas limitaciones de la participacion que tienen que ver con la
configuracién del espacio y el proceso de concertacion que alli se da que es un
reflejo de la cultura politica que se vive en la region.

Creacién de un espacio propio

Sus miembros definen este consejo como un érgano de debate democratico y
abierto para aportar en el disefio de la politica publica del sector agrario.
Encontramos consenso sobre la valoracién de la existencia del CORDA y su vincu-
lacion con la politica agraria regional, pero también es cierto que existen tensio-
nes en las visiones y expectativas de lo que el CORDA debe ser. La mirada que hay
sobre el CORDA es diferente dependiendo de dénde provengan los actores. Para
la representacion del gobierno este espacio se configura como un lugar para dia-
logar, acercarse a la ciudadania y escuchar opiniones de la base, pero no para
tomar decisiones que sean vinculantes. Para el gobierno, la concertacion en este
espacio llega hasta la propuesta, la escucha y el didlogo pero no necesariamen-
te al compromiso de dar seguimiento a lo alli acordado.

Para la representacion de la sociedad civil este consejo permite fortalecer la
democracia, generar consenso politico e integrar las voces de sectores que nunca
habian participado en la definicién de programas y/o politicas. Para los colecti-
vos productivos que participan, este consejo es la oportunidad de involucrarse
en la gestion de su gobierno y apoyar a la mejora de su region. Después de unos
afios de camino, el consenso sobre el objetivo del CORDA lo podemos expresar
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como: “un espacio que tiene la capacidad de proponer politicas, planes y progra-
mas que ordenen y promuevan la actividad agraria en concertacion con los diver-
sos actores del sector”.

Las personas miembros del CORDA opinan que este espacio continla en una fase
mas reactiva que propositiva ante las necesidades del sector. Existe un acuerdo
entre sociedad y civil y gobierno sobre la idea de que el CORDA aun no ha genera-
do un enfoque integral y de creacion de sinergias del desarrollo agrario regional. Es
decir, da respuesta coyuntural a problematicas que se van generando, pero no ha
podido construir desde el consenso una vision sectorial de mediano y largo plazo.

La participacion

EL CORDA incorpora a actores de la sociedad civil y del gobierno en un espacio de
relaciones regularizadas. Quienes participan tienen claro que el objetivo de su
participacion no es servir como una forma de legitimacién del poder, sino orien-
tar la discusion hacia el desarrollo de la regién que beneficie a los grupos menos
favorecidos. La participacion en este espacio tiene sus dificultades y potenciali-
dades, y sobre ellas van tomando decisiones y fortaleciendo capacidades que
permitan la continuidad y la profundizacion de la participacion.

La motivacion de la participacion esta muy vinculada a la naturaleza de la orga-
nizacién que participa. Lo importante es cdmo conciliar entre las motivaciones
concretas que buscan la resolucién de problemas puntuales y una vision mas
amplia del sector y del desarrollo de la region.

Otro elemento que incentiva la motivacion son los temas incluidos, cuestiones
gue generan interés. Las personas participantes reconocen que ese interés por
participar estd impulsado por una motivacién individual y por el impacto que
pueda tener en el subsector al que representa cada organizacion.

Un elemento que ha ayudado a generar una vision mas compartida ha sido
estructurar comisiones o equipos de trabajo, que responden con responsabilidad
en la generacion de una propuesta o en el seguimiento a un programa concreto.
Esta estructura permite ordenar la participacion y generar “subespacios” de
mayor especializacion y profundidad en las tematicas.

Otro elemento que favorece la participacion es el ambiente de respeto y de aper-
tura que se va generando en el consejo. Las personas participantes van ganando
en confianza para participar y expresar sus puntos de vista. Este rasgo esta ligado
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con la formacion que se va dando a los miembros del CORDA y con la generacion
de mecanismos que ordenan y regulan los tiempos y modos de participacion.

El que la toma de decisiones del Consejo tenga su repercusion tiene incidencia en la
participacion. Experiencias negativas en este sentido desmotivan la participacion.

La representatividad

Para los miembros del CORDA participar en este espacio implica un fuerte com-
promiso personal y de sus organizaciones. El consejo demanda formarse, ampliar
horizontes, estar dispuestos a negociar, a trabajar sus propias resistencias, a dia-
logar. En términos operativos, ser representante en el CORDA requiere dedicar
tiempo, esfuerzos personales, renuncias. Muchas veces la participacién se vuel-
ve costosa, los resultados son dificiles de ver en el corto plazo y la relacion con
la organizacion representada puede entrar en tensién. Creer en estos espacios
significa apostar por generar capacidades individuales y colectivas, por aprender
y confiar que la permanencia y el compromiso de cada miembro contribuira para
obtener resultados en materia de desarrollo.

La participacion en el CORDA rebasa las viejas practicas de consulta y ha abierto
posibilidades de expresion, de analisis compartido, de influencia y de interlocu-
cion. El CORDA se va convirtiendo en un “sujeto activo” cuyas atribuciones se van
acrecentando por el hecho de formar parte de una comunidad politica. Esta capa-
cidad que se va generando desde la concertacion tiene mucho que ver con quié-
nes participan, en cémo se tienden los puentes entre las personas representan-
tes y el conjunto de la sociedad, sobre qué bases, etc.

Por ello, las personas miembro del CORDA coinciden en lo importante que son las
representaciones en este espacio. Se ha hecho un gran esfuerzo por incorporar
organizaciones de productores y productoras, por ampliar el espectro, pero
siguen faltando algunos subsectores que son clave, como las municipalidades o
representantes de las comunidades indigenas. Otro subsector que no esta repre-
sentado es la agroindustria y los grandes productores. El CORDA surge con la
misién de dar voz a aquellos colectivos que no tienen capacidad de incidencia de
manera individual o que tradicionalmente han sido silenciados en el dialogo poli-
tico. Las personas miembros del CORDA tiene claro que los grandes productores
tienen capacidad de incidencia de forma individual y este espacio pretende prio-
rizar a aquellos colectivos que mas dificultades tienen para ser escuchados, visi-
bilizados y sobre quienes las politicas publicas tienen un gran impacto.
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Vinculado a lo anterior se constata que quienes participan son colectivos dinami-
cos, con bases sélidas y con cierta estructura que les permite representar al sec-
tor, tener permanencia, construir capacidades. El reto es como incorporar a otros
colectivos a los que hay que fortalecer desde su capacidad de participacion hasta
su mirada sobre la relevancia de tomar parte en espacios de concertacion.

Otro punto que genera preocupacion en términos de participacion es la depen-
dencia en la representacion en lideres concretos. Existe la duda o la dificultad en
torno a la comunicacién “de ida y vuelta” con la base social.

La apuesta por la generacion de capacidades

En los afios de existencia del CORDA sus miembros han tenido que conocer y
entender qué es una politica publica y como se puede influir en su disefio e
implementacion. La generacién de nuevas propuestas requiere un conocimien-
to técnico, de anélisis del entorno y vinculacién con organizaciones especializa-
das, y posteriormente, el logro el consenso politico (que exige estrategias de
lobby e incidencia) para que sea una iniciativa impulsada por el conjunto de sus
miembros. Para las personas miembro del CORDA ha sido necesario entender
que la incidencia en las politicas plblicas implica una concepcién amplia de
como influir en la generacién de lineamientos, procedimientos y/o reglamenta-
cién en materia agraria, asi como valorar los resultados de estas propuestas.
Las ordenanzas y recomendaciones generadas hasta el momento en el CORDA
han sido significativas para el sector pero aln son de caracter reactivo y los
miembros del CORDA reconocen la necesidad de orientarse hacia un proyecto de
desarrollo integral de la regién.

El CIPCA ha desempefiado un papel importante en la formacién. La estrategia ha
consistido en dotar a las personas miembro del CORDA de capacidades en el
campo de la politica plablica, desde la habilidad de comprender los presupues-
tos, o informacion sobre ingresos gubernamentales, hasta manejar el lenguaje
con el que poder discutir y argumentar con especialistas técnicos o elaborar un
plan operativo y dar seguimiento a los acuerdos e indicadores. Esto es, dotar a
los grupos de la sociedad civil de capacidades para la concertacién.

Las mujeres: ausentes en el CORDA

Cuando hablamos de nuevas formas de participacion debemos tener cuidado,
preguntarnos si esas nuevas formas pueden transformar o perpetuar el status
quo. En el CORDA se ve reflejada la realidad del sector agrario piurano, en la que
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en los espacios de decisién y de representacion estan ocupados por hombres. En
los afios de vida del CORDA solo una mujer ha sido participe, siendo la Secretaria
Técnica por lo cual no ha sido representante de ningln colectivo de la sociedad
civil, ni ningln cargo politico. Esta ausencia cuestiona a quiénes esta ampliando
la participacién estas nuevas formas de concertacién.

La rotacion: una constante en la participacion gubernamental

El gobierno regional ha mostrado voluntad politica para que el CORDA permanezca
como un espacio de dialogo con la sociedad civil. Sin embargo, en el caso del sec-
tor agrario, en el ambito regional, coexisten dos representaciones gubernamenta-
les, por un lado la Direccion Regional de Agricultura y por otro la Gerencia de
Desarrollo Econémico. Ambas instancias participan en el CORDA y aportan desde
su vision y sus competencias a la discusion y a la generacion de propuestas.

Para el CORDA la presencia de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico es
muy importante, esta gerencia ha asumido no solo un papel de interlocutor, sino
que es quien asume la Secretaria Técnica del consejo, que desempeiia el papel
dinamizando y promoviendo el espacio de concertacion. Para que este consejo
opere, la Secretaria Técnica tiene que jugar un papel central. Lo paradéjico es
que durante la corta historia del CORDA la rotacién en este puesto ha sido enor-
me. Y, por otro lado, de su capacidad técnica, de convocatoria, de tejer redes y
relaciones, dependera -en gran medida- la operatividad y buen hacer del conse-
jo. Es un puesto que implica un alto compromiso personal, conocimiento del sec-
tor y capacidades politicas para acompanar la concertacion.

Por otro lado, podemos ver como las personas que ocupan puestos tanto en la
Gerencia Regional, como en la Gerencia de Desarrollo Econémico han cambiado
en repetidas ocasiones en estos afios. Esta constante rotaciéon de personas, en
puestos del gobierno, y por tanto en el CORDA, dificulta enormemente que el con-
sejo avance con paso firme.

5.4. EL CIPCA y la alianza para el fortalecimiento del CORDA

Como se ha reconocido en la recuperacion del proceso, durante el afo 2005, el
CIPCAy el CORDA empiezan a estrechar relaciones y a generar alianzas para el for-
talecimiento del espacio. El CIPCA es una organizacién con una larga trayectoria y
prestigio en la regi6n de Piura. Durante sus mas de 35 afos de vida ha dedicado
importantes esfuerzos a generar propuestas de desarrollo acompanadas de una
lectura politica del contexto y de la promocidn de iniciativas de participacion y
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organizacién de la sociedad civil. El CIPCA es reconocido tanto por los grupos de
la sociedad civil y los colectivos de produccién organizados, como por el mismo
gobierno, como un actor clave para el desarrollo del sector agrario. Su aportacion
esta orientada tanto por conocimientos técnicos en el sector agrario como por el
caracter politico y social de sus propuestas. Esta legitimidad como centro de
investigacion y promotor de iniciativas de desarrollo le ha permitido promover y
acompanar espacios de dialogo e interrelacién entre el Estado y la sociedad civil.

Desde el CIPCA apostar por aliarse con espacios como el CORDA representa una
concrecion de su estrategia institucional de servir como vinculo entre la sociedad
civil y el gobierno regional. El proceso de descentralizacién en Perd fue interpreta-
do por el CIPCA como una gran oportunidad para impulsar acciones de goberna-
bilidad y de fortalecimiento de la democracia. Es por ello, que el CIPCA ha defini-
do como area de trabajo en el ambito regional la promocion de la participacién
entre los grupos tradicionalmente excluidos en la region y el fortalecimiento de los
espacios de concertacion creados en los Gltimos afios, por ser instancias con
capacidad de proponer politicas piblicas con visién de desarrollo regional.

En el 2005 el CIPCA organizé un foro al que convocaron a los distintos consejos
regionales para reflexionar sobre el proceso de descentralizacién y la participa-
cién. El objetivo central era crear un espacio de encuentro para los distintos con-
sejos regionales y articular la participacion de la sociedad civil. Desde ese ano, la
organizacion CIPCA se sumé a los esfuerzos por fortalecer al CORDA, participan-
do en el espacio de manera permanente y animando a la concertacion. CIPCA ha
ofrecido capacitacién especializada para las y los miembros del CORDA y ha
apostado por acompanar la vida cotidiana del espacio dotandole de herramien-
tas (tiles para la operacion, para el didlogo y para la negociacion.

Su estrategia parte de la identificacion de tres dimensiones: el acompafiamiento,
la formacion y la asesoria. Dirigido a tres sujetos: las personas de manera indivi-
dual, las organizaciones a las que pertenecen y el consejo como espacio de dialo-
go entre el Estado y la sociedad civil.

CIPCA ha definido que la formacion que ofrece a éste y otros espacios de concerta-
cion, debe tener un equilibrio entre la formacion técnica (especifica de elementos
del sector), la metodoldgica (gestion del espacio de concertacién, herramientas de
negociacion e incidencia), la comunicacional y de incidencia politica (aspectos de
contexto, legislativos, etc.).



De igual forma, para el acompanamiento, CIPCA ha orientado sus esfuerzos, a la
representacion de la sociedad civil intentando agudizar la mirada politica del tra-
bajo de concertacion, fortaleciendo sus capacidades de incidencia, de analisis y
de negociacion.

5.5. Los puntos de llegada: conclusiones, aprendizajes y recomendaciones

Conclusion 1: El momento politico y el proceso
de descentralizacion en el Perd han sido claves para impulsar
este espacio de concertacion desde la sociedad civil

Aprendizajes.

Una iniciativa de la sociedad civil, que vincula y compromete a los y las repre-
sentantes del gobierno, es sostenible gracias el compromiso y participacién de
sus miembros y al reconocimiento social que va generando.

Es necesario realizar un analisis permanente del contexto que nos permita identifi-
car posibilidades, tematicas de interés y plantear propuestas.

Recomendaciones.
En la creacion de espacios de didlogo Estado-sociedad civil hay que favorecer la
participacién de todas las partes y fomentar el compromiso y el reconocimiento
de todas las partes implicadas.

Realizar analisis periddicos del contexto identificando y valorando oportunida-
des, tematicas de interés y posibilidades para la realizacién de nuestra accion.




Conclusion 2: La participacion en el CORDA demanda motivacion,
generacion de capacidades, dedicacion y continuidad para la definicion
de politicas pablicas orientadas al desarrollo de la region

Aprendizajes.
Participar en un espacio de concertacion implica entender la participacién como un
proceso y asumirla como un valor tanto individual como para el colectivo.

La participacion requiere formacion, generacion de capacidades, continuidad e
inversion a largo plazo.

La motivacién y un clima de colaboracién y consenso facilita la participacién de
todos los actores.

La generacion de metodologias y espacios mas especificos para abordar tematicas
de interés concreto es importante en la motivacién de la participacion.

El papel de los y las representantes es clave, han de ser lideres que faciliten la
comunicacién con sus representados y representadas y que potencien el traspa-
so de liderazgos.

Se requiere buscar mecanismos para la transferencia de los conocimientos
entre los distintos participantes del CORDA para que este saber permanezca.

Recomendaciones.

Es necesario promover la motivacion y el compromiso de las personas miembro,
invertir en la generacion de capacidades y acompafar para construir el proceso
participativo.

La participacion en estos espacios de personas con conocimientos y experiencia
en el sector para acompaiiar la formacion y el proceso de participacion facilita el
desarrollo de estos procesos.

Es necesario generar espacios de concertacidn en los que el clima sea de cola-
boracién y consenso.

El trabajo en comisiones y grupos especificos posibilita el abordar temas de
interés y la motivacion de todos los colectivos.

Es necesario generar liderazgos representativos, con dotes de comunicacién con
sus bases y con capacidad de transferencia de sus conocimientos.

Los espacios de concertacién deben incluir mecanismos que aseguren que existe
transferencia entre las personas representantes salientes y las nuevos designadas.




Conclusion 3: El eje vertebrador del CORDA
debe ser la planificacion del desarrollo integral y no
solo la reaccion a situaciones concretas

Aprendizajes.

Es necesario entender qué es una politica pablica, cdmo se disefia, qué implica
su implementacién y cémo se influye para que salga adelante.

La participacion en el CORDA implica asumir una mirada amplia del desarrollo de
la regi6n, superar los intereses propios del grupo al que se representa y asumir
una actitud proactiva para identificar necesidades y oportunidades para la puesta
en marcha de nuevas politicas piblicas y la implementacién de las ya existentes.

Las decisiones tomadas en el espacio de concertacién han de ser vinculantes.

Las experiencias negativas en este sentido detraen la participacion y la confian-
za en el espacio de concertacion.

Recomendaciones.

Es necesario articularse con instituciones y/o organizaciones que sean capaces de
disefar y evaluar politicas plblicas y asi potenciar el trabajo en red y fortalecer
las propuestas de la sociedad civil.

Es importante promover, dentro del espacio de concertacion, dinamicas que permi-
tan definir objetivos amplios de desarrollo que conlleven la participacién y los
esfuerzos a objetivos superiores mas que dar respuesta a demandas coyunturales.

Las decisiones acordadas en los espacios de concertacién ha de ser asumidas
por todos los actores para que la motivacion y la legitimidad del espacio perma-
nezcan.




Conclusion 4: Consolidar la representacion de todos los subsectores
es necesario para la legitimidad del espacio y el impulso de nuevas propuestas

El CORDA ha logrado su permanencia y el reconocimiento tanto del gobierno como
del sector por distintas razones. Una de ellas es el haber logrado que participen
lideres del sector y organizaciones de productores y productoras representativas
en la region. Un cuestionamiento que se ha hecho al CORDA es la legitimidad de
la representacion, es decir, si todos los subsectores estan siendo incluidos y si las
propuestas que se llevan a discusion han sido consensuadas por las bases y por
los diversos grupos a los que afecta la medida.

Aprendizajes.

Los representantes de la sociedad civil reconocen la importancia de ampliar el
espacio y lograr la participacion de otros subsectores que no estan siendo repre-
sentados.

La legitimidad de las organizaciones participantes en el CORDA es clave y para
ello se hace necesario un liderazgo responsable y una comunicacion fluida con
las personas y comunidades asociadas. La representacion implica generar
mecanismos eficientes de comunicacién con las bases y fortalecer las propias
organizaciones.

Recomendaciones.

Los espacios de concertacion deben ser amplios e inclusivos para garantizar la
legitimidad de la concertacién en nombre de la sociedad civil que participa.

Las organizaciones de la sociedad civil que participan en un espacio de concer-
tacion deben asumir la responsabilidad de generar mecanismos de participa-
cién de las bases, canales de comunicacion eficientes y fortalecer sus propias
organizaciones.




Conclusiones, aprendizajes y recomendaciones sobre CIPCA

Conclusién 5: CIPCA ha apostado por promover la participacion de distintos
grupos de la sociedad civil, fortaleciendo de manera especial el papel
de los sectores tradicionalmente excluidos del dialogo politico en la region

Ante la evidente polarizacién social en Piura, el CIPCA ha optado por trabajar con
grupos y comunidades menos favorecidas. El trabajo de asesoria y fortalecimien-
to para la organizacién de productores y productoras en la regién pasa por traba-
jar con grupos con escasas capacidades individuales y colectivas para incluirles en
los espacios de concertacion y participacion a nivel regional.

Aprendizajes.

Los grupos de la sociedad civil que menos capacidades organizativas y de par-
ticipacion tienen son excluidos de las dinamicas de dialogo politico regional.

Especial relevancia tiene la exclusion de las mujeres en todos los colectivos con
los que se trabaja.

Recomendaciones.

Las organizaciones de apoyo deben facilitar recursos y acompafiamiento para
fortalecer la inclusién de los sectores menos favorecidos en los procesos de
concertacién.

Es necesario hacer una especial atencién a la exclusién, especialmente de las
mujeres, al interior de cada colectivo.




Conclusion 6: Para tener capacidad de incidencia se ha tenido
que acompaiiar de forma muy cercana a los miembros del CORDA,
principalmente a los representantes de la sociedad civil, formarles

y dotarles de informacion relevante para la toma de decisiones

Con respecto a los espacios de concertacion, el CIPCA ha asumido el papel de for-
mador y promotor de dindmicas dentro de estos espacios, orientados a la genera-
cién de propuestas, al fortalecimiento del dialogo politico y a la operatividad del
espacio. CIPCA ha ofrecido capacitacion especializada para las personas miembro
del CORDA y ha apostado por acompanar la vida cotidiana del espacio, dotandole
de herramientas (tiles para la operacion, para el dialogo y para la negociacion.

Aprendizajes.

En los procesos de formacion hay que tener en consideracion el necesario equi-
librio entre la formacion técnica (especifica de elementos del sector), la metodo-
l6gica (gestion del espacio de concertacidn, herramientas de negociacion e inci-
dencia), la comunicacional y de incidencia politica (aspectos de contexto, legis-
lativos, etc.).

Hay que adaptar las propuestas formativas a las necesidades y caracteristicas
del grupo al que van dirigidos, hay que tener en cuenta si son mujeres, un colec-
tivo campesino, urbano...

Es fundamental profundizar la mirada politica en la formacién y el acompana-
miento.

Recomendaciones.

En los procesos formativos ofertados y propuestos a las organizaciones y a las per-
sonas representantes de la sociedad civil en espacios de concertacion se tiene que
invertir en formacién en temas técnicos pero también en procesos metodoldgicos,
de incidencia, participacion y analisis del contexto.

Toda propuesta formativa requiere un esfuerzo de adaptacion teniendo en con-
sideracion el colectivo al que va dirigido y sus necesidades especificas bien si
son mujeres, colectivo campesino, urbano...

Es necesario invertir en la generacién de capacidades de la propia organizacién
que acompaia y dinamiza los espacios de concertacion.




Conclusion 7: Para fortalecer este espacio de concertacion el CIPCA
pone al servicio del CORDA su historia, prestigio y credibilidad

La ausencia de visiones de desarrollo compartidas y la falta de mecanismos para
que los espacios de concertaciéon cumplan con sus objetivos ha generado una
mayor demanda de asesoria y formacién del CIPCA como organizacién acompa-
fante. Esta demanda, pero sobre todo, la confianza depositada en el CIPCA por los
distintos actores participantes en los espacios de concertacion, evidencia la
importancia que la organizacion tiene para dicho espacio.

Aprendizajes.

El CIPCA ha tenido que aprender a jugar un papel de “bisagra” en la concertacién
y a generar espacios abiertos de didlogo y confianza con los distintos actores.

La trayectoria del CIPCA en la regi6n, el conocimiento acumulado en el sector y
el trabajo de calidad que se han esforzado en realizar durante todos estos anos
han sido claves para el rol que ha desempenado.

Recomendaciones.

La organizacién facilitadora de estos espacios tiene que mantener una postura
institucional critica y propositiva con el gobierno y un didlogo respetuoso y
abierto con todos los actores involucrados.

Para acompafiar procesos de didlogo Estado-sociedad civil es necesario fortale-
cer a las organizaciones acompanantes (generar capacidades de investigacion,
incidencia y asistencia técnica, de didlogo politico, credibilidad y prestigio ante
los actores involucrados).




Conclusiones, aprendizajes y recomendaciones vinculadas al Gobierno Regional

Conclusion 8: El gobierno regional ha mostrado voluntad politica para que
el CORDA permanezca como un espacio de dialogo con la sociedad civil

La falta de dotacién de recursos humanos, técnicos y presupuestarios cuestiona el
papel del gobierno como promotor de estos espacios de concertacion.

Aprendizajes.
Los espacios de concertacién son un instrumento para entablar relaciones con
la ciudadania de forma estable y comprometida.

La Secretaria Técnica desempefia un papel clave para el desempefio de espacios
de concertacién.

Si no se respetan los acuerdos tomados en el espacio de concertacién no se crean
condiciones de gobernabilidad y legitimacién de los espacios de concertacion
como espacios promotores de politicas de desarrollo regional.

Recomendaciones.

El gobierno necesita generar mayores capacidades para el didlogo y la negocia-
cién con los grupos organizados de la sociedad civil.

La Secretaria Técnica de los espacios de concertacion requiere que la persona
gue ocupa el puesto tenga un alto perfil en conocimiento del sector, capacidad
de dialogo politico y de gestion y contar con recursos para el desempefio de la
labor.

Es necesario establecer mecanismos de seguimiento, verificacién y sancién con res-
pecto al cumplimiento de los acuerdos tomados en los espacios de concertacion.







6. EL PROCESO DE LIBERALIZACION DEL SECTOR DEL CAFE:
EL GOBIERNO BURUNDES ANTE LA ORGANIZACION
DE LAS Y LOS PRODUCTORES DE CAFE

6.1. Comprender el caso: La privatizacion del sector del café en Burundi

Burundi es un pequefio pafs en el Africa central de una extensién aproximada-
mente como Galicia. Este pais ha tenido un desarrollo basado casi exclusivamen-
te en la agricultura y la produccién del café. Ha vivido un periodo de guerra civil
entre 1993 y 2005 v, en los (ltimos afios, se encuentra en un momento de
reconstruccion. Convive en el pais un sistema tradicional en el que la oralidad
desempeiia un papel clave, con un sistema democratico con su institucionalidad.
Asi mismo, conviven en el pais un deseo de reconstruccion, a pesar de los
sufrimientos, y los dolores generados por una guerra civil.

En este contexto, un decreto presidencial de 2005 liberaliza el sector del café. Y
un discurso del Presidente en el aflo 2007 cambia, por completo, la configuracién
del sistema de propiedad del café. La privatizacion del sector del café propicia la
posibilidad de que nuevos actores se incorporen en los diferentes niveles del pro-
ceso productivo del café. Se abre, por lo tanto, la posibilidad de incorporacién y
participacion de nuevos colectivos en la implementacién y el desarrollo de esta
privatizacién. Espacio que es aprovechado por diferentes cooperativas de pro-
duccién y acompafado por organizaciones sociales.

Este es el contexto en el que tiene lugar el caso que se ha analizado. Pero presen-
tamos a continuacién algunos elementos especificos méas del contexto.
Contexto politico y econémico del sector de café de Burundi

Los primeros intentos de privatizacion del sector del café en Burundi comien-
zan en 1993. Ese mismo ano el pais sufre una guerra que hace tambalear toda
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la vida sociopolitica. La guerra perturbd los procesos de desarrollo del pais en
general y el proceso de privatizacion del sector del café en particular. Hacia el
afio 2000, el gobierno burundés relanzé el programa de privatizacion del sec-
tor del café.

El proceso lanzado legalmente por el gobierno entre 2000 y 2005 hacia participar
a los distintos actores del sector en distintos niveles. Se dio una liberalizacion
progresiva y timida con la preocupacion primordial de hacer participar al campe-
sinado, sabiendo que el café es un cultivo estacional y de supervivencia.

Durante el periodo 2000-2005, la guerra continué azotando el pais a nivel inter-
no. A nivel internacional, se dio una fluctuacién del precio del café. En el interior
del sector del café, el desorden caracterizaba su organizacion interna. Ante este
desorden, las organizaciones campesinas surgieron para controlar y neutralizar
el fraude en los procesos de pesado ya que el campesinado analfabeto tenia pro-
blemas para controlar el peso de sus productos y convertir este peso en su valor
real. Es en este marco que Inades-Formation recibié el encargo de organizar al
campesinado. La entrada de Inades-Formation Burundi en el sector del café tuvo
lugar en 1996, tras haber ganado la convocatoria organizada por la Oficina de
Café de Burundi (OCIBU), el organismo gubernamental de gestion del sector en
el pais en aquella época.

En 2005, en base al decreto presidencial, se reconocié la libertad para todo
colectivo del sector de concurrir en cualquier nivel del sector del café. Era la
liberalizacion efectiva del sector. En 2008, el gobierno contempla la venta de
las estaciones de lavado y las fabricas de despulpado y lavado del café. En 2009,
se lanzé la licitacion internacional.

En esta dinamica, la OCIBU, estructura piblica que ostenta la responsabilidad de
organizary de gestionar el sector, vio como se modificaba su autoridad y respon-
sabilidad. A partir de este momento la OCIBU se ocupa simplemente del control
de calidad y de la reglamentacion del sector. Entretanto, dos nuevas estructuras
han visto la luz:

* La Autoridad de la Reglamentacion del Sector del Café «ARFIC» en siglas,
reemplazando a la OCIBU desde noviembre de 2009.

e El Organismo Interprofesional del Café: Productores, despulpadores, expor-
tadores, investigadores, recolectores, transportistas...



En conjunto, se desea que todos los colectivos participen y sean responsables, a
uno u otro nivel, dentro del sector y que exista didlogo y negociacién continla
entre todos ellos.

Las propuestas del poder piblico: el discurso del presidente

En uno de sus discursos pronunciado en 2007, el Presidente de la Replblica reco-
nocia la propiedad del café para las y los productores. Esta declaracion ha ayu-
dado a la posicion de productoras y productores en el proceso. En su discurso, el
Presidente demostr6 que, desde la fase de produccion a la de exportacidn, el café
pertenecia a quienes lo producian. Las criticas y las consecuencias de este dis-
curso afectaron al papel que deberian desempefar los otros actores.

Al reconocer la propiedad del café del colectivo productor desde la produccién
hasta la exportacion el discurso del Presidente olvidaba (o no reconocia) el papel
desempefiado por los otros actores en la transformacién del café desde la pro-
duccién hasta la exportacion. Desgraciadamente, el campesinado tomé al pie de
la letra el discurso del Presidente sin realizar un analisis en profundidad. En un
espacio en el que la tradicion oral sigue siendo fuerte, la palabra de honor del
Jefe del Estado equivalia a un documento oficial sobre la materia. Por tanto, el
cuestionamiento de la supuesta actitud de cerrazén de las y los productores ha
de ser relativa ya que no se puede olvidar una realidad local importante el valor
de la palabra dada por un Jefe de Estado.

6.2. Los actores implicados

El sector productivo del café

En el proceso de liberalizacion del sector del café, las y los productores de café
son el centro de la dindmica. Son los actores principales del sector. Sin este
colectivo de café el sector no existiria. En el proceso de liberalizacion, las accio-
nes y la participacion de las personas productoras se caracterizaron por:

e Las diferencias entre productores en la comprensién de lo que estaba en
juego en el seno del sector del café.

e La discontinuidad de la produccién y la falta de motivacién en el seno del
colectivo productivo.

e La dificultad de devolucion de la informacién a la base por parte del lideraz-
go de las federaciones que no desempefaron plenamente su papel.



* La tension en el seno de la confederacion y de las federaciones sobre la ges-
tién de los recursos internos destinados a mejorar el trabajo del colectivo.

e La dificultad para comprender adecuadamente el proceso de reforma del
sector.

La organizacion Inades-Formation

El Instituto Africano para el Desarrollo Econémico y Social en Burundi, Inades-
Formation Burundi fue creado en 1974 como asociacién nacional sin animo de
lucro. Es miembro de la red panafricana Inades-Formation International. En su
misién, Inades-Formation Burundi se ha comprometido a acompaiar a las pobla-
ciones rurales en la apuesta por su propio desarrollo.

Inades-Formation Burundi trabaja en 3 ejes:

* Sector agricola: Café, té, algodoén... estratégicos para la economia nacional.
Estos sectores son la (nica oportunidad de supervivencia para el pais.

e Financiacion del mundo rural: Movilizacién de los recursos endégenos y
exdgenos. Ahorro-crédito autogestionado, fondo de solidaridad para el
auto-desarrollo. Institucion de microfinanzas gestionada por y para el
campesinado.

* Gestion de los recursos naturales: Lucha contra la degradacién de las tie-
rras, rehabilitacién de campos de cultivo, relanzamiento de las capacidades
productivas.

El trabajo de Inades-Formation desea mejorar las condiciones campesinas, el
poder de compra del campesinado. El trabajo realizado en el sector consistia en
abrir un espacio de didlogo. Cualquiera que sean las contradicciones que existan
todavia, hay que reconocer que ha habido logros que se han de mantenery com-
partir en el seno de la sociedad burundesa en su conjunto.

Inades-Formation ha intervenido en apoyo de las y los productores para ayudar-
les a organizarse, y sobre todo, a aumentar su poder de participacion en el deba-
te sobre la liberalizacién del sector del café. En la realizaciéon de su tarea,
Inades-Formation constaté que este colectivo se inquietaba y pensaba que las
respuestas esperadas no llegaban a tiempo. Fue necesario, de vez en cuando,
armonizar la velocidad deseada por las y los productores con el rtimo de los
acontecimientos de la realidad.



Entre las tareas llevadas a cabo por Inades-Formation citamos:
e Sensibilizacion acerca de la equidad.

e Organizacion de un taller nacional sobre el papel de las asociaciones en el
sector.

e Sensibilizacion por medio de programas de radio; sistematizacion de la
experiencia.

e Participacion en los talleres de reflexion y de toma de decisiones.
e Negociacion de los gastos de alquiler, subvencién del Estado.

* Formacion de las y los agricultores en la gestién de los centros de recogida.

El Gobierno

El gobierno burundés, siguiendo instrucciones del Banco Mundial, decidi6 reti-
rarse de los sectores de produccion. Esta decision tuvo lugar en 1993, el mismo
afio en que el pais entré en guerra. Hacia el afo 2000, el programa se relanza. La
liberalizacion ha sido progresiva y lenta, con la preocupacion primordial de hacer
participar al campesinado en el proceso, sabiendo que el café es un cultivo esta-
cional y de supervivencia.

El gobierno ha asumido durante todo este tiempo la iniciativa de crear espacios
de discusion, intercambio y reflexion, esto es, espacios de concertacién y de
negociacidn entre los actores del sector del café. A esto hay que anadir el ya men-
cionado discurso del Presidente de la Replblica en el que reconoci6 explicita-
mente al colectivo productor la propiedad del café. Desgraciadamente esta decla-
racion no fue acompafada de las medidas adecuadas. Esto ha creado una confu-
sién que contindia planeando en el seno del sector del café.

Entre las acciones que han emanado del gobierno y que facilitan o complican la
tarea del proceso tenemos:

e La puesta en marcha de un comité de seguimiento y coordinacion de las refor-
mas en el que participaban los distintos actores, colectivo productor incluido;

e La actualizacion de las personas miembro del consejo del comité de adminis-
tracion de OCIBU que integra a las y los productores;

* La autorizacién al colectivo productor para vender directamente su café en
2007;



e La contradiccion en que incurre con la decisidn de suspender en 2008 la auto-
rizacién de venta directa por parte de los productores;

La Asociacion Burundesa de Exportadores de Café (ABEC)

La ABEC es una estructura que agrupa a las y los exportadores del café burun-
dés. Este colectivo exportador es representante en Burundi de multinacionales
que trabajan en el sector del café a nivel mundial. Su incidencia en el proceso se
resume como sigue:

* Ha combatido la venta directa: Son cercanos al Banco Mundial (BM) y el
Fondo Monetario Internacional (FMI) de Bujumbura;

* Ha llevado a cabo una campana de “criminalizacion” del agente (intermedia-
rio vendedor en representacion del colectivo productor);

e Ha sensibilizado a los y las agricultoras para que realizaran el despulpado del
grano en casa, de esta forma el 72% de los ingresos de la produccién que iba
a la fabrica ha sido revisado a la baja;

* Ha organizado un lobby contra las asociaciones de productores y producto-
ras a nivel de ciertos servicios estatales como son las Direcciones
Provinciales de Agricultura y Ganaderia.

Las Sociedades de Gestion de Estaciones de Lavado (SOGESTAL)

Las SOGESTAL son las sociedades de gestion de estaciones de lavado. Hay 5
SOGESTAL, que manejan de 25 a 32 estaciones de lavado. Desde que se lanz6 el
proceso de liberalizacion, la posibilidad de vender las estaciones de lavado esta-
ba a la orden del dia. El contexto que rodeaba al sector a todo lo largo del proce-
so provocaba una cierta desorganizacion en las SOGESTALYy el café perdia su cali-
dad en la fabrica.

Entre los avances observados en el proceso de liberalizacion del sector citaremos la
mejora de las relaciones entre el sector productor y las SOGESTAL, ya que la gestion
sigue siendo conjunta. También hay una evolucién positiva entre SOGESTAL y
OCIBU. En resumen, la transparencia en materia de gestidn se afianza poco a poco.

En estos momentos, la dificultad observada sigue siendo la ausencia de un contra-
to entre el sector productor y las SOGESTAL por falta de acuerdo sobre el conteni-
do del documento. Segln las autoridades de SOGESTAL, las y los productores
deberian pagar el coste de la produccién. Y el margen de esta produccién deberia
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ser objeto de negociacion entre las SOGESTAL y el sector productor. Las SOGES-
TAL han mostrado cifras sobre lo que representa el coste de producciény el o la
productora duda en pagar este coste y ademas las tasas de los servicios que le
corresponden. En el debate de la reforma liberalizadora, las SOGESTAL y el sec-
tor productor han expuesto las propuestas acerca de coémo iban a hacerse las
cosas pero el Estado no ha tomado en cuenta estas propuestas.

6.3. Las repercusiones del proceso de liberalizacion del café
en las organizaciones sociales

El trabajo de Inades-Formation en el proceso de organizacion
del sector productor de café

Durante los 10 ahos pasados en el sector, ha existido una colaboracién muy estre-
cha entre Inades-Formation y los otros actores del sector. En la OCIBU, por ejem-
plo, se reconoce a Inades-Formation el hecho de haber intervenido eficazmente
en la defensa de los derechos de las y los caficultores.

Inades-Formation ha apoyado y apoya al sector productor en las siguientes
tareas especificas:

e Realizacion de las asambleas generales.
* Apoyo a la organizacién y en el analisis del contexto.
* Apoyo técnico para una mejor reflexion sobre el debate (talleres).

e Organizacion de programas de radio para dar la palabra a los y las producto-
ras para que quienes toman decisiones conozcan su punto de vista.

Ademas de las actividades operativas, hay también actividades de asesoria continua.

Las organizaciones caficultoras

Las organizaciones campesinas se forman en torno a las estaciones de lavado.
Hay federaciones a nivel provincial, coronadas por una confederacién a nivel
nacional (CNAC). Las organizaciones de caficultores aportan un apoyo técnico a
los campesinos para que mejoren cualitativa y cuantitativamente sus cosechas.

Siempre con la preocupacion de aportar ayuda y de mejorar el trabajo de las y los
productores, se ofrece a las organizaciones de productores la oportunidad de
visitar los paises vecinos para ver lo que alli se hace y mejorar el trabajo en el sec-
tor del café.



Sobre la base de las sesiones de formacién y talleres organizados por Inades-
Formation, las capacidades participativas de los y las productoras se han visto
reforzadas y su nivel de comprensién ha mejorado. Las sesiones de formacion
tuvieron lugar segln las siguientes etapas:

e Participacion en la organizacién.
* Movilizacion colectiva.
e Reflexion sobre su lugar en el sector (CNAC e Inades-Formation).

* Proteccion de las y los productores que protestan y ponen en duda la venta
debido a no haber sido tomados en cuenta sus intereses.

En el trabajo realizado por Inades-Formation, la formacion del liderazgo estaba en
el centro de ciertas actividades a nivel de las federaciones y de la confederacion.

6.4. Resultados y retos del proceso de dialogo
entre el gobierno y la sociedad civil

La voluntad del gobierno de privatizar el sector se inscribia en la légica de la pre-
sion del Banco Mundial y del Fondo Monetario Internacional, surgida de la nece-
sidad interna de relanzamiento y de crecimiento econémico. Asi, en el proceso de
liberalizacion, el gobierno decidio retirarse de las actividades de transformacion
y fabricacion del café pues estas actividades podian realizarse adecuadamente
por el medio privado.

Dentro del proceso de liberalizacion del café, el gobierno burundés ha manteni-
do su rol en la difusién del espiritu de la reforma, la investigacién cientifica y la
gestion de los inputs. Para el gobierno, la rentabilidad de cada actor dentro del
sector es su preocupacién central. El gobierno, segln sus palabras, no ha queri-
do cambiar todo ya que hay resistencias. Las y los productores se inquietan, los
otros actores intermediarios también. El papel del gobierno es tranquilizar a los
actores, abrir el didlogo. No es facil para el mismo poder piblico abandonar algu-
nas de sus prerrogativas en la gestién del sector. Pero lo esencial en el proceso
es que todo el mundo haya aceptado los principios de base y las reglas del juego,
a pesar de las inquietudes.

No es posible hablar de un resultado definitivo del proceso a este nivel ya que el
dialogo continda. A medida que el proceso avanza, los malentendidos se disipan,
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la desconfianza entre actores disminuye. En resumen, un didlogo franco entre
actores se establece poco a poco y la capacidad participativa de los productores
crece cada dia.

No obstante, conviene senalar que es importante por parte del gobierno respetar
la palabra dada a las y los productores de café y sobre todo evitar el tomar medi-
das populistas o dar discursos irrealizables capaces de complicar el proceso y la
buena fe de unos y otras.

6.5. Los puntos de llegada: conclusiones, aprendizajes y recomendaciones

Conclusiones, aprendizajes y recomendaciones
para las organizaciones sociales

Conclusion 1: Analizar el contexto, reflexionar, trabajar juntos y sacar
provecho de las posibilidades, sobre la base de esta experiencia

Las y los productores del sector del café han decidido implicarse en el proceso de
reforma del sector abierto en su pais. Han tomado esta oportunidad sin precedentes
para formar parte activa en el porvenir del sector junto a la clase politica que toma las
decisiones. Para ello, muchos de las y los productores se han organizado en OC
(Organizaciones Campesinas) y se han abierto a los movimientos asociativos de
mayor alcance, como las federaciones regionales o la CNAC (Confederacién Nacional)
que alcanzan a un 20% del total de los y las productoras del pais, es decir, de un total
de 600.000 familias, 100.000 se han organizado. Es el fruto de una voluntad firme de
someter esta situacion al analisis y de reflexionar sobre el futuro, que requiere por
fuerza un proceso de organizacion a nivel de las colinas, provincial y nacional.

Aprendizajes.

Necesidad de tener una mirada permanente sobre el contexto y ver las posibili-
dades ofrecidas.

El trabajo hecho y organizado conjuntamente nos refuerza.

Recomendaciones.

Analizar el contexto tratando de identificar y de valorar las oportunidades y las
posibilidades para llevar a cabo nuestra accién.

Animar a los colectivos a organizarse con un objetivo comdn para tener una
mayor capacidad de negociacion y de incidencia.




Conclusion 2: Apertura a la formacion continua:
Elemento clave del éxito y del cambio

Esta articulacion, para ser real, tenia necesidad de numerosas acciones y reaccio-
nes al proceso, desconocidas para los y las productoras que hasta ese momento
estaban aislados y centrados en el cultivo del producto; creacion de los movimien-
tos asociativos a distintos niveles; blisqueda de fondos para seguir (sedes y cen-
tro de recogida); funcionamiento en asamblea de algunos de esos organismos,
control de la gestion de los recursos y de las finanzas; métodos de incidencia,
didlogo y negociacion con otros actores; conocimiento de la reforma y del funcio-
namiento del sector en todas las fases, etc.

Asi, el colectivo productor ha dejado actuar a Inades-Formation Burundi, que les
ha acompafiado y continda haciéndolo y les da formacién sobre el tema durante
todo el proceso.

Aprendizaje.

Es importante identificar a los sujetos de la formacién a realizar, que pueden
venir de otras entidades para reforzar las organizaciones propias, su produccion
y su politica.

Recomendaciones.
Es importante favorecer una apertura a la formacioén continua.

La formacién continua relativa al sector de produccién, organizacién, negocia-
cion y legislacion es la clave del proceso, asi como el contacto que se establez-
ca con terceras entidades.




Conclusion 3: Elementos que han reforzado la organizacion:
Legitimidad, liderazgo y comunicacion

Durante los Gltimos afios, las y los productores han reforzado su imagen ante el
gobierno y la sociedad, porque han sido capaces de movilizar sus fuerzas ante los
problemas: los intentos de venta de las fabricas; las campafas de descrédito lle-
vadas a cabo por el colectivo exportador y los responsables de las fabricas para
hacer dudar de la representatividad del movimiento; y por Gltimo, la estrategia de
liberalizacion del sector adoptada en el afno 2008 por el gobierno. Estos y otros
problemas han llevado a manifestaciones y protestas permanentes, a recursos
ante tribunales y a debates radiofénicos y encuentros de alto nivel. Estos Gltimos
han dado a la representacion del colectivo productor un estatus como interlocuto-
res validos y respetados por el gobierno.

Aln asi muchos productores y productoras no han comprendido todavia el espiritu
de la reforma. Es el gobierno quien tiene la responsabilidad y la obligacién de expli-
car adecuadamente el proceso de reforma a la ciudadania. Hasta ahora existe una
resistencia firme de los y las productoras a negociar la cesion de algunas partes del
sector a otros actores, justificada por la desconfianza de aquéllos frente a éstos. Esta
desconfianza viene del pasado en el que la o el productor no habia sacado gran pro-
vecho dentro del sector. El gran beneficiario no era otro que el colectivo exportador.

Alo largo de estos afos, ha existido una gran necesidad de contar con un liderazgo sin
tacha en los distintos grupos de produccién, ya que no han sido pocos los casos de
mala gestidn de recursos o falta de informacién a las bases. Una inquietud comdn que
se observa en ciertas organizaciones es la escasa alternancia en los puestos de res-
ponsabilidad, lo que justifica la desconfianza de las organizaciones de productores.

Aprendizaje.

La legitimidad de las organizaciones tiene una gran importancia, y por ello, es
necesario tener un liderazgo responsable, capaz de promover una comunicacion
fluida con las personas y las comunidades asociadas.

Recomendaciones.

Es requisito imprescindible el tener presente la idea de un trabajo interno de las
organizaciones y su refuerzo, cuidando de manera especial la organizacién
democratica, el refuerzo y la alternancia del liderazgo y la comunicacién con los
asociados y asociadas.

Cuidar la legitimidad de las organizaciones sociales tanto al interior como al
exterior a través de la formacion y la comunicacién constante.




Conclusiones, aprendizajes y recomendaciones para
Inades-Formation Burundi

Inades-Formation fue escogida por el gobierno para acompanar al colectivo pro-
ductor a lo largo de todo el proceso. Ha obtenido buenos resultados en el traba-
jo sobre el terreno y de formacion en el medio rural del pais debido a sus buenas
relaciones y a la proximidad que mantiene con el gobierno, el campesinado y
otros actores.

Conclusion 4: Reconocimiento de la legitimad
de la organizacion de mediacion

Inades-Formation ha dado muestras de su capacidad de movilizacién del sector
productor por medio de la formacion y los debates en la radio durante los Gltimos
afnos. Inades-Formation ha dominado este espacio mediatico reuniendo a repre-
sentantes de todos los ambitos. Esto constituye un punto importante, visto el
papel del medio radiofénico en el Africa subsahariana.

Asi mismo, esta entidad ha obtenido la apertura de vias de acceso y de dialogo
directo con el gobierno y sus representantes en el sector OCIBU, DPAE, etc. Ha
ganado la confianza del gobierno debido a un trabajo bien hecho.

Recomendaciones.

Una buena comunicacién mediatica es clave para justificar posiciones, movilizar
y contar con el apoyo de aliados en la lucha social.

La legitimidad y el reconocimiento de las organizaciones intermediarias juega un
papel clave en la presentacion de las propuestas. Este reconocimiento debe
venir de las dos partes: las comunidades de base y las organizaciones locales/
gubernamentales.




Conclusion 5: La sistematizacion de las experiencias

Inades-Formation ha recopilado los frutos de su trabajo en documentos, como
puede verse en los documentos que posee ALBOAN (Libera ni palabra y mi café
florecerd 'y Hablemos con una sola voz. Nuestro café producird). El Gltimo afo, sin
embargo, Inades-Formation ha recibido de ALBOAN una metodologia alternativa
de sistematizacion de experiencias. Esta metodologia ha sido empleada para sis-
tematizar el trabajo de los Gltimos 4 anos (2005 — 2008) para el sector del café
sobre la base de un consenso para que se apropien del proceso, en otros térmi-
nos: “capitalizar el proceso”.

Recomendacion.

Es importante favorecer en las organizaciones sociales la recogida de datos y
realizar un registro de las acciones, la apertura de espacios y el aumento de
recursos para el analisis y el aprendizaje de las experiencias.




Conclusion 6: La necesidad de una formacion
integral de las y los productores

Las personas representantes de Inades-Formation han admitido que a lo largo del
proceso de organizacion de los y las caficultores se ha dado prioridad a la forma-
cién en advocacy frente a la informacién sobre el contenido y el espiritu de la
reforma. Lamentablemente, esto se ha producido en detrimento del conocimien-
to de las herramientas juridicas y las consecuencias reales para el colectivo y sus
oponentes en el sector. Otra limitacién de este proceso formativo es que, a veces,
han tenido la idea de que las y los productores querian ir mas rapido que el pro-
ceso, y era imposible satisfacer algunas peticiones de los productores en el plazo
deseado.

Aprendizajes.

En los procesos de formacion de las organizaciones, hay que tener en cuenta el
equilibrio entre la formacion técnica (especifica de elementos del sector), la
metodologia (gestion de la organizacion y de propuesta, herramientas de nego-
ciacion e incidencia), la comunicacion y la politica (aspectos del contexto, legis-
lativos, etc.).

Hay que tomar en consideracion los distintos ritmos de trabajo demandados por
las partes y cuando no se pueden respetar estos ritmos, serfa prudente informar
al colectivo productor explicando las causas.

Recomendaciones.

En los procesos de formacion ofrecidos y propuestos a las organizaciones y/o
comunidades, es importante un equilibrio entre los aspectos estratégicos y tac-
ticos, los contenidos y las metodologias, el refuerzo organizativo y el reconoci-
miento externo.

El conocimiento de lo que esperan los actores implicados es fundamental asi
como la clarificacion del posible ritmo de desarrollo de la experiencia y sus cau-
sas, para no tener falsas esperanzas que lleven al fracaso y al deséanimo de los
actores implicados.




Conclusiones, aprendizajes y recomendaciones para
las instituciones piblicas

Conclusion 7: Han integrado el nuevo papel del colectivo productor reconocido
por el Presidente y aceptan como natural el didlogo con sus representantes

Las autoridades han tenido un papel clave en el proceso porque se encuentran en
el centro del proceso de reforma del sector exigida por el Banco Mundial. Por esto,
es légico pensar que su papel ha sido facilitar el proceso. Aceptando esto, es tam-
bién cierto que ha sido muy dificil cambiar la mentalidad de los numerosos acto-
res con incidencia en el sector, sobre todo los del medio rural (DPAES, agentes de
formacion local), que veian en las y los productores un riesgo para sus puestos de
trabajo.

Aprendizaje.

En el momento de introducir reformas politicas es necesario concretar la refor-
ma y los mecanismos para hacerla de manera satisfactoria.

Recomendacion.

Los cambios de organizacion y/o de estructura deberan tener una propuesta
politica de cambio asi como los mecanismos y las herramientas necesarias para
realizarla.

Conclusion 8: Se enfrentan a las presiones de una clase
de empresariado tradicional (exportador y transformador)
para dejar al colectivo productor al margen

Es evidente que la politica del gobierno burundés esta a merced de las élites que
tradicionalmente han tenido el poder econémico del pais y el sector del café no es
una excepcion. Asi, pueden verse los cambios de posicion del gobierno en temas
como la venta de las fabricas de transformacion y la posibilidad de venta directa
del café por parte del colectivo productor.

Recomendacion.

Cuando se desea introducir cambios politicos es necesario negociar con todos
los actores implicados para conseguir el éxito.




Conclusion 9. Asuncion verdadera del nuevo papel en el sector

Al comienzo del proceso era necesario abrir espacios de concertacion mdltiples, lo
que no se ha dado hasta la fecha. Serfa importante buscar la solucién en el diélo-
go entre los distintos colectivos en conflicto (productor, intermediario, exporta-
dor). El gobierno daba privilegios solamente a una parte, que es la que represen-
taba a quienes detentan el poder econémico.

Aprendizaje.

El didlogo entre las partes es el mejor modo de obtener acuerdos para introdu-
cir cambios politicos y la aplicacién de estas politicas.

Recomendacion.

El didlogo entre todas las partes debe tenerse en cuenta para introducir cambios
y/o desarrollar politicas especificas.




7. EL CAMINO HACIA ADELANTE: LOS ADIVASIS Y LA PRACTICA
DE LA DEMOCRACIA EN INDIA. UN ESTUDIO SOBRE
LA IMPLEMENTACION DE LEY DE ACCESO A LA INFORMACION
Y LEY DE EMPLEO RURAL EN BHILODA, GUJARAT

7.1. Comprender el caso: contexto en Bhiloda

En 2005, el Parlamento de la India aprob6 dos de las leyes de legislacion pro-
pobre mas relevantes: la Ley de Empleo Rural (NREGA) y la Ley de Acceso a la
Informacién (RTI). Ambas son el resultado de una larga lucha social por una
democracia india mas efectiva y mas pro-pobre en gran medida encabezada por
la sociedad civil. La NREGA otorga la garantia legal de cien dias de trabajo a todo
miembro adulto de cualquier hogar rural que esté dispuesto o dispuesta a reali-
zar trabajo puablico manual retribuido con el salario minimo establecido. La RTI
ratifica el derecho de toda la ciudadania india a pedir informacién a una autori-
dad publica, quien debe responder expeditivamente en un plazo de treinta dias.
Este estudio de caso pretende reflexionar sobre el rol que han desempefado la
mision jesuita de Bhiloda y las propias comunidades adivasis a la hora de promo-
cionar la implementacién de las dos leyes en tres pueblos seleccionados:
Budharasan, Ode y Saliyat.

A continuacién, presentamos el contexto en el que ha tenido lugar la experiencia,
las implicaciones de la implementacion de estas leyes y las conclusiones, apren-
dizajes y recomendaciones que la experiencia ha generado.

La gente y su tierra: Adivasis rurales y habitantes de la selva

Bhiloda se encuentra en el corazon del distrito de Sabar Kantha, en el extremo nor-
oeste del estado de Gujarat, en la frontera con el estado de Rajastan. Segin los
datos del Censo Indio del 2001, la poblacion total del sub-distrito (o taluka) de

* El censo se realiza en India cada diez afios. En el momento del trabajo de campo, la referencia era el censo de 2001.



Bilhoda llegaba a los 206.000 habitantes de los cuales 114.000 (el 55,3%) eran adi-
vasis y se les consideraba de forma oficial como las Tribus Reconocidas. Tomando
en cuenta que en todo el estado de Gujarat el 15% de sus 50 millones de habitan-
tes se consideran adivasis, resulta notable la alta concentracion de adivasis en el
area de Bilhoda. En concreto, en las aldeas en las que tiene lugar esta experiencia
se habla de porcentajes entre 70y 100% de poblacién adivasi.

El colectivo adivasi estd completamente inmerso en el mismo proceso rapido
de modernizacion que toda la nacién India esta atravesando. Esta en proceso
de ser absorbido por la corriente dominante a través de la administracion, las
leyes, la religidn, la educacion, la casta, la politica y el desarrollo. Sin embar-
go, este complejo proceso de modernizacién e integracion en la corriente
dominante no puede considerarse neutral ni desconectado del pasado. Esta
siendo construido sobre una larga historia de prejuicios culturales, domina-
cién econdmica y brutal opresion de las tribus de la sociedad india, lo que en
Gujarat ha coincidido con uno de los indices de crecimiento econémico mas
rapido del pais y con la emergencia del fundamentalismo religioso hindd de
derechas. Todo eso ha puesto a las tribus de Gujarat en una delicada posicion
de cambios en medio de la persistencia de las condiciones ideoldgicas y
estructurales para la desigualdad.

En términos generales, es posible notar que en el subdistrito de Bhiloda se ha
producido un progreso social significativo durante los Gltimos 20 afios, debi-
do a diversos factores, actores y procesos involucrados. Uno de ellos es el
acceso amplio a la educacion y el aumento en los niveles de la conciencia de
educacion entre los padres y madres como indicador esencial del progreso
social. Otro de los elementos sefialados como facilitador del proceso ha sido
el hecho de que la educacién ha permitido el acceso a trabajos en el gobierno,
especialmente en el ejército y en las fuerzas policiales, pero también a traba-
jos en el ambito de la docencia, lo que ha permitido que algunos miembros de
las comunidades adivasi hayan podido mejorar sus vidas y experimenten un
proceso ascendente de movilidad social.

A pesar de esos pocos casos de “movilidad social” y de la mejora de algunos de
los indicadores de progreso social, la pobreza entre el colectivo adivasi esta
generalizada y la vulnerabilidad es muy alta.

El modelo de asentamiento de la tribu Dungri Garasias de Bhiloda es notoria
por su dispersion y un intenso sentido de independencia. La unidad social y

96



politica, incluso a nivel de las aldeas, ha sido puesta bajo amenaza debido al
lanzamiento de nuevas politicas econdmicas, al fundamentalismo y a la mani-
pulacién general de dichas divisiones por parte de partidos politicos que bus-
can dividir a las comunidades junto a diferentes sectas religiosas, en busca de
ganancias politicas.

Finalmente, cabe sefalar la amplia brecha de género que todavia persiste en
Bhiloda. Uno de los indicadores mas notables de las importantes desigualda-
des entre géneros es el alto analfabetismo general entre las mujeres, especial-
mente entre las mayores. El analfabetismo femenino las vuelve vulnerables a la
explotacion de toda clase y hace que les sea mas dificil participar y practicar de
forma efectiva sus derechos como ciudadanas. La persistencia de practicas socia-
les tales como el leej (cubrirse el rostro) en la mayoria de las aldeas cercanas a
Bhiloda también es un indicador importante de la desigualdad de género.

La mision en Bhiloda y AKY: 50 afios

Durante casi 50 afios ininterrumpidos, la Compafiia de Jesis ha desarrollado acti-
vidades educativas y sociales en el taluka de Bhiloda. La misién de Mankora-
Bhiloda esta ubicada s6lo a un kildémetro del centro de Bhiloda y se ha converti-
do en una instituciéon muy reconocida en el area. Ademas de las importantes acti-
vidades educativas, la misién de Bhiloda también tiene una excelente reputacién
por sus actividades de desarrollo social. La mayoria de ellas se han organizado
en la asociacién Adivasi Kheti Yojna.

Adivasi Kheti Yojna (AKY) significa “proyecto de la tierra adivasi” y fue creado
el 20 de diciembre de 1966. Su memorandum de asociacion estipula como propé-
sitos de la asociacion la realizacion de una amplia gama de actividades relacio-
nadas con la caridad y con la promocién de servicios sociales y del desarrollo
rural.

Durante los 43 anos de su existencia, AKY ha desarrollado un muy amplio espec-
tro de actividades de desarrollo social y rural, y ha experimentado una importan-
te evolucién y transformacion junto a otros cambios similares de la sociedad
india en general, asi como del mundo rural y del adivasi.

Concretamente, en el 2006, AKY inicié un proyecto bajo el nombre “Formacion
de conciencia para la construccion de capacidades, la confianza en uno mismo,
la unidad y el desarrollo integral de los adivasis de Sabarkantha”. La estrategia



propuesta de creacion de grupos de auto-ayuda en las aldeas dividi6 a los hombres
y mujeres como primer paso hacia la construcciéon y promocién de la unidad e iden-
tidad adivasi en el area. Durante los ahos siguientes, AKY ha profundizado su tra-
bajo en esa linea y ha avanzado hacia una mejor coordinacién con las instituciones
locales a través de la concienciacion, como se explicara en las siguientes secciones.

7.2. RTl y NREGA: vision desde arriba

Introduccion: la larga lucha anterior

En el 2005, el parlamento de India aprob6 dos de las leyes méas relevantes de
la legislacion a favor de las personas en condicién de pobreza: la Ley del
Derecho a la Informacion (o RTI) y la Ley Nacional de Garantia del Empleo Rural
(NREGA). Ambas leyes se presentan a veces como el resultado de una larga
lucha, conducida por la sociedad civil a favor de una democracia india mas efi-
ciente en favor de las personas pobres. El movimiento MKSS esta considerado
una de las organizaciones pioneras en la promocion del derecho a la informa-
cion en India.

Es posible que el Gnico punto de acuerdo entre la sociedad civil, la ONGs, los
medios de comunicacion y los diferentes partidos politicos sea la creencia en lo
siguiente: a menos que se realice una promulgacién e implementacién fuerte,
estas leyes se convertiran en una mas de las muchas que adornan el estatuto
pero que tienen poco valor para la ciudadania. No hay duda de que el desafio se
centra en la implementacion.

Vision general de la Ley RTI

La Ley sobre el Derecho a la Informacion del 2005 (Ley No. 22/2005) otorga a
toda la ciudadania de India acceso a los registros del Gobierno Central y de los
Gobiernos Estatales. En virtud de las disposiciones de la Ley, todo ciudadano o
ciudadana que solicite informacién a una “autoridad publica” (un organismo del
Gobierno o “instrumento del Estado”), debera ser respondido en el plazo de
treinta dias. La Ley también exige que toda autoridad publica informatice sus
registros para su amplia distribucién y que publique de forma proactiva ciertas
categorias de informacion.

Envirtud de la ley, todas las autoridades cubiertas deben designar a su funciona-
rio o funcionaria de Informacion Pablica (P10, por sus siglas en inglés). Todas las
personas pueden presentar un pedido al PIO para obtener informacion por escrito.
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Si la solicitud pertenece a otra autoridad publica (en parte o en su totalidad) es
responsabilidad del PIO enviar a las partes interesadas del pedido a otro PIO
correspondiente en un plazo de no méas de 5 dias. Ademas, toda autoridad pabli-
ca debe designar un funcionariado Asistente de Informacién Publica (APIO, por
sus siglas en inglés) para que reciban pedidos y apelaciones relacionados con la
RTI que deban ser enviadas a los PIO de su autoridad publica.

Si no se proporcionara la informacién dentro del periodo estipulado, la solicitud
se considerard denegada. La denegacién con o sin razones puede constituir
causa para apelacién o queja. Ademas, la informacién que no se suministre en
los tiempos establecidos debera proporcionarse sin costo alguno.

En el articulo 26, la ley ordena al gobierno central, como asi también a los
gobiernos estatales de la Republica de la India, iniciar los pasos necesarios
para: desarrollar programas educativos para las comunidades con especiales
desventajas segln la RTI; animar a las autoridades pdblicas a participar en el
desarrollo y organizacion de tales programas; promover la diseminacién oportu-
na de informacién precisa al plblico; formar al funcionariado y desarrollar mate-
riales de formacion, a compilar y diseminar una Guia para el Usuario en los res-
pectivos idiomas oficiales; publicar nombres, direcciones postales y datos de
contacto de los PIO y toda otra informacién tal como avisos en relaciéon a los
honorarios pertinentes, soluciones disponibles por ley en caso de que se denie-
gue una solicitud, etc.

Vision general de la ley NREGA

La Ley Nacional para la Garantia del Trabajo Rural (NREGA) fue promulgada el 25
de agosto de 2005. Proporciona la garantia legal para cien dias de empleo en
cada afo financiero a las personas adultas de todos los hogares rurales que
estén dispuestos a realizar trabajos publicos manuales no cualificados por el
salario minimo establecido por ley.

Dicha ley fue introducida con el objetivo de mejorar el poder adquisitivo de los
pueblos rurales, principalmente con trabajos cualificados o semi-cualificados
para personas que viven en las areas rurales de la India, tanto si viven debajo de
la linea de la pobreza como si no. Aproximadamente, un tercio de la fuerza labo-
ral estipulada deben ser mujeres. La ley no permite discriminacion entre hombres
y mujeres. Por lo tanto, a ambos se les debe pagar el mismo salario. Todas las
personas adultas pueden solicitar empleo, no sélo aquellas que estén por deba-
jo de la linea de la pobreza.



Las nuevas obras publicas pueden comenzar cuando haya disponibles al menos
50 personas trabajadoras que no puedan ser absorbidas por los esquemas exis-
tentes. Si el trabajo de acuerdo con el esquema no se proporciona dentro de los
quince dfas posteriores a la recepcion de la solicitud, debera pagarse a la perso-
na solicitante una asignacion diaria por desempleo.

7.3. RTl y NREGA: vision desde abajo
Antecedentes

El examen de las leyes a nivel local revela los complejos factores implicados en la
practica de la democracia y la sancién de derechos laborales. La realidad es que
no existe una relaciéon inmediata entre la aprobacién de una ley y su implemen-
tacién, y que se necesitan muchos esfuerzos asi como un trabajo duro y creativo
para lograr dicha puesta en practica, independientemente de la calidad de la ley
en si misma. Sélo cuando su promulgacion esta garantizada, la ley puede ser
efectiva y producir los impactos deseados.

Hechos y procesos: Budharasan, Oad y Saliyat

Desde 2006, AKY ha participado activamente en la implementacion de la RTly
la NREGA en su area de influencia alrededor del subdistrito de Bhiloda. Si ana-
lizamos las actividades dirigidas a la implementacion de dichas leyes en las
tres aldeas, es importante notar la diferencia entre el nimero de rondas y el
ndmero de veces en que se han efectuado pedidos de informacion en las tres
aldeas.

Budharasan

La accién colectiva de las y los habitantes de las aldeas de Budhasaran en rela-
cion a NREGA y RTI dio como resultado 5 rondas para obras de NREGA que se lle-
varon a cabo a partir de 2006. La apertura del Centro de Informacién Popular en
febrero del 2009 posibilitd que tres importantes solicitudes de informacién en
virtud de la RTI en relacién con las obras en la escuela de la aldea, la tienda de
raciones y las obras en el Gram Panchayat fueran canalizadas. También es rele-
vante que la aldea demand6 los derechos de propiedad de la tierra para 162
hogares en virtud de la Ley de Derechos Forestales en 2009.

De acuerdo con los testimonios de las personas de la aldea, AKY organiz6 en
noviembre del 2006 una reunién esencial de formacién sobre la NREGA en la
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sede de la mision con el abogado Himanshu Banker. Esta formacion fomenté la
decisién colectiva de demandar obras pdblicas en virtud de NREGA en
Budhasaran. La aldea se organiz6 para obtener tarjetas de empleo familiares, el
primer paso para iniciar las obras segtn la NREGA.

Lo que ha ocurrido es un proceso de des-aprendizaje en relacién a los conocimien-
tos adquiridos en los programas de obras publicas desarrolladas en Budhasaran en
base a experiencias previas. Para este proceso de des-aprendizaje, los habitantes de
la aldea y AKY asumieron un papel muy activo a fin de concienciar y, especialmente,
de educar a las personas de la aldea sobre los detalles de la NREGA que podrian
tener un impacto directo sobre los salarios de las personas.

En general, las personas de la aldea consideran que la NREGA contribuye a aliviar
su pobreza a la vez que posibilita la construcciéon y mantenimiento de algunas de
las infraestructuras rurales mas esenciales.

En Budhasaran, los habitantes enfrentaron la resistencia del funcionariado en
el momento de emitir las tarjetas de trabajo con el argumento de la sobrecar-
ga de trabajo administrativo que implica la NREGA. Decidieron comenzar a
completar los formularios ellas y ellos mismos y sé6lo pidieron al funcionaria-
do que los firmaran.

En relacién a la implementacion de la RTI, las y los habitantes de Budhasaran han
ejercido su derecho a la informacion tres veces cuando han pedido informacion
claray concisa sobre tres de sus realidades cotidianas: las obras en la escuela, la
tienda de raciones y el gram panchayat.

Conscientes del hecho de que reclamar su derecho a la informacién mejoraba sus
condiciones de vida, los lideres de la aldea de Budhasaran decidieron seguir ade-
lante con la implementacion de la RTI y analizar las posibilidades de abrir un
Centro de Informacion Popular (PIC, por sus siglas en inglés) en la aldea. La idea
surgié durante un viaje de exposicion de uno de los lideres a Koliyari, en
Rajastan, donde ya cuentan con un PIC. A su regreso, comenté lo que habia visto,
y el cuerpo gubernamental y los lideres de la aldea discutieron las posibilidades
de abrir una en Budhasaran.

Ode

Adn cuando los niveles de pobreza y la necesidad general de trabajo son simila-
res en ambas aldeas, las personas que habitan en Ode sdlo han conseguido
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organizarse para dos rondas. Aln asi, relataron muy orgullosas el proceso que con-
dujo a la apertura del Centro de Informacién Popular el 29 de febrero del 2009.

Al identificar las principales barreras y dificultades con las que se enfrentaron a la
hora de reclamar sus derechos e implementar las acciones, los cuatro grupos par-
ticipantes en los talleres sefialaron “la forma de pensar de la aldea y los falsos
rumores”. En este sentido comentaron que algunas personas miembro de la
comunidad, especialmente las mas ancianas, tomaron a broma la iniciativa. Las
personas responsables del PIC también comentaron que algunos convecinos les
repetian “nunca casaréis a vuestras hijas si alquilais vuestra casa a una organiza-
cion cristiana”. Finalmente sefalaron que los funcionarios del departamento
forestal les orientaron en la direccién equivocada al tratar de reclamar sus dere-
chos ya que les dieron formularios de solicitud equivocados (fotocopias, no origi-
nales) y también detectaron fallos importantes durante el procedimiento.

Saliyat

Saliyat es la aldea mas pobre y remota de las tres estudiadas. La mayoria de sus
habitantes habia trabajado por medio de la NREGA y tenian una opinién muy posi-
tiva sobre la ley; mencionaron su impacto para aliviar la pobreza, lo que reduce la
necesidad de emigrar a las ciudades cercanas o a los campos de los patel.

También valoraron positivamente las obras publicas llevadas a cabo en la aldea 'y
la construccién de un puente que les ayuda en la vida diaria.

Aunque no pudieron describir claramente el proceso administrativo, todas las per-
sonas eran conscientes de la importancia de la tarjeta de trabajo como requisito
para reclamar sus derechos. También comentaron el papel de algunos miembros del
gram panchayat a la hora de resolver las dificultades que tuvieron durante las tres
primeras rondas, un indicador de cierto nivel de concienciacién sobre sus derechos.

7.4. RTl y NREGA: vision desde dentro

Hitos

Las tres comunidades (Budharasan, Ode y Saliyat), han podido identificar algunos
momentos “criticos” que han dado impulso para llegar a los resultados finales.

Formacién, programas o campamentos de exposicion

A partir del 2005, se han llevado a cabo programas de formacion y/o exposicion
critica que han ayudado a un grupo central de lideres a aumentar su conciencia-
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cién y conocimiento especifico en relacion a ambas leyes. Tanto el cuerpo directi-
vo como el equipo de animadores y animadoras han calificado estas formaciones
como “vitales” para explicar cdmo deben implementarse las dos leyes. Algunos de
estos cursos de formacién y viajes de exposicién han desembocado en importan-
tes decisiones en las que el grupo de lideres, junto con las personas de la aldea,
han tomado la decisidn colectiva de reclamar esos derechos.

Los cursos de formacion, los programas de exposicion y los campamentos se han
calificado como extremadamente relevantes por parte de los lideres de la aldea,
las personas animadoras de AKY y el cuerpo directivo. También se aprecia mucho
la posibilidad de interactuar con otras personas y organizaciones que realizan un
trabajo social similar asi como las visitas in situ de aquellas personas involucra-
das en experiencias pioneras.

Decisiones colectivas

intimamente relacionadas con esas actividades de formacién estan las decisio-
nes colectivas, tomadas mayoritariamente por el cuerpo directivo o el colectivo
vecinal de la aldea, para implementar sus derechos. Se mencionan: la decision
de nombrar a 28 personas a cargo del proceso, las decisiones clave en Ode y
Budhasaran de comenzar obras de NREGA, abrir el Centro de Informacién
Populary solicitar informacién en virtud de la RTI. Todas estas decisiones se han
tomado colectivamente después de amplios debates. También es importante
mencionar el papel del liderazgo en este proceso de toma de decisiones y el
papel que la juventud y las mujeres han adoptado a nivel de la aldea. Sobre
todo, algunas personas participantes indicaron que obtuvieron mejores res-
puestas de parte de los y las jovenes y de las mujeres que de los ancianos, espe-
cialmente en Ode, donde algunas de las decisiones se tomaron en un clima de
desconfianza y falsos rumores.

Reuniones o celebraciones por fechas simbélicas especificas

La tercera categoria de hitos tiene que ver con las reuniones o celebraciones por
fechas simbdlicas especificas. Son los dias en los que la cultura, la misica y la
danza se mezclan con la concienciacion y la educacion en un dia de alegria colec-
tiva y de orgullo adivasi. Hay una clara identificacion de uno de los hitos mas
importantes y significativos para las y los participantes: la primera vez que cele-
braron el dia internacional adivasi el 9 de noviembre del 2006. También identifi-
can la celebracion del dia de la mujer (8 de marzo) o del dia de los derechos
humanos (10 de diciembre) y la del Adivasi Mahasabha con adivasis de otros
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estados (14-15 de enero). Esas celebraciones se consideran hitos en la creacion
de un sentido de unidad adivasi.

Barreras y aperturas

Existe una visién compartida en relacién a las principales barreras y aperturas
de AKY en su participacion en la implementacién de la RTI y NREGA durante los
dltimos afos.

Entre las barreras externas, la primera para mencionar es la “falta de conocimien-
to” del funcionariado gubernamental y representantes electos, especialmente los
talati y sarpanch, en relacion a RTlI y NREGA. Esta “falta de conocimiento” se ha
conectado a una “resistencia al cambio” general y una “resistencia a dejar la zona
cémoda”, pero también con el “miedo a perder poder”. Otras personas han apun-
tado al tema de los “intereses econdmicos” de aquellas personas en ciertas posi-
ciones de poder que se han beneficiado de lo que parece corrupcién mezquina a
nivel de la aldea.

Entre las barreras y oportunidades internas, el analisis también ha sido claro. La falta
de unidad y fragmentacién son las principales barreras internas que AKY ha tenido
gue enfrentar a nivel de las aldeas. La fragmentacion puede considerarse una varia-
ble estructural y una barrera interna muy importante para cualquier emprendimien-
to que apunte a conseguir una accién colectiva. En el caso de la aldea de Ode, el
hecho de que AKY esté etiquetado como organizacién “cristiana” condujo a una
situacion en que las personas de la aldea no querian involucrarse y expresaban su
“miedo a la evangelizacion” e incluso “miedo a ser aislados” por relacionarse con
personas cristianas (comentario sobre las hijas).

Otras de las barreras internas mas importantes que se han mencionado: el Cambio
de mentalidad y de paradigmas mentales entre las y los vecinos en relacion tanto a
los trabajos gubernamentales como a la implicacion de las ONG. Podemos llamar un
proceso de des-aprendizaje y re-aprendizaje. El colectivo vecinal tuvo que des-
aprender que los trabajos no eran regalos al azar sino derechos que tenian que
reclamary por los que habia que pelear. Ademas, tuvo que des-aprender su enfoque
sobre el trabajo de las ONG vy la evolucién de AKY, desde el enfoque basado en la
caridad hasta el basado en los derechos. Relacionado en parte con esto, se mencio-
n6 como barrera el bajo nivel de concienciacion politica, los bajos niveles de educa-
cion y las dificultades adicionales de trabajar con personas analfabetas. La profun-
da brecha de género y los “inhibidores para participar” a los que se enfrentan las
mujeres también se consideraron barreras relacionadas con la naturaleza patriarcal
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y masculina de su sociedad. Se considerd como fuerza interna de AKY el comienzo
de un sentido de orgullo y unidad adivasi, la sélida orientacion obtenida de los
padres de la mision, sus conexiones y redes con otras organizaciones adivasis y
organizaciones de derechos y las posibilidades de obtener apoyo financiero para la
continuidad de sus actividades.

Resultados e impactos

Los resultados e impactos relacionados con la implementacién de RTI y NREGA se
han discutido en diferentes niveles. Se ha apreciado una gran diferencia en los ele-
mentos del discurso empleado por las y los vecinos de las aldeas y el empleado por
los lideres de la aldea y los miembros del cuerpo directivo. Estos (ltimos centran cla-
ramente el analisis en el cambio de las relaciones de poder y las posibilidades de
accion y unidad colectivas a través de la identidad tribal, mientras que las personas
de las aldeas centraban su atencion en los impactos directos sobre sus sustentos.

El primer impacto identificado fue la unidad. La unidad se ha explicado como uni-
dad a nivel de la aldea y a nivel de la tribu. Al describir codmo lleg6 la unidad a las
aldeas se refirieron tanto a los grupos de autoayuda como a las acciones colecti-
vas emprendidas para implementar las rondas de NREGA y para solicitar informa-
cién relevante en virtud de la RTI. Una frase significativa que representa esta idea
es que “lo colectivo es mejor” que se dijo en uno de los talleres, y el uso abruma-
dor del simbolo de “reunién debajo de un arbol”. Por otra parte, se han referido a
la unidad a través de la identidad tribal y se ha mencionado cémo las celebracio-
nes y reuniones han ayudado a fortalecer la identidad tribal y a reunir a adivasis
de diferentes ambitos sociales, incluso al colectivo considerado “intelectual”.

El segundo impacto consecuencia de la implicaciéon de AKY en la implementacién
de la RTlI y NEGA es la toma de poder y cambio en las relaciones de poder que
pueden representarse con la frase “el poder estd en las manos del pueblo”. El
cambio en la relacion de poder proporciona una especie de ventaja de desarrollo
a los y las vecinas ya que estan en mejor posicién para hablar por si mismos y de
sus necesidades de desarrollo y de promover las decisiones colectivas que pue-
den resultar favorables para sus intereses y necesidades.

Una tercera categoria de impactos se relacionan con la mejora en las condiciones
de vida, intimamente relacionada con las actividades generadoras de ingresos
tales como los grupos de autoayuda o las rondas de NREGA. Esta categoria de
impactos ha sido explicada por el colectivo vecinal, los lideres de la aldea y el
cuerpo directivo.
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7.5. Los puntos de llegada: conclusiones, aprendizajes y recomendaciones

Conclusién 1: El costo de “des-aprender” en procesos de cambio social

En procesos de cambio social, es posible que “desaprender” sea un desafio tan
grande como “aprender”. Implica una carga extra y exige una mayor toma de con-
ciencia para evitar, corregir y construir sobre los comportamientos, mentalidades
y conductas previamente aprendidas. Consideramos que AKY ha asumido este
costo extra de “des-aprender” y “re-aprender” en un doble sentido: haciendo la
transicion desde un enfoque basado en la caridad a otro basado en los derechos
y trabajando en la educacién sobre el uso de los recursos publicos. Se ha enfren-
tado al desafio de “cambiar” las mentalidades de las y los habitantes de las alde-
as sobre el papel de las ONGs y la funcién de los gobiernos en el desarrollo. Ha
colocado el derecho y el deber de desarrollo en las manos del pueblo.

La creacion de grupos de autoayuda sin restricciones de acceso, el fortalecimien-
to del sentido de la propiedad por parte de los grupos con un innovador formato
de organizacion (AKY Bachat Mandal), la falta de interferencia, la menor visibilidad
de los sacerdotes cat6licos y el cambio en el foco de las actividades ha sido esen-
cial en el proceso de des-aprendizaje en relacién con las ONGs.

Ademas de ello, los actores que se han involucrado directamente en la implemen-
tacion de las dos leyes han tenido que afrontar el costo adicional de comprome-
terse en el proceso de concienciacién sobre la NREGA.

En resumen, los procesos de cambio social como el descrito a través de la expe-
riencia en Bhiloda deben interiorizar el costo de “des-aprender” con respecto a
mentalidades, comportamientos y practicas previamente aprendidas.

Aprendizaje y recomendacion para todos los actores

Aprendizaje.

Existe la necesidad de considerar y analizar detenidamente practicas, mentalida-
des y comportamientos previamente aprendidos antes de implementar un cambio.

Recomendacion.

Incluir un analisis de practicas, mentalidades y comportamientos previamente
aprendidos en el disefio de proyectos y programas que buscan introducir un cam-
bio social.




Aprendizaje y recomendacion para AKY- Bachat Mandal

Aprendizaje.

Des-aprender y re-aprender es mas efectivo cuando las personas lideres de la
comunidad se involucran intensamente en el propio proceso de cambio.

Recomendacion.

Disefiar estrategias para involucrar a las personas lideres en las actividades
sobre todo cuando se implementan las primeras fases de una nueva intervencion.

Aprendizaje y recomendacion para AKY-la Mision

Aprendizaje.

Cuando se produce un cambio hacia un enfoque basado en derechos existe la
necesidad de evaluar e internalizar el costo del “des-aprendizaje”.

Recomendacion.

Anticipar los posibles malentendidos o problemas que el cambio de enfoque pueda
causar y reaccionar con asertividad y ofreciendo alternativas ante los conflictos.

Aprendizaje y recomendacion para la comunidad internacional

Aprendizaje.

Existen impactos negativos y positivos de intervenciones previas en un contex-
to especifico que es necesario valorar antes de introducirlos en un contexto.

Recomendacion.

Reconocer los impactos negativos previos y valorar si el enfoque podria ser dise-
fado de otra manera que generase menores impactos “negativos”.
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Conclusion 2: Reclamar derechos a través de la accion
colectiva es una estrategia clave

Una de las lecciones mas importantes en relacién con la participacion de los dife-
rentes actores en la implementacion de la RTI y la NREGA es que la accién colecti-
va, con su incremento en concienciacién, participacion y poder de negociacion, es
una estrategia clave para hacer que estos derechos esenciales se hagan efectivos
para las personas.

Aprendizajes y recomendaciones para todos los actores

Aprendizajes.
Existe la necesidad de conceptualizar los derechos dentro de la perspectiva mas
amplia de la accién colectiva.
El costo de aprendizaje en lo que respecta al conocimiento de todas las especi-
ficidades de las leyes y de la reclamacién de derecho es alto y requiere de tiem-
po y medios diversos para que éste se pueda implementar.
Reclamar derechos a nivel individual o de hogar puede ser altamente costoso y
de bajo impacto.

Recomendaciones.
En el disefio de proyectos que impliguen el aprendizaje de nuevos marcos lega-
les conviene tener en consideracion el tiempo y los recursos necesarios para
estos procesos que son de medio y largo plazo.

Es pertinente identificar estrategias que busquen fortalecer la accion colectiva
para implementar de forma efectiva los derechos individuales.

Aprendizaje y recomendacion para AKY- Bachat Mandal y AKY-la Mision

Aprendizaje.
Cuando la accién colectiva se organiza en torno a problematicas y necesidades
directamente relacionadas con el “bien com(n” y también el individual, los grupos
de auto-ayuda son una herramienta que posibilita la implicacion.

Recomendacion.

Promover los grupos de auto-ayuda y otras actividades socio-econdémicas que
ayuden a construir la accién colectiva.
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Conclusion 3: Unidad a través de la identidad tribal
y la bisqueda del interés comin

La accion colectiva requiere unidad y reconocimiento de los intereses comunes y las
similitudes. Una de las formas en que AKY se ha enfrentado al contexto enormemen-
te fragmentado de Bhiloda es fomentando la conciencia y el orgullo sobre uno de los
elementos comunes a todas las personas adivasis del area: la identidad tribal.

Tanto la identidad tribal como la bldsqueda de metas comunes sencillas a nivel de
aldea han demostrado ser eficaces para fomentar la unidad entre el colectivo adivasi.

Aprendizajes y recomendaciones para todos los actores

Aprendizajes.

Existe la necesidad de identificar de forma clara los elementos que unen a la pobla-
cion, sobre todo, en contextos fragmentados donde existen divisiones sociales.

Es necesario reconocer el rol de la cultura y de la identidad como un medio para
la unidad.

Elementos simbdlicos asociados a la cultura y la identidad, como las celebracio-
nes, los encuentros y las festividades han demostrado ser elementos estratégi-
cos que contribuyen a la unidad tribal.

Fortalecer la unidad tribal a través de un enfoque multifacético que combina la
celebracion del orgullo tribal pero también la bldsqueda de los intereses comu-
nes ha demostrado ser una estrategia clave.

Recomendaciones.

Es estratégico para el desarrollo de acciones de movilizacion el aumentar la par-
ticipacion de personas tribales clave de la zona.

Eluso y recurso a las dimensiones simbélicas de la identidad tribal a través de la
promocién de actividades culturales es una estrategia para llegar a colectivos
mas alejados de la temaética.

Conviene generar espacios y formas para compartir los recursos materiales y no
materiales dentro de la comunidad para crear unidad.
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Aprendizajes y recomendaciones para la comunidad internacional

Aprendizaje.

Existe la necesidad de integrar mejor los componentes simbélicos de la cultura
y la identidad en proyectos y programas de desarrollo.

Recomendaciones.

Cuando se trate de contextos en los que existe una alta fragmentacion es preci-
so disefar estrategias para integrar la cultura y la identidad como avenidas
hacia la unidad.

Promover una mejor articulacién entre las actividades socio-econémicas y las de
concienciacion para fortalecer la accién colectiva cuando se trabaja con pobla-
ciones muy pobres y vulnerables es una estrategia de éxito.

Conclusion 4: Devolucion de la propiedad y del liderazgo
como estrategias sostenibles de organizacion comunitaria

La propiedad comunitaria de los procesos de desarrollo y los derechos es un punto
de partida esencial para la implicacién exitosa en las redes sociales. El cuidadoso
proceso de devolucion de la propiedad de AKY (la mision) al pueblo ha estado
organizado en base a la estructura organizativa creada con el Bachat Mandal de
AKY. La promocidn del liderato a nivel de aldea alrededor de los grupos de auto-
ayuda también ha sido un punto de inicio para desarrollar un sentido de unidad
necesario para la accién y propiedad colectivas.

Aprendizaje y recomendacion para todos los actores

Aprendizaje.

La apropiacién democratica por las propias comunidades es necesaria para
organizar la accién colectiva de manera efectiva y saludable.

Recomendacion.

Trabajando con comunidades es preciso desarrollar formulas de organizacion
tan cercanas a las propias comunidades como se pueda.
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Aprendizajes y recomendaciones para AKY- Bachat Mandal

Aprendizajes.
La composicién diversa del Consejo Directivo de AKY Bachat Mandal ha incre-
mentado la legitimidad y representatividad de la organizacion.
La organizacion del liderazgo de los grupos de auto-ayuda en torno a un grupo
de pueblos incrementa la eficiencia de la formula organizacional y su represen-
tatividad territorial.

Recomendaciones.

A la hora de generar grupos que asuman el liderazgo convienen que sean repre-
sentativos del entorno para potenciar su legitimidad.

El grupo de autoayuda es una estrategia muy eficaz de organizacion y represen-
tatividad territorial.

Aprendizajes y recomendaciones para AKY-la Mision

Aprendizajes.

Devolver la “propiedad” a las comunidades ha probado ser una estrategia exito-
sa para evolucionar hacia un enfoque basado en derechos.

Proporcionar apoyo estratégico, financiero y logistico a AKY Bachat Mandal ha
sido un elemento clave a la hora de implementar las dos leyes.

Recomendaciones.

En procesos de cambio social es necesario proporcionar apoyo estratégico y
financiero en el medio y largo plazo.

Conviene fomentar que las asociaciones locales diversifiquen sus fuentes de
financiamiento y planifiquen para el medio y largo plazo.
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Aprendizaje y recomendacion para la comunidad internacional

Aprendizaje.

La apropiaciéon democratica y el liderazgo local es un componente clave para la
organizacién comunitaria.

Recomendacion.

Es necesario facilitar y apoyar los procesos de democratizacién y fortalecimien-
to del liderazgo de las organizaciones comunitarias.

Conclusion 5: Concienciacion: una cuestion de tiempo,
persistencia y resultados

Parece existir una relacién entra la educacién y la concienciacién. Sin embargo,
esa relacion no es automatica. Los niveles mas altos de educacion formal no impli-
can necesariamente niveles mas altos de concienciacién sobre los derechos. Una
mayor educacion puede preparar mejor a las personas para comprender las com-
plejidades de participar y practicar una democracia, pero la educacién no necesa-
riamente “compra” democracia. Al mismo tiempo, el analfabetismo y la vulnerabi-
lidad humana general no implican necesariamente una falta de conciencia o com-
prensidn sobre los derechos y la participacién en una democracia. Puede hacer
mas dificil y agobiante el proceso de concienciacién pero esta en las manos de
organizaciones el desarrollar estrategias para conseguirlas.

La experiencia ha demostrado que la concienciacién es una cuestion de tiempo,
persistencia y resultados. Cuando las personas de las aldeas han visto y experi-
mentado cdmo el derecho al trabajo se convierte en una realidad que necesita ser
reclamada de forma colectiva y cuenta con una serie de reglas y regulaciones, la
toma de conciencia es mas efectiva.
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Aprendizajes y recomendaciones para todos los actores

Aprendizajes.

Existe la necesidad de considerar la concienciacion desde un enfoque multi-
dimensional, prestando particular atencion a la presentacién de resultados.

El analfabetismo generalizado, sobre todo entre mujeres, debe ser combatido
para incrementar los niveles de concienciacién sobre derechos.

Recomendaciones.

Es necesario disefar estrategias de concienciacion que muestren la relacién
entre el acceso y la puesta en marcha de los derechos y la mejora de calidad de
vida tanto individual como colectiva.

La lucha contra el analfabetismo es un paso clave para los procesos de partici-
pacion e implicacion ciudadana.

Aprendizaje y recomendacion para AKY- Bachat Mandal y AKY-la Mision

Aprendizaje.

Existe la necesidad de monitorizar el proceso desde cerca por parte de los miem-
bros del Consejo Directivo en sus respectivas comunidades.

Recomendacion.

Se requiere promocionar la participacion de las personas lideres en las activida-
des para conseguir mayor legitimacion y aprendizaje.

Aprendizaje y recomendacion para la comunidad internacional

Aprendizaje.

La concienciacion con respecto a los derechos es una tarea de largo alcance.

Recomendacién.

Los proyectos y programas de concienciacién requieren desarrollar esquemas
financieros de largo plazo.
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Conclusion 6. Conocimiento: una cuestion de formacion y trabajo en redes

La experiencia de AKY en Bhiloda ha demostrado cémo el conocimiento de las
leyes, y no sélo la conciencia general sobre ellas, resulta fundamental para las his-
torias exitosas que se relatan en el estudio. Dicho conocimiento se ha ganado a lo
largo de actividades de formacion y trabajo en redes (como los campos de exposi-
cion, los esfuerzos de colaboracion con otras instituciones, intercambios) que han
sido calificados positivamente por partes de los lideres de las aldeas, las personas
animadoras y el cuerpo directivo. El conocimiento ha proporcionado confianza y
seguridad a los lideres de las aldeas a la hora de enfrentarse a la resistencia del
funcionariado del gobierno y representantes electos, poniendo el poder en manos
del pueblo. Los resultados, ademas, han aumentado la concienciacion de los habi-
tantes de las aldeas.

Aprendizaje y recomendacion para todos los actores

Aprendizaje.

Un fuerte conocimiento de los contenidos de las provisiones legales empodera
a las comunidades.

Recomendacion.

Disefar estrategias que fortalezcan el conocimiento legal de todos los actores
implicados.

Aprendizaje para AKY- Bachat Mandal

Aprendizaje.

Varias intervenciones clave por parte de miembros del Consejo Directivo y de los
lideres locales han sido efectivas en la implementacién exitosa de las leyes.
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Aprendizaje y recomendacion para AKY-la Mision y la comunidad

Aprendizaje.

La capacidad de la misién de trabajar en red y relacionarse con otros profesio-
nales legales ha sido muy efectiva para superar la falta de colaboracién y los
cuellos de botella.

Recomendacién.
Apoyar y fomentar el trabajo en red de las organizaciones locales.

Conclusion 7. Género: éconcienciacion en silencio?

La desigualdad de géneros es un fendmeno a nivel mundial. El patriarcado esta
profundamente arraigado en las mentes de toda la comunidad y determina gran
parte de nuestras conductas individuales y colectivas. Bhiloda no es la excepcion.
Existe una enorme evidencia de su desigualdad, reflejada por ejemplo en los indi-
ces de analfabetismo (més alto entre mujeres que entre hombres), o la persisten-
cia de la practica del Leegj.

Pero uno de los aspectos mas sorprendentes de la desigualdad de género en las
aldeas es el silencio de las mujeres en las altas esferas. A pesar de los esfuerzos
de AKY para hacer oir las voces femeninas, los indices de éxito han sido méas bien
bajos y las estrategias para contrarrestarlo han resultado desconocidas para AKY.
Sin embargo, los lideres y el cuerpo directivo también reconocen que este silencio
no implica falta de conciencia por parte de las mujeres. AKY ha comprobado que
las mujeres y las personas jovenes se cuentan entre las defensoras mas fervientes
de las actividades innovadoras.

115



Aprendizaje y recomendacion para todos los grupos

Aprendizaje.

Las mujeres estan participando activamente a pesar de las limitaciones estruc-
turales.

Recomendacion.

Es urgente integrar el enfoque de género en los enfoques de intervencion, ajus-
tando éste al contexto cultural.

Aprendizaje y recomendacién para AKY- Bachat Mandal

Aprendizaje.
Las mujeres estan participando en el Consejo Directivo.

Recomendacion.

Una estrategia efectiva de representacién de las mujeres en contextos de baja
representatividad es la participacion equitativa entre hombres y mujeres en con-
sejos representativos.

Recomendacion para AKY-la Mision

Recomendacion.

Para superar dificultades de la propia organizacion es estratégico trabajar en red
con otras organizaciones activas entre mujeres para desarrollar estrategias
comunes que integren la perspectiva de género en los diferentes proyectos.

Recomendacion para la comunidad internacional

Recomendacién.

Al desarrollar programas de concienciacién conviene tener en cuenta las necesi-
dades de capacitacion especificas de las mujeres.




8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es mucha la riqueza que se esconde tras las experiencias analizadas. Hablamos
de cuatro experiencias en tres paises diferentes. Dos en Per(, una en India y otra
en Burundi. Son millares las experiencias de participacion ciudadana que existen
a lo largo del mundo. Sin duda, hemos sido capaces de llegar solo a parte de la
rigueza existente en tantas experiencias de participacién en este analisis.

Tanto por el hecho de que sean Gnicamente cuatro casos como por la limitacién
de toda aproximacion de no poder captar toda la integralidad de la experiencia,
no pretendemos que los aprendizajes y recomendaciones que presentamos a
continuacion sean extensivos a toda la diversidad de experiencias de participa-
cién que se estan realizando en Perd, Burundi e India. Sin embargo, el haber
podido comparar experiencias de diversos continentes nos ha confirmado que
hay algunos elementos que se repiten y son claves en los procesos de participa-
cién entre la sociedad civil y el Estado y, por ello, nos animamos a presentar estas
pistas tanto de reflexion como de actuacién para quien se quiera aventurar en
espacios de participacion.

Para la presentacion de estas conclusiones y recomendaciones haremos mencién
a tres apartados que han configurado nuestra propuesta de investigacion. En un
primer lugar, presentaremos los aprendizajes y las recomendaciones con respecto
a la motivacion y la puesta en practica de la participacion ciudadana que resumi-
mos bajo la idea de “querer participar”. En segundo lugar, presentaremos los
aprendizajes y recomendaciones vinculadas a la idea de “poder participar”. Nos
centraremos en los mecanismos y las propuestas que facilitan y posibilitan la
participacion de las personas. Y, en tercer lugar, presentaremos los aprendizajes
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y recomendaciones relativos a los propios espacios que hacen posible que se
pueda participar, los espacios de participacién y concertacién sociedad civil-
Estado. Un punto final sera destinado a las recomendaciones surgidas en el proce-
so de cara a la cooperacion internacional y su apoyo a propuestas de participacion
y concertacion.

Una reflexién comin a todos estos aspectos es que los elementos de contexto
desempeiian un papel clave para posibilitar o dificultar las experiencias de con-
certacion y participacién ciudadana. Es preciso, por lo tanto, que todos los actores
tengan una mirada y un analisis periédico del contexto para detectar aquellos
elementos que pueden posibilitar o limitar la puesta en marcha de estrategias
vinculadas a la participacion y la concertacion.

8.1. La participacion ciudadana: en primer lugar querer participar

La bondad de la participacién e implicacién ciudadana no es un a priori asumido
por todas las personas y colectivos. Estan quienes tienen una mirada positiva de
la participacion como via para la solucion de los problemas cotidianos y valoran
la participacion como una estrategia interesante para la gestion de lo pablico y
quienes ven la participacién como un esfuerzo adicional que no genera cambios
ni beneficios.

Por ello, se necesita un trabajo de sensibilizacién y concienciacion de los colectivos
para que tomen conciencia de los aportes de la participacién. La concienciacién
es un trabajo de medio y largo plazo. Para que se haga realidad, segin las expe-
riencias analizadas, es necesario contar con tiempo, ser persistentes y poder
ofrecer resultados concretos de la participacion. Viendo y conociendo otras expe-
riencias y los impactos que éstas han podido tener en la vida cotidiana de las per-
sonas es como muchas de las experiencias analizadas han conseguido movilizar
la participacion. En este trabajo de concienciacién un reto claro y clave es dar
especial atencion a los colectivos mas marginados y tener para con ellos una
aproximacion especifica. Resulta clave, en varias de las experiencias analizadas,
el trabajo especifico con mujeres y de género para que éstas sean vistas como
agentes de participacion. Es tan importante que ellas mismas se vean y actlen
como tales. Que las comunidades en las que estan insertas las reconozcan como
un colectivo que tiene mucho que aportar.

Para motivar esta participacion, un elemento clave que ha aparecido en el anali-
sis de las experiencias es la existencia de un colectivo con una identidad colecti-
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va y un interés comun. En la mayoria de los casos, el reclamo de ciertos derechos
que no estaban siendo respetados ha posibilitado que esa identidad e interés
comdn se transformen en una accion colectiva en la que la participacion sea un
medio clave para la consecucion del respeto y la puesta en practica del derecho
o los derechos reclamados.

En este sentido es necesario fomentar espacios y procesos participativos desde
el seno de las mismas comunidades para que las personas vayan apropiandose
y practicando la participacién desde los ambitos mas cercanos. Las experiencias
positivas de participacion ciudadana en cualquiera de los &mbitos son elementos
clave para motivar la participacion. Estas experiencias positivas pueden venir
dadas tanto desde la propia experiencia comunitaria, como desde la experiencia
de otras comunidades. En este sentido, visitar y conocer terceras experiencias
para ver practicas exitosas de participacion, de gestion y manejo de diferentes
problematicas tienen una gran influencia en la gestacién de procesos participati-
vos en el interior de las comunidades.

La participacion ha de ser vista y sentida como un proceso de desarrollo y creci-
miento tanto individual como colectivo. El componente colectivo es también una
condicién de éxito de la propia participacion. La capacidad de incidencia y trans-
formacion de una persona concreta es limitada. En el caso del grupo, hay mas
posibilidad de éxito y de que la “carga” de la participacion sea menos pesada. Asi
mismo, los procesos participativos han de contribuir no solo al desarrollo de la
persona representante del colectivo sino que tienen que tener incidencia en el
colectivo en su conjunto para que esa representatividad y participacion no pier-
dan sentido ni sean cuestionadas.

Hay que tomar conciencia de que el trabajo de sensibilizacién y concienciacion
no finaliza con la incorporaciéon de nuestro colectivo o comunidad a procesos par-
ticipativos ya que es necesario, por una parte, analizar si dentro de mi colectivo
todos los grupos o personas estan teniendo las mismas posibilidades de partici-
pacion y, por otra, incorporar a otros colectivos en los procesos de concertacion.
En la medida en que el espacio de participacién convoque a todos los colectivos
implicados y que sea posible ampliar la representacion, se podran tomar decisio-
nes mas adecuadas y acertadas y el espacio de participacién adquirird una mayor
legitimidad. En este sentido, desde nuestra opcidn, se requiere siempre una
atencién especial hacia los colectivos con menores capacidades o posibilidades
de participacion.
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Las experiencias anteriormente presentadas son procesos reales de inclusion
efectiva de poblacién en condicién de exclusién. Para incorporar a algunos de
estos colectivos especificos hemos generado algunos aprendizajes. Resumiendo
lo presentado anteriormente, destacariamos que, en el caso de los colectivos
rurales han sido exitosas experiencias que combinan la solucién de problemas
técnicos especificos con la promocién de la participacién. Para implicar a casi
todos los colectivos es conveniente presentar la participacion como un mecanis-
mo o un medio por el cual se pueden resolver problematicas concretas o bien
resolver problematicas concretas recurriendo a la participacion como mecanismo
de incorporacion de todas las inquietudes y sensibilidades. En este sentido, en el
caso de las mujeres rurales se sefiala como es interesante la mejora de sus con-
diciones econémicas a través de procesos productivos fortaleciendo, al mismo
tiempo, el incremento de su participacion politica y ciudadana.

8.2. Saber participar: aprender y desaprender un requisito
para todas las entidades implicadas

El proceso de participacion requiere de una apertura constante a las otras perso-
nas, a los otros colectivos. Esta apertura conlleva un aprendizaje y un desapren-
dizaje continuo por parte de todos los actores: aprender nuevas formas de hacer;
nuevas formas de relacionarse; y, nuevas propuestas. También supone desapren-
der algunas formas de hacer, enfoques y soluciones tradicionales.

La formacién, como hemos mencionado previamente, se vuelve una estrategia
clave para que la participacién y el aprendizaje puedan realizarse. Ademas de que-
rer es necesario saber como participar. Este aprendizaje de nuevas formas de par-
ticipacion requiere del reconocimiento intercultural, entre géneros e intergenera-
cional que posibilite que formas de participar tradicionales se incluyan dentro de
las estrategias de participacién mas institucionales, asi como que colectivos que
no tienen trayectoria de participacién institucionalizada adquieran ciertas habili-
dades y capacidades que les permitan poder participar, defender sus propuestas
y hacer uso de los medios necesarios para tener éxito con sus propuestas.

En la mayoria de las experiencias analizadas esta formacion ha sido realizada por
una organizacion intermedia. La presencia de esta organizacioén era uno de los
requisitos de las experiencias estudiadas. Estas organizaciones han desempena-
do tareas y labores de formacién, orientacién y asesoria a estos espacios de con-
certacion y participacion sociedad civil-Estado. Por lo tanto, no podemaos afirmar que
estas organizaciones intermedias o mediadoras de los espacios de concertacion
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sean necesarias pero si podemos sefalar que, en las experiencias analizadas,
han desempefiado un importante rol fortaleciendo capacidades tanto de la socie-
dad civil como del Estado, asi como ofertando asesoria y acompafiamiento a
ambos actores.

La apertura a la implicacién de organizaciones intermedias en los procesos de
concertacién ha constituido en todos los casos una ventana a nuevas posibilida-
des. Los aportes han estado vinculados tanto con conocimientos técnicos espe-
cificos como con la generacién de un espacio de confianza y de trabajo conjunto.
Estos agentes han contribuido a identificar los problemas basicos y presentar
posibilidades de solucion a ellos. En cualquier caso, para que su papel haya sido
eficaz ha sido conveniente cuidar especialmente las relaciones de horizontalidad
con las comunidades, la perspectiva interdisciplinar del colectivo asi como los
aportes técnicos que han podido sugerir.

Las organizaciones intermedias pueden aportar a las comunidades y a las auto-
ridades locales formacién y asistencia, tanto en aspectos técnicos como partici-
pativos. En estos procesos formativos es recomendable que exista un equilibrio
entre formacién técnica, metodolégica, comunicacional y de incidencia politica.
Para ello, un equipo interdisciplinar es necesario y si el equipo esta implicado y
comprometido mucho mas exitoso. La formacion que el equipo ofrezca ha de
adaptarse a las necesidades e intereses de los diferentes colectivos con los que
se trabaja. Por lo tanto, aunque algunos de los contenidos se repliquen en todos
los casos, tanto la metodologia como los enfoques han de adecuarse a los colec-
tivos especificos (mujeres, ambito campesino, urbano...). Esta formacion no debe
perder su componente y mirada politica que posibilite una participacion con dos
opciones: una opcién por la mejora de las condiciones de todas las personas; asi
como una opcién por el respeto al ambiente que nos rodea y a las generaciones
futuras. Es, por lo tanto, fundamental la inversion en la formacion permanente no
solo de los colectivos con los que se trabaja sino también de la propia organiza-
cién intermedia y de las instituciones publicas. En estos procesos formativos,
ademas del proceso de aprendizaje, se incluye también el desaprendizaje. Este
desaprendizaje supone la toma de conciencia para evitar, corregir y construir
sobre los comportamientos, mentalidades y conductas previamente aprendidas.

Un elemento clave tanto en los procesos de formacién como en los mecanismos
que posibilitan hacer esta participacion efectiva es el aprendizaje y el estableci-
miento de mecanismos que posibiliten el manejo de los conflictos.
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La formacion y la generacién de capacidades para participar en espacios de con-
certacién es una necesidad sentida que surge en estos procesos. Ademas de la
formacion, son necesarios otros elementos que favorezcan la participaciéon como
por ejemplo: la generacién de un clima de consenso y colaboracidn; las temati-
cas abordadas en este espacio y la creacion de espacios especificos (por ejem-
plo, comisiones) para poder abordar temas de interés especifico por diferentes
colectivos.

La posibilidad de participar para tomar decisiones fortalece y empodera a las
comunidades en su relacion con otros actores. Este proceso de participacion
posibilita el desarrollo de las capacidades de la comunidad, el fortalecimiento de
nuevos liderazgos y el de las autoridades que confian en la participacion.

Unavez que la participacion es un hecho en el seno de las comunidades se puede
dar el salto a la concertacién con otros actores. En este momento adquieren un
papel clave los liderazgos que representan a las organizaciones de base. La
comunicacién entre representante y personas representadas y los mecanismos
de trasferencia de conocimientos en el caso de rotacién de personas represen-
tantes, son elementos estratégicos para la participacion de calidad en espacios
de concertacion.

Ligada a la formacién esta el acompafiamiento de los grupos y colectivos o el tra-
bajo en red entre estos. En los casos estudiados, las organizaciones intermedias
han asumido un rol facilitador del acompanamiento que ha tenido una funcién de
asesoria o de orientacion para la puesta en practica de los conocimientos apren-
didos. Sin embargo, el acompafamiento actlia como una via de doble sentido en
la medida en que el contacto con las comunidades e instituciones pdblicas nos
permite identificar nuevas necesidades formativas que puedan responder a los
problemas del contexto o a las necesidades de los diferentes grupos.

Este acompafiamiento y trabajo en red posibilita La toma de conciencia de la
necesidad de planificacion del desarrollo de politicas plblicas y que no se vivan
los espacios de participacion como espacios de caracter reactivo si no como
espacios mas proactivos. El ir ganando en capacidad de propuesta en estos espa-
cios de concertacion es clave para su éxito.

Paralelamente, es necesario que se produzca un proceso en el que las propias
comunidades pasen de un enfoque de la participacion como instrumento de
mejora o solucién de ciertas probleméticas a un enfoque de la participacion
como derecho de ciudadania. Este paso contribuira a la viabilidad de los proce-
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sos participativos mas alla del proyecto o experiencia concreta y vendra a confor-
mar parte de la cultura politica de la zona. Este acompafamiento en la adquisi-
cién del protagonismo de las comunidades locales asi como el fomento de lide-
razgos comunitarios (bien sea a través de grupos de auto-ayuda como en el caso
de la India, o bien a través del liderazgo de comisiones concretas como en los
casos de Per(), son un punto de inicio para desarrollar tanto el sentido de unidad
necesario para la accién, como el consenso y las estrategias claves por las que
optar en el proceso participativo.

Finalmente, cabe sefalar que la sistematizacion de las experiencias de participacion
previas es un elemento que contribuye a la toma de conciencia de los procesos rea-
lizados y los resultados obtenidos. Esta sistematizacion facilita no solo la incorpora-
cion de los aprendizajes a los procesos formativos y a las actuaciones de las mismas
organizaciones, sino que posibilita referencias posibles para terceras organizacio-
nes o colectivos que se quieran incorporar a procesos de participacion.

Todas las acciones planteadas en este apartado estan encaminadas a equilibrar
las asimetrias de poder, de informacion y de capacidades institucionales entre
los gobiernos y los grupos de la sociedad civil. Y también estan encaminadas a
potenciar la participacion de todos los colectivos presentes en el contexto tenien-
do éstos la capacidad de conocer, de argumentar, de presentar alternativas y de
participar en la toma de decisiones sobre aquellos aspectos que mas directamen-
te les conciernen.

8.3. Poder participar: la importancia de espacios de toma de decision

El hecho de que existan espacios de encuentro y concertacion entre representantes
del Estado y la sociedad civil, en el caso objetivo de estudio, es un elemento que
contribuye al proceso participativo. Estos espacios son necesarios para la profundi-
zacion de la democracia asi como para que la ciudadania pueda expresar inquietu-
desy problematicas, y que exista un dialogo entre quienes tienen la responsabilidad
de gobernary la ciudadania. La voluntad politica, tanto de las instituciones publicas
como de las entidades de la sociedad civil, es clave en este sentido.

Los espacios de concertacion tienen un valor en si mismos ya que son espacios
en los que la participacién puede ser puesta en practica y desarrollada. Por eso
es preciso que, bien por voluntad politica de quienes estan en la responsabilidad
de gobernar como por la demanda de la propia ciudadania, se creen estos espa-
cios. Espacios que han de contar con unas caracteristicas especificas si quieren
ser considerados legitimados por todas las partes. Estos espacios tienen que:
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convocar a todos los actores implicados en la tematica concreta; ser reconoci-
dos por parte de la comunidad como espacios propios; ser espacios en los que
la participacidn tenga incidencia en la toma de decisiones; deben dotarse de
mecanismos y recursos que permitan su operatividad y seguimiento y generar
mecanismos para la toma de decisiones y para el manejo de conflictos.

La legitimidad, el liderazgo y la comunicacién son aspectos claves que posibilitan
tanto el reconocimiento de quienes hacen parte de esos espacios de participa-
cién y concertacion como de quienes los convocan. La legitimidad se concreta en
el reconocimiento por parte de los otros actores de que esa institucién o colecti-
vidad puede aportar al proceso participativo. En algunos casos la legitimidad
viene dada porque es el colectivo quien es sujeto u “objeto” de las decisiones
gue se vayan a tomar o porque es el colectivo el que habita en el territorio sobre
el que se regula. En el caso de las organizaciones sociales, las experiencias ana-
lizadas nos muestran como la legitimidad de muchas de ellas, de forma especial
las que venimos denominando como organizaciones intermedias, esta basada en
su trayectoria como organizaciones sociales. La historia, el prestigio, la legitimi-
dady la autoridad hacen que las organizaciones sociales sean reconocidas como
actores protagonistas en los espacios de participacion. Legitimidad que, muchas
instituciones publicas buscan fortalecer a través de los espacios de participa-
cién. En este sentido, el hecho de que las instituciones puablicas promuevan la
participacion de nuevos colectivos fortalece tanto los procesos participativos
como la legitimidad de estos colectivos y de la propia institucion publica.

Es evidente que el contexto politico y las politicas de cooperacion estan contribu-
yendo a la generacion y al impulso de espacios de participacion de la sociedad
civil. En este sentido, un aprendizaje desde las experiencias es que el fomento de
espacios de participacion en el nivel local puede fortalecer las capacidades de las
comunidades para que luego participen en espacios mas lejanos al local y permi-
tan generar el fortalecimiento de los espacios “desde abajo”. Las experiencias
analizadas nos muestran cdmo la participacion en espacios regionales o de nivel
superior es sentida necesaria y con sentido cuando hay trayectoria de participa-
cién en otros niveles mas cercanos al colectivo.

En cualquier caso, los espacios de participacion y concertacién han de ser espacios
abiertos al dialogo en el que todos los actores puedan expresar opiniones, inquie-
tudes, sugerencias y que éstas sean acogidas con respeto y consideracién por el
resto de los colectivos participantes. Es preciso, por lo tanto, fortalecer liderazgos
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dialogantes y participativos tanto en las entidades sociales como en las institucio-
nes plblicas. Y fortalecer la institucionalidad de los espacios de concertacion.

En el desarrollo de la institucionalidad de los espacios de participacidn conviene
delimitar: los ambitos tematicos que son de alcance del espacio; el procedimien-
to de toma de decisiones o la vinculacion con las politicas publicas; los mecanis-
mos de seguimiento de los acuerdos tomados; los mecanismos sancionadores
para aquellos colectivos que no se sometan a las decisiones; y, los procesos para
la transferencia de informacién en los relevos de representacion. En cualquier
caso, en aquellos espacios de concertacién que implican a numerosos actores y
un ambito de caracter mas regional el hecho de poder contar con una figura que
dinamice y facilite el trabajo ha sido un aspecto relevante. Quien asuma la res-
ponsabilidad de dinamizar o de ejercer el papel de secretaria técnica en el
espacio de concertacién ha de tener un alto perfil de conocimiento del sector,
capacidad de dialogo politico y de gestién asi como contar con los recursos
necesarios para el desarrollo de su labor.

Todos estos aprendizajes no hacen sino animarnos a seguir apostando por la par-
ticipacion en procesos de concertacion sociedad civil-Estado. Participar y animar
la participacién de otros colectivos con el convencimiento de que los frutos mere-
cen el esfuerzo que implica. Al mismo tiempo, conviene ser conscientes de que
es necesario querer, saber y poder participar y hacerlo con las condiciones que
hemos venido senalando previamente para que esta participacion sea satisfacto-
ria para todas las partes implicadas y, fundamentalmente, para los colectivos
mas desfavorecidos.

Finalmente, no nos queda sino sefalar algunos aprendizajes y recomendaciones
que quedaron formulados para la cooperacion internacional.

8.4. Aprendizajes y recomendaciones para la cooperacion internacional

La participacién es un derecho de todas las personas y colectivos. La comunidad
internacional implicada en la cooperacion al desarrollo deberia posibilitar e invi-
tar a desarrollar este derecho en la practica, especialmente en el caso de aque-
llos colectivos que se encuentran en mayor dificultad, bien sea por el contexto,
por las dinamicas locales opor la falta de experiencia o conocimientos.

En este sentido la participacién, ademas de ser una propuesta metodolégica, es un
medio para el desarrollo pleno tanto de las personas como de las comunidades.

125



Estas experiencias nos demuestran, que adn con limitaciones, la apuesta por
crear, fortalecer y sostener espacios de participacion da fuerza a las posibilida-
des de la ciudadania. Estos casos estan apoyados por estrategias que dotan a
los grupos de sociedad civil de capacidades en el campo de la politica pdblica,
desde el acceso a la informacion o el entendimiento de cdmo se formula una
politica regional, hasta manejar el lenguaje para discutir y argumentar sus pro-
puestas.

Las experiencias nos muestran que es posible dotar a las comunidades de herra-
mientas de poder que fortalezcan su propio desarrollo y el de sus comunidades.
Por ello conviene fomentar y apoyar aquellos elementos que posibilitan que los
grupos y colectivos participen desde la motivacién, la concienciacion, la forma-
cion, la asesorfa, el acompafiamiento y la generacion de los propios espacios de
concertacién ciudadana.

Sin duda, no basta con ofrecer los espacios sino que hay que crear las condicio-
nes y las posibilidades en las personas y los colectivos para que estos espacios
tengan significado e incidencia en la vida cotidiana.

Por todo ello se propone a la cooperacidn internacional que apoye y fomente:

* Procesos participativos en el Norte y en el Sur para el fortalecimiento de la
democracia y para la concertacién en grupos locales, comunidades de base y
en las propias ONGs o instancias intermedias que incluyan componentes de:
formacion, intercambio (Sur-Sur, Norte-Sur), acompafiamiento en la partici-
pacion, reflexion, sistematizacion, comunicacion e incidencia.

* Mas concretamente, la articulacion de proyectos sectoriales (econémicos,
educativos...) y participativos. De manera especial, el apoyo a aquellos pro-
cesos que puedan fortalecer a los grupos mas excluidos, a las mujeres, y que
contribuyan a cambiar roles de género, culturales y de clase.

* El fortalecimiento de la sociedad civil y de los gobiernos locales para la cre-
acion de los espacios de concertacion, especialmente en torno a la coopera-
cion internacional, en el Norte y en el Sur con condiciones minimas para su
operatividad (vision, planificacion, periodicidad). Espacios de participacion
orientada a la generacién de consensos y/o politicas piblicas participadas.

* La apuesta por el trabajo de fortalecimiento y consolidacion de las organiza-
ciones intermedias en el Norte y en el Sur que sean capaces de acompafiary
promover este tipo de procesos participativos para la concertacion.



Las herramientas o acciones clave que se proponen son:

* Acciones previas de sensibilizacién y de generacién de un ambiente favora-
ble en la institucion y en las comunidades para que la acciones de diagnésti-
co y planificacion a favor de la participacion y la igualdad sean vistas como
una necesidad y no como una imposicion.

* Continuar apoyando acciones positivas y la transversalizacion de género,
pero adecuandose en ritmos a la realidad local.

* La formaciony el desarrollo de personas responsables y la generacion de ins-
trumentos capaces de responder a esas diferentes realidades.

* Fortalecimiento institucional para las organizaciones locales que acompanan
y promueven estos procesos participativos y de concertacion.

* El fomento de intercambios y estancias en el Norte y en el Sur de responsa-
bles de organizaciones comunitarias y de segundo nivel.

* El apoyo de procesos de incidencia en aquellos contextos en los que no haya
espacios de concertacioén, o en los que éstos no cuenten con las condiciones
minimas.

Y, finalmente, sefalar las condiciones necesarias para esa cooperacion:

* Propuestas y compromisos de largo alcance con los grupos que permitan tra-
bajar en clave de proceso.

¢ Instrumentos flexibles que permitan la previsibilidad de la ayuda para las
intervenciones en clave de proceso y de largo plazo.

* Promover la reflexién y formacién sobre indicadores de avance con enfoque
de género:

- Que permitan reconocer avances intermedios y la mejora, especialmente de
los colectivos mas desfavorecidos.

- Que atiendan a la descripcidn del proceso participativo, tanto en la cantidad
de resultados como en la calidad de éstos.

* Financiacion de tiempo y recursos para procesos de formacion, acompafamien-
to y puesta en marcha de estos espacios de concertacién.
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