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El programa EUROsociAL nace de un mandato expreso de los Jefes
de Estado y de Gobierno de la Unién Europea y América Latina y el Caribe
reunidos en mayo de 2004 en Guadalajara, México. Se trata de un programa
de cooperacién técnica para la apropiacion, difusion e implementacion por
América Latina de un concepto de caracter politico: la cohesién social.

El método que la propia Declaraciéon apunt6 para llevar a cabo esta tarea
es el intercambio de experiencias, un mecanismo de aprendizaje entre pares
que permite explorar y analizar distintas politicas sociales para su posible
aplicaciéon en una amplia diversidad de contextos. Asi pues, el intercambio
de experiencias es por definicion un mecanismo flexible: se basa en el didlogo
para el andlisis conjunto de problemas y biisqueda de soluciones en base a
otras lecciones y evita, ante todo, transponer recetas o modelos sin tomar en
consideracion la realidad social, politica e institucional del pais destinatario.
De este modo, el intercambio de experiencias forma parte de una nueva
generacion de instrumentos de cooperacién que ponen el acento en el principio
de apropiacién, uno de los pilares de las declaraciones de Paris y Accra para
la Eficacia de la Ayuda.

Esta flexibilidad del intercambio de experiencias ha permitido al programa
EUROsociAL trabajar en dmbitos muy sensibles donde los paises suelen ser
especialmente celosos de sus competencias. Y lo ha hecho desde un enfoque de
derechos que ha permitido la consolidaciéon de la nocién de ciudadania diversa y
activa en democracias todavia jévenes. En ese sentido EUROsociAL es algo mas
que un programa de cooperacion técnica: no solo fue lanzando desde el mas alto
nivel politico, sino que naci6 para la difusién de un concepto también politico y
ha contribuido a estructurar un cierto grado de consenso -politico- en torno a la
necesidad de orientar las politicas publicas hacia la consecucién de una mayor
cohesién en nuestras sociedades. El programa también ha supuesto un esfuerzo
notable por la coordinacién de donantes al reunir a los organismos multilaterales
mas activos en la region en su Comité Conjunto, 6rgano responsable de aportar
orientacion estratégica a sus actividades. Y al contar con una importante
cofinanciaciéon de dos Estados Miembros -Espafia y Francia- representa un buen
ejemplo pracrtico de los principios de complementariedad y divisién del trabajo

que quedaron plasmados en el Consenso Europeo para el Desarrollo.
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Documentando buenas prdcticas

Gracias a una vision compartida de la globalizacién y a la comunidad de
valores que sustenta su alianza estratégica, América Latina y la Unién Europea
han unido esfuerzos para luchar contra la pobreza, la desigualdad y la exclusién
en la regiéon més desigual del planeta. No son pocos los signos que invitan al
optimismo y que hacen pensar que es posible revertir una dinamica que lleva
décadas ensanchando la brecha social. Pero la apertura de fronteras a las
mercancias y el capital y la tendencia del mercado a concentrar la riqueza ponen
de manifiesto que el objetivo de cohesion social debe ser abordado desde una
perspectiva regional. Tal y como demuestra el ejemplo europeo, la gestion de algo
tan complejo como la cohesién social requiere intervenir desde distintos niveles
de poder y sin perder la debida perspectiva territorial. Por eso EUROsociAL
ha trabajado en el nivel regional mientras que otros programas bilaterales de la
Comision abordaban problematicas concretas en los dmbitos nacional y local.
La coordinacion entre los distintos niveles no siempre ha sido féacil debido
a la complejidad intrinseca a estos procesos, pero ha tenido la virtud de abrir
conexiones y detectar sinergias donde antes no las habia.

Durante su primera fase EUROsociAL ha realizado una intensa labor de
apertura de cauces institucionales y creacion de redes parala difusién del concepto
de cohesién social; ha puesto en conocimiento de los principales responsables
politicos y técnicos de las Administraciones ptblicas latinoamericanas las mejores
practicas registradas en sus ambitos de competencia; ha abierto foros de didlogo de
carécter permanente para su discusion y evaluacion; ha proporcionado asistencia
técnica para apoyar y acompafiar reformas en marcha y, en definitiva, ha creado
un espacio eurolatinomericano de reflexion sobre politicas ptblicas orientadas a
los ciudadanos. Su buena acogida en América Latina representa una oportunidad
Unica para darle un impulso renovado a la cooperacién europea con los paises de

renta media.
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Fuente: Sistema de Informacion de Actividades (SIA) de la Oficina de Coordinacion
Datos: enero 2010




2212 instituciones

Origen de las instituciones movilizadas
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Instituciones movilizadas por sector®
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* Debido a las actividades intersectoriales algunas instituciones computan en dos o mds sectores.
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Origen de las personas participantes
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EUROsociAL

Debido a su caracter innovador y a un objetivo especialmente ambicioso
el programa EUROsociAL ha hecho frente a una serie de desafios desde su
lanzamiento:

En primer lugar, la cohesion social era un concepto elusivo y con poco arraigo
en la region. Esta dificultad de partida se acab6 transformando en una ventaja,
ya que promovio el debate y permiti6 que distintos actores del arco politico
matizaran el concepto y se apropiaran de él. Desde el punto de vista técnico,
la Oficina de Coordinacién del programa pudo estructurar las acciones de los
cinco consorcios adjudicatarios de los proyectos sectoriales gracias al disefio
de un marco conceptual en el que participaron activamente las instituciones
latinoamericanas.

La debilidad de los servicios estadisticos de la mayoria de los paises latinoa-
mericanos y la ausencia de una linea de base hacfa muy complicado medir los
avances realizados por el programa. Esta carencia esta siendo suplida por un
proyecto conjunto de la CEPAL y la Comision Europea para el establecimiento
de indicadores estadisticos inspirados en los de la Estrategia de Lisboa pero
adaptados a la realidad de América Latina.

Al ser la primera vez que se cooperaba en la materia era imprescindible trazar
un mapa de la instituciones encargadas de disefiar e implementar politicas pu-
blicas con incidencia en la cohesién social con el fin de implicarlas en el progra-
ma y provocar un efecto en cadena que atrajera a los actores clave de cada pais.
Finalmente el aprendizaje entre pares -y més concretamente la metodologia del
intercambio de experiencias- demostrd ser una herramienta muy dutil para de-
tectar oportunidades de reforma y para proporcionar incentivos generadores

de demanda entre las administraciones latinoamericanas.



Documentando buenas prdcticas

A todos estos desafios habia que sumar una gran amenaza que desgracia-
damente se cumplié a medio camino del programa y con mas virulencia de lo
que cabia esperar: la crisis financiera mundial. En lo que respecta a EUROsociAL
sirvi6 para confirmar la vigencia de un marco teérico que defiende la necesidad
de un Estado fuerte, capaz de regular el mercado a través de politicas publicas
eficaces e incluyentes, asi como la pertinencia de invertir en cohesion social para
facilitar la recuperacién econémica y mitigar los efectos de la recesion entre las
clases mas desfavorecidas. Y desde el punto de vista operativo demostré la uti-
lidad de esa flexibilidad que caracterizé al disefio del programa y que permitié
reorientar ciertas actividades para tratar los asuntos de urgencia que mas impor-
taban a los gobiernos latinoamericanos.

Como se ha indicado, la cohesion social se ha caracterizado por ser un
concepto dindmico y con un fuerte poder aglutinador, ya que ha logrado reunir
a los diversos actores del arco politico latinoamericano y construir un cierto
consenso en torno a la necesidad de articular politicas publicas orientadas al
ciudadano. Si bien es cierto que en un principio fue considerado como un tér-
mino de origen europeo, el debate politico y académico que permiti6 ir perfilan-
dolo para adaptarlo a la realidad latinoamericana result6 ser sumamente enri-
quecedor, ya que puso el acento en la inclusion y evité de ese modo la tendencia
a la polarizacién. Paradéjicamente, este proceso de reflexién demostré que ni
siquiera Europa tiene un tnico modelo social sino cuatro o cinco: anglosajén,
noérdico, renano, mediterraneo, etc. Esta diversidad demuestra que en materia
de politica social no existen soluciones sino ejemplos y que todo método de co-

operacion debe permanecer flexible y abierto.
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EUROsociAL

Apoyandose en las definiciones de la CEPAL, el Consejo de Europa o el BID, la
Oficina de Coordinacién del Programa elaboré un marco conceptual que permitiera es-
tructurar las actividades de EUROsociAL alrededor de tres grandes ejes: Acceso, Estado
y Ciudadania. Gracias a la experiencia préctica adquirida durante la ejecucién del pro-
gramay al alto grado de apropiacién de las actividades por sus destinatarios, la cohesiéon
social se ha convertido en un principio orientador de la accion publica que persigue la
consolidacién de instituciones democraticas incluyentes aptas para ofrecer oportunida-

des, capacidades y proteccién a una ciudadania diversa y activa.
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o Acceder al bienestar, con igualdad de oportunidades y sin
discriminacion

® El Estado incluyente: politicas piiblicas sostenibles para la
cohesion social

e Una ciudadania activa que genera pertenencia, identidad y
seguridad
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Sectores

La eleccién de cinco sectores clave para la cohesion social formé parte de
una estrategia de intervencién que pretendia abordar desde un enfoque institu-
cional un campo de cooperacion hasta entonces inexplorado. La creaciéon de con-
sorcios sectoriales formados por instituciones europeas y latinoamericanas tuvo
la virtud de implicar desde el principio a los principales actores del proceso y
concederles el protagonismo que les correspondia en la determinacién de priori-
dades y el disefio de las actividades .

No obstante, a medida que el programa progresaba, se fue constatando la
importancia de la intersectorialidad a la hora de trabajar por la cohesién social.
Todas las areas eran interdependientes y requerian de una coordinacién trasver-
sal que en muchos casos ni siquiera se daba a nivel nacional. En efecto, uno de los
problemas principales que afrontan la mayoria de las Administraciones publicas,
y en particular las latinoamericanas, es la falta de mecanismos de coordinacién
entre los distintos gabinetes ministeriales. Obviamente, un programa de coopera-
cién no podia suplir estd carencia de base, pero si podia abrir espacios de encuen-
tro y debate para que los distintos sectores abordasen problematicas comunes
desde una visién compartida.

No es de extrafiar que las actividades de carécter intersectorial fueran co-
brando importancia en la tltima etapa del programa en forma de seminarios con-
juntos y proyectos piloto. Uno de los aspectos positivos de EUROsociAL que més
destacan las instituciones participantes es que permitié abrir cauces de comuni-
cacion no solamente entre homoélogas de distintos paises, sino también entre ad-
ministraciones de un mismo pais que hasta entonces no habian visto la necesidad
de juntar esfuerzos para reforzar la eficacia de sus politicas ptblicas. De nuevo, la
flexibilidad del programa permiti6 reorientar una parte de sus recursos a la rea-
lizacién de actividades esenciales que habian sido identificadas sobre la marcha
y lideradas por sus protagonistas, las instituciones encargadas de sacar adelante

sus propios procesos de reforma.

17



18

EUROsociAL

Como es sabido el peso politico de los ministerios de Economia y Ha-
cienda es mucho mayor que el de las carteras sociales. En paises con una pre-
sion fiscal inferior al 20% como ocurre con la mayor parte de América Latina,
la viabilidad econémica de los programas sociales depende del compromiso
del Gobierno por realizar el correspondiente esfuerzo presupuestario. En ese
sentido el sector fiscalidad ha ocupado un lugar central en el programa, ya
que su labor de difusiéon del concepto de cohesion social entre sus multiples
redes ha tenido el efecto de concienciar a sus responsables sobre la importancia
de la equidad para el desarrollo. Sin embargo, el sector se ha enfrentado a un
importante obstaculo politico en la region: la dificultad para alcanzar un pacto
fiscal. Es por ello que el grueso de sus actividades se ha centrado en mejorar los
procedimientos de recaudacion y en aumentar la calidad del gasto ptublico con
vistas a optimizar los recursos disponibles para asi propiciar un circulo virtuoso
de confianza en las instituciones.

Si la existencia de un sistema fiscal basado en el principio de equidad es
fundamental para que el ciudadano se vea a si mismo como sujeto de derechos
y obligaciones, el empleo juega un papel clave para que se sienta parte de un
proyecto comun de sociedad. Los indices de informalidad en América Latina
son tan elevados que la cohesion social se resiente por partida doble: por un
lado, los trabajadores y sus familias no tienen un nivel minimo de certidumbre
para afrontar el futuro y ademads, al no cotizar, carecen de proteccién social; por
otro lado, el Estado deja de percibir ingresos basicos para cumplir su funciéon de
regulador del mercado y garante de los derechos laborales. Este circulo vicioso
puede romperse a través de la promocién del trabajo decente -tal y como lo
define la Organizacioén Internacional del Trabajo- y la defensa y mejora de las
condiciones para las micro, pequefas y medianas empresas que encarnan el
tejido econémico y social de América Latina.

La maés eficaz de las politicas activas de empleo es una educacién de cali-
dad. Ahora que casi se ha cumplido el objetivo de extender la educacién a toda

América Latina los esfuerzos se dirigen a incrementar sus niveles de calidad



Documentando buenas prdcticas

y evitar la segregacion social entre los sistemas publico y privado. Para que la
educacion sea una auténtica fuente de oportunidades resulta imprescindible ten-
der puentes entre escuela, universidad y mercado laboral. Pero la educacion es
mucho mas que una palanca de acceso al empleo; es también un factor esencial
para el desarrollo personal del individuo y su integracion en el entorno. Por eso
EUROsociAL educacién ha hecho una apuesta en firme por trabajar en contextos
de encierro y utilizar el poder de la educacion para luchar contra la violencia, uno
de los problemas mas acuciantes de América Latina y con una incidencia muy
negativa sobre la cohesion social.

El otro gran servicio publico, la sanidad, es clave para que los ciudadanos
se sientan amparados por el Estado. Las politicas ptblicas de salud son muy
amplias y abarcan desde la atencion primaria y especializada hasta el acceso
a los medicamentos, pasando por el control de riesgos o la buena gobernanza
de los hospitales y los sistemas de salud. Pero lo que EUROsociAL salud ha
logrado demostrar con sus actividades es que el ciudadano no es sélo un sujeto
pasivo de las politicas de salud, sino que puede convertirse en un sujeto activo
y solidario a través del voluntariado para la asistencia a los grupos vulnerables
o de programas de donacion altruista de sangre.

Por tltimo, sin un adecuado funcionamiento de la justicia no puede haber
cohesién social. Para que los ciudadanos se sientan parte de una comunidad y
de un proyecto social deben sentir que las reglas son iguales para todos. La lu-
cha contra la corrupcién y la impunidad es un requisito insoslayable para que la
ciudadania latinoamericana recupere la confianza en las instituciones democrati-
cas. Mientras la gente perciba que el sistema protege y favorece a ciertos grupos
privilegiados sera imposible vencer la desconfianza del ciudadano, que sélo se
reconoce como tal cuando es capaz de ejercer sus derechos y acceder a la justicia
enigualdad de condiciones. Y en ese sentido el programa ha dado un gran paso al
insertar la cohesion social en la agenda de las principales redes latinoamericanas
de justicia, propiciando la firma de convenios y la adopcién de normas comunes

para la proteccion de la poblaciéon en condiciones de vulnerabilidad.
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Consorcios EUROsociAL

México

B nstituto Tecnolégico de Estudios Superiores
Monterrey

[ Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
Secretaria de Educacion Publica (SEP)

Costa Rica Instituto Nacional de Salud Publica
| Suprema Corte de Justicia Secretarfa de Salud
Ministerio de Salud
Centroameérica

[ Instituto Centroamericano de Administracion
Publica (ICAP) (asociado)

/'\
’ I~ _

El Salvador T

¥l Ministerio de Educacion

Venezuela

Instituto Internacional para el Desarrollo y la Cooperacién
(IIDEC)

Brasil

B Secretaria de Reforma do Judiciario
I Secretaria da Receita federal
Ministerio da Educagao

Colombia Escola Nacional de Satide Publica Sergio Arouca

B Consejo Superior de la Judicatura

¥ Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN)

Perii

Ministerio de Educacion

B Oficina Regional para América Latina y el
Caribe de la OIT

América Latina
B Centro de Estudios Juridicos de las Américas (CEJA)

¥l Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias (CIAT)

¥ Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social

(OISS)
Fundacion Iberoamericana para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura OEI

Agencia Regional para las Américas de la
Organizacién Mundial de la Salud

Argentina
[ Administracién Federal de Ingresos Ptiblicos (AFIP)
Fundacion ISALUD, Argentina

Chile

Fondo Nacional de Salud
(FONASA)

Ministerio de Salud

Sector ~’ Sector " Sector ’ Sector ~’ Sector ~’
JUSTICIA FISCALIDAD SALUD EMPLEO




Reino Unido

Alemania

B Deutsche Stiftung Rechtliche Zusammenarbeit (IRZ)

[ InWEnt, Internationale Weiterbildung und ﬁntwicklung
gGmbH

I Institute for Fiscal Studies (IFS)

Francia

B FEcole Nationale de la Magistrature

B Ministere de la Justice

| Assistance au Développement des Echanges en Technolo
Economiques et Financiéeres (ADETEF)
Centre international d’études pédagogiques (CIEP), (Lider)
Institut de Recherche pour le Développement (IRD), (Lider)
Protection Sociale Francaise (ADECRI)

Espaiia

B Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracién y
Politicas Pablicas (FIIAPP), (Lider)

B Consejo General del Poder Judicial (CGPJ)

I Instituto de Estudios Fiscales de Espana (IEF), (Lider)

¥ Fundacién Centro de Educacién a Distancia para el Desarrollo Econ6mico
y Tecnologico (CEDDET)

[l Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT) (asociado)

Fundacion Iberoaméricana para la Educacién la Ciencia y la Cultura
(OEI)

Fundacion para la Cooperacién y Salud Internacional Carlos IIT

Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) (Internacional)

Italia

Hungria

B Oficina del Consejo
Nacional de la Justicia

Comitato Internazionale per lo Sviluppo dei Popoli
(CISP)

Fondazione Angelo Celli per una Cultura della Salute
Ministero della Salute

Centro & lo Strumento di Formazione
dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro (OIL)




EUROsociAL: Estructura

Sectores

BID

Salud
lider: IRD

Comité

AECID Conjunto oIT

Cofinanciadores

Educacién
lider: CIEP

Min. .As. .Ext.
francés

ordinacién
FIIAPP

CEPAL

Comnsorcios

sectoriales Eiscalidad

lider: IEF

Justicia
lider: FIITAPP
Niveles
Politica
Politicas
piiblicas

Legislativo

Ejecutivo

Gestion
piiblica

Subnacional Judicial

Nacional

Regional



Niveles

Otra particularidad del programa EUROsociAL ha consistido en
la amplitud de sus destinatarios. Los tomadores de decisiones politicas
-“policy makers”- representan un grupo objetivo cambiante y ambiguo
que comprende desde los parlamentarios hasta los altos funcionarios y
que, en un sistema presidencialista como el de la mayoria de los paises
latinoamericanos, puede extenderse a los gabinetes, asesores e incluso a
los partidos politicos y los sindicatos.

Esta indefinicion relativa tenfa su razén de ser en el objetivo especifico
del programa: “contribuir a establecer las condiciones que permitan a estas
politicas (educacion, salud, administracion de la justicia, fiscalidad y empleo)
generar cohesioén social”. Para lograr este resultado era necesario incidir en
los niveles politico y territorial adecuados, algo que varia en funcién de cada
pais y de cada ambito competencial. Asi pues, EUROsociAL se convirtié en un
programa bisagra que logré encontrar conexiones entre los distintos niveles de
poder, buscando para ello sinergias entre la estructura politico-administrativa
y la organizacion territorial de cada Estado.

Tampoco es de extrafiar que un programa europeo de cooperacion
prestara especial atencién al principio de subsidiariedad y lo promoviera
en América Latina como complemento necesario para los procesos de

descentralizacion. La proximidad al ciudadano es un factor muy relevante
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Documentando buenas pricticas

para el éxito de algunas politicas y procedimientos, en especial para todo
aquello que guarde relacion con la provision de servicios ptblicos accesibles
y cercanos. Sin embargo, otras mejoras y reformas con una importante
repercusion en la calidad de las instituciones y en la legitimidad del sistema
en su conjunto deben ser abordadas desde el nivel estatal. Esta necesidad de
trabajar en diversos frentes de forma simultanea ilustra cémo la cohesiéon
social ha pasado a ser todo un principio orientador de la accién publica que
no solo se circunscribe al Poder Ejecutivo sino que también debe inspirar la
actuacion de los poderes Legislativo y Judicial.

Algunos ejemplos que puedenservir parailustrarla diversidad deniveles
de actuacion en los que tuvo que intervenir EUROsociAL son sus actividades
para mejorar el acceso a la justicia, que en gran medida dependian del nivel
“gestion”, ya que el derecho a la tutela judicial efectiva esta reconocido por la
mayoria de los ordenamientos juridicos, pero para que su ejercicio sea factible
hay que incrementar las capacidades de la Administracion de justicia. Algo
similar ocurrié con los trabajos de EUROsociAL fiscalidad que, para evitar
caer en el callejon sin salida del necesario pacto fiscal en América Latina (nivel
politico), decidi6é centrar sus esfuerzos en la mejora de las capacidades de
recaudacion y lucha contra el fraude, abriendo asi nuevas vias para aumentar
los recursos del Estado y hacer posible la financiacion de politicas sociales.

En lo que respecta a la organizacion territorial, la politica fiscal
debe articularse entre sus distintos niveles velando siempre por que la
descentralizaciéon de competencias vaya acompafnada de la correspondiente
transferencia de recursos. Para que los servicios publicos de salud y educacion
aumenten su calidad también es fundamental trabajar desde un enfoque
multinivel que permita maximizar los recursos disponibles. Por su parte,
las politica activas de empleo no requieren tanto un modelo de politica en
el territorio como un modelo de politica territorial, disefiada por los actores y
gobiernos locales ya que son los mas cercanos al ciudadano y a la realidad

socioecondémica de sus municipios.
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Todos estos ejemplos demuestran la complejidad intrinseca al programa
EUROsociAL. Su capacidad para ir sorteando todas esas dificultades ha
dependido en gran medida delaflexibilidad quelehaaportado su metodologia,
basada en dos figuras principales: Las redes y el intercambio de experiencias.
Ambas herramientas se inscriben bajo la rabrica de “ Aprendizaje entre pares”
(“peer to peer” en inglés) y cobran pleno sentido cuando son empleadas desde

un enfoque regional.
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En los dltimos afos el aprendizaje entre pares se ha convertido en una
de las principales herramientas para la modernizacién de la Administracién,
ya que permite a las instituciones observar y analizar cémo sus homologas de
otros paises y regiones han abordado los mismos problemas con que ellas se
enfrentan. Al tratarse de un método de cooperacioén abierta que promueve la
reflexion conjunta es posible tomar en consideracion los distintos escenarios
politicos en toda su complejidad. Gracias a su versatilidad evita la transposicién
de modelos a contextos dispares. Y lo que es todavia més importante: permite la
creacion de foros de debate desde los cuales distintos paises pueden abordar de

forma comuin problematicas de alcance regional e internacional.
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Resolvemos dar mayor prominencia a las cuestiones
sociales dentro de las prioridades de nuestra cooperaciéon
birregional. En ese contexto, saludamos la adopcién

del programa EUROsociAL, cuyo objetivo es promover
intercambios de experiencias, conocimiento especializado
y buenas prdcticas en el campo social entre las dos
regiones, en particular en los sectores educativo y de salud,
que son fundamentales para aumentar la cohesion social.



Redes

No es casual que un programa de cooperacién lanzado ya en el nuevo
milenio se construyese en torno al concepto de red. Si una de las caracteristicas
principales de la nueva realidad globalizada es la interconexién entre organiza-
ciones, empresas, consumidores y ciudadanos, tiene su légica que la Comision
Europea haya querido fomentar la interconexion entre instituciones democra-
ticas de distintos paises y regiones para que éstas puedan dar respuestas coor-
dinadas dentro del nuevo escenario global. Es evidente que las tecnologias de
la informacién y la comunicacién abren nuevas posibilidades de trabajo que
las Administraciones ptblicas deben incorporar a su quehacer cotidiano para
actualizarse de modo permanente y no quedar obsoletas.

Tanto el enfoque regional de EUROsociAL como su objetivo de difundir
el concepto de cohesion social por toda América Latina hicieron de las redes el
instrumento natural del programa. Los propios consorcios encargados de ges-
tionar los proyectos sectoriales conformaban en si pequefios nodos centrales
que debian extenderse por ambas regiones para incorporar el mayor nimero
de actores posible a la gran red EUROsociAL. Mas alla de la creacién de pagi-
nas web para la difusién de contenido o el intercambio de informacién y co-
nocimiento en linea, las redes fueron definiendo una mecénica de trabajo en-
tre iguales donde no existia una relacién jeradrquica sino una serie de objetivos
acordados por todos sus miembros. Estos objetivos dieron lugar a directrices y

estas, a su vez, sirvieron para precisar medidas especificas que permitieran a los
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EUROsociAL: Redes

. Redes creadas con el apoyo del programa

@  Redes ya existentes apoyadas por el programa
Red de Administracion

Fiscal Electronica

Red sobre Educacion en Contextos Red de Buena
de Violencia y Violencia en Gobernanza de
Contexto Educativo Hospitales

Union Iberoamericana de
Colegios y Agrupaciones

de Abogados ASOCiE'lCién Jed de
Internacional de Educacién
Presupuesto Piiblico Fiscal

Red de Atencion
Primaria de

Asociacion
Internacional de
Presupuesto Piiblico

Red de Tecnologias \
de la Informacion y la N\
Comunicacion en Salud o\
Asociacion

Iberoamericana de
Ministerios Piiblicos

Red de Donacién
Altruista de Sangre

Red de Desarrollo Economico
Territorial y Empleo para

América Latina y el Caribe

Cumbre Judicial
Iberoamericana

Red de Letrados y Asesores
Constitucionales de
Iberoamérica

Red de Participacion Red de Proteccién Social y
Red Latinoamericana de Social en Salud Cobertura Sanitaria
Educaciéon en Contextos
de Encierro




Red para la elaboracion de
una guia para el desarrollo
e implementacion de marcos
nacionales de cualificaciones

. . Red para la Ensefianza
Red Latinoamericana de Técni .
écnica y Profesional
Formadores de Pueblos . .
p Latinoamericana
Indigenas

Red de Medicamentos

' Esenciales
' Conferencia Iberoamericana
’ de Ministros de Justicia de los
r Paises Iberoamericano
‘ Centro de Administraciones

Asociacion
Interamericana de
Defensorias Piiblicas

Tributarias Subnacionales

Instituto Centroamericano de

Red de Comunicadores — Administracion Piiblica

del Area Justicia

Red Latinoamericana

—-——-' de Educacién Rural
—— A

Instituto Centroamericano de
Estudios Fiscales Centro Interamericano
de Administraciones

- Red Latinoamericana para

la inclusion sociolaboral de
personas con discapacidad

Tributarias I
Red de Escuelas
Judiciales de los Estados
- Unidos Mexicanos
Comité Permanente

Organizacion
Iberoamericana de sobre el Catastro en
i Seguridad Social . Sri
Conff erencia 8 Red Regional de Defensorias Iberoamérica
] Ii]fzr.oaénerzifz:u 'de ’ Publicas de Centroamérica, Panama
usticia Constituciona

y el Estado de Veracruz

Red de Escuelas Judiciales de las
Provincias Argentinas y de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires
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Documentando buenas pricticas

miembros mas rezagados alcanzar los estindares minimos acordados. De esa
manera se fueron generando multitud de actividades en forma de seminarios,
intercambios, proyectos piloto o asistencias técnicas.

Al finalizar su primera fase EUROsociAL ha ayudado a crear un total
de 18 redes eurolatinoamericanas y ha introducido un enfoque de cohesién
social en numerosas redes ya existentes, prestando especial atencion en ase-
gurar su continuidad y sostenibilidad una vez finalizaran las actividades del
programa. Se trata de un importante patrimonio para la cooperacion euro-
latinoamericana ya que ofrecen una plataforma extremadamente ttil para
detectar voluntades institucionales que permitan el posterior desarrollo de
proyectos de asistencia técnica con objetivos y presupuestos mas ambiciosos
que los intercambios de experiencia.

Haciendo un esfuerzo por conceptualizar las redes se podria establecer
una tipologia en funcién de su vinculacién con el programa. En primer lugar
figuran las redes creadas ex novo por los distintos consorcios sectoriales de
EUROsociAL, que han cumplido una labor clave en la identificacién de areas
de trabajo para los intercambios de experiencia. En otros casos, el programa
se ha incorporado a redes ya existentes para dotarlas de una orientacion de
cohesion social y financiar actividades concretas dirigidas a objetivos que, sin
la intervencion de EUROsociAL, tal vez no habrian formado parte de la agenda
institucional de sus miembros. Los consorcios también crearon o apoyaron redes
cuya actividad versa sobre temas especificos con una importante incidencia en
la lucha contra la exclusion social o la mejora del acceso a servicios publicos de
calidad. En funcién de su misién y objetivos estas redes tematicas han tenido un
alcance tanto nacional como internacional.

Por altimo, hay que hacer mencién de una nueva modalidad de coopera-
cién que confirmé la vocacion de EUROsociAL por convertirse en una red de
redes para la difusion de sus objetivos en América Latina. Con una periodici-
dad anual, los cinco consorcios adjudicatarios de los proyectos sectoriales y la
Oficina de Coordinacién se reunieron en diversos lugares de América Latina
(Cartagena de Indias, Antigua, México D.F. y Salvador de Bahia) para detectar

sinergias entre sus &mbitos de actuacion, analizar de manera conjunta ciertas
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cuestiones metodoldgicas y contribuir a la movilizacién de los tomadores de
decision de América Latina.

Estos cuatro Encuentros de Redes EUROsociAL jalonaron las diversas
etapas del programa y sirvieron para fomentar la intersectorialidad y promo-
ver una concepcién abierta y pluridisciplinar de la cohesion social. Gracias a
la puesta en comun de recursos fue posible abordar un objetivo tan ambicioso
y extenso evitando en la medida de lo posible una tendencia inevitable a la
dispersion. Desde una visién operacional se logré concretar acciones conjun-
tas pero adaptadas a la realidad institucional y las particularidades politicas
de todos los paises participantes. En ese sentido, estos Encuentros han su-
puesto un paso adelante en el desarrollo de mecanismos para el aprendizaje
entre pares ya que han servido como punto de encuentro entre responsables
de un mismo sector en distintos paises y responsables de distintos sectores
en un mismo pais, fomentando de esa forma una perspectiva integrada sobre
las politicas publicas fundamental para afrontar los retos globales en clave de
cohesion social.

Ahora bien, el éxito de las redes no habria sido posible si no se hubie-
ran materializado acciones concretas con objetivos especificos e indicadores
para la medicién de los resultados. Esta funcién le correspondi6 al instrumen-

to central del programa: los intercambios de experiencias.



Las Reglas de Brasilia

Desde el inicio de sus actividades el consorcio EUROsociAL Justicia decidié apoyarse en
algunas de las redes ya existentes en el sector con el propésito de dotarlas de un enfoque de cohe-
sién social. Aunque practicamente todos los ordenamientos juridicos de América Latina recono-
cen el derecho a la tutela judicial efectiva, la falta de personal y recursos en las administraciones
de justicia provoca demoras e irregularidades en los procedimientos y, en muchos casos, deriva
en situaciones de indefensiéon que normalmente afectan a las clases mas vulnerables, ya sea por
motivos econémicos o sociales (indigenas, mujeres, ancianos, nifios). Por este motivo el acceso a
la justicia se convirtié en uno de los principales ejes de actuacion del programa y es, a dia de hoy,
una de las areas de actuacion donde mejores resultados se han cosechado.

Para lograr que el acceso a la justicia pasara a ser una prioridad en todos los Poderes Ju-
diciales de América Latina no bastaba con la perspectiva regional que aportaban las redes existen-
tes, sino que era necesario trabajar desde una visién omnicomprensiva y coherente que reuniera
a todos los actores implicados en el proceso judicial. En esa linea, el principal esfuerzo de EURO-
sociAL Justicia consistié en sentar por primera vez a la misma mesa a todas las redes judiciales
existentes (que agrupaban por un lado a las Cortes Supremas y a los Consejos de la Judicatura y
por otro a los Ministerios Ptblicos, a las Defensorias Ptblicas, a los Colegios y Agrupaciones de
Abogados, a los Defensores del Pueblo o los Tribunales Constitucionales) y establecer una agenda
coordinada entre ellas.

Fruto de este trabajo la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, que retine a las méaximas
instancias de los Poderes Judiciales de la regién, aprobé en marzo de 2008 las “100 reglas de Bra-
silia sobre acceso a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad”. Desde 2006 el pro-
grama EUROsociAL estuvo apoyando sucesivas reuniones y seminarios de un Grupo de Trabajo
formado por representantes de las distintas instituciones y paises y asesorado por el Magistrado
y Jefe del Servicio Central de la Secretaria General del Consejo General del Poder Judicial de Es-
pana y un Subprocurador Geral da Reptblica do Brasil.

Pero el resultado no se limita a la adopcion de una serie de reglas relativas a los derechos de
las personas en condicion de vulnerabilidad como parte del proceso, sino que también definen, entre
otros, la promocién de una asistencia legal y una defensa ptblica de calidad -especializada y gratui-
ta-, el estimulo de las formas alternativas de resolucién de conflictos, la promocién de actuaciones
destinadas a proporcionar informacién basica sobre los derechos o la armonizacion de los sistemas
juridicos estatal y consuetudinario en aquellos casos que afectan a poblaciones indigenas.

Después de la adopcion de las reglas de Brasilia se siguen celebrando numerosos semi-
narios y eventos para su difusion y para la formacién de los profesionales del sector judicial en
los distintos paises. Ademads de la adopcion formal de las Reglas, la creacién de planes de accién
institucional y comisiones de seguimiento garantiza su efectiva implementacién y facilitan las
labores de sensibilizacién y capacitacion que los paises latinoamericanos han emprendido en sus
respectivos ordenamientos juridicos.

Ya la evaluacion a medio camino del programa aplaudi6 esta estrategia de fortalecimiento y
acompafiamiento de redes judiciales existentes, puesto que permitia vincular actores de diferentes
ramas del sector justicia en pos de objetivos compartidos. A esas alturas todavia no se podia evaluar
un efecto de esa estrategia que a la larga resulta todavia méas importante para la sostenibilidad e
impacto: al finalizar el proyecto las redes siguen trabajando -al margen de EUROsociAL- para desa-
rrollar instrumentos que permitan la implementacion practica de las reglas de Brasilia.
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Red de Formadores de Pueblos Indigenas

Iniciativas como la Red Latinoamericana de Formadores de pueblos indigenas suponen un
cambio radical con respecto al enfoque asistencial que caracterizé durante afios la cooperacion con
las comunidades originarias. Las diversas actividades productivas que los pueblos indigenas han
venido realizando tradicionalmente pueden tener muy buena acogida por los consumidores siem-
pre y cuando los indigenas reciban la debida capacitacién, ya que el desconocimiento de las reglas
del mercado y la falta de capital -por no hablar de otros abusos histdricos- les fueron desplazando
a una posicioén de vulnerabilidad y pobreza extrema. Sin embargo, una serie de casos de éxito ha
venido demostrando paulatinamente que el cardcter emprendedor no sélo no es incompatible con
su cultura, sino que representa la via méas eficaz para salvaguardarla.

Diversas organizaciones trabajan en distintos paises de la region centradas en la necesidad
de generar ingresos para la poblacién indigena a través de la creacién de empleos permanentes o
parciales. La necesidad de coordinar estos trabajos y de aportar un soporte de caracter regional a
un importante ntiimero de iniciativas dispersas condujo a la creaciéon de la Red Latinoamericana
de Formadores de Pueblos Indigenas. A través de la formacién y el intercambio de experiencias,
esta red se propone reivindicar el derecho al trabajo y poner en valor la identidad cultural de las
comunidades que la conforman. Estos objetivos se logran por medio del intercambio de expe-
riencias y de informacién, la capacitacion y formacién continua, la identificacion de iniciativas
empresariales potencialmente exitosas y el establecimiento de un mecanismo conjunto de promo-
cién y comercializacion.

EUROsociAL Empleo se incorporé a la red con el fin de fortalecerla por medio de la elabo-
racion de un Primer Plan Estratégico, un paquete modular de formacién en “Emprendimientos
Econémicos para Pueblos Indigenas” y la organizacion de talleres de formadores especializados
que actualmente trabajan con las poblaciones indigenas. La estructuraciéon de la red en torno a
una herramienta on-line y los veinte cursos de capacitacion celebrados entre 2007 y 2009 -cada
uno formado por distintos médulos y talleres- han contribuido a asegurar la sostenibilidad de
la red, que cuenta con un coordinador interino y ha realizado actividades en Guatemala, Pert,
Meéxico, Honduras, Ecuador, Colombia, Chile, Brasil y Bolivia. Dos aspectos que merecen ser
destacados son el papel especialmente pro-activo que estdn desempefiando las mujeres en sus
comunidades de origen y el hecho de que la Red de Formadores haya decidido estructurar su
accion en torno al Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas, donde quedan reconocidos
sus derechos y la responsabilidad de sus gobiernos en el desarrollo de una accién coordinada y
sistemdtica con miras a garantizar su integridad.



Red EUROsociAL Fiscalidad

Desde el inicio de sus actividades EUROsociAL Fiscalidad procedi6 a la creacién de una red
de Administraciones Tributarias, Ministerios de Economia y Finanzas, Instituciones de la Seguridad
Social, Tribunales de Cuentas, Centros de Formacion e Investigacion y Asambleas Legislativas que,
ya en 2009, contaba con 276 instituciones: 194 de América Latina, 64 de la Unién Europea y 18
supranacionales.

La Red EUROsociAL Fiscalidad nacié de la necesidad de sistematizar y difundir el conoci-
miento acumulado en el drea de la fiscalidad. Pero la apertura de este espacio de debate participati-
vo no solo favoreci6 el intercambio de informacion en el ambito de la fiscalidad entre expertos de la
Unioén Europea y América Latina, sino que lo hizo con una clara finalidad de sensibilizacién sobre
la relevancia de la cohesién social y la importancia del principio de equidad para la legitimacion
democratica de las finanzas puablicas.

El hecho de que la coordinacion general de la Red correspondiera a la Oficina de Coordina-
cién del Proyecto EUROsociAL Fiscalidad hizo posible mantener contactos regulares con los miem-
bros y establecer estrategias de animacion en colaboracién con los responsables institucionales del
consorcio. Gracias a esta labor de mantenimiento por medio del envio de boletines y agendas a
todos los participantes de la Red estuvieron al corriente de las actividades del programa y pudieron
solicitar su participacién en aquellos intercambios de experiencias que resultaran de su interés. Tal
fue la importancia de la Red en la concepcion y desarrollo del proyecto que se realizaron cuatro
Encuentros Internacionales entre sus miembros para propiciar su consolidaciéon como parte de la
metodologia del intercambio de experiencias.

Otra de las claves para el éxito de la Red consistio en la creaciéon de grupos de trabajo encar-
gados de fomentar la realizacion de intercambios en varios ambitos, desde la gestion de registros
de contribuyentes a los sistemas de planificacion y control, pasando por el blanqueo de capitales, la
educacion fiscal o el presupuesto y gasto publico. De este nticleo inicial surgieron dos redes tema-
ticas en areas de especial importancia para la cohesion social: la Red de Educacion Fiscal, formada
por funcionarios, profesores y estudiantes interesados en la promocién de la cultura fiscal, y la Red
de administracion electrénica de las Administraciones Fiscales de la Unién Europea y América Lati-
na (Red AEFIS), formada por instituciones tributarias, aduaneras, de la seguridad social, catastrales,
presupuestarias y del gasto publico, de control financiero y de la contabilidad publica... orientada a
la reduccién de la brecha digital por medio de la puesta en comtn de conocimiento y recursos.

En linea con esta apuesta por la modernizacion de las Administraciones fiscales a través de
las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se organizaron varios Foros Virtuales
para diseminar informacién sobre temas especificos y propiciar un espacio de discusion on-line en
materias que requieren de una actualizacién constante como son los “Planes integrales de preven-
cién y correccion del fraude fiscal” y la “Circulacién y blanqueo de capitales”. Y es que si la Red de
EUROsociAL Fiscalidad representa en si misma un caso de buena practica es precisamente porque
ha sabido ser a la vez un medio y un fin, el tipo de herramienta dindmica y eficaz que el Estado
necesita para reforzar la cohesién social.
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Red Latinoamericana de Educacion en
Contextos de Encierro

La educacién es un derecho de todos, incluidas las personas que se encuentran cumplien-
do penas privativas de libertad. Hasta fechas relativamente recientes, la educacioén en prisiones
era considerada como una suerte de “lujo” o beneficio carcelario en lugar de un derecho de toda
la ciudadania que contribuye a la prevencion de la reincidencia y la reducciéon de las tasas de
criminalidad. Pero ademas la educacion en contextos de encierro, con su incidencia doblemente
positiva para la cohesién social, representa una oportunidad para que las personas privadas de
libertad reciban la educacion que en su dia no pudieron disfrutar por motivos que, a menudo, no
eran de su responsabilidad.

En las rondas de consulta con los paises latinoamericanos realizadas en la fase preparato-
ria del programa, Brasil propuso que se introdujera la educacion en prisiones como una de las
tematicas del proyecto EUROsociAL Educacién. La propuesta fue aceptada por los demas paises
participantes y ya en el primer Encuentro de Redes EUROsociAL celebrado en Cartagena de
Indias (Colombia) se realizé un taller sobre Educacién en Prisiones con los representantes de los
Ministerios de Educacién de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Honduras y Nicaragua.

De aquel primer intercambio surgi6 la voluntad politica para constituir la Red Latinoame-
ricana de Educaciéon en Contextos de Encierro (RedLECE), una iniciativa que acabaria agrupando
también a Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, México, Paraguay, Perti y Uruguay y que
implicé la realizacion de visitas de estudios a paises de la UE con la finalidad de conocer otros
modelos de educacién en contextos de encierro. La RedLECE fue creada de manera oficial (con la
firma de un convenio a nivel ministerial) en el Seminario organizado en Belo Horizonte (Brasil)
en el marco del III Forum MERCOSUR Educacional. Se define como un foro especializado de
analisis, intercambio y cooperacion técnica entre los paises latinoamericanos para impulsar poli-
ticas publicas integrales e integradas que favorezcan la atencién de la educacién en contextos de
privacion de libertad. Sus funciones son similares a los del propio programa EUROsociAL pero
restringidas a un ambito especifico: promover el intercambio de experiencias e informaciones,
fomentar investigaciones y la cooperacién técnica y actuar como interlocutor regional para el
dialogo y la reflexién politica con otras redes en el nivel internacional.

Los numerosos seminarios y encuentros que ha organizado la red han permitido a sus in-
tegrantes conocer los modelos colombiano o argentino, la experiencia espafiola sobre educacién
artistica y deportiva y tomar parte en seminarios y congresos internacionales sobre la materia.
Por su parte, el sitio web de RedLECE sirve como herramienta de difusién e intercambio de co-
nocimientos y buenas précticas a través de la publicacién y el analisis de iniciativas y medidas
politicas de toda la region. Pero quiza los dos factores que mas confianza nos permiten depositar
en el futuro de esta red son el compromiso de autogestion de los propios gobiernos y el acerca-
miento de sus miembros a la sociedad civil para integrar su visién en una cuestion clave para la
cohesion social.



Intercambios de Experiencias

Como ya se ha comentado, el intercambio de experiencias aparece men-
cionado explicitamente en la Declaracién de Guadalajara como el instrumento
idéneo para promover politicas ptblicas para la cohesion social. Se trata de una
eleccion comprensible ya que, de entre las distintas férmulas de aprendizaje entre
pares, el intercambio de experiencias se caracteriza por una articulacion clara-
mente horizontal en la que todos los actores intervienen en un plano de igualdad.
Y la cohesion social, en su condicién de concepto politico, carece por el momento
de tratados o instrumentos juridicos vinculantes que determinen su obligatorie-
dad. En otras palabras, se trata de un d&mbito en el que los paises avanzan hasta
donde quieren o pueden y basicamente guiados por su propia voluntad.

A diferencia de lo que ocurre con otros instrumentos de la cooperacion eu-
ropea mas rigidos y costosos como los hermanamientos, en materia de cohesién
social no existe un acervo o corpus legislativo de caracter obligatorio. Tampoco
hay una serie de recetas infalibles ni un listado de requisitos para obtener bene-
ficios a modo de contrapartida. Si los Jefes de Estado y de Gobierno de América
Latina han acudido a la cooperacion eurolatinoamericana para incrementar sus
niveles de cohesion social es porque lentamente se ha ido instalando la conviccién
de que el progreso de la region pasa por una mejor redistribucién de su riqueza.
Y Europa encarna un paradigma de equidad y prosperidad del que se pueden
extraer lecciones, pero no modelos ni imposiciones.

Asi pues, el intercambio de experiencias se configura como un flujo de

aprendizaje bidireccional que permite el andlisis de todo un conjunto de solu-
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La promocién de la cohesién social busca contribuir a la
construccion de sociedades mds incluyentes ofreciendo

a todos la oportunidad de tener acceso a los derechos
fundamentales y al empleo, de disfrutar de los beneficios del
crecimiento econémico con equidad y justicia social, y poder
desempeiiar plenamente de esta forma un papel en la sociedad.
Continuaremos proporcionando a la cohesién social una
prioridad relevante en nuestros programas birregionales de
cooperacion y asistencia como EUROsociAL y seguiremos
promoviendo también los intercambios de experiencias entre
nuestros paises y regiones.



Documentando buenas pricticas

ciones para luego adaptarlo a la medida del pais receptor. Su flexibilidad no es,
por lo tanto, ni una virtud ni un defecto, sino una cualidad intrinseca a la defini-
cién misma del instrumento. Lo cual hacia todavia mas necesario establecer un
conjunto de reglas procedimentales que aseguraran la coherencia del programa
y facilitaran su gestion descentralizada.

En estrecha colaboracién con los consorcios sectoriales y los miembros del
Comité Conjunto, la Oficina de Coordinacién de EUROsociAL disefi6é dos docu-
mentos fundamentales para ordenar la miriada de actividades simultaneas que
tendrian lugar a lo largo y ancho de América Latina durante los cuatro afios de
duracién del programa. El Marco Conceptual, al que se ha hecho alusién pre-
viamente, defini6 los grandes ejes de actuacién que de algtin modo delimitaban
lo que podia ser entendido como cohesion social, evitando asi que el concepto
se convirtiera en una suerte de cajon de sastre al que asociar cualquier iniciativa
de cooperacién institucional.

El otro documento esencial para el adecuado progreso del programa con-
sisti6 en una Guia Metodolégica para el Intercambio de Experiencias, algo pa-
recido a un manual de procedimientos que sirvi6 para sistematizar ciertas préc-
ticas de cooperacion que venian realizdndose desde tiempo atrds -seminarios,
pasantias, asistencias técnicas puntuales...- pero que hasta la fecha no se habian
articulado desde una visién de programa. Por medio del establecimiento de un
ciclo de proyecto (con sus correspondientes fases de identificacion, formula-
cioén, ejecucion y seguimiento, y evaluacion) las diferentes actividades pasaron
a ocupar un lugar concreto dentro de una secuencia encaminada a la consecu-
cion de objetivos especificos y, por lo tanto, pasaron también a obedecer a una
l6gica de gestién orientada a resultados.

Sin embargo, la Guia Metodolodgica no podia ser tan exhaustiva que aca-
bara por asfixiar la iniciativa de las instituciones latinoamericanas participan-
tes, sino que debia dejar a cada consorcio un cierto margen de discrecionalidad
que le permitiera adaptar el instrumento a la idiosincrasia de su sector. Los

intercambios de experiencias de EUROsociAL Salud, por ejemplo, comenzaban
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siempre con un diagnostico o estudio en profundidad sobre la tematica que se
proponian tratar. Los del sector fiscalidad solian arrancar con grandes semi-
narios que reunian a todos los paises latinoamericanos para abordar conjun-
tamente una problemética concreta y los de empleo hacian hincapié en la for-
macién de formadores para lograr un efecto multiplicador en sus seminarios.
EUROsociAL Justicia, por su parte, se propuso desde el inicio asegurarse un
firme compromiso institucional que hiciera posible llevar a cabo lo que en sus
planes de actuacion se denominé intercambios “completos” y que consistian en
todo un ciclo de acciones que se correspondia grosso modo con el clasico ciclo
de proyecto, ya que consistia en la celebracién de un seminario (identificacién)
seguido de una pasantia (formulacién) y culminaba con una asistencia técnica

(ejecucion) que llegado el caso podia derivar en un proyecto piloto.



Creacion de Defensorias Sociales en Bolivia,
Costa Rica y México

La sobrecarga de trabajo de las Defensorias Piblicas sumada a la alta poblacién carcelaria
hacian muy dificil la asistencia juridica a los presos con menores recursos econémicos, lo cual
generaba una situacion de desigualdad evidente y agravaba el sentimiento de desamparo de los
ciudadanos mas desfavorecidos. Conscientes de que la carencia de recursos impedia el ejercicio
de la tutela judicial efectiva, las propias Defensorias Publicas solicitaron asistencia a EUROso-
ciAL Justicia con el fin de optimizar sus servicios e incorporar a otras instituciones que pudieran
asistirles en su tarea. A través del contacto del programa con una red ya existente, la Unién Ibero-
americana de Colegios y Agrupaciones de Abogados (UIBA), se consigui6é que ambas institucio-
nes (Defensorias Pablicas y Colegios de Abogados) trabajaran juntas en la creacion de unidades
especializadas que permitieran atender el mayor ndmero de casos.

La firma de los convenios de colaboraciéon entre las instituciones participantes vino se-
guida de un proceso de formacion técnica especializada en Derecho penal y penitenciario de
los 150 abogados que se incorporarian a las Defensorias Sociales. Durante esta fase los paises
transferentes (Ecuador y Guatemala) asistieron a los receptores (México, Bolivia y Costa Rica) en
la elaboracién de los curricula. En la siguiente fase se procedio a la creacion de las Defensorias
Sociales en los mismos Centros Penitenciarios para que los abogados ya especializados pudieran
atender de manera directa a los presidiarios. Las Comisiones mixtas de seguimiento y evaluacion
integradas por miembros de la UIBA, las Defensorias Pablicas y las Asociaciones de Abogados
del pais correspondiente, se encargan de garantizar la calidad y eficacia de los servicios prestados
por cada Defensoria Social.

Este intercambio de experiencias representa un buen ejemplo de cooperacioén triangular
de alcance regional en el que los receptores asumen el liderazgo y se apoyan en redes ya exis-
tentes (la red UIBA) para establecer un flujo de comunicacion y aprendizaje a varias bandas que
culmina con la creaciéon de nuevas estructuras publicas (las Defensorias Sociales) con una clara
incidencia en la cohesion social. La apropiacién del proyecto por sus destinatarios ha permitido
vencer ciertas resistencias como la negativa de algunos jueces y abogados de oficio a colaborar
con la iniciativa, la desconfianza inicial de la poblacién carcelaria o las dificultades de financia-
cién. Por su parte, la creacion de comisiones mixtas de seguimiento y evaluaciéon no sélo ase-
gura la continuidad de la accién, sino que ha abierto un espacio de didlogo permanente entre
profesionales de un mismo sector para la busqueda de soluciones comunes a problematicas si-
milares. El éxito de la iniciativa ha llevado a la UIBA a incorporarla como parte de su actividad
para replicarla en otros paises latinodmericanos con fondos de la cooperacién internacional.

45

vo130v4d vuang



Buena prdctica

46

Modelo de Atencion Binacional e Intercultural para el
Pueblo Wayiiu de la Frontera Colombo-Venezolana

El pueblo Waytiu comparte su historia y cultura en un mismo territorio ancestral que que-
do6 dividido por la frontera entre Colombia y Venezuela. Como sucede con otros pueblos indige-
nas en América Latina, durante décadas han permanecido al margen del sistema de proteccién
social debido a barreras geogréficas, culturales, formales o de capacidad de pago.

Una problemdtica tan compleja requeria de un esfuerzo conjunto por parte de Colombia
y Venezuela, que venian desarrollando desde el afio 2004 actividades de consulta y concerta-
cién comunitaria orientadas hacia la creacién de un modelo binacional de atencién en salud in-
tercultural e integral para la poblaciéon indigena Waytu, proyecto que fue emprendido cuando
los lideres indigenas percibieron la inciativa como una via para abordar los problemas de salud
de su pueblo.

A solicitud de Colombia y Venezuela, EUROsociAL Salud se incorporé al proceso de elabo-
raciéon de un modelo que fuera adaptable a los sistemas de proteccién social de ambos paises. To-
mando como referencia otro modelo ya existente en México, un asesor apoy¢ al grupo de trabajo
binacional para sistematizar la informacion y disehar el marco de referencia conceptual, analizan-
do para ello los puntos comunes, asi como las afinidades y divergencias y, en general, todos los
factores -técnicos, juridicos, sociales, culturales- que facilitaban y obstaculizaban el camino hacia
un sistema integrado. El resultado consisti6 en la elaboracion del Modelo de Atencién en Salud
para la poblacién indigena Waytu de la zona fronteriza colombo-venezolana.

La iniciativa resulta especialmente interesante porque representa un caso de cooperacion
transfronteriza —entre paises cuyas relaciones atraviesan en la actualidad momentos de tensién- y
a la vez supone un ejemplo de cooperacion sur-sur, ya que Colombia y Venezuela recurrieron a la
experiencia de México en la gestion de una situacion similar para disefiar su modelo binacional.
A esto hay que sumar la necesidad de incidir en varios niveles territoriales -nacional, regional
y local- desde el respeto a la diversidad y con un enfoque intercultural, integral y participativo.
Como resultado de la asistencia técnica las autoridades de ambos paises se han comprometido a
desarrollar el modelo elaborado en una zona piloto y han designado un grupo de trabajo en cada
pais coordinado por una persona con dedicacién exclusiva.



Extension de la Cobertura de Proteccion Social
en Salud a la Poblacion migrante en Chile

En la dltima década la poblacién de inmigrantes latinoamericanos en Chile ha crecido has-
ta el punto de representar el 1,8% de la poblacion total del pais (cerca de 300.000 personas). Esta
nueva realidad requeria ser atendida desde un enfoque de derechos que reconociera la importan-
cia de la cobertura sanitaria de la poblacién migrante como factor esencial para la integracién y,
en consecuencia, para la cohesion social.

Como miembro fundador del consorcio EUROsociAL Salud, el Fondo Nacional de Salud
chileno (FONASA) emprendi6 una serie de intercambios de experiencias con paises europeos
—principalmente Francia- con el fin de establecer un régimen de proteccién social para la pobla-
cion migrante que permitiera ofrecer cobertura a un tipo de poblacién especialmente vulnerable.
Gracias a la colaboracién permanente con la Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social
fue posible organizar toda una bateria de actuaciones coherentes destinadas a reconocer el dere-
cho a la Salud a todos los habitantes del pais, sean o no nacionales chilenos.

La elaboracién de un diagnoéstico previo sirvié de punto de partida para la realizacion de
seminarios en Paris, Madrid y Santiago, misiones de expertos franceses a Chile, consultas a ONGs
y actores de la sociedad civil, talleres de sensibilizacion, convenios con las instituciones responsa-
bles de regular el fenémeno migratorio (Departamento de Extranjeria del Ministerio del Interior
de Chile) y apoyo a la creacién en el seno del Ministerio de Salud de una Comisién de Salud para
inmigrantes y refugiados.

A pesar de las dificultades técnicas que supone implementar medidas de este tipo, hoy en
dia cualquier mujer embarazada recibe la misma atencién sanitaria que una nacional chilena, y
ello sin necesidad de acreditar la regularizacion de su situacion como inmigrante. El mismo tra-
tamiento se extiende también a los menores de edad en situacion irregular.

El liderazgo asumido por Chile ante la necesidad de elaborar politicas publicas e implantar
mecanismos de gestién que permitieran el ejercicio del derecho universal a la salud, produjo un
efecto de arrastre que, gracias a la metodologia abierta del intercambio de experiencias, permiti6
replicar iniciativas similares en Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Méxi-
co, Uruguay, Pert y Paraguay.
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Ciclos de Actividades Conjuntas para Avanzar en
Proteccién Social

Desde la creacién del programa el sector Empleo recibié un tratamiento particular que le
permiti6é apoyarse en la experiencia acumulada por un actor clave en la region: la Organizacién
Internacional del Trabajo. La coordinacién de las actividades desde su Centro de Formacion de
Turin y su Oficina Regional en Lima propici6 el aprovechamiento de redes eurolatinoamericanas
ya existentes y el alineamiento con otras estrategias y programas. Esta ventaja de partida sumada
a la idiosincrasia del sector hicieron que EUROsociAL Empleo fuera el primero de los cinco pila-
res del programa en promover activamente la intersectorialidad de sus actuaciones.

Gracias al saber hacer de la OIT el sector pudo realizar un importante esfuerzo en la pro-
mocién de politicas activas de empleo, pero sé6lo a través de un enfoque transversal era posible
abordar una tematica esencial para la cohesién social en América Latina: los sistemas de protec-
cién social. En paises donde una parte muy importante de las pensiones son de caracter contribu-
tivo era necesario fomentar intercambios de experiencias para explorar vias que hicieran posible
ampliar la cobertura sanitaria y extenderla a grupos tradicionalmente vulnerables o excluidos, ya
fueran trabajadores migrantes o auténomos, amas de casa o indigenas. De ese modo, los sectores
de Empleo y Salud unieron esfuerzos para realizar seminarios y talleres comunes que permitie-
ran a los profesionales de ambos ambitos discutir sus problematicas particulares y buscar solu-
ciones conjuntas.

Algo similar ocurria en lo referente a la financiacién de la proteccion social, un campo en
el que la voluntad politica a menudo se enfrenta con numerosas complejidades técnicas. Los sec-
tores de Empleo y Fiscalidad establecieron en sus planes de trabajo todo un ciclo de seminarios y
talleres en Turin, Montevideo, Lima y Madrid destinados a funcionarios de alto nivel y encamina-
dos a mejorar las capacidades de gestion y recaudacion de la Seguridad Social, cuestiones de gran
importancia para que se pueda producir una ampliacion efectiva de la cobertura.

Estos son solo algunos ejemplos de los intercambios de experiencia intersectoriales que, a
pesar de la l6gica sectorial del programa, sirvieron para comprobar hasta qué punto es necesario
comprender la interrelacién entre los cinco ambitos —justicia, salud, fiscalidad, empleo y educa-
cion- y los tres niveles —politica, politicas publicas y gestién- para lograr coordinar actuaciones
con un impacto positivo en la cohesién social.



Proyectos Piloto

A medida que el programa avanzaba en su recorrido, fue posible identifi-
car areas de cooperacion especialmente fructiferas que requerian de un esfuerzo
técnico y financiero adicional para poder arrojar resultados de mayor impacto.
Como respuesta a esta necesidad surgieron los proyectos piloto, una modalidad
de mayor envergadura dirigida a profundizar lineas de trabajo, a resolver nudos
criticos identificados durante el intercambio de experiencias o a perseguir resul-
tados mds concretos y visibles en largo plazo.

Los buenos resultados obtenidos por estos proyectos piloto se han
debido en la mayoria de los casos al liderazgo ejercido por las instituciones
destinatarias, lo cual ha puesto de manifiesto una de las utilidades mas claras
del intercambio de experiencia: su capacidad para generar incentivos y el
consiguiente compromiso institucional que debe servir siempre de base para la
realizacién de proyectos de cierta envergadura. En este sentido el proyecto piloto
sirve como estimulo para que el Gobierno de un pais acompafie un determinado
proceso de reforma con recursos puestos a su disposicion por el programa
EUROsociAL, promoviendo de ese modo la participacion de distintos actores
para la implementacién préctica de decisiones tomadas en el nivel politico.

Buena prueba del grado de apropiaciéon alcanzado por algunas
instituciones participantes es que ciertos proyectos piloto, formulados a partir
de intercambios de experiencias, han sido realizados con otros fondos al margen
de EUROsociAL. De esta manera, el programa ha podido dedicar sus recursos a

cumplir su principal funcién: actuar como catalizador de politicas pablicas para
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Estimul(ar) la participacién de las autoridades competentes
y de todos los actores relevantes, entre ellos la sociedad civil,
en redes ALC-UE para la transferencia de conocimientos y el
intercambio de informacion en materia de politicas sociales,
y promover el intercambio de experiencias, incluyendo las
experiencias exitosas y proyectos piloto, y la difusién de
buenas prdcticas. Para este fin, trabajaremos en estrecha
vinculacion con EUROsociAL.



Documentando buenas pricticas

la cohesién en toda la region, dejando su desarrollo en cada pais a cargo de las
instituciones nacionales competentes.

Debido a la dinamica particular del programa, las tematicas de los
proyectos piloto realizados por los distintos consorcios han guardado relaciéon
con aquellas areas en las que previamente se dieron intercambios de experiencias
exitosos. Si bien esta circunstancia ha hecho complicado generar sinergias con
otros programas de cooperacion de la Comision Europea implementados a nivel
nacional, también es cierto que el enfoque regional de EUROsociAL y la promocién
activa del aprendizaje entre pares ha propiciado nuevas formas de identificacion
de necesidades innovadoras respecto a métodos habitualmente utilizados por
la cooperacion europea. Gracias a esta metodologia los paises latinoamericanos
han podido descubrir experiencias adaptables a sus propios paises y que, de ese
modo, sirvieron como germen para proyectos que dificilmente podrian haberse
formulado desde una perspectiva estrictamente nacional.

Y asi llegamos a la que quiza sea una de las caracteristicas mas significa-
tivas de los intercambios de experiencia y de los proyectos piloto: la frecuencia
con la que los potenciales solicitantes de Asistencia Técnica han acabado por
convertirse en transferentes. Al comprobar que su realidad social e institucional
tenia muchos més paralelismos con la de sus vecinos que con la de los paises
europeos, numerosas instituciones participantes han enfocado su atencién ha-
cia buenas practicas latinoamericanas. Y en esos casos, la cooperacion europea
se ha limitado a financiar y supervisar iniciativas de cooperacion sur-sur en lo
que puede ser considerado como otra buena practica, esta vez de cooperacion

triangular.

51



Buena prdctica

52

Proyecto piloto de Educacion Fiscal en El Salvador

La cohesién social requiere de ciudadanos capaces de ejercer sus derechos, pero que
también sean conscientes de sus obligaciones con el resto de la sociedad. Pagar impuestos es
un ejercicio de ciudadania activa y responsable, aunque el desconocimiento acerca del destino
de los fondos publicos haya generado en muchos paises latinoamericanos un sentimiento de
desconfianza generalizado que acaba dotando al fraude y la evasion fiscal de una peligrosa
legitimidad social.

La importancia del desarrollo de una cultura fiscal en América Latina fue detectada por
EUROsociAL Fiscalidad desde el inicio de sus actividades. Un gran seminario reunié a los res-
ponsables de los ministerios de Educacion y de Hacienda de toda Latinoamérica en Buenos Aires
para el intercambio de experiencias y concluyé con la adopcién de una declaraciéon en la que los
participantes se comprometian a la elaboracién de programas intersectoriales para la Educacién
Fiscal. Posteriormente, los paises centroamericanos fueron invitados a Espafia para concretar ac-
ciones en el marco de talleres que tomaron como base la realizacién de un diagnéstico en forma
de estudio comparado.

Fruto de estos trabajos previos la Directora Nacional de Educacion y el Director de Hacien-
da de El Salvador solicitaron de manera conjunta a EUROsociAL la realizacién de una Asistencia
Técnica por expertos de la Administracion Federal de Ingresos Publicos de Argentina (AFIP), ins-
titucién que venia impulsando desde 1998 un exitoso Programa de Educacion Tributaria. De este
modo, el intercambio de experiencias inicial derivé en un proyecto piloto sur-sur caracterizado
por la triangulacion, ya que el papel de EUROsociAL se limit6 a la financiacion y la supervision
de toda una serie de acciones de capacitacion, talleres y asistencias técnicas por un monto de
132.000 euros.

Gracias a este proyecto piloto El Salvador cuenta hoy dia con un programa de educacién
fiscal y con recursos humanos de caracter permanente y capacitados a tal efecto. Un total de
337 docentes con 12.910 escolares a su cargo han sido formados y se han incluido contenidos de
educacion fiscal en los planes oficiales de estudio del pais con los correspondientes materiales
(853.450 libros de texto, 411.000 cuadernos de ejercicios y 68.044 guias metodolégicas). Todo ello
ha ido acompanado de la puesta en marcha de un Diplomado sobre Educacién Fiscal para do-
centes con la graduacién de 193 docentes y de una iniciativa titulada “Hacienda va a la escuela”
en la cual los funcionarios de Hacienda dan a conocer en los colegios de sus hijos y familiares, a
través de divertidos juegos, la importancia de su trabajo para la prosperidad del pais. En febrero
de 2009 fue inaugurado el espacio de juegos Recrehacienda, el primero de esta naturaleza en Cen-
troamérica y el tnico de América Latina ubicado de forma permanente en las instalaciones de un
Ministerio de Hacienda, y poco después la Unidad de Educacién del Ministerio de Hacienda creo
la pagina web Edufis con un &rea infantil y otra para docentes. Como se puede comprobar, los
resultados obedecen a un conjunto de actividades complementarias que fueron llevadas a buen
término gracias al liderazgo conjunto ejercido por dos ministerios de un mismo pais que previa-
mente carecian de una visiéon compartida para disefiar conjuntamente politicas ptblicas positivas
para la cohesioén social.



Apoyo a la Constitucion de una Red Nacional de
Articulacion Institucional entre Educacién y Trabajo

Si en circunstancias normales la educacion debe servir como via de acceso al mundo laboral,

en tiempos de crisis el Estado tiene que redoblar esfuerzos para que la educacién técnica se convier-
ta en una plataforma real para superar la exclusion y la segmentacién social. Claro que un objetivo
tan complejo no puede ser conseguido tnica y exclusivamente por medio de la accién publica, sino
que requiere un trabajo de concertacién y coordinacién de todos los actores sociales vinculados con
la formacion técnica y el &mbito empresarial.

A partir de un seminario con actores internacionales realizado en Asuncién en marzo 2008,
EUROsociAL Empleo se propuso apoyar a Paraguay en la definicién de procesos educativos cohe-
rentes con el futuro econémico-social del pais por medio de la creacion de una Red Paraguaya de Ar-
ticulacion entre Educacion y Trabajo (REPAET). Esta red de caracter interinstitucional retine a varios
Ministerios (de Educacion, de Justicia y Trabajo, de Industria y Comercio), el Centro de Informacion
y Recursos para el Desarrollo (CIRD) y la Unién Industrial Paraguaya (UIP). Su principal propésito
consiste en la creacion de un sistema de informacién conjunta sobre la educacién técnica y profesional
en Paraguay con el objeto de contribuir a la mejora de la formacién profesional del pafs.

Toda una serie de actividades promovidas por EUROsociAL, junto a la Organizacién de Es-
tados Iberoamericanos, permiti6 a los miembros de REPAET realizar andlisis funcionales de los
distintos sectores productivos de Paraguay, entre ellos el metaltrgico y el del calzado, organizar
reuniones con la Camara Paraguaya de la Industria de la Construcciéon (CAPACO) y la Camara
Paraguaya de la Vivienda e Infraestructura (CAPAVI) o efectuar visitas de Estudio a Centros de For-
macion Profesional en el sur de Brasil. El disefio institucional de la red derivé en el establecimiento
de mesas de trabajo entre las instituciones involucradas para avanzar en las acciones acordadas
y en la conformacion de una Secretaria Permanente de la REPAET; de ese modo se garantizé su
capacidad para impulsar, coordinar y articular la gestion de las administraciones del Estado con
las empresas para asi instaurar de manera concertada un sistema de formacién profesional con
identidad propia.

Sobre estas bases Paraguay ha lanzado un proyecto piloto en el drea de Turismo que ha
reunido a la Secretaria Nacional de Turismo y a diferentes representantes empresariales del sector
con el fin de redefinir los perfiles profesionales para, de ese modo, realizar los ajustes pertinentes
en la oferta educativa. Esta experiencia ha sido disehada para ser replicada en otros sectores
-lo cual multiplica su potencial de impacto- y no sélo representa una buena practica de politi-
ca publica transversal y participativa, sino que demuestra la capacidad de la metodologia de
EUROsociAL para acompanar y dinamizar procesos a través del uso complementario de sus tres
instrumentos: las redes, los intercambios de experiencias y los proyectos piloto.
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Sobre estos cimientos EUROsociAL iniciard dentro de unos meses
su segunda fase. Durante sus cuatro afos de funcionamiento el programa
ha logrado generar una importante masa critica compuesta de personas e
instituciones convencidas de la importancia que tiene la cohesioén social para
el desarrollo de América Latina. Es 16gico y deseable que la Comision Europea
modifique ciertos aspectos de la estrategia de intervencién ya que los logros
de esta primera fase ofrecen un nuevo punto de partida para la segunda. Si
bien cabe esperar que la intersectorialidad vaya cobrando mayor relieve, no hay
que perder por ello el anclaje institucional que han proporcionado los sectores.
Por otra parte, el caracter regional del programa deberia seguir permitiendo
trabajar en un nivel que la cooperacién bilateral, por definicién, no alcanza.
Y en lo que se refiere a la metodologia, es probable que la segunda fase de
EUROsociAL suponga a su vez una segunda generacién de intercambios de
experiencias y proyectos piloto que, por un lado, conserven su capacidad para
identificar compromisos institucionales, pero que por otro pongan el acento
en el impacto y la sostenibilidad. Gracias al efecto multiplicador de las redes,
las iniciativas promovidas por el programa han cobrado vida independiente y
siguen produciendo efectos en multiples ambitos y de forma simultdnea. Lo
que en todo caso no hay que perder de vista es la funcién de EUROsociAL, que
no consiste en transplantar modelos sino en acompafiar procesos de reforma.
Sus verdaderos protagonistas tienen que seguir siendo las mdas de 2.000
instituciones y casi 12.000 personas que han participado en cerca de medio
millar de actividades. Gracias a su esfuerzo decidido y a su compromiso con
los ciudadanos la cohesion social ha pasado a ocupar el corazén de la agenda

publica eurolatinoamericana.
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El presente documento ha sido elaborado en el marco del Programa EUROsociAL
de la Union Europea. Su contenido es responsabilidad exclusiva de la Oficina de
Coordinaciéon del programa y en modo alguno debe considerarse que refleja la
posicion de la Unién Europea.

EUROs0cIAL

E ASUNTOS EXTERIORES . "
Y DE COOPERACION Liberté  Egalité » Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE
MINISTERE
DES

= c EN

AFFAIRES ETRANGERES
ET EUROPEENNES

Editado por la Oficina de Coordinacién

2 FIIAPP



— NS —
EFUROsociAL

* X %
* *

EUROPEAID
CO-OPERATION OFFICE

www.programaeurosocial.eu

!,

Liberté « Egalité + Fraterni

16
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
DES
AFFAIRES ETRANGERES
ET EUROPEENNES

Editado por la Oficina de
Coordinaciéon

£ FIIAPP



