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Resumen

Este texto examina de manera comparada los programa
Oportunidades de México y Puente de Chile, desgrimtio de vista
de las percepciones, sentimientos y realidadeosl@dtores de los
programas, sobre la base de entrevistas a quiesegdcutan y a las
familias beneficiarias. En la primera seccion sesina el contexto en
gue surgen estos programas en los inicios de los adventa, en la
segunda se ofrece es una mirada general a losrdgiamas, donde
se examinan las similitudes de enfoque y las difdas en su
realizacion. En la tercera seccion, se analizeotadn de familia que
poseen ambos programas, asi como el impacto delisstigo en el
grupo objetivo, se extraen los desafios y lecciopag futuros
programas. En la cuarta parte, se examina la midalagénero
implicita en la ejecuciéon de las dos iniciativasnalfmente, se
sintetizan las principales conclusiones sobre & i la informacién
recogida.
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|. Introduccion

El proceso de generacion de politicas de superat@da pobreza en
la region latinoamericana es un proceso en margbdigne multiples

dindmicas y ha puesto en interaccion diferentesudies y enfoques
conceptuales. En los afios noventa y en lo que aw®réa actual

década han surgido perspectivas y programas paentr las formas

tradicionales y recientes de la pobreza y los nugigsgos sociales
gue las politicas sociales no han logrado elimiDarmanera que en la
actualidad la politica social asume variadas fumesode proteccion,
bienestar y cohesion social (Serrano, 2005a)

La conceptualizacion de la pobreza utilizada en nasvos
programas alerta sobre las mdultiples dimensionague se expresa y
sobre la dindmica del fendmeno, lo que se mardéfiest entradas y
salidas de la pobreza en relacién con situacioglasivas al empleo-
desempleo, salud—enfermedad y otros. En sus diomessi
estructurales la pobreza se define por el accesigudd y limitado a
los recursos productivos y con la escasa partidpaen las
instituciones sociales y politicas, de esta folm@pobreza es resultado
de un proceso social y econémico, con componentéisrales y
politicos, en el cual las personas y los hogarensaentran privados
de activos y oportunidades esenciales por difesardasas y procesos,
tanto de caracter individual como colectivo.

Desde el punto de vista del disefio de las polittoasales, la
heterogeneidad de la pobreza tiene como conseeul@ntécesidad de
desarrollar politicas complejas y sistémicas: us@es y, al mismo
tiempo, selectivas y orientadas hacia grupos efpesxi es decir, las
politicas y los programas tienen un caracter dDal. esta forma,
adquieren gran importancia politicas sociales lfles, de caracter no
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homogéneo, orientadas a la satisfaccién de neckesidauy diversas entre la poblacién pobre. La
consideracion de la pobreza como proceso, ha pe¢sinfasis en la importancia del disefio de
politicas que se adecuen a las diversas situactatssvez mas variadas y cambiantes por las que
atraviesa la poblacién pobre y al transito contideda poblacién entre situaciones de bienestar,
pobreza e indigencia (Arriagada, 2005a).

En este nuevo enfoque de la politica social sukgerprogramas orientados a la extrema
pobreza de México Progresa que luego se convediriaOportunidades y con posterioridad el
Programa Puente de Chile Solidario, los que compaatgunas similitudes y también grandes
diferencias que se analizan en este texto, cenenadi percepcion de los beneficiarios y ejecutores
de los programas.

En este articulo se trata de analizar de manergpam@ua ambos programas, se toman en
cuenta las percepciones, sentimientos y realidddel®s actores de los programas, se basa en
entrevistas a quienes ejecutan los programas y fatailias beneficiarias del programa Puente en
la comuna de la Pintana, a los apoyos familiares I§ directora nacional del programa. Con
respecto al programa Oportunidades se recogiermrsdis opiniones sintetizadas en estudios de
evaluacion de varios autores.

En el primer capitulo se da cuenta del contextquensurgen estos programas a inicios de los
afios noventa, en el segundo se ofrece una miraderafjea los dos programas, asi como el
reconocimiento de que poseen un enfoque similaqueusu puesta en ejecucion es distinta. En efterce
capitulo se analiza la nocién de familia que posednos programas, asi como el impacto de esteodisen
en el grupo objetivo, con el intento de extraerdesafios y las lecciones para futuros programas. E
cuarto capitulo examina la mirada de género intplé la ejecucién de las dos iniciativas. Finatmen
se sintetizan las principales conclusiones solivada de la informacién recogida.
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|. El contexto econdmico social y
politico de los programas de
transferencias condicionadas
de ingresos

Desde la década de los noventa la politica socianarcha en los
paises de América Latina se ha modificado en urvahwentexto
democratico. Sus principales cambios se relaciammmel paso de
modelos de orientacién universalista a otros derigs hibrido donde
priman combinaciones diversas de oferta de bieneseryicios
provistos por el mercado y el Estado. Uno de lascprales cambios
ha sido el desplazamiento de la provision de losureds
institucionales desde el Estado hacia el mercadptincipalmente
hacia las familias y, dentro de éstas, a las msljdra participacion
privada en la politica social es uno de los rasgmdas reformas
liberales que perdura hasta la actualidad.

Tras las politicas de ajuste post crisis de loss ajahenta, el
desmantelamiento del sistema de subsidios y laampin de una
politica social marginal y minimalista (Abel y Lesyi 2002) las
evaluaciones realizadas mostraban que la pobrelza desigualdad
persistian en la region e incluso se habian irfteado. Asi, no se
cumplieron los supuestos que la mantencion de Igsililrios
macroeconémicos internos conjuntamente con la wpeexterna y la
reestructuracion del sector publico, garantizaria crecimiento
econOmico estable y dinamico (CEPAL, 2000, p.22) duie este
crecimiento se traduciria en menor pobreza y ealzen del bienestar
general.
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Esta constatacion que implicaba graves riesgosotiergabilidad, llevé a una revision a
fondo de la politica social la que se orienté arearthr la pobreza, especialmente la extrema
pobreza en la region. En esos momentos se plahtéema de si las politicas sociales debieran
tener s6lo un caracter compensatorio, y ser pado tanbsidiarias de la politica econdémica y
paliativas de los efectos no deseados causadoka goisma; o si por el contrario, las politicas
sociales debieran considerarse como una dimengsidegrada a la politica econdmica,
constituyendo asi las bases en que se apoye LUtiagpde desarrollo.

Las respuestas a ese dilema fueron variadas y diepen del contexto politico en que se
dieron, por ejemplo, tuvieron un caracter mas wdio Chile, donde el disefio de las politicas se
orientd fuertemente por un modelo neoliberal ermamco autoritario del gobierno de la época.
Con posterioridad y en un contexto democréticorat tde ajustar el modelo con politicas de
caracter asistencial para evitar sus consecuenadss extremas de pobreza y desigualdad. En
cambio, en Uruguay y en otros paises donde loseposcde aplicacion del modelo neoliberal
fueron posteriores, las formas de aplicacidén faends graduales y se mantuvieron formas mixtas
de oferta de servicios y bienes a la poblacion.

La combinacién publica — privada ha girado desdermes en torno a tres planteamientos
basicos: las responsabilidades del Estado en matefbienestar social se circunscriben al combate
contra la pobreza; se establece el aseguramiemtivactos riesgos como una responsabilidad
individual, y se desestima en lo fundamental laddaoldad en la diversificacién de los riesgos. En
otros términos, el aseguramiento individual en etaado, la provisidn de servicios para los pobres
mediante redes de proteccion y la focalizacionrepuotesta a la universalidad, conforman la nueva
estrategia de politica social que dispone de usporesabilidad publica minima para la proteccion
social (Sojo, 2007).

De esta forma, hacia fines de los afios 90 y earsbade los 2000, se despliega en América
Latina una politica social a dos bandas (Serra@f5[2). Por una parte, persisten innumerables
programas de caracter microlocal centrados en poscée desarrollo que tienen como objetivos
dar mayor poder y ciudadania a la poblacion y,\&efa se instalan en los paises macro programas
dirigidos a los mas pobres de caracter marcadanfecdéizados y descentralizados cuya principal
herramienta de accion es la transferencia monetariagresos.

Habitualmente, las redes de asistencia social tdlancsiticadas desde varias perspectivas:
en relacién con sus formas de gestion y funcioeatj por sus errores de focalizacion y altos
costos en la identificacion de los beneficiariosr o generacién de dependencia (si ho son
limitadas en el tiempo), por la ausencia de coain intersectorial. Asimismo, se sefala la
insuficiencia de las transferencias realizadashaja cobertura de los programas, la generacion de
incentivos perversos al empleo que en conjunteedacen efectivamente la pobreza. Entre otras
criticas se indica el uso de estas redes comopaaaee| clientelismo politico y para la corrupcion.

Para responder a esas criticas, se desarrollamsdéveipos de programas de caracter
asistencial, entre los mas destacados se encudosramogramas de generacién de empleos y de
capacitacién para jovenes y adultos desempleados programas de subsidios condicionados.
Esta ultima modalidad consiste en una transferaficdgta en dinero y por un tiempo determinado
a las personas en situacion de pobreza, y setaddimino contrapartida el cumplimiento de ciertas
metas en el ambito de la educacién, salud y ndiridia entrega de los recursos esta sujeta a la
frecuencia sistematica de los nifios y nifias a taedg, y a los controles de salud, por cuyo
cumplimiento debe velar la familia. Los objetivimsscados son reducir la pobreza pero al mismo
tiempo, fomentar el capital humano de la poblaextnemadamente pobre, basicamente por medio
de la mejora en los niveles educativos, de saiunda, infraestructura y saneamiento.
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La evolucion de esos programas cuyo disefio permiéi® agilidad y eficiencia en la entrega
de recursos econdomicos al reformularse y adaptarsdiversas evaluaciones, también logro
interrelacionar los programas con las politicasesides de educaciéon y salud. Sin embargo, la
critica se centrd en el intento de estos prograteas-fundar una politica de proteccion social muy
selectiva que se adecua perfectamente al modeteroporaneo de asistencialismo responsable, es
decir, politicas publicas de caracter asistengisd establecen contrapartidas para hacer a sus
beneficiarios mas responsables en la superaciénsidebilidades y dificultades (Serrano, 2005a).
En suma, se les critica la delegacion de la resgiitidad por la proteccion social desde Estado
hacia las familias, y dentro de las familias en nageres. Asi, las mujeres aparecen como la
principal clientela de programas destinados a Hhailifa y también -en algunos de ellos- esta
surgiendo una nueva orientacion hacia las madréaniéia y las jefas de hogar, que se justifica a
partir de criterios de eficiencia en el uso derkxursos que se destinan a las familias en extrema
pobreza. De esta forma, si se examinan los actpedggamas orientados al alivio de la pobreza se
constata que estos se han caracterizado por esanmia femenina muy superior al porcentaje de
mujeres identificadas como pobres (CEPAL, 2004).

La focalizacién tiene efectos redistributivos ercefto plazo, pero en caso de prolongarse
indefinidamente, no es la mejor opcidn para avahaaia sociedades mas igualitarias. EI mayor
riesgo es que se acentle un régimen segmentad@pto @ la calidad de las prestaciones sociales
y se refuercen desigualdades de trayectoria ytegad entre los pobres y el resto de la poblacion.
(CEPAL, 2006a).

Luego de varias décadas de aplicacion de politicemles y de programas focalizados para
reducir la pobreza, el panorama resultante egdhl®en la medida que los niveles de pobreza se
han reducido aun cuando persisten magnitudes itetdep de poblacion pobre dado el nivel de
ingreso de los paises. Entre 1990 y 2005 existeregaccion importante de la poblacién pobre
para América Latina, de 48,3% a 38,6% y los hagaabres disminuyen de 41,4% a 32%, sin
embargo, en términos absolutos durante el mismiogia poblacién pobre en la region aumenté
en 9 millones de personas. En Chile y México lalwién fue similar aunque en magnitudes
diferentes, la reduccion fue de casi 20 puntosgrauales en Chile entre 1994 y 2003 y de algo
mas de diez puntos porcentuales en México entrd $92005 (véase cuadro 1). Las diversas
magnitudes de la pobreza y la indigencia en ambhgsep requieren de un abanico diferenciado de
politicas. Por una parte, los desafios para redagpbreza son diferentes cuando la magnitud de
la misma no es demasiado grande como es el ca€bitle aunque es mas dificil tratar con los
nacleos duros e irreductibles de la misma. Por parée, México mantiene aun magnitudes muy
importantes de poblacién tanto urbana como ruraimacion de pobreza y de extrema privacion
que demandan politicas diferenciadas para hadesig®.

Para ambos paises, los desafios actuales en ngedigeiio de politicas publicas parecen
apuntar hacia la construccién de sociedades matteas, donde los principios de solidaridad e
igualdad, deben ser los pilares de sus objetivastnategias.
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Cuadro 1
CHILE Y MEXICO 1989-2005: POBLACION Y HOGARES BAJO LA LINEA DE LA POBREZA
(En porcentajes)

Afios Poblacion Hogares

Chile México Chile México
1989 47,7 39,0
1990 38,6 33,3
1994 27,6 45,1 23,3 36,8
1998 21,7 46,9 17,8 38,0
2000 20,2 41,1 17,3 33,3
2003 18,7 15,3
2005 35,5 28,3

Fuente : Panorama Social de América Latina, edicion 2006. CEPAL, Naciones Unidas.
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[Il. Los programas Puentey
Oportunidades: dos importantes
programas de alivio a la pobreza
en América Latina

Antes de analizar el desarrollo y avance de losgraroas de
erradicacion de la pobreza: Oportunidades y Puesse,preciso
observar sus disefios, objetivos y estrategias. Cpmse sefald
ambos paises presentan grandes diferencias en reaposicion
econdmica, y también en la magnitud y en los raggescaracterizan
la pobreza y la indigencia. En este sentido, se deglbender que las
estrategias y las formas de abordar el enorme idegaé implica la
reduccion de la pobreza, dificiimente seran idésti@aunque pueden
compartir algunos enfoques y tener un eje centralin en su disefio.

A continuacion, se presenta una breve descripc#rardbos
programas, que servird de base para entender déhwsdlisefios son
llevados a la préactica.

A. Programa Oportunidades en México

El programa Oportunidades es uno de los mas ampligramas de
alivio a la pobreza en América Latina y el Caribe,inicia en el afio
1997 con el nombre de Progresa, puesto en marahal gmbierno
anterior del PRI, en el 2002 durante el gobiernoRtesidente Fox,
cambia su nombre por Oportunidades.
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El Programa forma parte de la estrategia gubern@an@ontigo que integra las politicas
sociales del Gobierno Federal y esta vinculado@kimento de capacidades y apertura de opciones
de desarrollo para las familias. Se estructura réirpde las acciones intersectoriales, en los
programas sectoriales de salud, educacion y ddsaisocial, igualmente, las acciones del
Programa se ubican en el marco del Plan NacionBkdarrollo 2001-2006 (Loria, 2006).

El presupuesto del programa para el 2004 alcar2&rail millones de pesos (2,400 millones
de ddlares aproximadamente) y para el afio 2006ratria 32,800 millones de pesos (alrededor de
3,000 millones de délarés) Hacia 2003 los recursos del programa alcanzabam 0,4% del PIB,
para 2006 pasaron a constituir un 0,5% del PIBef2e modo, el programa Oportunidades se plantea
como uno de los pilares de la politica social mamacpara combatir la pobreza y la desigualdad.

En el 2001 se habian incorporado 2,3 millones daligss, con las cuales se trabajaba con
suplementos de alimentacién, atencion médica tmatbecas para los nifios y una transferencia
monetaria. El programa entrega transferencias biates de 500 pesos (US$ 45,9) en efectivo, por
hijo, a las madres de familia, cantidad que sigai.33 pesos diarios (US$ 0,8) por cada menor de
edad beneficiario de Oportunidades. El monto dddass varia de acuerdo con el grado escolar: un
joven con secundaria y nivel superior percibe de$dlé pesos mensuales (US$ 36,7), mas la
alimentacion que se otorga en su hogar. En el 2a@bbertura se extendié a 5 millones de familias,
alrededor de 25 millones de personas no sélo musif® también de localidades semi-urbanas y
urbanas, se incrementé también el numero de sesvieicceso al ahorro, servicios de crédito y
sistema de seguridad social. Desde el inicio dafjrama Progresa y actualmente con el programa
Oportunidades, la familia continGa siendo el grahgetivo. Sin embargo, en el presente existe
también atencidn focalizada en subgrupos, comteteci#n a los jévenes y a los adultos mayores.

Su objetivo principal es atacar los factores estrates de la pobreza y aliviar sus
consecuencias inmediatas. De este modo, sus fiesipreas de intervencion son la educacion, la
salud y la alimentacion:

1. Educacion: La educacién tiene un papel muy imptetapuesto que se la considera
fundamental para salir de la pobreza y no reprodlas situaciones de pobreza
familiares. De este modo, se asighan becas ess@are grupo de menores de 18 afios; a
los adolescentes de entre 14 y 19 afios, se lesganina transferencia monetaria durante
los diez meses que dura el afio escolar. Es inteeesatar el esfuerzo por equilibrar el
nivel educativo de nifios y nifias puesto que el mal la beca crece a medida que
aumenta el grado escolar del beneficiado, y tamlgjéa a nivel secundario y medio, el
monto de las becas es mas alto para las nifiasioAdimente, se debe destacar que se
incluye dentro de la ayuda a los escolares, un@paya Utiles escolares. Todas estas
formas de ayuda se encuentran sujetas a la as@stegular a la escuela, es decir, una
asistencia de por lo menos un 85% para la educagiimaria. Asi, el programa
aprovecha esta ayuda monetaria, para incorporgrago de corresponsabilidad entre el
beneficiario y el programa.

2. Salud: Cada vez que una persona pobre o con bgjossbs se enferma aumentan los
riesgos de ser atrapado por el circulo de la pabdado los altos costos de los servicios
de salud. En este sentido, el programa subraympartancia de la prevencion médica,
con controles preventivos, charlas educativas, poidn de una mejor nutricion, con la
entrega, por ejemplo, de un paquete esencial d&igsrde salud, remedios y consejos
para el autocuidado.

1 La informacién sobre montos del presupuesto ysfexencias fue proporcionada por Rogelio Gémezmidsillo, coordinador
nacional de Oportunidades, en entrevista publicanlda pagina Web de la Presidencia de la Repubbisacélculos para la
conversién a délares de Estados Unidos se hicepmecios de 2005.
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3. Alimentacion: Dentro del programa, el foco se hagto en el grave problema de
desnutricion de las familias pobres. Asi, se disditéparto gratuito de los complementos
alimentarios Nutrisano y Nutrivida, y la atenciérdita y los talleres sobre nutricién,
gue dan seguimiento al estado de salud de lasidamiDe todas maneras, se considera
gue las transferencias monetarias a las familatalécen la seguridad econémica de los
hogares y mejoran la calidad de la dieta.

En cuanto al modo de seleccion de las familias fimaeas, esta se realiza sobre la base de
datos del Comité Técnico para la Mediacion de l&dr&@za, convocado por la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL). Las familias deberatesh situacion de pobreza alimentaria y de
capacidades, es decir, que su ingreso no alcaoabra las necesidades del consumo basico en
alimentacion, salud y educacion. Sobre la basadgestas se asigna un puntaje a cada familia con
el cual se determina su inclusion o no dentro dejiama Oportunidades.

B. Programa Puente en Chile

El programa Puente nace el afio 2002 en el marcsisiema de proteccion social para las familias
pobres Chile Solidario y como respuesta a la pgersiga en Chile de 225,000 familias en situacion
de extrema pobreza. La dificultad para reducirdesominados nucleos duros de la pobreza fue el
estimulo para la creacion de este programa. Lataiaesdn que esta poblacion no conocia sus
derechos ni la oferta gubernamental de servicios aenderlos se plasmoé en este programa cuyo
objetivo es “construir un puente entre ellos y dasechos, que pueden ejercer para derrotar su
condicion de extrema pobreza”.

El disefio del programa parte del andlisis de qpelseza no solamente tiene una causa sino
que tiene sus raices en un complejo conjunto denesz De este modo, el Programa Puente se
constituye como un programa social holistico, ya ge preocupa de los diversos aspectos de la
pobreza. La base de trabajo es la familia, corsitdercomo grupo social Unico, dindmico vy
adaptativo (Prieto y otros, 2003). Se busca qufatasiias puedan acceder a sus derechos mediante
el acceso a la educacion, a la salud y al tralesjmnerado.

Para mejorar sus condiciones de vida, el progragstada la importancia de vincular estas
familias a las redes sociales, ya sean institutdsna comunitarias, conectarlas con su entorno y
con las demas familias. Para dicho objetivo, satpkala necesidad de una respuesta integral con
componentes asistenciales y promocionales:

1. Apoyo psicosocial a las familias, en el cual juegagran papel el denominado Apoyo
Familiar, que es la persona gque mantiene una éelastrecha y personalizada con visitas
al domicilio de las familias “Puente”. Su trabajonsiste en entregar informacién,
explicar las propuestas del programa, animar lberég, aportar un apoyo psicosocial a
los miembros de la familia y dar un seguimientcssta® familias. Lo que se espera del
profesional es: “buscar instalar o fortalecer eiertapacidades — de autodiagndstico,
analisis de alternativas, negociacion de opciohesterior de la familia, definicion de
metas, construccion de proyectos y, en definitleacompromisos de accién que hagan
posible un mejor aprovechamiento de los recursestpa a disposicion de las familias.”
(FOSIS, 2004d, pag. 8). El perfil del Apoyo Fanmilizorresponde a profesionales o
técnicos contratados por el FOSIS y funcionariominipales en areas de salud y
educacién, en su mayoria son profesionales dgdasias sociales, recién egresados con
extensas jornadas laborales y bajas remuneraci@tesgel, 2005), sin embargo, se
constituyen en figuras esenciales para el buesriadl® del programa.
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2. Bono de proteccion a la familia, asociado al cumjaihto del contrato firmado con la
familia de acuerdo a sus necesidades, el que sayard la mujer. Este bono se otorga por
un periodo maximo de 24 meses y es decrecient20. &0 pesos (US $ 19,5 délafes)
los primeros seis meses, de 8,000 pesos (US $ 418 los 7 - 12 meses, para el
segundo afo (13 a 18 meses) de 5,500 pesos (UR)$yde 3,155 pesos (US $5,8) para
el periodo de 19 a 24 meses. Luego de los 24 neesesPrograma Puente, las familias
reciben un Bono de Egreso durante 3 afios de 3ddisp

3. Subsidios monetarios garantizados, que otorgansacaela red de subsidios sociales
(maternal, familiar, de vejez o invalidez, alimexda escolar)

4. Acceso preferente a programas de promocidén sdailgls como capacitacion laboral,
nivelacion de estudios, rehabilitacion de drogasygncion de violencia intrafamiliar y
otros. En el programa se organizan talleres, cutsosapacitacion y habilitacion para el
trabajo y otras actividades para lograr la metaddshrrollo personal y de la educacion,
puesto que la pobreza no es solamente consideradérrainos de falta de recursos
monetarios, sino también de carencias en el planocienal, de conocimientos e
informacion.

El programa Puente plantea un listado de 53 camtiisi minimas para poder superar la
extrema pobreza. Estas condiciones se agrupanetm &ieas: identificacion, salud, educacion,
dindmica familiar, habitabilidad, trabajo e ingres@s decir, los principales problemas que
enfrentan las familias. Sobre la base de un canttatfamilia se compromete en cumplir estas
condiciones y por su parte, el Apoyo Familiar seehaargo de ayudar la familia para lograr sus
metas. Por ejemplo, si una mujer beneficiaria tigpe ir al consultorio para hacerse el
Papanicolau, el Apoyo Familiar le explica los tria®i necesarios para realizarse el examen.
Adicionalmente, se llevan a cabo diversos prograytafieres, por ejemplo, en el plano laboral se
hace nivelacién de estudios, clases de alfabedizaceinsercion laboral y empleo. Se entrega un
capital para desarrollar actividades econdmicdaantiar proyectos que mejoran las condiciones
de vida (ayuda para arreglar casas, agregar catags,

El programa tiene una duracién de dos afios y lehjimase lleva a cabo en tres fases. En una
primera fase de acompafiamiento, se trabaja cdiarkias de manera intensiva, en una segunda
etapa de insercién social se trata de contactarfantilia con la red social, en la tercera etapa de
desarrollo, el apoyo familiar sélo las visita pegalizar un seguimiento al cumplimiento y avance
hacia los objetivos propuestos. El presupuestarndelt a este programa alcanzé a 0,10% del PIB
en 2004 y a 0,11% del PIB en 2005.

Por otra parte, la seleccion de las familias beigfas se realiza de acuerdo con el sistema
de la Ficha del Comité de Asistencia Social (CAft)e registra el nivel social de los hogares
chilenos. La ficha CAS es un instrumento de eéiration socioecondmica que se aplica en todos
los municipios del pais y se utiliza para idendfioy seleccionar potenciales beneficiarios de
programas sociales, principalmente transferenc@setarias directas a la poblacién. Con los datos
de esta ficha se crea un puntaje por familia cocual se determina si la familia puede ser
beneficiaria del programa o no. Dicho puntaje nacaleula solo de acuerdo al ingreso de las
familias, sino también de acuerdo con el nivekdacacién, con las pertenencias, el estado de la
vivienda, es decir, se basa en el enfoque de Nk Basicas Insatisfechas (NBI).

Sobre los resultados de la ficha CAS, se comeneongactar a las familias que tenian el
puntaje necesario para ingresar al programa, dam@ase entre el 2002 y diciembre de 2004,
156,000 familias y firmaron un contrato de partgidn con el cual se comprometian a
involucrarse activamente en el programa para psdeerar su condicién de indigencia. En dicha

2 El célculo se hizo al valor del délar en abril2f©7, 539 pesos.
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primera fase, 94,4% de las familias contactadaptaa trabajar con el Puente, mientras que el
resto no aceptd por razones de tiempo o falta weéism (FOSIS, 2004a). Cabe destacar, que la
cobertura territorial del Programa es casi compktaontar con la presencia del programa Puente
en casi la totalidad de las comunas (93%) questigoblacion en extrema pobreza (Cohen,
Martinez y Fernandez, 2003).

Los resultados de las asignaciones con la ficha G&% sido criticados al focalizar su
atencion en aspectos cuantitativos de la pobrezaghwe los aspectos cualitativos. Por ejemplo, si
una familia es potencial candidata para recibirdeseficios del programa de acuerdo a su ficha,
pero se encuentra en el borde de dicha calificapidede dejar de ser elegible sélo al modificar el
material del piso de su vivienda, aln cuando suasibn general permanezca constante. Esto
sucede cada vez que se intenta dar un enfoque @oricuantitativo a un tema tan complejo como
la pobreza, que incorpora no sélo aspectos finesgiiesino también, aspectos sociales,
psicolégicos, laborales, entre otros. Estas cstilavaron a la modificacion de la ficha a padtt
afio 2006, poniendo en marcha la Ficha de Prote@ad@ial que intenta captar de mejor manera
los riesgos asociados a la pobreza.

C. Diferencias y similitudes de los programas

Como se sefald anteriormente, ambos programas ayudtetrtes similitudes, adn cuando se
desarrollan en lugares con gran diversidad culyuesdonémica y la cobertura de ambos programas
es de una escala muy diferente. Dentro de las aeray cabe destacar que ambos poseen un
marco tedrico similar, en el cual las causas ¢wlaeza son variadas y por tanto los programas se
plantean con multiples objetivos y donde las faamikon el centro de su disefio e intervencion.

De este modo, ambos programas poseen una concepeitioausal de la pobreza y buscan
consecuentemente, una solucion integral al desiafierradicacion de la pobreza a largo plazo y
desde una perspectiva de los derechos socialede @ssa mirada, la lucha contra la pobreza es
considerada como un imperativo ético y no como amable de ajuste econémico. Asi, ambos
programas sociales se demarcan de los esfuerzedoast considerando dos conceptos muy
importantes y que trataron de generar cambios enodb de reflexionar y aplicar las politicas
sociales en América Latina: capital humano y capiaial.

El enfoque de capital sociaés el mas adecuado para los nuevos programadesoaia
cambiar la visiébn de la poblacién pobre como pasiviener en cuenta su capital social: sus
capacidades de relacionarse con los demas, deagendes, de organizarse para poder salir de su
condicion. Esta nueva mirada de la pobreza y detleolos pobres en la lucha por erradicarla,
cambia también el papel de las autoridades publiEasla vision tradicional, los pobres solo
podian esperar la ayuda del gobierno para sobrgeivicambio ahora, pasan a ser el actor central
para salir de su condicion de pobreza, cambianddbiéam de paso, la légica de las politicas
sociales. Asi, en vez de considerar los pobres goensonas que no tienen, se consideran sus
cualidades para salir de la pobreza. Medianterogramas sociales, los gobiernos solo construyen
un “puenté entre ellos y los pobres y les dan asi upacttunidad para salir de la pobreza.

Es quizas la incorporacion de este concepto eldhr@s relevante a la hora de examinar el
disefio de ambos programas, ya que esta nueva visi@a un cambio en el paradigma de los
enfoques de la superacién de pobreza, donde lagdbhlpobre mantiene su condicion debido a la
existencia de un circulo vicioso del cual puedé& sah el impulso del Estado, tal como lo sefiala
una asistente social que trabajo con familias dejnama Puente:

3 Existe un vasto debate sobre la definicién gitabsocial asi como sobre los tipos de capiteladoal respecto se sugiere ver Atria

y otros, 2003 y Arriagada, 2005b.
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“Porque quiero dejar en claro que el ser pobre es wcondicion que es impuesta, el pobre
no es pobre porque es flojo, hay una gran volurdadsalir de la pobreza, y se esfuerzan, la
mayoria de las mujeres no solamente piden en lie catantan en las micros, sino que también
planchan, limpian ropas ajenas, y se la rebuscanladmanera mas ingeniosa que el Puente les
podria ofrecer”

Esto significa un gran cambio en relacion con taftipas sociales anteriores de lucha contra
la pobreza, las cuales se caracterizaron por urgeefmas asistencialista, que consideraba a las
personas pobres como actores pasivos, receptoreln @dguda del gobierno en forma de
transferencias monetarias o de mercaderias. Esegdg®lo, no existia una reflexion tan nutrida
sobre la naturaleza de la pobreza y la manerarddiearla de manera sostenible. Mas aun, las
politicas sociales tradicionales tuvieron efectegativos, al generar dependencia al no ser
limitadas en el tiempo. En efecto, como se sef@iste evidencia de que muchos programas
anteriores tenian problemas de funcionamiento, gpgemplo, errores de focalizacion, falta de
coordinacion intersectorial y también corrupciéeligntelismo. Eso perjudicaba a los beneficiarios
de los programas y no ayudaba a salir de la poliezana manera sostenible. También hubo
criticas en contra de los tradicionales progranm@asudha contra la pobreza por el monto de las
transferencias monetarias: como no habia otro gitgpque la distribucién monetaria directa a los
pobres, ésta era a la vez insuficiente para cldsinecesidades basicas de las familias y a la vez
excesiva al crear dependencia. Adicionalmentetiax@ problema de que al tratarse de programas
netamente dependientes del nivel de presupuestla erayoria de la ocasiones existia un baja
cobertura, dejando de lado a buena parte de lagidhbl (Villatoro, 2005).

En los nuevos programas de erradicacién de la papexiste una voluntad de cambiar estos
efectos perversos de las politicas sociales angsridsi, al tomar en cuenta el concepto de capital
social, los disefiadores de los programas sociatesp el programa Puente y Oportunidades,
propusieron usar su potencial para poder termioana& pobreza, o al menos, con la indigencia de
manera durable, considerando las cualidades depdbses, y de esta manera marcaron una
diferencia notable con las iniciativas precedentes.

Los programas de transferencias condicionadas@ulaulacion de capital social y humano en
educacion, salud y alimentacion, buscan atacardasas profundas y diversas de la pobreza para de
esta manera, interrumpir su reproduccion intergenanal y frenar el circulo vicioso de la pobreza.

Esta nueva mirada, donde las personas pobres qusalg de su condicion, y poseen
voluntad para cambiar sus condiciones de vida,id@apml disefio de nuevos programas sociales en
los cuales, justamente, el pilar es la voluntadeBte modo, se trabaja en estos dos programas con
un contrato entre los profesionales y los benefiday sobre la base del compromiso, de la
corresponsabilidad. El beneficiario se siente ezgenmas comprometido con el programa, con
mas poder para cambiar su vida y la de su fantllespués de establecerse un contrato entre el
profesional del programa y la familia, se trabaja cetribuciones y recompensas por el logro de
las metas del programa, por ejemplo, con la entlegan bono.

Si existe voluntad de parte de las autoridades gar@var sus conceptos en la lucha contra
la pobreza, hay que analizar ahora, cuales sar$odtados de esta nueva concepcion ¢ Se potencia
el capital social de la poblacién pobre? ¢Cudlesles resultados y las consecuencias de la
aplicacién de conceptos nuevos en los programas’®g €on afectadas las familias y las relaciones
de género por los programas? Estas serdn lasogéeites que se intentaran responder en las
secciones siguientes a partir del trabajo realizatolos programas Oportunidades y Puente.
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l1l. La familia: centro de los
programas como sujeto y actor

Dentro de la similitud que existe entre los progranPuente y
Oportunidades, una de las mas destacables es gle gecion: las
familias en situacion de pobreza. Ambos prograni@sen como
beneficiarios no a individuos en situacién de ppéresino a todo el
conjunto familiar.

Tomar a la familia como base de un programa deoatie la
pobreza no es una casualidad. La familia es el ldgade se llevan a
cabo los procesos de reproduccion cotidiana y geimral. Es
entonces el lugar en donde se pueden cambiar laducias, las
costumbres que hacen que las familias permanezcaituaciones de
pobreza. La familia sirve de medio para educanstritir, capacitar a
sus miembros con la ayuda de los programas. Derdueon
Bourdieu (1997) la familia asume en efecto un paeetrminante en
el mantenimiento del orden social, en la reprodiucdiiologica y
social, es decir, en la reproduccion de la estraalel espacio social y
de las relaciones sociales. Es entonces, al intéeida familia que los
programas pueden actuar con mas eficiencia parar pedolver las
causas fundamentales de la pobreza, y terminaelcoinculo vicioso
de la pobreza. A continuacion se examinan las nesiale familia
utilizadas en ambos programas, y se intentard rditer la
efectividad, en términos de superacion de la pehrde trabajar con
dicho grupo objetivo.
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A. La nocion de familia de los programas.

1. La familia: un elemento central en América Latin a

Al igual que los programas Puente y Oportunidadiestros paises de la regidén existen programas
cuyo eje central de accion se desarrolla en tortaofamilia’, elemento relativamente novedoso si
se considera que hasta los afios noventa gran gerkes programas sociales de los paises de
América Latina y el Caribe se encontraban enfocastosndividuos o en grupos especificos:
jévenes, las mujeres, la tercera edad, desemplgaotogs. Sin embargo, aln cuando la familia no
era el sujeto mismo de las politicas, los progratmeagn implicito un modelo de familia a menudo
bastante alejado de la realidad cotidiana de las gestinatarias de esas politicas (Jelin, 2005).

Asi, la familia sigue siendo una de las instituemiociales mas valoradas para el bienestar
material, social y afectivo de los individuos. Esteesentido, es importante considerar que la
familia, se encuentra en el centro de la culturdadegion, tal como se puede deducir del hecho
que el 90,5% de los latinoamericanos considerenfarhilia como muy importante, por sobre el
trabajo (77%), el servicio al préjimo (60%), laiggdn (55%), el tiempo libre (45%), los amigos
(41%) y la politica (14%) (Sunkel, 2004). Estagadf permiten entender el importante papel
cultural de la familia en América Latina como efesico para la constitucion de valores, cohesion
social asi como para la supervivencia materiabdgkrsonas.

A pesar de los cambios experimentados por la fardilrante el Ultimo siglo, los programas
sociales tienden a considerar la existencia de astefn Unico de familia armdnica y con division
de funciones, basada en la idea que el hombre @sic que aporta econémicamente al hogar y
que la madre desemperfia tan solo tareas domésticegéda, 2006). Hacia el 2005, en América
Latina ese modelo tradicional de familia corresparadsélo 20% del total de los hogares y al 24%
de las familias urbanas. Esta situacion da cueatdaddiversidad de familias existentes y la
incorporacion masiva de las mujeres al mercadordbsu transformacion de amas de casa en
exclusividad a trabajadoras y amas de casa de enaimeultanea. Asi, entre 1990 y 2005 la tasa de
participacion laboral femenina en las zonas urbalead8 paises aumenté de 45,9% a 58,1%
(CEPAL, 2006b).

No obstante estos grandes cambios culturalesiidideen América Latina esta marcada por
los mandatos de la religion catélica: la familiaws ndcleo, formado por la madre y el padre
unidos por el matrimonio, y los hijos, pudiendo één, extenderse a la familia que vive bajo el
mismo techo. Es precisamente esta vision de fatailipe es considerada por las politicas sociales
y los programas de reduccién de la pobreza degianela cual, muchas veces, no incorpora las
diversas composiciones y diversidad de las familissi, no se incluye en la estrategia de
desarrollo de los programas, a las familias coatjed femenina, las familias con hijos de
diferentes padres, las familias con madres adatésselas familias con problemas de violencia
doméstica, las familias a distancia y otras. Estiversos tipos de familias no pueden ser
considerados de la misma manera, ya que las diaanmternas son muy distintas. Por ejemplo, en
el caso de una familia con problemas de violemtimfiamiliar, el hecho de que las transferencias
monetarias lleguen a manos de la mujer puede geai@nanas violencia, pudiendo también, influir
negativamente en la asistencia de la mujer a Iesda que un determinado programa contemple,
tal como lo relata una asistente social del progrBoente:

4 Al respecto se pueden mencionar los siguientegrpmas Familias por la Inclusién Social, de Argent Beca Familia de Brasil,

Familias en Accién de Colombia, Programa de Acciéamiliar Honduras, Red de Proteccion Social nmifa de Nicaragua,
entre otros (véase CEPAL, 2006b).
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“Si vas a proponer a una mujer una atencion con@rariolencia integral, no sirve de nada
concientizarla, si no le explicas también al margle es un derecho fundamental de la mujer a no
ser golpeada. Entonces habria que decir anda tinifio y tu pareja, y tienes que explicarle a la
mujer lo que puede hacer juridicamente, como aetimunicipio para ayudar a la mujer golpeada

(..).

2. Cambios en las familias en Chile y México

Como se sefald previamente, la familia ocupa uarlggntral en la cultura latinoamericana. Sin
embargo, es necesario precisar de qué tipo deifassl habla a la hora de disefiar y ejecutar
programas de politicas sociales. Como instituciéntral y universal, la familia cambia en su
composicién y en sus funciones junto con las tansdciones sociales y economicas. Los
programas sociales consideran un cierto tipo deilifean una cierta concepcion tradicional,
mientras que las familias chilenas y mexicanas éwatucionado de manera notoria durante las
dltimas décadas.

En México, las familias se diversificaron en susuesuras: el 66% de ellas siguen siendo
familias nucleares, pero hay un aumento importdateos hogares unipersonales y de las familias
con jefas. Por su parte, en Chile, se remarca dim@meno con mas peso todavia, con el 44,8%
de las familias nucleares biparentales y un aumiergide de los hogares unipersonales en ambos
paises (véase cuadro 2). De total de los hogar&gito y en Chile s6lo 26 % corresponden al
modelo tradicional de familigbreadwinner modelks decir a una familia nuclear biparental con
hijos y con padre proveedor y madre ama de c&ss¢vcuadro 3).

Cuadro 2
CHILE Y MEXICO 1989-2004 TIPOS DE FAMILIAS URBANAS

Tipos de hogares y familias Chile México
1990 2003 1989 2004
Hogares no Familiares 10,8 13,1 8,7 12,7
Unipersonales 6,5 8,7 4,6 8,7
Sin nucleo familiar 4,3 4,4 4,1 4,0
Hogares Familiares
Nucleares 64,4 63,1 71,6 65,9
Sin hijos 7,8 8,4 6,3 7,9
Biparentales con hijos 47,8 44,8 57,6 47,6
Monoparentales jefa 7,7 8,7 6,4 9,1
Monoparentales Jefe 1,2 1,2 1,2 1,3
Extendidas 23,1 22,7 19,2 20,8
Compuestas 1,7 1,2 0,5 0,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente : CEPAL, Panorama social de América Latina, edicion 2006. CEPAL, Naciones Unidas.
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Cuadro 3
CHILE Y MEXICO 1989- 2005 PESO DE LA FAMILIA TRADIC IONAL
(Male-breadwinner system)®

Porcentaje de la familia Chile México

Tradicional sobre 1990 2003 1989 2004
El total de hogares 34,5 26,3 42,8 26,4
El total de familias 38,7 30,3 46,9 30,3
El total de familias nucleares 53,6 41,7 59.8 40,1

Fuente: CEPAL, tabulados especiales sobre la base de las encuestas de hogares respectivas

! Familia tradicional: familia nuclear constituida por padre proveedor, madre ama de casa e hijos.

Es importante, una vez que se constatan los camgpi@san experimentado las familias,
determinar si la ejecucion de los programas haiénitiado dicho cambio. Esta consideracion
presenta importantes dificultades, ya que al narsa de fendbmenos uni-causales, existen diversos
factores que explican estas transformaciones. Raparte, es necesario indicar que el paso a una
familia monoparental con jefatura femenina puedert@efectos tanto positivos como negativos en
la vida de sus miembros. Asi, por ejemplo, duraiteroceso del programa Oportunidades se
constaté un aumento de las familias con jefatureeféna debido a que la mujer decidié dejar a su
marido por causas de violencia intrafamiliar, dehblismo, o drogadiccion, efecto que suele ser
considerado positivo para la tranquilidad y la dade la familia. Sin embargo, esto también puede
significar consecuencias negativas ya que muchaesyda familia deja de recibir el aporte
economico del padre, que constituye un importantegntaje del presupuesto familiar. En este
sentido, las transferencias monetarias y la ayedasiprogramas pueden ser un motor para dejar
al hombre agresor, aunque en muchas ocasione®néb mo es suficiente para sustituir el ingreso
perdido. Asimismo, si el apoyo de los programasarttinta (sistema personalizado de ayuda a la
mujer jefa del hogar) una vez que la mujer abana@osiamarido agresor, los problemas para la jefa
de familia suelen incrementarse.

La atencion a los problemas de cada una de latidarse trabaja a una escala micro, con los
asistentes sociales que van a las casas y quensudata de los problemas de las familias, pero
hace falta una atencion a nivel general y contawiéos problemas, por ejemplo, vinculados con la
ausencia permanente o transitoria del padre ddidami

B. Las percepciones de las familias

1. Lavisién de los programas

Para poder aislar los logros y fallas de los progs es importante devolver la palabra a los
sujetos y actores de aquellos, es decir, las fasnii determinar la manera en que perciben y
reciben a ambos programas.

Lo que primero surge como reaccion de las fambseficiarias es la gratitud espontéanea
con la cual hablan de los programas. Asi, duramtentrevista de una familia beneficiaria del
programa Puente, en la comuna de La Pintana, poblde Santiago de Chile, distintas mujeres
jefas de familia dicen:

“le agradezco mucho a las tias del Programa, porgue han ayudado harto y fue bonito
compartir con ellas, me han regalado camas, qu&ené camas, se han portado super bien.”

“no tengo nada que decir del Programa, solo lasaas”
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“si, me ha ayudado, no tengo na’ que decir”
“la agradezco harto a ella (al apoyo familiar)”

Este tipo de afirmaciones positivas, si bien detraregl sentir de quienes son los directos actores
y protagonistas de los programas, deben tomarseatela, ya que muchas veces, el miedo a perder la
ayuda, la aprehension frente a alguien nuevo @asyuia sencillez de las personas, puede sesgar sus
comentarios. En este sentido, aln cuando no Seareathuchas criticas 0 quejas de modo directo,
implicitamente en algunos de sus comentarios, selepudesprender alertas y miradas que son
fundamentales de considerar, como en el caso déamnilé del programa Puente en la comuna de la
Pintana:

“el programa esta bien lo que hace, yo le agradebewto al programa, pero deberia
preocuparse por los nifios”

Aunque esta madre de familia no se queja directemelel programa y repite sus
agradecimientos, matiza el aspecto positivo dejraroa recomendando mas preocupacion por los
ninos. Es posible observar situaciones similaregelecaso de familias beneficiarias del programa
Oportunidades, como lo que dice esta muijer:

“ha ayudado a salir de apuros y a estar un poco mndsquila, pero seguimos siendo pobres
porque la oficina de la comunidad no permite supdieha condicion” Gonzalez de la Rocha005)

Ambos comentarios permiten conocer una mirada nsuatzes olvidada a la hora de evaluar el
impacto de los programas de erradicacion de leepabAsimismo, una mujer sobre el programa Puente
manifiesta el peso burocratico del mismo y lagdifades de poder llevar a cabo las obligaciones:

“me quitaron el familiar de mi hija porque teniaaytacer un montén de tramites y no puedo
andar sola con mi dolor de cabeza y la pierna quene acomparna”

“fui hace poco a pedir ayuda porque queria arreghar la dentadura, pero no me quisieron
atender, me dijeron que no, usted no pertenecé aca.

Las familias indigentes, descolgadas de las remémes e institucionales no estan acostumbradas
a enfrentarse a ese tipo de tramites, a las réglsburocracia y lo sefialan como una clara degjaem
la ayuda recibida. Sin embargo, esta vision nepece sélo a las familias, asi una asistente stadial
Puente afirma:

“Y lo peor, pero no solamente del Puente, del siaten general, es la poca comunicacion que
existe en las instituciones, la misma municipalidad esta al frente no sabe qué es el Puentenviane
familia y les dicen tienen que ir para alla, y asies, y también en el hospital, el colegio, lzsi€las,
municipalidades que se supone que la gente tieagieeda un cupo y la comida, y no saben, porque no
les dicen.”

Esta falta de comunicacion entre las diversagtungines (municipalidades, consultorios, etc.)
debilita el trabajo del asistente social, asi ceamabién disminuye la confianza y cooperacion de las
familias con el programa.

En el caso del Programa Oportunidades para ldkasmo estaba claro el procedimiento por el
cual las familias “egresaban” del programa, emsaécomendaciones indicadas por las evaluacienes s
sefialaba la importancia de que se conozcan lastdplae salida” y los mecanismos de “graduacion”
(Gonzalez de la Rocha, 2005).

2. Efectos de los programas sobre las familias

Para poder evaluar los resultados de los prograteakicha contra la pobreza es importante
establecer si sus objetivos se lograron, es dexir,el caso de los programas Puente y
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Oportunidades, determinar si las familias benefi@salograron salir de la pobreza. Sin embargo,
resulta muy dificil establecer estos resultadoguye las familias estan en constante cambio, tanto
en su estructura, como en sus miembros. De este,meslita mas facil y conveniente, ver los
cambios en los hogares en dos niveles: materisicpldgico.

Tomando en cuenta el consumo y los gastos de lgaré® de Oportunidades, es posible
observar cambios importantes en la alimentacionefle modo, gracias a las transferencias, las
familias pueden consumir alimentos mas variadodigmado comprafmas frijoles, mas harina”,
aunque,'rapido se acaba, pero puede uno comprar un pocaame el dia que llega el dinero”
(Gonzalez de la Rocha, 2005).

Sin embargo, la ayuda no siempre resulta positigea pfas familias del programa
Oportunidades, ya que aun cuando existe ayudalparwienda y la asistencia de los hijos al
colegio, dichos servicios generan costos adicienadées como el uso de computadores, necesidad
de fotocopias, etc., que recargan el presupuestdida disminuyendo, generalmente, el ingreso
disponible para alimentacion. Asi, el hecho de @oabn un monto asegurado cada mes facilita el
consumo, pero genera a su vez un efecto negatiemud disminuye las oportunidades de la familia
para desarrollarse y salir de su condicion de abies importante notar que quizas es ésta la gran
diferencia que existe entre los dos programas iestost el programa Oportunidades acordé la
entrega a las familias de un bono monetario mucés importante que el del Puente, lo que le
otorga un rasgo mas asistencialista, mientras agrama de Chile, asigna mas importancia al
esfuerzo de las propias familias para generar $ogte

La generacién de conciencia por parte de las fasiliel programa Puente de que pueden
salir de la pobreza, convencidos de que tienenpestbilidad y de su rol de actores en dicho
proceso, es sin duda uno de los cambios mas inmpesteexperimentados por las familias a
consecuencia del programa. De esta conviccion lzaoceotivacion, el empefio y el compromiso
con el programa. De este modo, las familias sefialan

“Uno tiene que moverse como sea pa’ los hijos, pgaeesponsabilidades, y hay que
apechugar nomas po!”

“Mire, es que lo que pasd es que no gueria que y@Elaran tanto, queria que sea de
nosotros, que nosotros nos esforzaramos, porquenaruede depender de personas de afuera ,
tiene que ser de nosotros, nosotros tenemos quhagar, asi que le dije eso a la tia”

“Mi hija, la gordita que esta afuera, le pedia maglyo le dije no po, para, porgue si uno
necesita algo, debe ser del esfuerzo de cada uno”

Estas palabras muestran la voluntad que tienes gsigeres y su enorme deseo de salir de
su condicion, o al menos, mejorarla. Esto es unb@amotable de comportamiento de los
beneficiarios dentro de un programa, ya que sefivaman en actores concientes de su rol dentro
del programa, sin esperar que sea la ayuda detmgabia que cambie sus destinos. Sin embargo, es
importante considerar que dicha fuerza de volurdatf esfuerzo cotidiano que hacen las familias
para sobrevivir, no es algo tan nuevo, ya que existe renueva con cada crisis econémica y los
mecanismos de sobrevivencia deben ir transform@&gasa lidiar con sus escasos recursos y
lograr sobrevivir el dia a dia.
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C. Laeficiencia de trabajar con las familias

1. ¢CoOmo se trabaja con familias?

Una vez que se ha mostrado la percepcion de ldkdfasobre los logros y fallas de los programas,
es necesario considerar como perciben la rela@énet o la asistente social. Ambos programas
estan disefiados para trabajar directamente cdartakas, por lo tanto, la efectividad y los logros
dependen de la relacion y el grado de compromistasldamilias y del apoyo familiar, quien
durante sus visitas y su continuo apoyo, va formamth estrecha relacion con los beneficiarios.
De este modo, la hija de una familia en la comueala Pintana, luego de expresar su
agradecimiento con el apoyo familiar, revela laonigncia del trabajo cercano.

“es que el programa esté aca por algunas vecesma’po’, llega alguien y se va, mientras
que ella empez6é con nosotros y termind con nosotmientras que otras chau, yo estoy
agradecida con ella no fue como la otra (apoyo fem)i”

Y sigue diciendo, aunque su madre intenta calmarla

“Es que las otras asistentes salian de aca y safielandd, en vez que ella se queda con
nosotros hasta el final”

La madre!no, pelando no, Isabel”
La hija: “De ella no tengo nada que decir, pero las demaaalise va)”

A pesar de que la relacion entre el asistentefgrtalia no estd exenta de problemas, es una
ventaja importante si dicha relacion se basa emwl&boracién de ambas partes. De este modo lo
describe un apoyo familiar:

“Si po, imaginate estamos dos afios con las famil@®do a sus casas, hay una confianza,
es la unica herramienta que tiene uno para trabgjarque recursos no hay. Entonces con lo que
tu trabajas es con el vinculo casi siempre corsédiora, que es la que mas esta (...) entonces tu te
metes en la vida de uno y eres una persona qu&neria emocidn, que escucha y eso la gente lo
valora mucho, mucho.”

El trabajo del apoyo familiar contiene una dimensindamental que es el apoyo
psicosocial a las familias. Si bien la ayuda emmforde transferencias monetarias tiene un
importante valor para las familias, la relacion ebrapoyo familiar es fundamental para motivar,
facilitar el trabajo del profesional y para resaléaimportancia de trabajar con una responsalilida
compartida entre el programa y la familia. Sin ergbaadn cuando el vinculo generado fortalece
el trabajo, en cuanto a los cambios generadoslgmwograma en las familias, se constata un cierto
pesimismo de parte de la asistente social:

“Creo que la verdad no hay un cambio muy grandéagiamilia”

Reconoce, de todas maneras, que el programa effiteegdnientas de informacién y que el
conocimiento de las familias es mas grande:

“la gente estd mucho mas informada que hace 4 afiaado empezé el programa, la gente
no salia de casa mandaba los nifios pa’l colegiaganmas, no sabia que habia municipalidad, no
sabia que habia consultorio con salud gratis, ulegio gratis...”

De este modo, se reconoce la influencia del programlas familias, al entregarles una
herramienta fundamental: informacion. Sin embangara que los cambios sean profundos y

5 Pelando = criticando.
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duraderos, es necesario desarrollar una visiogriat@&e lucha contra la pobreza, considerando,
especialmente, que el tiempo que se le dedica @ feawilia es un factor clave en el éxito de la
iniciativa. Si sélo se destina un par de afios,wnonégimen de visitas que disminuye en el tiempo
(tal como sucede en el programa Puente), es pagielesea dificil transmitir la idea del programa,
generar conciencia y conductas permanentes y #usteren la vida cotidiana que permitan a la
familia salir de la condicion de pobreza. Asimismg fundamental considerar que cada vez que los
presupuestos son limitados, la cobertura territoyigemporal de los programas es menor,
reduciendo su potencial.

2. ¢Realmente se trabaja con familias?

En las entrevistas a las familias es posible roptarla mujer es la que toma la palabra, que expresa
sus dudas, su pensamiento y sus sentimientosersids dos programas tienen como sujeto central
a las familias, en la practica son las mujeregjless mas se involucran y participan. Esta mayor
participacion, se debe por una parte al disefmsgetopios programas, ya que el monto de las
transferencias esta a nombre de la mujer adulta fiemilia. De este modo, se trabaja mas con la
mujer jefa de familia, partiendo de la idea quaseon mas responsables con el dinero y que estan
mas interesadas por el bienestar general de ldidamsi nos dice un apoyo familiar del programa
Puente:

“En el Puente se trabaja con la familia, la idea tievisita es que en este momento la
familia se reline y se trabaja con ella, pero mga,muchos casos el hombre no est4, entonces se
trabaja con la mujer, y cuando el hombre esta ggesfpasivo. Si tu hablas quién lleva la casa es
la mujer, la mujer se viene a inscribir, la mujer la que va a pedir ayuda a la municipalidad, en
el consultorio, y el gallo super callado, superjdlosuper timido, asi que cuesta establecer una
relacion de trabajo con él por este tema de timigee hace que te escucha no’'ma’, es la sefiora
que tiene un poco mas de caracter.”

Esto obedece a una mirada tradicional de los midesro del hogar, en donde la mujer es
muy activa, mientras que al hombre se le clasdie@asivo, incluso flojo. Con esta vision, muchas
veces ajustada a la realidad, es que en la praotigaofesionales deciden acudir directamente a la
mujer, en vez de intentar que el hombre se intggesdas actividades. De hecho, el mismo apoyo
familiar afirma:

“eso me molesta también cuando llego y esta agglkd sentado y me dice que no tienen de
que comer y como van tener si los dos se quedénaasa”

Auln cuando el disefio de los programas Oportunidadeente afirma contar con una vision
integral en sus acciones y su publico, se puederadosque esto no sucede asi en la préactica, ya
que los hombres no tienen una participaciéon mugdgaen los talleres y reuniones, es decir, en las
corresponsabilidades de los programas. Este heignifica un gran desafio para mejorar el
impacto de los programas: combatir las visionedidianales en donde el hombre carece de
iniciativa y la mujer soporta todo el peso de lasponsabilidades. Para que los hombres se
interesen mas en los programas y sus efectos eildade la familia, es necesario contar con
talleres especializados para ellos, es decir, idattes disefiadas especificamente para su
participacion y motivacion. Esto es lo que afirmma asistente social del programa Puente:

“El puente adolece de programas que vayan dirigidbeombre como tal, con el rol que se
quiera, ya que los talleres estan principalmentigdios a las mujeres, ni siquiera para los hijos.
El puente esta pensado para empoderar solamenfeade familia que es fundamentalmente la
mujer, que es la que esta en la casa.”

Esto es un punto negativo del programa, porqueaguiz que se debe hacer es entregar
ayuda cada vez mas focalizada, atender necesidadasvez mas especificas. Quizas atender a
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menos familias, pero atenderlas mejor. En el cada @dmplementacién de servicios de apoyo, este
debiera ser bien orientado a distintas personasipog, con distintas caracteristicas: la pareja,
mujeres, hijos, jévenes, hombres, etc. Se supoa@sgjun programa integral, pero en la realidad no
lo es.

De este modo, para realmente trabajar con lasiésmjl lograr sacarlas de la pobreza, es
necesario atender las necesidades de cada uncsduiembros, tomando en consideracion las
etapas del ciclo vital en el que se encuentrannhiamas familias manifiestan su malestar de que
el programa Puente no atienda mas especificamdogenéios o a los jévenes:

“Lo que pasa es que aca en esta poblacion hay banifios, aca es la casa que hay mas
nifios son 15 nifios, entonces nos gustaria queesecppara de ellos, que tengan regalitos pa’ la
pascua, que reciban regalitos porque hay nifios goetienen de que comer este dia (...) el
programa esta bien lo que hace, yo le agradezctoterprograma, pero deberia preocuparse por
los nifios, porque no hay actividades o sea hawidetiles, pero quedan arriba, de repente van
caminando p’alld p’al fondo entonces corren peatigps nifios.”

Es quizas este el mayor desafio: incorporar, ded#b disefio de los programas de
superacion de la pobreza, la diversidad de neaesidgue se generan al existir una pluralidad de
vinculos y formas de relacionarse al interior d&atailia. Asi, si no se considera en la estratdgia
desarrollo de los programas a las familias contyjedafemenina, a las familias con hijos de
diferentes padres, a las familias con niflas madrdas familias con problemas de violencia
intraconyugal, entre otras, se disminuye el potdrd# los programas para ayudar a las familias a
salir de la pobreza.

3. ¢Se potencia el capital social de las familias?

Las evaluaciones realizadas para evaluar si lafidantogran potenciar su capital social son
diversas para ambos programas. Se sostiene quegeha Oportunidades ha logrado constituir
grupos informales de mujeres donde hay muestraslittaridad y de colaboracion, aun cuando es
dificil asegurar si estas relaciones no existigersarNo obstante, el hecho de que estas relaciones
giren alrededor de las responsabilidades de l#afithad del programa hace suponer que su
consolidacion se relaciona con la operacion debgnarma (Gonzalez de la Rocha, 2005). El
programa fomentaria el tipo de capital social denpel al interrelacionar y fomentar lazos entre las
familias beneficiarias del programa. El riesgo ércaso de las comunidades mexicanas es la
ruptura de lazos comunitarios en la medida que@dupen conflictos entre familias incorporadas
y no incorporadas al programa, en la medida qseliccidn de los beneficiarios no es clara para
la comunidad y donde parientes con muy leves ditéas de ingresos quedan dentro y otros fuera
del programa, generando en algunos casos fuerteflictms y exacerbando en otros los
preexistentes.

En el caso del programa Puente el énfasis ha estadbestablecimiento de relaciones entre
las familias y la red social, es decir un tipo dpital social de escalera pero no de puente, en la
medida que no se contemplan acciones que orgayitgacionen a las familias Puente entre si ni
de éstas con el entorno comunitario (Raczynski tyaBe, 2005). Tampoco es evidente que se
establezcan relaciones de escalera efectivameatgug la atencion de parte de los servicios
sociales hacia las familias Puente sigue siendicakry donde el mayor logro hasta el momento,
como ya se indico, es dar a conocer a las fangligsexisten ciertos servicios a los cuales tienen
derechos a demandar atencion.
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En sintesis, aun cuando en el programa Oportursdsel&a trabajado el concepto de capital
social para mejorar las evaluaciones del Progtalms estudios indican que ha habido resultados
mixtos en torno a la generacion-destruccion detabgacial. En el caso del Programa Puente no se
indica de manera explicita que se esté utilizarse enfoque, que seria la condicion basica para
ayudar a fortalecer o generar capital social. S$nbago, en la practica se desarrollaria capital
social en la medida que el programa lograra habilit las familias y evitar que se produzcan
efectos negativos sobre el capital existente. Enpésno resulta fundamental el examen de los
procesos y la evolucién del programa ya que corstieseen Raczynski y Serrano (2005) la forma
en que se hacen las cosas, los acuerdos que seydasaresponsabilidades compartidas que estan
detras, constituyen la base de acumulacion pasadienibilidad de los procesos ligados al capital
social.

Durante 2003, INDESOL realiz6 un seminario intefoaal sobre capital social e indicadores de evaimaespecificamente
destinado a desarrollar una metodologia de eva@lnat@ impacto para sus programas, en especial@bdeunidades.
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I\VV. La mujer: verdadero pilar
de los programas

A. La nocion de género en los programas

1. ¢Programas feministas?

Ambos programas plantean en su disefo el trabajdasofamilias, es
decir, consideran a las familias como medio parsufzeracion de la
pobreza. Esta afirmacién se debe contrastar cajuéosucede en la
realidad, donde los profesionales trabajan madaonujer jefa de la
familia que con otros miembros del hogar. Habideanta de este
hecho, ¢,se considera el rol de la mujer en el didefios programas?
¢ Tienen ambos programas una visibn de género elucka por
reducir la pobreza?

En el caso del programa mexicano, existe ciertantat de
considerar las desigualdades entre hombre y mujgeeseste modo, el
programa favorece a las nifias para las becas ot un monto
10% (Molyneux, 2006) superior al entregado a Id®#i Sin embargo,
esta es la Unica medida de discriminacion posjiaiea las mujeres,
constatandose finalmente, que el programa apuesi® por las
generaciones futuras que en las mujeres. En efddtecho de que las
transferencias se hagan a las mujeres no denotavaloatad de
empoderamiento, sino mas bien, una consolidaciérurge vision
tradicional de los géneros en donde la mujer sefisacpor el bien de
la comunidad. Aun cuando las mujeres tienen unrlpggponderante
en el desarrollo de los programas y en sefi se reconoce su
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importancia, los programas no tienen una miradanista, entendida como de igualacion de
derechos. Su objetivo no es el desarrollo de Igenesi para salir de la pobreza, sino el desarrollo
de la familla entera, considerando el lugar priacgue se le otorga a la mujer-madre en la familia.

Los programas tienen una visibn materialista noirista. En este sentido, la mujer es
considerada en su condicion de madre: como la parswjor situada para poder ensefiar a sus
hijos maneras de desarrollo y asi romper con elilcirde la pobreza. Una evaluacion realizada con
las familias Puente constata que al igual que snployectos, el 90% de las personas que
participan de la evaluacidn del programa son mgjécgP, 2005).

En ambos programas el trabajo doméstico apareceatiahdo como parte del rol femenino
puesto que consideran a la mujer en su rol de daidade sus hijos, de educadora y la apoyan en
esa accion, con las tareas de control de saludsidiencia a la escuela y por supuesto, de buena
alimentacion. En el caso del programa Oportunidades ponen en marcha planes de
acompafiamiento de la mujer en sus diversas etabagnibarazo y cuando el nifio es pequefio y
requiere mas atencién. La construccion social senéaesidades de los pobres esta centrada en el
nifio. En ese sentido, existe continuidad con ldkigas sociales anteriores: aunque la mujer esta
al centro de los programas, no hay una atencidicpkar para ella, ya que la vision de su papel
sigue siendo la misma. Los programas refuerzaivigi@h social de género en donde las mujeres
tienen que ser antes de todo buenas madres. leat 881 considerada de manera muy tradicional,
sirviendo a su familia, guardiana de los valoressideid moral, altruismo, sacrificio: es un “ser
para otros”.

2. Un cierto empoderamiento

Lo anterior, no significa que no se produzca empod&Ento, ya que son las mujeres las que
manejan el ingreso (transferencias) y que reciagmérramientas de conocimientos, a través de los
talleres y cursos del programa. Sin embargo, astdg generar situaciones de estrés familiar, por
ejemplo, si este empoderamiento es percibido comabandono o una sub-valoracion del papel
del hombre. Incluso, es posible que el marido disga su esfuerzo por aportar ingresos al hogar
al contentarse con las transferencias aportadasl poograma, lo que significa un efecto perverso
para los propios intereses del programa y el btandg la familia.

Cabe destacar la contradiccion sistematica quecsskipe entre el disefio de estos programas
y la realidad: Alun cuando estan disefiados solvada de concepciones tradicionales del rol de la
mujer, muchas veces, las mujeres que participaglles, lo hacen por razones muy distintas a lo
que dicho rol tradicional anunciaria: para deskmred, aprender, salir de la casa sin tener culpa,
entre otras. Esto es lo que genera en ellas umaafole empoderamiento. En efecto, con las
corresponsabilidades, las familias tienen que @pai en actividades, talleres y cursos de
capacitacién, son las mujeres, consideradas cofas ge familia, quienes participan en las
actividades y entonces salen de su entorno hablibuglie constituye un logro muy importante.

De este modo, los programas sirven a las mujerasgpaiender, extender sus conocimientos
y fuentes de informaciones, como explica una asisteocial:

“otra cosa positiva de los talleres es la entregaidformacion, por ejemplo, explicando los
distintos tipos de servicios y centros de apoyosicpales, lo que le muestra todo un mundo de
apoyo para ellas desconocido.”

Durante las clases y talleres, los encuentros dadrenujeres sirven para intercambiar sus
historias, sus problemas, sus visiones de la sitnasuperar sus miedos y su poca confianza al
notar que no estan solas y que juntas pueden sparcalgunos de sus problemas. Es lo que dice
una asistente social del programa Puente:
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“de alguna manera ayuda a salir del encierro, qignffica mas pobreza, generando redes
de amigas, de apoyo. Quizas no estaba pensadasearbjetivos del programa, pero el hecho que
en los cursos ellas se miraran, vieran que no daafnicas golpeadas, o con problemas, sirve, al
menos como ayuda psicologica al no sentirse taass@s un enriguecimiento personal.”

Esta forma de empoderamiento no esta planteadaciéxplente en los programas, pero
surge como externalidad positiva. Asi sigue la raigigsistente social:

“Al tener la oportunidad de seguir algunos tallerese detecta que hay un proceso de
empoderamiento, porque al comienzo las mujeres agtddas, con vergienza, muchas veces por
su forma de hablar, pero con el paso de los diag) i explicAndoles que es un asunto de
conversacion, va surgiendo la mujer fuerte y luaragdque es capaz de hacer de todo para darle
de comer a su familia”

De este modo, si bien los programas consideranl &ladicional de la mujer, y sus objetivos
de empoderamiento se centran en las familias, sodamlegia de trabajo en la practica, genera un
empoderamiento especifico para la mujer, al favarks redes sociales y constituir un mecanismo
de informacioén fundamental para su desarrollo.

B. La mujer base para la eficiencia de los programa s
con las familias

Los programas no podrian ejecutarse sin el tratbajtas mujeres beneficiarias. Son ellas con su
energia, su dedicacion, su voluntad quienes fagaratcumplimiento de las corresponsabilidades,
que como se sefialé anteriormente, son uno de toeagundamentales de ambos programas.

Luego de cinco afios de evaluacién cualitativa degama Oportunidades se concluye que
sobresale la importancia de las mujeres en lasoetiais domeésticas tanto por medio de su papel
tradicional de proveedoras de cuidado y serviciogleambito reproductivo, como en su cada vez
mas claro papel de proveedoras o co-proveedorasseipdibles. Tanto las mujeres urbanas como
rurales son perceptoras de ingresos monetariosegmecies cruciales para el sostén de la familia.
La incompatibilidad o tensiones crecientes ensetaresponsabilidades y los distintos trabajos de
las mujeres (en el ambito productivo y reprodugdtiia sido una constante a lo largo de las
evaluaciones (Gonzalez de la Rocha, 2006b).

Partiendo de la vision tradicional de una mujerfraazh la casa, preocupandose del hogar, y
de un hombre proveedor trabajando al exterior pargrar ingresos, se supone entonces que la
mujer tiene mas tiempo para dedicarse a las taleéss programas. En el caso de Oportunidades,
las promotoras dedican 30 horas al mes a las reapiidades del programa (Molyneux, 2006).
Entre los problemas que sefialaron las familias teugne desarrollan proyectos de micro
emprendimientos se refieren a

“una serie de problemas de enfermedades de fansily@ansancio por tener que cumplir
con las labores del hogar y de los hijos, el prademas grande se presenta en el momento
cuando estan empezando el trabajo en que se sientas y que no encuentran al interior de su
familia el apoyo y la respuesta que desearié@yP, 2005)

En efecto, las actividades de los programas solgata las mujeres y les agregan un rol mas
a los que comunmente desempefian: madre, espatadaai del hogar, mujer en una comunidad y a
veces también, profesional. Es lo que destacagisiziate social del programa Puente:

“Claramente se le carga la mano a la mujer, aderdmuna sociedad machista como es la
de Chile, la mujer tiene veinte roles, veinte tafea
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Los programas agregan trabajo y tareas solo a lger@s, mientras que su disefio estipula
que van dirigidos a las familias. Esto es precisamdo que manifiesta una mujer beneficiara del
programa Oportunidades:

“El gobierno dice que me ayuda pero la Unica cosa hace es darme un montén de trabajo
mas.” (Molyneux, 2006)

Incluso, aquellas medidas que expresamente intéavanecer la igualdad de género, como
por ejemplo, una beca mayor a las niflas, puedéfisggnefectos negativos a la mujer. Asi, es
posible que antes de la existencia de las becasjyddres contaran con sus nifias para ayudarles en
las tareas domésticas y en el cuidado de los pggsefios, pero en este nuevo escenario, las nifias
tienen que ir a la escuela y dejan a sus madresldoaibajo domeéstico.

En el caso de algunas mujeres, el alto nivel dgeexiia del programa, las obliga a elegir
entre sus trabajos remunerados o permanecer eogehma.

En ciertos casos, el hecho de que sea la mujeilagl en los programas puede generar
violencia intrafamiliar (Gonzalez de la Rocha, 280&a que el hecho de que la mujer se dedique a
actividades fuera del hogar, puede ser percibigmocon abandono parcial. Asi mismo, existieron
casos de familias del programa Oportunidades equas! hombre, seguro de las transferencias de
cada mes, deja de trabajar (Molyneux, 2006).

Una de las demandas de las 150 familias Puentaazlasd tiene relacion con la necesidad de
desarrollar talleres y apoyos especificos partrtrims problemas de violencia intrafamiliar,
alcoholismo y drogadiccion, que conllevan en layon@a de los casos a depresion y otros
problemas mas graves (CyP, 2005). De manera gersmécesario que el disefio de los programas
de superacién de la pobreza, incorporen las relasiy dinamicas internas que se dan en las
familias, asi como, plantear especificamente altztdeés para los distintos miembros del hogar, con
sus diferentes necesidades y mecanismos de mdtivaci
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V. Conclusiones

Por lo general, cada vez que se intenta medir ehdto de los
programas de reducciéon de la pobreza se utilizamdas de andlisis
cuantitativo principalmente, que si bien son mujesitpara lograr
aislar los efectos que efectivamente son atribsilaldos programas,
dejan de lado aspectos cualitativos que son fund@bes de
considerar. En este sentido, este estudio inteartdirsa aproximacion
al sentir y a la opinién de los actores principaleslos programas
Oportunidades y Puente: las familias.

Su visibn como principales afectados y beneficiarie los
programas, arroja una serie de desafios que s& debsiderar en la
elaboracion de programas similares. Asi, a grandegos, los
beneficiarios muestran agradecimiento por la exisée de ambas
iniciativas, pero sefialan su descontento con eieaspectos de su
ejecucion. Se indico, por ejemplo, la sobrecargtadkas que significa
para la mujer el tener que mantener sus multiepansabilidades
dentro del hogar y asistir y participar activameatgdas actividades del
programa. Asimismo, se constaté que muchas vetes, axistir una
consideracion sobre las distintas estructuras ifed y sus dindmicas
internas, se producen efectos perversos que aputadireccion
contraria a los objetivos de los programas, pangje, cuando la mujer
sufre de violencia intrafamiliar y ésta se incretaea causa de la
ausencia mas prolongada del hogar, debido a geragé&a los talleres.
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Luchar contra la pobreza significa luchar contra diesigualdades, dentro y fuera de la
familia, por lo tanto, los programas deben considen su disefio las distintas necesidades de los
integrantes del hogar, es preciso asumir por egni@lnecesidad de una atencidén especial para
ayudar a la mujer a conseguir un lugar mas justqujtativo dentro de la familia. En este sentido
es necesario, que los programas posean una pdstgenero, que debe ir enfocada tanto hacia las
mujeres como hacia los hombres y los nifios.

Es importante sefialar que ambos programas inteetponder a una demanda existente
hace mucho tiempo y no lo hacen desde la miradsteasialista que caracterizé a muchos
programas de erradicacion de la pobreza en lamegio décadas pasadas, sino que desde un
paradigma distinto: las familias pobres como astgrprotagonistas en la lucha contra el circulo de
la pobreza. Con esta nueva vision se disefiargoré@ggamas que consideran a los pobres como co-
responsables para superar su condicion, intentprmeeerles de herramientas que les permitan,
gracias a su esfuerzo y entusiasmo, salir de leepabPor otra parte, estos programas tienen una
vision integral de las causas de la pobreza elenmehdtivamente nuevo en las politicas sociales
latinoamericanas.

Aln parece ser muy temprano para evaluar los efeittmles de los programas en la
consecucidn de sus objetivos, especialmente emseldel Puente. En el caso de Oportunidades se
reconoce el efecto del programa en el aumento declalaridad en el nivel basico y medio superior
urbano y rural y en el aumento del peso y la @dldos nifios. Sin embargo, no es posible obtener
cambios significativos en la reduccion de la poayéa hipdtesis que fundamentd el Programa en
relacion con el desarrollo de capacidades compatia la reduccion de la pobreza, no ha cumplido
su ciclo, pero ademas con el paso del tiempo, hatratm que es insuficiente como Unico
instrumento para lograrlo y, aun cuando se le lgaegado nuevos componentes al disefio - como
son los planes de ahorro para los jovenes, lasfei@amcias monetarias para adultos mayores, el
sistema de ahorro para el retiro- estd en cuesiida estrategia a futuro debe ser continuar
agregando componentes al Programa o retomar diodisiginal (Loria, 2006, pag.111).

Aun cuando la erradicacion de la extrema pobregaieee de un incremento de los ingresos
de las familias, para lo cual los programas delestirthr esfuerzos para desarrollar empleos de
calidad y aumentar la capacitacion y la formacaiotal, se debe considerar que sin el esfuerzo de
los propios involucrados, la lucha sera estérilp&isesto que educar y generar conciencia en las
familias sobre sus posibilidades, derechos y debsmn condiciones sine qua non en el éxito de
las distintas iniciativas. Una familia pobre no goduperar su condicién, si no es conciente y esta
convencida de que tiene la oportunidad de superarla

En conclusidn, en este trabajo se intentd dar Isobee algunos efectos perversos que deben
considerarse en el andlisis de impacto de estagtivhs desde tres perspectivas: desde la
concepcion de la familia, del papel de la mujeelydaapital social.

El analisis realizado permite afirmar que estosgmas deben resolver al menos tres
paradojas. Primero, pese a que desarrollan un rerdeque para reducir la pobreza, que considera
tanto a las familias como a sus multiples necesislado dan el espacio ni estimulan a los grupos
pobres para que se organicen y desarrollen suatapitial. Segundo, aunque estan dirigidos hacia
las familias y a sus miembros, comparten una visgdicional sobre la familia y tienden a reforzar
el modelo mas tradicional de los hogares. Terc@rbjen le otorgan importancia al papel de las
mujeres dentro de las familias al entregarles unasterencia en dinero, al mismo tiempo
reproducen su papel subordinado dentro de ellasiftasis, como ha sido sefialado por UNRISD
(2006) estos programas se focalizan hacia la npgeo con ceguera frente a las relaciones y
desigualdades de género.
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