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INnfroduccidn

El Comercio Justo es un sistema comercial basado en el didlogo, la tfransparencia y el respeto,
que busca una mayor equidad en el comercio internacional. Contribuye al desarrollo sosteni-
ble al ofrecer mejores condiciones comerciales y asegurar los derechos de productores/as y

tfrabajadores/as desfavorecidos/as, especialmente en el Sur.

Con el propdsito de unir esfuerzos entre las diferenfes organizaciones que promueven el
Comercio Justo en nuestro pais, nace en 1996 la Coordinadora Estatal de Comercio Justo
(CECJ). En ella estan integradas tanto organizaciones que importan productos, como fiendas
que los venden. Apoyadas por los consumidores/as, estGn implicadas activamente en apoyar
a los productores/as, asi como en sensibilizar y desarrollar campanas para conseguir cambios

en las reglas y las practicas del comercio internacional convencional.

La CECJ canaliza y coordina la comunicacion entre las diferentes organizaciones, vela por el
cumplimiento de los criterios de Comercio Justo y trata de potenciarlo en nuestro pais.
Promueve el debate sobre los criterios éticos y sociales de las practicas comerciales y partici-
pa en actividades e iniciativas que contribuyen a impulsar el Comercio Justo, asi como a infor-

mar y sensibilizar a la ciudadania.

Creemos que el Comercio Justo ha demostrado ser una herramienta de Cooperacion al
Desarrollo vdlida, puesto que intfroduce justicia en las relaciones econdmicas internacionales y
facilita el empoderamiento de las comunidades empobrecidas para llevar a cabo su propio

desarrollo sostenible.

En los Ultimos anos, el Comercio Justo ha conseguido ganar prestigio en la sociedad espano-
la y un mayor reconocimiento en las administraciones publicas. Las campanas de sensibiliza-
cién han contribuido a difundir sus valores y principios. Entre 2000 y 2005 la venta de productos
de Comercio Justo crecid en Espana a mds del doble, con una media de aumento anual del
16,9% (SETEM, 2006).

Sin embargo, tras una década de frabajo, también creemos que hay que estudiar nuevas line-
as estratégicas de actuacion, entre ellas reforzar el contacto y buscar el apoyo mutuo entre las
organizaciones de Comercio Justo y las Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo
(ONGD), con el fin de establecer relaciones de colaboraciéon entre aquellos agentes que fra-

tamos de fransformar las relaciones injustas del actual sistema econdmico.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

En este sentido, desde la CECJ emprendimos este proyecto de investigacion sobre el Comercio
Justo y las ONGD espanolas con el objetivo de estudiar el impulso de esta actividad en las
segundas. El estudio pretende analizar el conocimiento real del Comercio Justo que manifies-
tan las enfidades y la consideracion que tienen del missno como instrumento de cooperacion,

asi como su grado de implementacién dentro de las lineas de accidn de cada organizacion.

Estamos convencidos de que el Comercio Justo posibilita la reducciéon de las desigualdades
Norte-Sur, infroduce cambios en las relaciones comerciales internacionales y mejora las condi-
ciones de vida de los hombres y las mujeres productoras del Sur. Por eso, gueremos incremen-

tar su presencia en la sociedad espanola, asi como difundir la actuacion de la CECJ.

De todos los actores que participan en el movimiento de Comercio Justo —las comunidades
productoras del Sur, las importadoras, las tiendas y organizaciones que participan en la comer-
cializacién en el Norte, las empresas privadas de distribucidén minorista, las organizaciones cer-
tificadoras, las Administraciones PUblicas, los consumidores/as, etc.—, en este estudio nos cen-

tframos en el papel que juegan las ONGD.

La funciéon de las ONGD en el Comercio Justo debe orientarse a impulsar relaciones y prdcti-
cas comerciales justas Norte-Sur a fravés de estudios y campanas, al desarrollo integral de las
comunidades del Sur que son origen del Comercio Justo y al cumplimiento de los criterios de
Comercio Justo por parte de los productores/as asociados/as a proyectos de Cooperacion al
Desarrollo. Por otro lado, debe incrementar los esfuerzos encaminados a sensibilizar sobre el
consumo responsable, aumentar la presidon politica y la denuncia dirigida a los gobiernos, asi
como crear relaciones comerciales mds justas y, por tanto, cooperar en la disminucidn progre-

siva de las desigualdades Norte-Sur.

Para ello nos planteamos este diagnodstico sobre la implantacion del Comercio Justo en las
ONGD espanolas. Un estudio que, en definitiva, pretende conocer los factores que favorecen
y dificultan la implantacién del Comercio Justo en muchas de éstas, fanto en las areas de sen-
sibilizacion o educacion para el desarrollo, como en los estudios y los proyectos de cardcter
productivo, con el fin de poder disenar propuestas para el trabajo conjunto entre unas organi-

zaciones y otras.




ESTRUCTURA DEL INFORME

En el primer capitulo hacemos algunas consideraciones metodoldgicas que hemos tenido en
cuenta a la hora de elaborar el estudio. Se describen las fases que se han seguido en el pro-
ceso de investigacion, los instrumentos de recogida de datos y andlisis que se han empleado,

asi como los sujetos que han participado en la muestra.

Con el objetivo de hacer un retrato actualizado del fendbmeno de las ONGD en Espana y acer-
carnos a las organizaciones objeto de estudio, en el segundo capitulo presentamos algunos
datos descriptivos de las entidades, que nos ayudardn a explorar la visibn que fienen del

Comercio Justo.

En el capitulo tercero tratamos la opinidn que fienen las organizaciones sobre el Comercio
Justo. Se recoge la visidon que tienen del mismo, el grado de informacidn y de formacidn dispo-
nible, asi como analizamos su utilidad como herramienta de sensibilizacion y Cooperacion al
Desarrollo. También veremos como valoran las ONGD el impacto del Comercio Justo y el grado

de coordinaciéon entre las entidades de este sector.

En el capitulo cuarto tratamos de indagar el grado de incorporacién del Comercio Justo en las
dos lineas de actuacion mas habituales de las ONGD: la sensibilizacion o educacion para el
desarrollo y la cooperacion intfernacional al desarrollo. Por ofro lado, nos dedicamos también
a las organizaciones que desarrollan actividades de Comercio Justo. Analizamos el papel que
estas organizaciones tienen en la importacion, distribucidon y comercializacion de productos
del Sur.

Después de ver la situacion actual de las ONGD, nos adentramos en qué posibilidades, qué
limitaciones y apoyos estan presentes y apuntamos algunas ideas para la reflexion sobre |a
implicacion de estas organizaciones en el movimiento del Comercio Justo; con ellas no preten-
demos sentenciar, sino proponer posibles estrategias y medidas que promuevan dicha impli-

cacion.
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1. CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

En este estudio se han empleado bésicamente dos tipos de andlisis: el descriptivo y el explora-
torio. Por un lado, se refleja en datos y cifras una realidad compleja que nos inferesa conocer;
por ofro, partimos de ciertas hipdtesis que vamos a ir confrastando a lo largo de la investiga-
cion.

Dadas las caracteristicas del proyecto, optamos por técnicas de recogida de datos predomi-
nantemente cuantitativas (encuesta); no obstante, hemos integrado elementos cualitativos
(entrevista) que consideramos necesarios como complemento para matizar los datos obteni-
dos. Para ampliar horizontes y profundizar en nuestro conocimiento, se han consultado datos
secundarios, existentes a partir de investigaciones anteriores.

1.1. Fases de la investigacion

1. Planificaciéon y diseno de la investigacion:

- Concrecion de la demanda y definicion de los objetfivos de la investigacion.

- Inmersidn en el campo: revision bibliografica y bUsqueda de dafos secundarios.

- Programacién del estudio: definicion de las fases y cronogramai.

- Diseno de los instrumentos de investigacion (encuestas y entrevistas semiestructuradas):
e Revisibn de encuestas empleadas en investigaciones anteriores.

* |dentificacion de problemas, indicadores y variables.

* Validacion de los instrumentos de investigacion: prueba piloto de la encuesta.

- Aproximacion a los sujetos a estudiar y seleccion de la muestra.

2. Ejecucion:

- Establecimiento del contacto con los sujetos a estudiar.

- Recogida de datos; envio, seguimiento y recepcion de las encuestas y grabacion de las
entrevista semiestructuradas.

- Busqueda de informacion secundaria para complementar los datos primarios.

3. Andlisis de los datos obtenidos:
- Tabulaciéon de los datos primarios y trascripcion de las entrevistas semiestructuradas.
- Andlisis de los datos primarios e incorporacion de informacién secundaria.

4, Resultados del estudio:

- Redacciéon de informes descriptivos y de seguimiento.

- Elaboracién del informe final: conclusiones y recomendaciones.

- Presentacion del estudio y devoluciéon de los resultados a los participantes.

1.2. Instrumentos de investigacion

La primera tarea de este estudio consistid en la revision bibliografica. Llievamos a cabo una

recopilacion de todos los datos sistematizados disponibles sobre el Comercio Justo en Espana.




Desgraciadamente, constatamos la escasez de datos cuantitativos y andlisis cualitativos que

facilite su seguimiento.

Para cubrir este déficit algunas organizaciones e instituciones puUblicas han llevado a cabo
investigaciones y han publicado informes y anuarios (EFTA, Emaus, Setem, Intermdn-Oxfam,
Sodepaz, Xarxa de Consum Solidari, CECJ, Agencia Catalana del Consum, etc.). Nuestro estu-
dio se enmarca en este esfuerzo conjunto por sistematizar datos y experiencias, y formar un

corpus de conocimientos acerca del Comercio Justo.

La mayoria de informaciéon sobre el Comercio Justo en Espana que hemos encontrado apor-
ta bdsicamente datos cuantitativos, y la escasa informacién cualitativa se centra fundamental-
mente en la descripcidon de los principios rectores y estndares del Comercio Justo y los acto-
res gue intervienen en el circuito de produccidn-consumo, desde las cooperativas de produc-

tores/as del Sur a los consumidores/as responsables del Norte.

El siguiente paso fue disenar la encuesta. Elaboramos un cuestionario estructurado con pre-

guntas abiertas y de respuesta multiple (ver anexo).

Optamos por la elaboracién de dos modelos de encuesta. El primero recoge datfos bdasicos de
la organizaciéon, ademds de informacion sobre qué actividades realizan (si es el caso) vincula-
das con el Comercio Justo, ya sean productivas o de otra indole. Este modelo persigue fines mas
descriptivos que exploratorios, si bien incluye algunas preguntas abiertas o semiabiertas. Cuenta

con un fotal de 36 preguntas distribuidas en cuatro apartados, como recoge la tabla 1.

El segundo modelo nos ha servido para identificar ddnde se sitGan las limitaciones y las poten-
cialidades de frabajar en Comercio Justo. Elaboramos una encuesta de opinién de 28 pregun-
tas estructuradas en seis apartados; con ella tratamos de explorar la vision que tiene el perso-
nal de las ONGD del Comercio Justo, con qué formacion e informacion cuentan, qué opinan

al respecto, si lo valoran como una alternativa real de mercado, efc.

Tabla 1. Estructura de la encuesta

Encuesia sobre ONGD y Comercio Justo

l. Aspectos generales de la ONGD vy situacion actual en cuanto a la incorporacién del
Comercio Justo en sus estrategias de actuacion.

Il. Comercio Justo en las actividades de sensibilizacion o educacion para el desarrollo.

Il Comercio Justo y proyectos de Cooperacion al Desarrollo de cardcter productivo.

V. Importacién, distribucion y comercializacion de productos de Comercio Justo.
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Encuesta de opinidon sobre el Comercio Justo

l. Concepcidn y reflexiones entorno al Comercio Justo.

Il. Informacién y formacién solbre Comercio Justo.

Il Interés del Comercio Justo como instrumento de sensibilizacion y Cooperacion
al Desarrollo y valoracion del missmo como alternativa real de mercado.

V. Comunicacidon y coordinacion de las ONGD que trabajan en Comercio Justo.
V. Valoraciéon del impacto y la sostenibilidad de la actividad de Comercio Justo.
VI, Implicaciéon de las ONGD en el Comercio Justo.

Una vez disenados los cuestionarios, se inicié el proceso de recoleccion de datos, que se pro-
longd mds de seis meses y resultd costoso por la necesidad de adaptarnos a las posibilidades
y los plazos de las entidades.

A continuacién, se muestra la relacién de organizaciones que han participado en este estudio
confestando la encuesta.

Tabla 2. ONGD que han respondido la encuesta

Organizaciones que han respondido a la encuesta

- Accidon contfra el Hambre

- Amigos de la Tierra

- Arquitectos Sin Fronteras

- Asociacion de Investigacion y Especializacion sobre Temas lberoamericanos (AIETI)
- Asociacion por la Paz y el Desarrollo

- Associacié Cooperacio

- Ayuda en Accidn

- Caritas Espanola

- Consejo Interhospitalario de Cooperacion (CIC)

- Economistas Sin Fronteras

- Farmacéuticos Mundi

- Fontilles-Lucha contra la lepra

- Fundacién ADSIS-Equimercado

- Fundacién InteRed

- Fundacién IPADE-Instituto de Promocion y Apoyo al Desarrollo
- Infermén Oxfam

- Medicus Mundi

- Organizacion de Cooperacion y Solidaridad Internacional (OCSI)
- Paz con Dignidad

- Proyecto Local

- Pueblos Hermanos

- SETEM

- Solidaridad Educacioén y Desarrollo (SED)

- Solidaridad Infernacional

- Solidarios para el Desarrollo

- Veterinarios Sin Fronteras




Ademas de la encuesta, se han realizado entrevistas semiestructuradas a miembros de ONGD
involucradas en alguna actividad de Comercio Justo, a miembros de instancias de coordina-
cion y a expertos en la materia. El objetivo es enriquecer nuestras perspectivas y explorar pun-

tos de vista necesarios en torno a dreas concretas de interés, presentadas en la tabla 3.

Tabla 3. Contenidos de la entrevista semiesfructurada

Entrevista semiestructurada

l. Informacién general de la organizacion (objetivos, estrategias de actuacion,
contrapartes locales...).

Il. Sectores de frabajo, actividades realizadas y vinculaciéon con el Comercio Justo.

[l Concepciones y reflexiones acerca del Comercio Justo.

V. Informacién y formacién solbre Comercio Justo.

V. Interés del Comercio Justo como instrumento de sensibilizacion y Cooperacion

al Desarrollo.

VI. Valoraciéon del impacto y la sostenibilidad de la actividad de Comercio Justo.
VII. Comunicacidon y coordinacion de las ONGD que trabajan en Comercio Justo.
VIll.  Implicaciéon de las ONGD en el Comercio Justo.

A las ONGD que contestaron la encuesta se les anadieron, mediante las entrevistas que se rea-
lizaron entre diciembre de 2006 y marzo de 2007, ofras organizaciones no pertenecientes a la
CONGDE, como Sodepaz y la Xarxa de Consum Solidari, asi como estructuras de coordinacion

como la Coordinadora Estatal de Comercio Justo y la Coordinadora Galega de ONGD.

Tabla 4. Enfrevistas realizadas

Persona entrevistada

- Eduardo Sanchez, expresidente de la Coordinadora Estatal de Comercio Justo.

- Federica Carraro, miembro de Sodepaz y coautora de El rompecabezas de la equidad:
investigacion y aportes criticos al movimiento de Comercio Justo.

- Xavier Montagut, presidente de la Xarxa de Consum Solidari y coautor de ¢ Addnde va
el Comercio Justo?

- Félix Castro, miembro de Amarante-Setem.

- Maika Beltran, miembro de Veterinarios sen Fronteiras.

- Maria del Mar Lado, técnica de la Comision de Comercio Justo de la Coordinadora
Gallega de ONGD.

- Toni Codina, director de Setem Catalunya.

A lo largo del proceso de investigacion, hemos participado en distinfos jornadas, seminarios

sobre Comercio Justo y espacios de encuentro de ONGD, que se detallan en la siguiente tabla.
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Tabla 5. Participacion en jornadas y espacios de encuentro de organizaciones de

Comercio Justo.

Jornadas y entidades organizadoras
- Jornadas Internacionales “¢Qué futuro para el Comercio Justo?”

Setem Catalunya

Lugar y fecha
Barcelona, 19 y 20 de
octubre de 2006.

- Asamblea General Extraordinaria de la Coordinadora

Estatal de Comercio Justo.

Zaragoza, 5 de

noviembre de 2006.

- Jornada Beneficios de la Compra PUblica Etica.
Coordinadora Estatal de Comercio Justo y La Casa Encendida
de Obra Social Caja de Madrid

Madrid, 20 de noviemlbre

de 2006.

- Jornadas de Formacién. Instrumentos para una nueva
generacion de Comercio Justo: El Sello de Comercio Justo
y las Finanzas Eticas. Asociacion del Sello de Productos de

Comercio Justo y Setem Madrid

Madrid, 30 de noviembre
y 1 de diciembre de 2006.

-V Jornadas de Comercio Justo y Consumo Responsable.

Sodepau

Barcelona, 26 y 27 de
enero de 2007.

- Asamblea General Ordinaria de la Coordinadora Estatal

de Comercio Justo.

1.3. Descripcion de la muestra

San Sebastidn, 25 de
marzo de 2007.

Decidimos dirigirnos e invitar a parficipar en el estudio a ONGD federadas en la CONGDE.

Queriamos recoger la vision y opinidon del personal acerca del Comercio Justo, de modo que

agrupamos a los participantes en fres niveles segln su relacion con la entidad: personal direc-

tivo, personal técnico y voluntariado.

Las fuentes de informacién mas cualitativa (entrevistas) no han sido objeto de ningln tipo de

muestreo.

Se enviaron encuestas a las 90 ONGD que conforman la CONGDE. Hemos recibido un total de

74 encuestas confestadas por personas de 26 organizaciones, lo que supone un nivel de res-

puesta de casi un 29%. En la siguiente tabla se detalla el nUmero de encuestas recogidas (de

datos y de opinidn), asi como la distribucion de las segundas en los fres niveles definidos mas

arriba.




Tabla 6. Encuestas recogidas
Encuesta Datos 26
Encuesta Opinion 48
Personal directivo 14
Personal tfécnico 22
Voluntariado 12

Total encuestas 74

Grafico 1. Encuesta de opinion contestadas por el personal directivo, técnico y voluntariado
de las ONGD.

- Personal
Voluntariado 3 i
25% directivo

Personal
técnico 45,83%

La validez y representatividad de la muestra final con la que hemos contado en este estudio
viene confirmada por el hecho de que los datos obtenidos, en lo que se refiere a las caracte-
risticas generales de las entidades, no difieren de otros estudios realizados con anterioridad y
de los informes de la CONGDE sobre el sector de las ONGD.

Para explorar la representatividad de la muestra, esta fue segmentada a partir de diversas

variables y comparada con los datos que ofrece la coordinacion estatal de las ONGD.

En las siguientes tablas se recoge la segmentacion de la muestra respecto a dos criterios: el

ano de constitucion de la enfidad vy la figura juridica que ha adoptado.

Tabla 7. Segmentacién de la muestra segun ano de fundacion.

Muestra CONGDE (1998)
N.° % N.° %

Antes 1960 3 11,54% 7 7,5%

De 1960 a 1975 2 7,69% 6 6.4%

De 1976 a 1985 4 15,38% 20 21.5%

De 1986 a 1995 15 57,69% 53 57%

A partir de 1996 2 7.69% Vs 7.5%
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Tabla 8. Segmentacion de la muestra segun personalidad juridica.

Muestra CONGDE (2005)
N.c % N.c %
Asociacion 13 54,17% 44 52%
Fundacion 8 33,33% 35 35%
Federacion 2 8,33% 7 7%
Otras 1 417% 6 6%

1.4. Hipétesis de partida

Concluimos el diseno de la investigacion definiendo algunas hipdtesis respecto a las organiza-
ciones convocadas a participar en el estudio. Estas hipdtesis de partida que pretendemos con-
frastar en el andlisis que sigue son;

- Cuentan con un alto grado de conocimiento del Comercio Justo.

Consideran el Comercio Justo un instrumento de sensibilizacion y educacion para el desarrollo.

No consideran el Comercio Justo un instrumento de Cooperacion al Desarrollo.

- No implementan el Comercio Justo como una linea estratégica de actuacion.
- |dentifican el Comercio Justo como un drea especifica de trabajo que solo hacen algunas

entidades.




2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS ONGD

Este primer apartado presenta y describe, a partir de los datos obtenidos en las encuestas y las
entrevistas realizadas, las caracteristicas generales de las ONGD pertenecientes a la CONGDE.
Aungue esta instancia de coordinacidon no agrupa a todas las ONGD presentes en el Estado
espanol, forman parte de ella un grupo significativo.

2.1. Origen de las ONGD: contexto politico y socioeconémico

Las ONGD son entidades independientes sin dnimo de lucro, surgidas de la sociedad civil con
el objetivo de contribuir al desarrollo de los paises del Sur, fundamentalmente, mediante la rea-
lizacidon de proyectos de cooperacion internacional y de educacion para el desarrollo.

Se trata de organizaciones que nacieron de inquietudes que superaban la dimension local, y
que se arficularon en torno a la solidaridad y la cooperacion internacional con una firme
voluntad de fransformacion social y de mejora de las condiciones de vida de la poblacion
mas desfavorecida (Gomez, 2005:27).

En el contexto europeo, el emergente movimiento de cooperacion internacional recibe en los
anos sesenta un importante impulso a partir de la propuesta de las Naciones Unidas de desti-
nar el 0,7% del PNB de los paises industrializados como instrumento para combatir la pobreza
mundial. En nuestro caso, la historia del movimiento de Cooperacion al Desarrollo es relativa-
mente mas reciente, ya que hasta principios de los anos ochenta Espana no deja de ser con-
siderada infernacionalmente como un pais en desarrollo y, por tanto, receptor de ayuda.

La recuperacion de las libertades a mediados de los anos setenta, con la transicidon al régimen
democrdtfico, fue un elemento fundamental que permitié el surgimiento de Organizaciones No
Gubernamentales, como expresion de la sociedad civil, que hasta este momento la dictadu-
ra habia impedido.

Como podemos observar en la siguiente tabla, hasta 1960 solo existian en Espana 3 ONGD de
nuestra muestra, fodas ellas de caracter catdlico. De 1960 hasta 1975 se incorporaron 2 organi-

zaciones mads.

Tabla 9. Origen de las ONGD.

N %
Antfes de 1960 3 11.54%
De 1960 a 1975 2 7,69%
De 1976 a 1985 4 15,38%

De 1986 a 1995 15 57.69%
A partir de 1996 2 7,69%
Total 26 100%
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Con el fin de la dictadura del general Francisco Franco y la llegada de la democracia aumen-
ta répidamente el ritmo de creacion de ONGD. Entre 1976 y mediados de los anos ochenta se
sitGa el segundo periodo con mds concentfracion en la creacion de ONGD, el 15,38% de las
que respondieron a nuestra encuesta.

De hecho, no es hasta mediados de los anos ochenta con la recuperacion de cierta capaci-
dad econdmica y la consolidacion de las instituciones democraticas, cuando surgen mas
organizaciones civiles y se empieza a estructurar un tejido asociatfivo para la Cooperacion al
Desarrollo.

El asociacionismo solidario o de cardcter internacionalista también se ve impulsado por la pér-
dida de influencia de la Iglesia Catdlica, por la crisis de valores y la consecuente necesidad
de buscar nuevos referentes ideoldgicos, por el desencanto social sobre los partidos politicos
y sindicatos que ha ocasionado un descenso de la participacion ciudadana en dichos secto-
res y por el aumento de las necesidades sociales ante la crisis del Estado del Bienestar.

El asentamiento de la democracia y el desarrollo econdmico facilitan el surgimiento de orgo-
nizaciones de todo tipo y orientacion, principalmente asociaciones y fundaciones vinculadas
a diversos sectores (partidos politicos, sindicatos, grupos profesionales...) y de diversas especia-
lizaciones (salud, educacion, arquitectura, veterinaria...).

Como muestran los datos obtenidos en nuestra muestra, el grueso de las ONGD espanolas
fiene su origen en el periodo que va de 1986 a 1995, en un 57,69% del total. Estos datos coinci-
den bdsicamente con los obtenidos por otros estudios y, como en nuestro caso, se confirma
que es a partir de la entrada de Espana en la Unidn Europea cuando se crean el mayor nime-
ro de ONGD.

La eclosion del fendbmeno de las ONGD entre 1986 y 1995 también ha tenido mucho que ver
con el avance en la descentralizacion del Estado y la progresiva extension de los programas
de subvenciones a ONGD convocados por los diversos niveles de la Administracion publica.
En este sentfido, algunos estudios explican la expansion de las ONGD en Espana por la crea-
cion de sistemas de financiacion pudblicos para ellas y la utilizacién de estas organizaciones
como instrumentos de los principales actores publicos, como partidos politicos, sindicatos, uni-
versidades, colegios profesionales, iglesias... (Gomez, 2005:34).

A pesar de la compleja relaciéon entre las ONGD vy el Estado, es evidente que la creaciéon de
programas de subvenciones y el incremento econdmico de estas ha estimulado la creacion
de nuevas organizaciones. Por esto, cabe preguntarse si con el sector del Comercio Justo
podria suceder lo mismo; ¢la creacién de convocatorias y programas de subvenciones dirigi-
das a la promocion del Comercio Justo estimularia el incremento de ONGD que actdan en
este sector? Ya existen algunos avances en este sentido, como son la referencia al Comercio
Justo en la ley de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (Ley 23/1998, de 7 julio) y el




reconocimiento del missno como instrumento de Cooperacion al Desarrollo en el Plan Director
de la Cooperacion Espanola 2005-2008.

2.2. ;Qué es una ONGD?

Resulta dificil definir de forma precisa qué son las Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
porque esta etiqueta es compartida por entidades con fines, medios e instrumentos muy diver-
s0s. A pesar que su heterogeneidad, el concepto de ONG ha logrado un buen grado de acep-
tacién social y se ha convertido en el movimiento asociativo por excelencia.

Las ONG son presentadas con frecuencia como alternativa a los modelos tradicionales de
representacion y de gobernanza. Instituciones de todo tipo (sindicatos, partidos politicos, reli-
giones, universidades, colegios profesionales, empresas...) han creado sus propias ONG para
extender su actuacion a través de ella.

Su naturaleza privada es un elemento esencial que las define y desempenan su labor en 10s
dmbitos de la cultura, ocio, educacidn, deporte, servicios sociales, medio ambiente, entre otras
cuestiones. En este estudio nos hemos centrado en las ONG dedicadas al desarrollo y la coo-
peraciéon internacional, que son consideradas las ONG por excelencia y reciben la denomina-
cion de Organizacién No Gubernamental de Desarrollo (ONGD).

En los Ultimos anos, la presencia de las ONGD en los medios de comunicaciéon es cada vez
mads relevante. Cabe sospechar que en el proceso de eclosion del fendmeno de las ONGD, los
medios de comunicacién han jugado un papel fundamental (Garcia, 2000:60). Su contribu-
cion a la labor de las ONGD ha sido esencial para que estas estén presentes en la vida publi-
Ca, permitiendo una mayor conciencia social sobre las causas y consecuencias de la pobreza.

Asimismo, han propiciado que las ONGD hayan ganado cierto grado de confianza y credibi-
lidad en la sociedad. En un informe de la CONGDE sobre la percepcion social de la ONGD se
afirma que mas del 85% de la poblacién confia en el frabajo de estas organizaciones, al afir-
mar que ayudan a elevar el nivel de desarrollo de los paises empobrecidos y consiguen mejo-
rar las condiciones de vida de las personas a quienes se dirigen sus proyectos (CONGDE,
2005:73).

Distintos autores han intentado definir los elementos que constituyen el modelo de ONGD. Sus
principales caracteristicas comunes son las siguientes (Pérez de Armino, 2002:404):

- Son organizaciones estables, con personalidad juridica y un grado minimo de estfructura.
- Forman parte del llamado Tercer Sector, como expresion particular del movimiento
asociativo de la sociedad civil.

- No tienen animo de lucro, la fofalidad de los ingresos obtenidos deben dedicarse a sus

actividades y al funcionamiento de la organizacion.



EL COMERCIO JUSTO Y LAS ONGD - CECJ

- Se dedican a canalizar recursos hacia paises del Sur mediante la realizaciéon de proyectos
de desarrollo. En el Norte, realizan campanas de sensibilizacion de la opinidn publica,
educacion para el desarrollo, asi como de presidn y denuncia ante los gobiernos.

- Se nutren de recursos econdmicos aportados por donaciones privadas y/o subvenciones
pUublicas, asi como del frabajo voluntario de sus colaboradores/as.

- Son entidades independientes de los gobiernos y tienen autonomia institucional y decisoria.

Oftros autores cuestionan que este modelo se ajuste a las caracteristicas reales de las ONGD y
anaden algunos otros rasgos complementarios como: la juventud del fenémeno, su extraordi-
naria fragmentacion y atomizacion, la dependencia institucional, una significativa fragilidad
organizativa, la dependencia econdmica del Estado y la disponibilidad de un espacio medid-
tico muy alto (Gémez, 2005:29).

Para unos las ONGD representan nuevas formas emergentes de los movimientos sociales y
para ofros constituyen grupos de presidon con intereses particulares; para unos son organizacio-
nes tfransformadoras y alternativas y para otros constituyen empresas o gestoras de recursos
sociales. Sea como seq, parecen presentarse como la expresion de la solidaridad del tejido
social. En general, podriamos decir que el comUn denominador que sirve para definir el espa-
cio social de las ONGD residiria en que la solidaridad constituye el valor o la referencia central
y, en que la lbgica de su acciéon difiere tanto de lo estatal como de lo mercantil (Garciaq,
2000:60).

2.3. Personalidad juridica

Las dos principales formas juridicas que adoptan las ONGD en Estado espanol son la asocia-
cion y la fundacion.

ASOCIACIONES

Las asociaciones son agrupaciones de personas constituidas para realizar una actividad
colectiva de una forma estable. Estn organizadas democraticamente, no tienen adnimo de
lucro y son independientes, al menos formalmente, del Estado, de los partidos politicos y de las
empresas. Estén reguladas por la Ley Orgdnica 1/2002 de 22 de marzo, del Derecho de
Asociacion.

Podemos distinguir entre asociaciones y federaciones o coordinadoras, que serian las enfida-
des formadas por la agrupacion de varias asociaciones. Los aspectos legales, fiscales, econd-
micos y administrativos del funcionamiento de las asociaciones y las federaciones son prdcti-
camente iguales, con la Unica diferencia de que en estas Ultimas, los socios serdn personas juri-
dicas, es decir, las asociaciones que pertenezcan a la federacion o coordinadora.




FUNDACIONES

Las fundaciones estan reguladas por la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones vy,
como define su articulo 2, son “organizaciones constituidas sin fin de lucro que, por voluntad
de sus creadores, tienen afectado de modo duradero su patrimonio a la realizacién de fines
de interés general”,

La figura central de estas organizaciones es el “fundador/a”, que puede ser cualquier tipo de
organizacioén juridica publica o privada o personas fisicas que decidan crearla y renan los
requisitos. Las fundaciones dependen de forma absoluta de este fundador/a, que es quien
decide sobre su naturaleza, organizaciéon y actividad. En este sentido, algunos autores senalan
que es un tipo organizacién menos democrdatica (Gémez, 2005:57).

Mas de la mitad de las organizaciones de la muestra (567,69%) se han dotado de la estructura
legal de una asociacion, mientras que poco mas del 30% se han constituido como fundacio-
nes. Estos datos son similares a los que ofrece el Directorio 2005 de la CONGDE, donde el 52%
son asociaciones y el 35% son fundaciones (CONGDE, 2006).

Grafico 2. Personalidad juridica de las ONGD.

Federacion  Otras
7,69% 3,85%

Fundacion
30,77%

PERSONALIDAD JURIDICA-NIVEL DE INGRESOS

Sin embargo, sitenemos en cuenta el nivel de los recursos econdmicos, podemaos observar que
las asociaciones tienen un nivel de ingresos significativamente menor que las fundaciones y
que la mitad de los recursos del sector es gestionada por pocas organizaciones (CONGDE,
2006:17).

Aungue existen excepciones, a grandes rasgos, la mayoria de las grandes ONGD son fundo-
ciones. Las ONGD peqguenas y medianas fienden a constituirse en asociaciones, posiblemen-

te por ser esta forma juridica la que permite mayor participacion de sus miembros.
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PERSONALIDAD JURIDICA-NUMERO DE SOCIOS/AS

También son las fundaciones las que acumulan mayor nimero de socios/as. Las fundaciones
representadas en la muestra tienen una media de 56.028 socios, mientras que las asociaciones
fienen una media de 1.385 socios. Destaca el caso de Cdaritas Espanola, con personalidad juri-
dica eclesiastica y civil, gue relne 160.000 socios/as.

Tabla 10. Media de socios/as segun personalidad juridica.

Media
Asociaciones 1.385 socios/as
Fundaciones 56.028 socios/as
Federaciones 5.391 socios/as
Eclesidstica — civil 160.000 socios/as
Total 24.607 socios/as

PERSONALIDAD JURIDICA DE LAS ORGANIZACIONES DE COMERCIO JUSTO

En el movimiento de Comercio Justo existen ofras formas juridicas, fradicionalmente ajenas al
movimiento de cooperacion y solidaridad, como las cooperativas, las sociedades andnimas o
el personal en régimen de autbnomos.

Carraro, Fernédndez y Verdl (2006:48), en un reciente estudio sobre el movimiento de Comercio
Justo, senalan que predomina la figura juridica de la fundacién en aquellas organizaciones de
Comercio Justo que se dedican a la importacion, mientras que en las entidades no importa-
doras predomina la asociacion.

La operativa que implica la importaciéon y venta de productos de Comercio Justo puede llevar
a las ONGD constituidas como asociacién a buscar ofras formas juridicas que faciliten un des-
arrollo mds eficaz y sostenible econdmicamente de la actividad de Comercio Justo. Como es
el caso de ASPA, la primera ONGD que empieza a trabajar en Comercio Justo en Espana, que
con el fiempo ve la necesidad de que esta drea tenga mayor autonomia, por la operativa que
requiere la importacién de productos de Comercio Justo. Entonces, constituyen la cooperativa
Sandino que, mds tarde, se convierte en la actual cooperativa IDEAS (Otero, 2007:5).

2.4. Area de implantacion territorial

Las ONGD federadas a la CONGDE trabajan poco a nivel local. Sélo un 7,69% de las ONGD ha
senalado el dmbito local como drea de implantacién. Delbemos tomar este dato con precau-
cién ya que muchas ONGD pequenas que trabajan en el dmbito local no participan en
estructuras de coordinacién estatal, sino que lo hacen en federaciones autonémicas o en pla-
taformas de entidades locales.




El drea de implantacién mdas habitual de las ONGD federadas a la CONGDE es la estatal, al
fiempo que, un importante nimero de organizaciones actlan también a nivel internacional.
Como se muestra en la siguiente tabla, el 50% de las ONGD actlan exclusivamente en Espana;
que el ofro 50% senalan que, ademds, tienen implantacion internacional.

Tabla 11. Area de implantacién territorial de las ONGD (porcentaje sobre el total de encuestas).

N.°. %

Estatal 13 50%
Internacional 5 19,23%
Estatal + Infernacional 3 11,54%
Autonémico + Estatal + Internacional 2 7,69%
Local + Autonédmico + Estatal + Internacional 2 7,69%
Autonémico + Infernacional 1 3,.85%
Total 26 100%

Grdfico 3. Area de implantacion territorial de las ONGD (porcentaje sobre el total de respuestas).

Local Autonémico Estatal Internacional

2.5. Base social: los socios/as

El volumen de socios/as varia mucho de una entidad a otra; podemos encontrar ONGD que
afirmman contar Unicamente con 10 socios/as, como AIETI o, en el otro extremo, organizaciones
gue consiguen reunir alrededor de 240.000 socios/as, como es el caso de Infermdn Oxfam.

El 50% de las ONGD tienen menos de 500 socios/as y sdlo 4 organizaciones superan los 10.000
socios/as (Infermdn Oxfam, Ayuda en Accién, Cdaritas y Accion contra el Hambre).
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Tabla 12. Nimero de socios/as.

N.°. %
Menos de 50 1 3,85%
De 50 a 100 2 7,69%
De 100 a 500 7 26,92%
De 500 a 1.000 3 11,54%
De 1.000 a 10.000 9 34,62%
De 10.000 a 100.000 1 3,85%
Mdas de 100.000 3 11,54%
Total 26 100%

CONCENTRACION DE LOS SOCIOS/AS EN POCAS ONGD

Las ONGD de la muestra tienen una media de 24.607 socios/as. Parece una cifra importante,
sin embargo, el 85% de las organizaciones no alcanzan este volumen de socios/as.

El 89.82% de los socios/as de la muestra se reparten entre fres ONGD (Infermdn, Ayuda en
Accidn y Cdaritas), mientras que el 10,18% de los socios/as se reparten en las 23 restantes.

Estas tres ONGD actuan en el sector del Comercio Justo. Sélo Infermdn Oxfam es miembro de
la Coordinadora Estatal de Comercio Justo (CECJ). Cdaritas Espanola se encuentra en proceso
de incorporacion a dicha estructura de coordinacion, pero ya algunas de sus delegaciones o
fiendas solidarias forman parte de la CECJ.

LIMITADA BASE SOCIAL DE LAS ONGD

Hoy dia, ser socio/a de una ONGD es generalmente sinbnimo de ser un simple generador de
una cuofa. La CONGDE senala que la ciudadania responde de manera masiva, con los
medios e instrumentos que se le facilitan, a las peticiones de ayuda de las ONGD, aunque, en
muchos casos, No se planteen una participacion mas activa. Como resultado de un cuestio-
nario que realizaron a 800 personas en 2005 observaron que la gran mayoria de la poblacion
encuestada piensa que solo se puede colaborar econdmicamente con las organizaciones
(CONGDE, 2006:74).

A pesar de que se considera que las ONGD cuentan con un gran apoyo social, los datos nos
ponen de manifiesto el bajo asociacionismo. Para la mayoria de las ONGD las cuotas que
recaudan entre sus socios/as no supone una fuente de ingresos lo suficientemente sdlida
como para que garantice aufonomia econdmica e independencia funcional.

Segun el Directorio de la CONGDE, de los fondos obtenidos en cooperacion infernacional por
las ONGD en el ano 2004 sdlo el 26% procede de cuotas periddicas y apadrinamientos.




2.6. Recursos humanos: voluntariado y personal contrato

VOLUNTARIADO

Segun datos de la CONGDE, algo mas de 39.000 personas trabajaron voluntariamente a lo
largo de 2004 en las ONGD federadas. La mayor parte de las actividades que realizan los
voluntarios y las voluntarias en las ONGD son, por un lado, labores administrafivas o de gestion
y, por otro, actividades relacionadas con la sensibilizacion y educacion para el desarrollo. El
mismo informe senala que en un 45% de las ONGD el tiempo medio de dedicacién del volun-
tariado es de menos de 4 horas semanales (CONGDE, 2006:34).

El 50% de las ONGD de la muestra cuentan con menos de 100 voluntarios/as. Solo 3 organizo-
ciones dicen tener mdas de 1.000 voluntarios/as (Caritas Espanola, Infermdén Oxfam y Ayuda en
Accidn) y sblo una, Proyecto Local, dice no tener voluntarios/as. Caritas concentra el 86% de
los voluntarios/as de la muestra, muy alejada del resto de ONGD, dice contar con 65.000 volun-

tarios/as.

Tabla 13. Voluntariado

N %
Menos de 25 5 19,23%
De 25 a 50 2 7.69%
De 50 a 100 6 23.08%
De 100 a 500 6 23,08%
De 500 a 1.000 4 15,38%
Mdas de 1.000 3 11,54%
Total 26 100%

Si excluimos a Cdaritas del andlisis del voluntariado, por ser un caso atipico, observamos que la
media de voluntarios/as por ONGD es de 433 personas.

Tabla 14. Volumen de voluntarios/as segun personalidad juridica (sin Caritas).

Total voluntarios/as Media voluntarios/as
Asociacion 3.043 203
Fundacién 6.033 754
Federacion 1.739 870
Total 10.815 433

Las fundaciones cuentan con una media de voluntarios casi 4 veces mayor que la de |las aso-
ciaciones. El 66,67% de las asociaciones tienen menos de 100 voluntarios/as, mientras que el

62,60% de las fundaciones tienen mdas de 100 voluntarios/as.
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PERSONAL CONTRATADO

Pese a que en los Ultimos quince anos se ha venido dando una progresiva profesionalizacion
de la labor de las ONGD, no es menos cierto que, segun muestran todos los estudios de este
sector, el grueso de los recursos humanos de estas organizaciones tiene un cardcter volunto-
rio, en proporciones que rondan el 10-20% de personal contratado frente al 80-90% del volun-
tfariado.

A falta de datos propios especificos acerca del personal qgue mantiene una relacion laboral
con las ONGD, nos remitimos a los que aporta el informe que publicd la CONGDE en 2006,
dedicado de forma monogrdafica a los recursos humanos de las organizaciones. A confinua-
cion, rescatamos algunos fragmentos que nos parecen relevantes para los objetivos de este
estudio.

Alrededor de 40.000 personas trabajaron en 2004 en actividades de cooperacion de las
ONGD de la CONGDE. 4.000 lo hicieron de forma remunerada y 36.000 como
voluntarias. Por tantfo, de cada diez personas que componen la fuerza laboral de las
ONGD, 9 son voluntarias. (CONGDE, 2006:22)

El niUmero de mujeres que colaboran activamente en las ONGD de la muestra (71,5%)
duplica, con creces, al de hombres (28,56%). El andlisis de la variable edad muestra un
sector eminentemente joven, en el que el 84% de las personas que tfrabajan en las
ONGD se encuentra en la horquilla 25 — 45 anos. Aun asi hay un 13% que se sitda en la
banda de mas de 45 anos. (CONGDE, 2006: 38).

A partir de los anos 90, debido a su crecimiento y paulatina profesionalizacion, el
sector de las ONGD se ha convertido en una opcion profesional que (..) da frabajo
remunerado a casi 18.000 personas en nuestro pais. (CONGDE, 2006:41).

(..) al analizarse la distribucion de hombres y mujeres segun categorias profesionales y
sus consecuentes remuneraciones, se producen las disparidades mdas acusadas. A
pesar de la abrumadora presencia femenina en sede -un 74%-, sélo el 31% de las
personas que ocupan los cargos de Gerentes, Directores/as Generales o Secretarios/as
Generales son mujeres. El colectivo femenino copa el 66% y el 74% respectivamente de
los puestos técnicos y administrativos. (CONGDE, 2006:45).

2.7. Sectores de actuacion
Todas las ONGD de la muestra afirman realizar proyectos de Cooperacion al Desarrollo asi

como de sensibilizacion y educacion para el desarrollo. Ambos tipos de actividades definen,
en esenciaq, la actuacion de las ONGD.




También tienen un peso notable las actividades de formacion en materia de cooperacion
(69.23%) y las comunicaciones (57,69%).

Tabla 15. Tipo de actividades que desarrollan las ONGD.
N.° % sobre % sobre
encuestas respuestas

Proyectos de cooperacion 26 100% 17.11%
Sensibilizacién/Educaciéon para el desarrollo 26 100% 17.11%
Formacién en materia de cooperacion 18 69,23% 11,84%
Comunicaciones 15 57,69% 9.87%

Servicio de documentacion/Publicaciones 14 53,85% 9.21%

Investigaciones/Estudios 14 53,85% 9.21%

Comercio justo 12 46,15% 7.89%

Campanas de denuncia y presidon politica 12 46,15% 7.89%

Ayuda humanitaria 10 38,46% 6.58%

Ofras 5 19,23% 3,29%

Total 152 100%

COOPERACION

Los proyectos de desarrollo se realizan en paises del Sur y con contrapartes locales con la fina-
lidad de acompanar procesos de desarrollo y de mejora de las condiciones de vida de la
poblacion beneficiaria. Desde los primeros proyectos de desarrollo hasta la actualidad, estos
se han ido transformando desde un modelo asistencial, paternalista y generador de mayor
dependencia, a ofro que promueve nuevas formas de desarrollo humano, autosostenido y
autbnomo, y que involucra a la poblacién a la que pretende ayudar, como a las organizacio-
nes locales o contrapartes.

Cada organizacion determina bajo sus propios criterios el nUmero y fipo de proyectos que rea-
liza y los sectores en los que frabaja. Por lo general, en esa decision intervienen factores inter-
nos relacionados con la propia organizacion (orientacion ideoldgica, especializacion profesio-
nal, capacidad financiera y técnica...) y variables externas (poblacion beneficiaria, demanda
de las contrapartes, objetivos del proyecto...).

El sector donde se realizan mdas proyectos es el de la educacion (el 80,77% de las ONGD
encuestadas), seguido del de género (73,08%) y después la construccion o rehabilitacion de
infraestructuras (61,54%) y agricultura (567,69%).

Las ONGD encuestadas realizan habitualmente proyectos de desarrollo en una media de seis
sectores diferentes. A pesar que existen organizaciones que focalizan su trabajo en un sector
determinado como la educacidén o la salud, en general existe poca especializacion y una
misma ONGD realiza proyectos en distintos sectores de trabajo.
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Tabla 16. Sectores de trabajo habituales en los proyectos de Cooperacion al Desarrollo
N.° % sobre % sobre
encuestas respuestas

Educacion 21 80,77% 12%
Género 19 73.08% 10,86%
Infraestructuras 16 61,54% 9.14%
Agricultura 15 57,69% 8,57%
Agua y saneamiento 14 53,85% 8%
Alimentacion 14 53.85% 8%
Derechos humanos 14 53,85% 8%
Microcréditos 14 53.85% 8%
Salud 14 53.85% 8%
Gobierno y sociedad civil 13 50% 7.43%
Medio ambiente 10 38,46% 5,71%
Habitabilidad 9 34,62% 514%
Ofros 2 7.69% 1.14%
Total 175 100%
SENSIBILIZACION

Las actividades de sensibilizacion buscan informar y sensibilizar a la ciudadania sobre la
pobreza y la problemdtica del desarrollo mediante la comprensidon de sus causas y de sus
alternativas, asi como presionar e incidir politicamente a favor de cambios estructurales que
favorezcan a los paises del Sur. A su vez llaman a los ciudadanos/as a la accidn y promueven
la participacion en temas de solidaridad internacional.

Segun la CONGDE, durante el ano 2005 se han llevado a cabo 243 campanas y actividades
de sensibilizacion y educacion para el desarrollo. Las temdaticas abordadas, al igual que suce-
dia en anos anteriores, han sido, por este orden, los derechos humanos, la globalizacion y las
relaciones Norte y Sur, la interculturalidad y la equidad de género (CONGDE, 2007:28).

Estas campanas en su mayor parte van dirigidas al publico en general. Como publico especi-
fico destacan la infancia y el profesorado, con los que las ONGD trabajan actividades de edu-
cacidon para el desarrollo.

El medio mdas habitual de difusion de las campanas son las conferencias y charlas. La utiliza-
cion por parte de las ONGD de medios de comunicacidn masivos en las campanas y activi-
dades de sensibilizacion ha sido, segun datos de la CONGDE de 2005, de un 20% en el caso
de la television, un 34% en la prensa y un 28% en el caso de la radio (CONGDE, 2007:28).

1. En fodas las tfablas que aparecen en este estudio y que cuenten con estas dos columnas, la del porcentaje sobre el total de encuestas
hace referencia a las 26 organizaciones que forman la muestra. Sin embargo, la columna de porcentaje sobre respuestas se calcula sobre la

suma de las opciones que marcan los encuestados en cada pregunta.




COMERCIO JUSTO

Un 46,15% de las ONGD encuestadas realizan actividades de Comercio Justo. Estas pueden ser
de cardcter muy diverso, desde actividades o campanas de sensibilizacion en las que se trata
el Comercio Justo, la importacion, distribucidon o comercializacion de productos de Comercio
Justo hasta proyectos de Cooperaciéon al Desarrollo vinculados al Comercio Justo.

Como veremos mds adelante, el 42,31% de las ONGD encuestadas afirman que han realizo-
do actividades o campanas de sensibilizacion en las que se frata el Comercio Justo (ver gra-
fico 17). Sélo el 26,29% afirma realizar proyectos de Cooperacién al Desarrollo vinculados al
Comercio Justo (ver grafico 20).

El porcentaje de ONGD que afirman realizar actividades o proyectos de Comercio Justo
(46,15%) es superior al de las que pertenecen a la CECJ (26,92%) o alguna otra red o platafor-
ma de entidades de Comercio Justo (19,23%). Por lo tanto, no sélo las ONGD reunidas en torno
a la CECJ u otras redes realizan actividades de Comercio Justo. Hay algo mds de un 10% de
enfidades que, sin formar parte de ninguna red, realizan actividades en este sector.

2.8. Organizacion y toma de decisiones

Hemos preguntado a las ONGD cudl o cudles son los érganos de foma de decisiones respon-
sables de definir las lineas de actuaciéon o de trabagjo, y qué personas (directivos, técnicos y
voluntarios) forman parte de los mismos.

Lo que nos interesa analizar es en qué medida el personal de las ONGD _clasificado en estos
tres niveles: personal directivo, personal técnico y voluntariado_ tiene capacidad de influir o
tomar decisiones a la hora de definir las lineas de trabajo de las organizaciones.

Las ONGD se dotan de diferentes érganos directivos en funcion de la forma juridica que adop-
ten. Las asociaciones cuentan con una Junta Directiva como érgano formal de foma de deci-
siones, mientras que las fundaciones contarian con un Pafronato. El 69,23% de las ONGD
encuestadas cuentan con una Junta Directiva o Patronato como érgano directivo y, en menor
grado, con un 42,31%, contarian con la Asamblea como érgano para la toma de decisiones
sobre las lineas de trabajo. La existencia de grupos de trabajo u otros érganos es menos gene-
ralizada, en un 15,38% y un 11,54% de las encuestas respectivamente.

Tabla 17. Organos de toma de decisiones de las ONGD.

N.° % sobre % sobre
encuestas respuestas
Junta Directiva/Patronato 18 69,23% 47,37%
Asamblea 11 42,31% 28,95%
Grupos de trabagjo 4 15,38% 10,63%
Otros 3 11,54% 7,89%
NS/NC 2 7,69% 5,26%

Total 38 100%
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Si tenemos en cuenta las diferentfes combinaciones de érganos de foma de decision, pode-
mos agrupar las ONGD mediante la siguiente clasificacion:

Tabla 18. Combinaciones de érganos de toma de decisiones de las ONGD.

N %
Junta Directiva/Patronato (exclusivamente) 11 42,31%
Asamblea (exclusivamente) 5 19,23%
Junta Directiva/Patronato + Asamblea + Grupos de tfrabajo 3 11.54%
Junta Directiva/Patronato + Otros 2 7.69%
Junta Directiva/Patronato + Asamblea 1 3,85%
Junta Directiva/Patronato + Asamblea + Ofros 1 3.85%
Asamblea + Grupos de trabagjo 1 3.85%
NS/NC 2 7,69%
Total 26 100%

Como hemos visto mas arriba, las asociaciones se dotan de una estructura que permite una
mayor participacion de sus miembros. El 46,67% usan la Asamblea como érgano de foma de
decisiones sobre las lineas de actuacion de la asociacion y el 66,67% la Junta Directiva.

En las fundaciones, la toma de decisiones a la hora de definir sus lineas de actuaciéon recae
casi exclusivamente en el Patronato (87,5%), con la participacion minoritaria de la Asamblea,
de grupos de trabajo u de ofros érganos (12,5% respectivamente).

PARTICIPACION EN LOS ORGANOS

En lineas generales, la presencia del personal directivo en los érganos de toma de decisiones
es mayoritaria, mientras que el personal técnico y el voluntariado participarian en estos érga-
nos en menor grado. El 88,46% de las ONGD encuestadas afirman que el personal directivo
participa en los érganos de foma de decisiones y en mas de la mitad de las ONGD también
lo hacen el personal técnico (63,85%) y el voluntariado (57,69%).

Tabla 19. Personal que participa en los érganos de foma de decisiones.

N.° % sobre % sobre
encuestas respuestas
Personal directivo 23 88.46% 42,59%
Personal técnico 14 53.85% 25,93%
Voluntariado 15 57.69% 27.78%
NS/NC 2 7.69% 3.70%
Total 54 100%

Si fenemos en cuenta la composicion de los érganos de toma de decisiones segun el fipo de
personal que participa en los mismos podemos observar que en un 42,31% de los casos los
oérganos directivos se componen de personal directivo, personal técnico y voluntariado. Sin
embargo, en un 26,92% de las ONGD sdlo el personal directivo constituye dichos érganos.




Tabla 20. Composicion de los érganos de foma de decisiones segun el tipo de personal.

N %
Personal directivo + personal técnico + voluntariado 11 42,31%
Personal directivo 7 26,92%
Personal directivo + voluntariado 3 11,54%
Personal directivo + personal técnico 2 7.69%
Personal técnico + volunfariado 1 3,85%
NS/NC 2 7,69%
Total 26 100%

Si analizamos la parficipacion en los érganos de toma de decisiones segun la personalidad
juridica de las ONGD vemos que el personal técnico y el voluntariado participa en dichos
érganos en mayor medida en las asociaciones (73,33% respectivamente) que en las fundacio-
nes (25% en el caso del personal técnico y 12,5% en caso del voluntariado).

2.9. Redes u organismos de coordinacion

Las ONGD encuestadas pertenecen a una media de casi 8 redes u organismos de coordinacion.
Las 26 ONGD que conforman la muestra participan en algo mas de 100 plataformas de entida-
des. Esto nos lleva a pensar que el frabajo en red y la comunicacion y coordinaciéon entre orgo-

nizaciones es visto como un instrumento fundamental para alcanzar objetivos comunes.

Tabla 21. Redes a las que pertenecen las ONGD.

N %
Dela3d % 34,62%
Dedab 5 19,23%
De7a9 7 26,92%
Mdas de 9 5 19,23%
Total 26 100%

Grdafico 4. Redes a las que pertenecen las ONGD.
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Ademads del infercambio de conocimientos, el aprendizaje mutuo, la suma de capacidades y
recursos... la pertenencia a redes y organismos de coordinacion supone un factor beneficioso
para la imagen publica y proyeccidon social de la ONGD, ya que al formar parte de una ins-
tancia de coordinacién reconocida sugiere cierto aval de solidez de la organizacién y su com-

promiso con el cédigo éfico y de conducta, si existe, que rige al conjunto.

Todas las ONGD encuestadas pertenecen a la CONGDE. Ademds, muchas de ellas participan
también en las coordinadoras autondmicas, que a su vez estan representadas en la coordina-
dora estatal. La tfendencia observada es que las ONGD que cuentan con delegacién en diferen-

tes comunidades autondmicas participan en las coordinadoras autondmicas correspondientes.

Las que aglutinan méas ONGD de nuestra muestra son la Federacion de ONG para el Desarrollo
de la Comunidad de Madrid (FONGDCAM), la Federacion Catalana de ONG para el
Desarrollo (FCONGD) y la Coordinadora Valenciana de ONGD.

Mas del 70% de las redes u organismos de coordinacién en las que participan las ONGD son
de dmbifo estatal o menor (autonémico, regional o local) y el 26,21% de dmbito infernacional.

De estas Ultimas, mdas de 40% corresponden a redes europeas.

Grdfico 5. Ambito territorial de las redes en las que participan las ONGD.

0 Redes de ambito nacional o menor @ Redes de ambito internacional

REDES DE COMERCIO JUSTO

El 30% de las ONGD de la muestra pertenecen a una red u organismo de coordinacion de
Comercio Justo. Predomina la participacion en redes de dmbito estatal, 8 ONGD encuestadas
son miembros de la Coordinadora Estatal de Comercio Justo (ONGD) y 3 de la Asociacion del

Sello de Productos de Comercio Justo.




También participan, aunque en menor medida, en instancias de coordinacidn autondmicas,
como la Plataforma de ONG para la Fiesta de Comercio Justo de Cataluna y la Red
Universitaria Aragonesa de Comercio Justo, y en instancias de coordinaciéon internacional,
como la Asociacion Europea de Comercio Justo (EFTA) y la Federacion Internacional de

Comercio Alternativo (IFAT).

Tabla 22. Redes estatales e infernacionales de Comercio Justo.

N.© % sobre % sobre % sobre
Redes de ambito estatal ONGD de CJ encuestas  respuestas

Coordinadora Estatal de Comercio Justo 8 66,67% 30,77% 50%

Asociacion del Sello de Productos
de Comercio Justo 3 25% 11,54% 18.75%

Plataformma de ONG para la Fiesta
de Comercio Justo-Cat. 1 8.33% 3.85% 6.25%

Red Universitaria Aragonesa de Com. Justo 1 8,33% 3.85% 6.25%

Redes de ambito internacional

Federacion Infernacional de Comercio Alfernativo (IFAT) 2 16.67% 7.69% 12,50%
Asociacion Europea de Comercio Justo (EFTA) 1 8.33% 3.85% 6.25%
Total 16 100%

COORDINADORAS AUTONOMICAS DE ONGD Y COMERCIO JUSTO

El intercambio de experiencias y la construccién de posicionamientos comunes son algunos
de los fines que persiguen las coordinadoras de ONGD. Por ello es habitual la creacion de gru-
pos de trabajo, constituidos por diversas ONGD que, voluntariamente, tienen interés por traba-
jar conjunfamente en una temdatica concreta para alcanzar posicionamientos de consenso y

realizar acciones comunes.

Los grupos de trabajo mdas habituales son politicas de cooperacién, educacién para el des-
arrollo, cédigo de conducta o género. Sin embargo, en los Gltimos anos, algunas coordinado-
ras autondmicas fambién han creado grupos de frabajo sobre Comercio Justo. Generalmente

tienen un cardcter estable y, en algunos casos, se dofan de reglamentos de orden inferno.

2. Porcentaje sobre 12 ONGD que afirman que el Comercio Justo es un sector de trabajo habitual de su organizacion.
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Segun el informe de la CONGDE (2007:45) cinco coordinadoras aufondmicas organizaron
durante 2006 grupos de trabajo sobre Comercio Justo con la participacion de un promedio de
ocho entidades. Estos representan un 8% del total de grupos de trabajo que han creado las

coordinadoras autondmicas.

Las coordinadoras autondmicas que tienen grupo de trabajo sobre Comercio Justo son la
Coordinadora de ONGD de Navarra, la Federacion Aragonesa de Solidaridad, la
Coordinadora Valenciana de ONGD, la Coordinadora de ONGD de Castilla-Ledn y la
Coordinadora Galega de ONGD (CONGDE, 2007:87).

Ademas de los grupos de trabajo, algunas coordinadoras autondmicas llevan a cabo otras ini-

ciativas conjuntas vinculadas al Comercio Justo.

La Coordinadora Galega de ONGD, en colaboraciéon de la Xunta de Galicia, lanzd en 2006 la
campana O Comercio Xusto en Galicia, para todas, para todos en todas partes. Los materio-
les de campana consisten en un cuaderno informativo de 32 pdginas, donde se narra la his-
toria del Comercio Justo, se informa de sus principios y se ofrece informacién detallada de los
puntos de venta y de los productos. También se editaron folletos, carteles, postales, carpetas y
separadores de libros, con los principios que rigen el Comercio Justo (no utilizacion de trabajo
infantil, trato no discriminatorio para los tfrabajadores, practicas de produccion sostenibles...).

La Federacion Aragonesa de Solidaridad, con la colaboraciéon de la Fundacion CAI/ASC,
cuenta con un espacio en un centro cultural de Zaragoza, donde se informa al publico sobre
el Comercio Justo. “Suralia, espacio comercio justo” funciona como punto de informacidn, sen-
sibilizacion, exposicion y venta de productos de Comercio Justo. También dispone de un punto
de lectura abierto al publico donde se pueden consultar y adquirir fitulos relacionados con

Comercio Justo, desarrollo y cooperacion.




3. (QUE PIENSAN DEL COMERCIO JUSTO LAS ONGD?

En este apartado nos acercamos a la vision que las ONGD espanolas tienen del Comercio
Justo. Para ello, analizamos las concepciones y reflexiones de las ONGD en torno al Comercio
Justo, qué informacién y formacion tienen el personal contratado y el y voluntariado en esta
materia, y qué opinidn les merece como instrumento de sensibilizacion y Cooperaciéon al

Desarrollo.

Recogemos su valoracion del Comercio Justo como alternativa real de mercado y su impac-
to en el desarrollo de los productores del Sur, asi como la opinidén acerca de la comunicacion

enfre las organizaciones implicadas en Comercio Justo y sus estructuras de coordinacion.
3.1. Reflexion y debate sobre Comercio Justo en las ONGD

Para analizar el conocimiento que las ONGD tienen sobre el Comercio Justo, el primer indico-
dor que hemos considerado es en qué medida las entidades han reflexionado y debatido

acerca de esta cuestion.

En este sentido, mds de la mitad de los encuestados afirman que en sus organizaciones el
Comercio Justo ha ocupado un espacio en sus discusiones, frente a un cuarenta por ciento

que reconoce que no se trata el tema.

Grafico 6. ¢En su organizacion han reflexionado alguna vez sobre Comercio Justo?

Si
58,33%

El personal directivo es el sector que en mayor medida senala haber reflexionado y debatido
sobre el Comercio Justo (71,43%). Teniendo en cuenfta su mayor grado de formacion en
Comercio Justo (como veremos mdas adelante) y sus funciones en las organizaciones, el perso-
nal directivo puede actuar como facilitador y promotor de espacios de reflexion interna sobre
el Comercio Justo.

A la luz de las encuestas, el personal técnico y los voluntarios han debatido en menor grado.
No encontramos diferencias relevantes entre amibos grupos; una mitad afirma haberlo hecho,
mientras que la otra lo niega.
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Tabla 23. Reflexion sobre Comercio Justo segun personal,

Directivos Técnicos Voluntarios
N.° % N.. % N.° %
Si 10  71.43% 12 54,55% 6 50%
No 4 28,57% 10  4545% 6 50%
Total 14 100% 22 100% 12 100%

El hecho de que el Comercio Justo no sea una prioridad para una ONGD es la razdn mayori-
taria que explicaria por qué algo menos de la mitad de los encuestados afirman que en sus
organizaciones no han reflexionado sobre el Comercio Justo. Asi lo explica el 39,29% de los
encuestados/as que dicen no haber reflexionado sobre el Comercio Justo. El 32,14% senala la
falta de tiempo y recursos como causa, y el 25% lo atribuye a la falta de personal formado o
especializado.

Grafico 7. ¢;Por qué no se ha reflexionado sobre el Comercio Justo?
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CONCLUSIONES A LAS QUE HAN LLEGADO

El personal de las ONGD ha reflexionado acerca del Comercio Justo en un porcentaje importante,
asi lo afirma mas de la mitad de los encuestados. Sin embargo, ¢qué conclusiones se han derivado
de este debate? O lo que es lo mismo, ¢qué Vvision tienen del Comercio Justo las personas que par-
ficipan en las ONGD?

Existe cierto acuerdo entre las personas que afirman halber reflexionado sobre Comercio Justo: coin-
ciden en resaftar la importancia del mismo como instrumento para la denuncia de las relaciones
comerciales internacionales injustas, asi como la defensa de los intereses de los pequenos produc-
fores del Sur ante los organismos nacionales e infernacionales.

La vision mayoritaria destaca la importancia del rol y el impacto sensibilizador del Comercio Justo.
Eso explica que algunas ONGD hayan ido incorporando el Comercio Justo en sus campanas y acti-
vidades de sensibilizacion y educacion para el desarrollo, como una forma de visibilizar y denunciar
la injusta situacién de los productores del Sur ante la opinidn publica espanola.




A algunas ONGD la reflexion sobre el Comercio Justo les ha llevado a vincularlo con el consu-
Mo responsable. En este caso, o utilizan como herramienta de sensibilizacidon para movilizar a
sus bases sociales hacia una forma de consumo critico. Aqui el Comercio Justo se frata como
un instrumento de formacién de consumidores/as responsables, que busca el cambio en los
patrones de consumo de las sociedades del Norte.

También es mayoritaria la consideracién del Comercio Justo como herramienta de
Cooperacion al Desarrollo, que promueve un comercio digno y equiliorado con productores
marginalizados del Sur, y que les facilita el acceso a un mercado creciente en nuestro pais.

Sin embargo, muchas ONGD senalan las dificultades que supone la compleja operativa de
importar y comercializar productos de Comercio Justo. En este sentido, algunas optan por apo-
yar proyectos de desarrollo rural que promuevan una agricultura sostenible. Hay entidades que
prefieren colaborar con comunidades y organizaciones productoras del Sur ofreciéndoles una
asistencia técnica que facilite su desarrollo; incluso, en algunos casos, se plantean la incorpo-
racion de la contraparte local a las redes de Comercio Justo.

Ofras ONGD, sin ser importadoras, incluyen productos de Comercio Justo en sus catdlogos y
puntos de venta con el fin de facilitarles el acceso a sus socios/as, colaboradores/as, volunto-
riado y personal contratado. Sin embargo, tan sélo una encuesta afirma que el Comercio Justo
es una opcidn de consumo de los tfrabajadores/as y voluntarios/as de la organizacion.

Una conclusidn compartida es que, a pesar de que el Comercio Justo sea una buena herra-
mienta para el desarrollo, no es una prioridad para muchas organizaciones, ya que su tfrabao-
jo se centra en ofros sectores (asistencia humanitaria, atenciéon sanitaria, etc.).

Por Ultimo, existen organizaciones mads interesadas en como vincular el Comercio Justo con la
soberania alimentaria, la agroecologia y el mercado local. Desde este punto de vista, la
comercializacion en los mercados del Norte es un aspecto secundario en los procesos de des-
arrollo local. Se busca un desarrollo sostenible y autbnomo, no dependiente de la exportacion
de materias primas a los mercados internacionales, sino basado en el concepto de soberania
alimentaria y en la dinamizacién del mercado local.

SITUACION DESPUES DE LA REFLEXION Y EL DEBATE

De los encuestados/as que senalaron haber reflexionado sobre el Comercio Justo dentro de sus
organizaciones, un 64,29% afirma que su organizacion cuenta con personal especializado o sen-
sibilizado, y sélo en un caso se afirma que estas reflexiones no han motivado a nadie a formarse.
Un 57,14% afirma que el Comercio Justo entra dentro de las lineas de actuacion de la organi-
zacion. Ademads, la reflexion y el debate interno parecen haber suscitado el compromiso de ir
incorporandolo a las lineas estratégicas en un 17,86% de los encuestados/as.
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Tabla 24. Situacion del Comercio Justo en las ONGD después de la reflexion o debate inferno.

N.° % sobre % sobre
encuestas respuestas

La organizacién cuenta con personal

especializado o sensibilizado. 18 64,29% 36,73%

El CJ es una de las lineas de actuacion

de la organizacion. 16 57.14% 32,65%
Hay compromiso de ir incorporando el

CJ como linea de actuacion. 5 17.86% 10,20%

No hay compromiso alguno de ir incorporando
el CJ como linea de frabagjo. 3 10,71% 6,12%

El debate inferno no ha propiciado que

el personal de la organizacion

se forme o auto-forme en el CJ. 1 3.57% 2,04%
Oftros 6 21,43% 12,24%
Total 49 100%

3.2. Definiendo el Comercio Justo

Para acercarnos a la concepcion del Comercio Justo que tienen las ONGD preguntamos al per-

sonal directivo, técnico y voluntariado de las mismas qué entendian ellos por Comercio Justo.

En términos generales, buena parte de las definiciones recogidas muestran un conocimiento

satisfactorio del Comercio Justo. Como podemos comprobar, 1os mismos elementos que

encontramos en la definiciobn consensuada por el movimiento internacional de Comercio

Justod aparecen, con ofras palabras, en nuestras encuestas.

3. Definicibn comun elaborada en diciembre de 2001 por las cuatro redes internacionales de Comercio Justo agrupadas bajo el paraguas
de FINE: la Asociacién Internacional para un Comercio Alternativo (IFAT), la Asociacion Europea de Comercio Justo (EFTA), la Red Europea de
Tiendas de Comercio Justo (NEWS!) y la Organizacién Internacional de Etiquetado de Comercio Justo (FLO).

4, Recogido en el Informe sobre Comercio Justo y desarrollo elaborado por la Comision de Desarrollo del Parlamento Europeo en 2006.

El Comercio Justo es una asociacion comercial que se basa en el didlogo, la fransparencia
y el respeto, que busca incrementar la equidad en el comercio internacional. Contribuye al
desarrollo sostenible ofreciendo mejores condiciones comerciales y garantizando el
cumplimiento de los derechos de productores y frabajadores marginados, especialmente
en el Sur. Las organizaciones de Comercio Justo (respaldadas por los consumidores) estan
comprometidas activamente en apoyar a los productores, concienciar e implementar
campanas para que se produzcan cambios en las reglas y en la practica del comercio

convencional 4.




En la siguiente tabla presentamos los rasgos descriptores del Comercio Justo que aparecen en

las definiciones aportadas por el personal contratado y el voluntariado de las ONGD. Se

encuentran ordenadas de mayor a menor frecuencia.

Tabla 25. Elementos que aparecen en las definiciones de Comercio Justo.

% sobre

respuestas Definiciones de Comercio Justo

39.58% - Precio justo. Remuneracion dignay/justa del fraloajo. Beneficios justos.

2708% - Alternativa a los relaciones comerciales internacionales convencionales.

22.92% - Reduccidn de intermediarios. Beneficio mds directo al productor/ai.

20,83% - Relacién comprometida Norte-Sur. Relacion comercial de parfenariado. igualdad entre paises.

18,75% - Contfra la explotacion. Condiciones dignas de frabajo. Derechos laborales.

Respetuoso con los derechos humanos de los trabajadores.
- Cumplimiento de criterios/estéindares éticos, econdmicos, lalborales, sociales y ambientales.

16,67% - Sensibilizacion/concienciacion de los consumidores y la ciudadania,

14,58% - Comercio éfico. Relacion comercial equitativa. Infercambio igualitario.

12,50% - Relaciones justas/acercamiento productor/a-consumidor/a. Didlogo, fransparencia y respeto.

- Cambio relaciones comerciales internacionales. Cambio de las reglas y las practicas.

Denuncia de la desigualdad, de las reglas injustas del comercio internacional y sus efectos negativos en los
paises del Sur.

- Respeto al medio ambiente.

1042% - Mejorar las condiciones de vida de los productores/as. Vida digna. Empoderamiento.

- Profeger los derechos humanos promoviendo la ética 'y la justicia social. Primnan los derechos de las personas
frente al interés econdmico.
- Desarrollo sostenible y equitativo. Desarrollo de los paises empobrecidos.

8.33% - Desarrollo sostenible de los productores/as desfavorecidos/as y excluidos/as del mercado o de las

comunidades de los productores/as.
- Herramienta de la cooperacion internacional al desarrollo. Lucha contra la pobreza. Movimiento de
Cooperacion al Desarrollo.
6.25% - Ganancia justa y condiciones dignas en toda la cadena de produccidn y consumo.
- Sin presiones de multinacionales y grandes grupos de compra. Contra monopolios.
- Sin explotacion infantil.

417% - Facilitar el acceso de pequenos productores/as al mercado. Participacion de pequenos productores/as
en el comercio infernacional en condiciones justas. Desarrollo de oportunidades para los pequenos
productores/as.
- Cuttivo y productos ecolégicos.
- lgualdad de género. Igual salario hombre-muier.
- Consumo responsable.

208% - Continuidad en las relaciones comerciales.

- Estrategia de marketing.

- Forfalecimiento organizaciones productoras.
- Calidad. Valor anadido.

- Cumplimiento de la legalidad.

- Indigenas.
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3.3. Informacién y formacion sobre Comercio Justo

INFORMACION

Un indicador relevante para comprobar el grado de conocimiento que tienen las ONGD del
Comercio Justo es si disponen de informacién al respecto y si esta estd disponible para el publi-
co en general. Nuestros datos apuntan a que un tercio del personal contratado y voluntariado
de las ONGD reconoce no fener informacion sobre el Comercio Justo en el Estado espanol.

Grafico 8. ¢Tiene informaciéon mas o menos estructurada sobre el movimiento de Comercio

Justo en el Estado espanol?

N.e %
Si 32 66,67%
No 16 33,33%
Total 48 100%

Como muestra el siguiente grafico, el personal directivo es el colectivo que fiene mayor acce-
so a informacion sobre el Comercio Justo, seguido del personal técnico. En el caso del volun-

tariado es mayor el porcentaje de los que afirman estar desinformados en este dmbito.

Grafico 9. Informacién sobre Comercio Justo segun tipo de personal.
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Si bien dos tercios de los encuestados disponen de informaciéon sobre el Comercio Justo, ello
no implica que sus bases sociales tengan acceso facil a ella. De hecho, la mitad de esos dos
tercios afirman que no es asi. La ofra mitad confirma la accesibilidad a la informacién sobre

este tema para interesados/as.




Tabla 26. ¢ Esta disponible esta informacion para el publico en general?

NS %
Si 14 43,75%
No 15 46,88%
NS/NC 3 9,38%
Total 32 100%
FORMACION

Otro de los indicadores utilizados para analizar el conocimiento que las ONGD fienen del
Comercio Justo es la asistencia a conferencias, talleres, o cualquier ofro tipo de sesion formati-
va especializada. En este caso, observamos un déficit en la formaciéon sobre Comercio Justo
del personal y el voluntariado de las ONGD. El 41,67% de los encuestados nunca ha participa-

do en este fipo de actividades.

Grafico 10. ;Ha recibido formacion sobre Comercio Justo?

No
41,67%,

Si
58,33%

Es destacable que mds de un tercio de los encuestados/as afirma haber adquirido conoci-
mientos sobre el Comercio Justo a través de la autoformacidn. Esto nos apunta a un colectivo

muy motivado y con mucho inferés.

Casi el 40% del personal que afirma tener formacion la ha recibido de manos de ofra organi-
zacion, porcentaje que se reduce al 22,92% en el caso de los que afirman haber sido forma-
dos por su propia entidad. Se trafa principalmente de organizaciones que actlan en
Comercio Justo y se preocupan por la formacién de su personal, como es el caso de
Cooperaccid, Intermdn Oxfam, Fundacion Adsis-Equi Mercado, Cdaritas Espanola, Médicus

Mundi, OCSI y Setem.

Llama la atencién el hecho de que la universidad sea el lugar donde formarse sobre Comercio

Justo para un infimo 4,17% de los encuestados/as, solo superado por el 2,08% que afirma
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haberse formado en instituciones publicas. Esto nos indica que la inclusidon de contenidos de
Comercio Justo en la formaciéon sobre Cooperacion al Desarrollo de las universidades y ofras

instituciones pUblicas es manifiestamente mejorable.

Tabla 27. Procedencia de la formacion recibida sobre Comercio Justo.
N.° % sobre % sobre

encuestas respuestas

Formacién organizada por ofra ONGD 19 39.58% 37,25%
Autoformacion 16 33.33% 31,37%
Formacién organizada por mi propia organizacion 11 22,92% 21,57%
Formacién organizada por la Universidad 2 4,17% 3.92%
Formacién organizada por Instituciones Publicas 1 2,08% 1,96%
Ofras 2 A417% 3.92%
Total 51 100%

FORMACION SEGUN TIPO DE PERSONAL

Si atendemos al nivel de formacion segln el tipo de personal de las ONGD, podemos afirmar
que el personal mas formado es el directivo, seguido del personal fécnico, en ambos casos
cercanos a los dos tercios de los encuestados/as afirman tener formacidén en Comercio Justo.
En el caso de los voluntarios/as, se dividen por la mitad: el 50% admite no contar con forma-

cion especializada.

Tabla 28. Formacioén del personal de las ONGD sobre Comercio Justo.

Si No

N.c % N.c %
Personal directivo 9 64,29% 5 35.71%
Personal técnico 13 59.09% 9 40,91%
Voluntariado 6 50,00% 6 50,00%
Total 28 20

Si cruzamos estos dos criterios, tipo de personal y procedencia de la formaciéon, obtenemos un
dato interesante: mientras que en el voluntariado predomina la autoformacion y las activido-
des organizadas por su entidad, la mayor parte del personal directivo y técnico asiste a even-

tfos que organizan otras ONGD.




Grafico 11. Procedencia de la formacion en Comercio Justo segun tipo de personal.
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Casi dos fercios de los directivos/as, técnicos/as y voluntarios/as formados participan en ONGD que
desarrollan actividades de Comercio Justo, ya sean campanas de sensibilizacion, apoyo a produc-

tores/as del Sur como la importacion, distribucion y venta de productos de Comercio Justo.

Es paraddjico que del personal de las ONGD que no ha recibido formacion, el 45% participan
en organizaciones que si realizan actividades de Comercio Justo. Cabe pensar que no solo
existe un déficit de formacion en el personal de las ONGD en general, sino también, especifi-

camente, en aquellas implicadas en el Comercio Justo.

Por otro lado, aunque las entfidades revelan tener conocimientos bdsicos sobre Comercio
Justo, si se detecta la necesidad de profundizar en una inferpretacion mas estratégica del
mismo. Se frataria, como afirman algunas entidades, de que las organizaciones, mds que
importar productos de Comercio Justo, acompanen a las organizaciones productoras del Sur
en la implementacion de la filosofia y principios de unas prdcticas comerciales mas dignas y
justas. De esta manera, mejoraria su capacidad organizativa, asi como el impacto que fienen

en la zona.

3.4. Comercio Justo como instrumento sensibilizaciéon y Cooperacion al Desarrollo

SENSIBILIZACION Y EDUCACION PARA EL DESARROLLO

Estd ampliamente extendida en las ONGD la valoracion del Comercio Justo como un instru-

mento Util de sensibilizacion y educacion para el desarrollo. Asi lo afirma el 95,83% de los

encuestados/as.
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Tabla 29. ; Considera interesante el Comercio Justo como instrumento de sensibilizacion o edu-

cacioén para el desarrollo?

Si No

N % N %
Personal directivo 14 100% 0 0%
Personal técnico 21 95,45% 1 4,55%
Voluntariado 11 91.67% 1 8,33%
Total 46 95,83% 2 4,17%

El interés de las organizaciones por el Comercio Justo como insfrumento de sensibilizacion res-

ponde a las siguientes razones:

- Constituye una practica concreta que plantea una alternativa viable a las relaciones comer-
ciales internacionales dominantes.

- Denuncia la situacidn de los pequenos/as productores/as del Sur y pone de relieve la injusti-
cia del comercio internacional actual.

- Promueve la formacién de consumidores/as criticos/as, que conocen las condiciones en que
han sido producidos los bienes que consumen.

- Insta a la responsabilidad y al compromiso de los consumidores/as en el acto de la compra.
- Senala el poder de los consumidores/as para cambiar las reglas del comercio internacional.
- Es un instrumento de sensibilizacion mdas, una forma de llegar a la gente a través de la cesta
de la compra.

- Es complementario y refuerza la misidn y objetivos de las entidades. Comparte los valores fun-

damentales de la educacion para el desarrollo.

COOPERACION AL DESARROLLO

Un porcentaje algo inferior, aunque igualmente elevado, considera que ademds es un buen

instrumento de Cooperacion al Desarrollo.

Tabla 30. ;Considera interesante el Comercio Justo como instrumento de Cooperacion al Desarrollo?

Si No

N.. % N.. %
Personal directivo 14 100% 0 0%
Personal técnico 19 86,36% 3 13,64%
Voluntariado 12 100% 0 0%
Total 45 93,75% 3 6,25%




Hoy en dia el Comercio Justo ya estd admitido como un tipo de Cooperacion al Desarrollo,
tanto en el sector de las ONGD como también, cada vez mds, en las politicas publicas de
Cooperacion al Desarrollo. En este sentfido, las organizaciones de Comercio Justo han visto
reconocida su labor, al haber sido incluido este como linea estratégica de actuacion en el
Plan Director de la Cooperacion Espanola 2005-2008. El interés de las ONGD por el Comercio

Justo como instrumento de Cooperacion al Desarrollo responde a las siguientes razones:

- Al reinvertirse parte del beneficio en el desarrollo de las comunidades productoras, tiene un
efecto multiplicador e incide favorablemente en el entorno.

- Reconoce a las comunidades productoras del Sur como protagonistas de su propio desarrollo.
- Contribuye al desarrollo sostenible, preserva el medio ambiente y reduce el desequilibrio en Ias
relaciones Norte-Sur.

- Es un instrumento eficaz porque actla en diferentes sectores: desarrollo rural, comercio interna-
cional, derechos humanos y laborales, equidad de género, medioambiente...

- Contribuye al desarrollo enddgeno puesto que dinamiza las estructuras comunitarias de produc-
cion y comercializacion, y favorece el desarrollo de las capacidades y potencialidades locales.
- Sus principios y criterios coinciden con los de la Cooperaciéon al Desarrollo. Se aleja de la vision
caritativa y asistencialista de la ayuda y de la subordinacion en las relaciones Norte-Sur.

- Permite incorporar sus principios y criterios en los proyectos productivos que las organizaciones

apoyan en comunidades locales del Sur.

No son muchas las respuestas que reflexionan acerca de los limites del impacto que el
Comercio Justo puede tener en las comunidades productoras del Sur. Los md&s criticos conside-
ran el Comercio Justo una herramienta poco eficiente como Cooperacion al Desarrollo y atri-
buyen esa limitacidon al hecho de que centra su atencidn en el sector de la exportacion, y no
tanto en los mercados locales. Sin embargo existe coincidencia en que el Comercio Justo
entiende el comercio internacional como una palanca para mejorar las condiciones de vida
de desarrollo de las comunidades productoras, no entorpeciendo sino potenciando asimismo

la participacion en mercados locales y regionales.

3.5. Comercio Justo como alternativa de mercado

En términos generales observamos que el personal de las ONGD tiene una valoraciéon muy
positiva del Comercio Justo. Si tenemos en cuenta que mas del 40% no ha recibido formacion
sobre Comercio Justo y no ha reflexionado dentro de sus respectivas organizaciones sobre esta
cuestion, aparentemente su receptividad es elevada. Asi lo demuestra el hecho que el 70,21%

de los encuestados/as o considera una alternativa posible al mercado convencional,
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Tabla 31. ¢ Cree que el Comercio Justo puede ser una alternativa real de mercado?

Si No
N.. % N.. %
Personal directivo 10 71,43% 3 21,43%
Personal técnico 14 63,64% 8 36,36%
Voluntariado 9 75,00% 3 25,00%
Total 33 70,21% 14 29,79%

El principal motivo que encuentran para verlo como una alternativa posible es que infroduce
cambios en las relaciones comerciales internacionales, en la medida en que los
productores/as del Sur cuentan con la opcién del mercado solidario del Norte. Ademas, se
cree que con el Comercio Justo se mejoran las condiciones de vida de las personas produc-
toras y de las comunidades del Sur.

Hay ofro motivo que obtiene igual importancia: el Comercio Justo promueve un consumo ético
y responsable. Se considera una alternativa al comercio convencional en la medida en que
insta al consumidor/a a prestar atencién, mds alld del precio o de la marca, a los valores éti-

Cos y sociales en el acto de comprar.

Tan sélo dos puntos por debajo se encuentra la idea de que el Comercio Justo garantiza una
produccidn socialmente justa y ecoldégicamente correcta. Los criterios éticos, sociales y
medioambientales adquieren una importancia fundamental en esta alternativa de mercado

que busca el desarrollo sostenible.

Otras de las razones consideradas son que el Comercio Justo suprime la explotacion y el tra-
bajo infantil, iguala los salarios hombre-mujer por el mismo trabajo, reduce los infermediarios y

se opone al poder y al monopolio de las multinacionales.

Tabla 32. Por qué el Comercio Justo puede ser una alternativa real de mercado.
N.° % sobre % sobre

encuestas respuesias

Infroduce cambios en las relaciones comerciales
infernacionales y mejora las condiciones de vida

de las personas productoras y las comunidades del Sur. 31 93.94% 29.52%

Promueve el consumo ético y responsable. 31 93.94% 29.52%

Garantiza una produccidon socialmente justa

y ecolégicamente correcta. 29 87,88% 27,62%
Ofros 12 36,36% 11,43%
NS/NC 2 6,06% 1,.90%

Total 105 100%




Por ofro lado, el hecho que el Comercio Justo tenga un impacto econdmico y social simbdlico
y, por lo tanto, no cambie el modelo de consumo, es el primer motivo elegido por los encues-
fados/as que no consideran que este pueda ser una alternativa de mercado (casi el 30% del
personal de las ONGD). De la misma forma, mdas de la mitad opina que el Comercio Justo es
un modelo capaz de ser una alternativa real del actual mercado a nivel micro, pero No Mmacro,
es decir, que tendria impacto tan sélo a pequena escala, sin capacidad para impulsar un ver-
dadero cambio de las estructuras comerciales dominantes.

Del personal que afirma no creer en el Comercio Justo como alternativa de mercado, la mitad
arguye que las estrategias utilizadas para ampliar el mercado de Comercio Justo (marketing,
grandes superficies, sellos de garantia...) han devaluado sus fines mas politicos.

En menor medida, hay quien considera que el Comercio Justo discrimina a unos producto-
res/as frente a ofros, ya que mientras algunos productores/as recilbben un precio justo por sus
productos, otros tienen que conformarse con el precio establecido por el mercado. Tan solo un
caso de cada diez opina que sus criterios son tan rigidos que impiden que los beneficiarios/as
sean las personas, colectivos o poblaciones en situacion mas marginal, y dejan los beneficios
a cooperativas con mayores posibilidades de acceso a recursos.

Otras razones minoritarias recogidas entre los que no ven al Comercio Justo como alternativa
real son que hasta ahora este se ha mantenido como una opcién emergente y minoritaria.
Ante la posibilidad de una oferta a mayor escala de este tipo, habria que esperar la contun-
dente reaccidn que los intereses comerciales dominantes de cada sector ejercerian si vieran
amenazado su mercado.

Tabla 33. Por qué el Comercio Justo no puede ser una alternativa real de mercado.
N.° % sobre % sobre
encuestas respuestas

Tiene un impacto econdmico y social simbdlico, por

tfanto, no cambia el modelo consumo. 12 85,71% 34,29%
Es una alternativa real del actual mercado a nivel micro,

NnO Macro. 8 57,14% 22,86%
Las estrategias utilizadas para ampliar el

mercado de CJ han devaluado sus fines ideoldgicos. 7 50% 20%

Discrimina a unos/as productores/as frente a otros/as,

ya que mientras algunos productores/as reciben un

precio justo por sus productos, otros tienen que

conformarse con el precio establecido por el mercado. 3 21,43% 8.57%
Sus criterios son tan rigidos que impide que los

bbeneficiarios sean las personas, colectivos o poblaciones
en situacion mdas marginal. 2 14,29% 5,71%
Otros 3 21,43% 8.57%

Total 35 100%
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3.6. Impacto del Comercio Justo

Con el objetivo de analizar coémo percibe el personal de las ONGD el alcance del impacto del
Comercio Justo, pedimos a los encuestados que valoraran sus efectos en los pequenos pro-
ductores/as del Sur, en los paises del Sur origen de los productos de Comercio Justo y en los

consumidores/as del Norte.

IMPACTO EN LOS PEQUENOS PRODUCTORES/AS

El personal de las ONGD percibe de forma mayoritaria que si existe un impacto de las activi-
dades de Comercio Justo en las comunidades productoras; sin embargo, casi la mitad valora
qgue tiene un alcance restringido. Casi un 30% de los encuestados/as cree que el Comercio
Justo tiene un gran impacto, mientras que apenas uno de cada cinco ve que estas prdcticas

fienen poca capacidad de influencia.

Tabla 34. Percepcion del impacto del Comercio Justo en los pequenos productores del Sur.

N.c %
Muy importante % 18,75%
Importante 5 10,42%
Focalizado 23 47,92%
Bajo 9 18,75%
Se desconoce 2 417%
Total 48 100%

Grdafico 12. Percepcion del impacto del Comercio Justo en los pequenos/as productores/as

del Sur segun ftipo de personal.,

Muy Importante  Focalizado Bajo Se desconoce
importante

O Personal directivo @ Personal técnico O Voluntariado




IMPACTO EN LOS PAISES DEL SUR

Es de notar que esa misma mayoria que valoraba el impacto en los productores/as como
focalizado, si ampliamos la perspectiva a los paises del Sur lo considera bajo. Mas del 50%
opina que el impacto es bajo o inexistente. Por otra parte, un 23% cree que es limitado. Mdas
del 10% del personal manifiesta desconocer el impacto que el Comercio Justo tiene en los pai-

ses del Sur.

Tabla 35. Percepcion del impacto del Comercio Justo en los paises del Sur.

N %
Muy importante 3 6,.25%
Importante 4 8.33%
Focalizado 11 22,92%
Bajo 23 47,92%
No existe impacto 2 417%
Se desconoce 5 10,42%
Total 48 100%

Grafico 13, Percepcion del impacto del Comercio Justo en los paises del Sur segun tipo de persondl.
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IMPACTO EN LOS CONSUMIDORES/AS

La vision sobre el impacto del Comercio Justo en los consumidores/as del Norte es algo mds
optimista, si bien no mucho. Casi un 30% del personal de las ONGD valora dicho impacto
como importante o muy importante. Sin embargo, hay dos tercios (un 66,66%) que afirman que

fiene un impacto con limitaciones o bajo.
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Tabla 36. Percepcion del impacto del Comercio Justo en los consumidores/as

N.c %
Muy importante 2 417%
Importante 12 25%
Focalizado 16 33,33%
Bajo 16 33,33%
Se desconoce 2 417%
Total 48 100%

Grafico 14. Percepcion del impacto del Comercio Justo en los consumidores/as segin tipo de persondl.
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En todo caso, es preciso anadir que es necesario potenciar la realizacion de estudios y evalua-
ciones de impacto del Comercio Justo en el desarrollo de las comunidades receptoras, mds
allé de la conocida transferencia de recursos. Mientras que los agentes de la Cooperacion al
Desarrollo han elaborado y publicado metodologias para el andlisis del impacto de sus inter-

venciones, en el sector del Comercio Justo su desarrollo ha sido mucho menor.

3.7. Coordinacién y comunicacion

COORDINADORA ESTATAL DE COMERCIO JUSTO

Mientras que dos tercios afirman conocer la Coordinadora Estatal de Comercio Justo, poco
mas del 30% del personal no conoce o ha oido hablar de esta entidad. Se aprecia un mayor

desconocimiento cuanto menor es el grado de implicacién con la ONGD (el 21,43% del per-

sonal directivo, el 31,82% del personal técnico y el 50% de los voluntarios/as).




Este hecho es sencillo de explicar: normalmente son los directivos/as o, en todo caso (y en
menor medida también), el personal tfécnico, quienes asisten y participan en las estructuras de
coordinacion, asi pues, es logico que entfre los voluntarios/as, que apenas acuden a estos

foros, el grado de desconocimiento de la CECJ sea mayor.

Grafico 15. ;Conoce o ha oido hablar de la Coordinadora Estatal de Comercio Justo?
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66,67%

COMUNICACION

Es muy llamativo el hecho de que casi tres de cada cuatro encuestados/as opinan que No
existe una buena comunicacidén entre las diferentes organizaciones que realizan actividades

de Comercio Justo.

El personal directivo y técnico tiene una vision mdas negativa de la comunicacion, mientras que
el voluntariado es mds optimista. Es posible que esto tenga que ver con el nivel de conocimien-
to que cada uno tiene, puesto que son los directivos/as y los técnicos/as quienes participan en

los espacios de encuentro y comunicacion.

Un parte significativa de los encuestados/as, al estar vinculados a ONGD en las que el
Comercio Justo no es una prioridad, desconocen el tipo de comunicaciéon existente entre las
organizaciones que frabajan en este sector. También aluden como causa de ese desconoci-
miento a la falta de tiempo y recursos para coordinarse y trabajar en red con ellas.

De entre las ONGD que conocen o participan en el movimiento de Comercio Justo, el perso-
nal contratado y los voluntarios/as expresan su opinidn respecto al nivel de coordinacion entre

las organizaciones implicadas en el Comercio Justo en los siguientes férminos;

- La coordinacién actual no es suficientemente eficaz y es mejorable. El nivel de comunicacion
y cooperacion entre las organizaciones de Comercio Justo es pequeno.

- Las dindmicas de coordinacion estén en proceso de consolidacion para mejorar la eficacia
y el impacto de la labor de las ONGD.
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- Debido a las diferencias politicas e ideoldgicas entre ONGD, existen visiones plurales en el
Comercio Justo. Existe una tendencia mayor a sostener debatfes ideoldgicos que a orientarse
a la accidén conjunta.

- Hay voluntad de trabajo en comun y cierta coordinacion territorial en acciones puntuales
(como la fiesta del Comercio Justo).

- La coordinacién existente no logra tener un impacto social o politico suficiente.

- Los debates sobre la certificacion y la distribucion de productos de Comercio Justo en gran-
des superficies han polarizado el debate ideoldgico en el Comercio Justo.

- Existe una distancia importante entre las grandes ONGD vy las pequenas.

- Es necesario un esfuerzo mas sostenido, objetivos estratégicos comunes y menos recelos insti-

tfucionales.

Grafico 16. ;Piensa que existe una buena comunicacion entre las diferentes organizaciones

que realizan actividades de Comercio Justo?
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Tabla 37. Si cree que no hay buena comunicacion, ;a qué cree que es debido?
N.° % sobre % sobre
encuestas respuesias

Falta de medios econdmicos, técnicos y humanos. 17 35,42% 18,48%
Diferencias de tamano y fuerza entre las organizaciones. 23 47,92% 25%
Aplicacion de una dindmica competitiva entre las

organizaciones. 14 29,17% 186,22%
Existen medios para ello, pero no se aprovechan

adecuadamente. 5 10,42% 5,43%
Diferencias en el discurso y las practicas de las

organizaciones. 21 43,75% 22,83%
Falta de disponibilidad para la busqueda de

puntos de encuentro. 11 22,92% 11,96%
Ofros 1 2,08% 1,09%

Total 92 100 %




La coordinaciéon tradicional de las ONGD se basa en el territorio. Este seria el modelo de la
CONGDE y la CECJ. Sin embargo, a pesar de la dificultad para muchas organizaciones de
superar las barreras territoriales, surgen otras redes y plataformas que se articulan en torno a

campanas o por afinidad ideoldgica.

Algunas opiniones recogidas apuntan que, para el trabajo conjunto —la materializacion de
una alianza entre organizaciones—, mdas que compartir un mismo territorio es necesaria la afi-
nidad politica e ideoldgica. La valoracion sobre el nivel de coordinacion y cooperacion entfre
las organizaciones implicadas en el Comercio Justo, como hemos visto, es perfectible. Hay
quien senala la dificultad de crear alianzas basadas en la afinidad desde los modelos actua-

les de coordinaciéon estatal, y, por ello, algunas entidades optan por crearlas fuera de las ins-

tfancias formales.
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4. ;QUE HACEN LAS ONGD EN COMERCIO JUSTO?

En este apartado analizaremos los factores que inciden en la participacion de las ONGD en el
Comercio Justo. Primero, nos dedicaremos a los dmbitos de trabajo mdas habituales de las
ONGD: las campanas y actividades de sensibilizacion, y los proyectos de Cooperacion al
Desarrollo. Nos proponemos indagar el grado de incorporacion del Comercio Justo en estas
actividades. Después, profundizaremos en el papel de las ONGD en la importacion, distribu-

cion y venta de productos de Comercio Justo.

Como ya hemos visto antes, algo menos de la mitad de las ONGD de la muestra realizan
actualmente alguna actividad relacionada con el Comercio Justo (ver tabla 15) y ninguna

que haya frabajado previamente en este dmbito senala haberlo dejado.

La primera organizacion de la muestra que empieza a frabajar en Comercio Justo (OCSI) lo
hace en 1987. La actividad de Comercio Justo habia nacido en la sociedad espanola pocos
anos antes de la mano de las organizaciones pioneras de Emads en el Pais Vasco y la coope-

rativa Sandino (ahora Ideas) en Andalucia.

Segun los datos de la muestra, en 1993 fres nuevas entidades se infroducen en el Comercio
Justo y otra mas en 1994, Observamos un salto cuantitativo importante en cuanto al nUmero de
organizaciones en el periodo de 1995 a 2000, cuando se incorporan cinco nuevas organizacio-

nes. Las cuatro ONGD restantes lo hacen entre 2000 y 2006.
4.1. Sensibilizacién y Comercio Justo

A pesar de gque la accidn de las ONGD suele estar asociada a situaciones de emergenciay a
la realizacion de proyectos de Cooperacion al Desarrollo, cada vez es mayor el reconocimien-
fo de su capacidad de sensibilizacion, educacion y movilizacion de la opinidn publica a favor

de la solidaridad infernacional.

Como hemos visto antes, todas las ONGD que han participado en este estudio afirman reali-
zar actividades de sensibilizacion o educacion para el desarrollo (ver tabla 15). También sabe-
mos ahora que mads del 95% del personal directivo, técnico y voluntariado de las ONGD con-
sideran que el Comercio Justo es un instrumento valido de sensibilizacion y educacion para el
desarrollo (ver tabla 29). Sin embargo, el porcentaje disminuye hasta menos de la mitad cuan-
do hablamos de actividades de sensibilizacion en las que el Comercio Justo es el objetivo o

simplemente estd presente.




Grafico 17. ;Se han realizado en su organizacion proyectos de sensibilizacion en los que se

frate el Comercio Justo?
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En la mayoria de ONGD que trabajan en Comercio Justo, este funciona como complemento
de sus actividades de sensibilizacion. Sin embargo, para pocas de ellas, como es el caso de
SETEM, el Comercio Justo se ha convertido en un eje vertebrador de la labor que realizan y

forma parte de la identidad misma de la organizacion.

FRECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES

De las ONGD que afirman haber trabajado el Comercio Justo en sus proyectos de sensibiliza-
cidbn o educaciéon para el desarrollo, mds de la mitad afirma hacerlo de forma estable y con-
tinuada. Menos de una organizacion de cada cinco realiza actividades de sensibilizacion en
las que esté presente el Comercio Justo de forma puntual, y son mds de un cuarto las ONGD

que desarrollan estas actividades dos o tres veces al ano.

Tabla 38. Temporalidad de los proyectos en los que se trata el Comercio Justo.

N.° %
Durante todo el ano 6 54,55%
Dos a mds al ano 3 27.27%
De forma puntual 2 18,18%
Total 1 100%

VALORES IMPLICITOS

Los valores y actitudes que se pretende promover con estas actividades se centran en el ser
humano y en todo lo relacionado con el reconocimiento y el respeto de las personas. Frente a
la situacion actual del mundo, con una injusticia estructural que favorece la concentracion de
la riqueza y la creciente pobreza en los paises del Sur, las actividades de sensibilizacion que
realizan las ONGD en las que se frabaja el Comercio Justo tratan de denunciar la injusticia de

las actuales relaciones comerciales infernacionales y fomentar un consumo responsable.
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La solidaridad, la lucha contra la pobreza, la libertad, la justicia y el pleno respeto a los dere-
chos humanos son algunos de los valores y actitudes que se pretende promover. Ademas, se
quiere sensibilizar a la ciudadania sobre los valores y principios propios del Comercio Justo (no
explotacion infantil, condiciones de frabajo dignas, equidad de género, respeto al medio

ambiente...).

En definitiva, se busca desarrollar una conciencia critica y solidaria que promueva comporta-
mientos responsables en los consumidores. Convertir el acto de comprar en una acciéon solida-
ria, de respeto al medio ambiente y de defensa del derecho de todas las personas a una vida

digna.
ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION SOBRE COMERCIO JUSTO

El medio mas utilizado por las ONGD para hacer llegar el mensaje del Comercio Justo son las
acciones formativas (charlas, conferencias y talleres) en las que trabajan cuestiones relaciono-
das con el Comercio Justo y el consumo responsable. Es asimismo importante la edicion de
materiales y documentacion. Por ofro lado, mds de la mitad encuentran en la organizacion de

exposiciones un camino para llegar a los ciudadanos/as.

Entre otras actividades de sensibilizacion sobre el Comercio Justo, las ONGD participan en los
actos de celebracion del Dia Internacional del Comercio Justo, realizan documentales, crean

grupos de trabajo y editan catdlogos de venta de articulos de Comercio Justo.

Grafico 18. Actividades de sensibilizacion que han tratado el Comercio Justo (porcentaje

sobre respuestas).
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Algunas de las campanas y otras actividades de sensibilizacion sobre Comercio Justo realiza-

das por las ONGD encuestadas en los Ultimos anos son:

- Campana por un Comercio con Justicia. Intermdn Oxfam.

- Talleres de Comercio Justo y consumo responsable en educacion primaria y secundaria.
Organizacion de Cooperacion y Solidaridad Internacional (OCSI).

- Guia diddactica sobre el comercio digno en el marco de la campana
ENDeuda@comerciodigno.ns. Solidaridad Educaciéon y Desarrollo (SED).

- Campana Ropa Limpia. Setem.

- Anuario del Comercio Justo en Espana. Setem.

- Estudio Sensibiliza-T Madrid: Los madrilenos ante la Cooperaciéon al Desarrollo y el Comercio
Justo. Economistas sin Fronteras.

- Congreso de Comercio Justo y Cooperacion al Desarrollo en el Senado. Economistas sin Fronteras.
- Campana sobre Comercio Mundial y Desarrollo: una experiencia de comercio que favore-
ce el desarrollo humano. Solidaridad Internacional.

- Consume lo Justo: Campana de sensibilizacion sobre consumo responsable y Comercio

Justo. Solidaridad Infernacional.

FUENTES DE FINANCIACION

Preguntamos a las ONGD cudles son las principales fuentes de financiacion de estas activida-
des de sensibilizacidon o educaciéon para el desarrollo. Es preciso aclarar gue no nos dedicare-
mos a hacer un seguimiento de las convocatorias publicas de subvencidon existentes, ni siquie-
ra de las solicitudes de financiacion de las organizaciones; nos limitamos a estudiar las fuentes

econdmicas que las ONGD han empleado en financiar dichas actividades de sensibilizacion.

Casi fres cuartos de los encuestados/as obtienen el grueso de esa financiacion a fravés de la
venta de productos de Comercio Justo y de campanas de recogida de fondos. En segundo
lugar, y con igual porcentaje, dedican a estas actividades fondos provenientes de cuotas vy

donaciones, asi como de subvenciones concedidas por sus respectivos gobiernos autonémicos.

Llama la afencidon el hecho de que, segin hemos visto en capitulos anteriores, exactamente
la mitad de las entidades sostiene estar implantada a nivel internacional, cuando tan sélo una
afirma que han recibido recursos econdmicos de organismos infernacionales para financiar

sus actividades de sensibilizacidn sobre Comercio Justo.
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Tabla 39. Fuentes de financiacion de las actividades de sensibilizacion que tratan el Comercio Justo.
N.° % sobre % sobre

encuestas respuestas

Ventas/Campanas 8 72,73% 22.22%
Cuotas/Donaciones 6 54,55% 16,67%
Gobierno Autfondmico 6 54,55% 16,67%
Ayuntamientos 5 45,45% 13,89%
Gobierno Espanol (AECI...) 4 36,36% 11.11%
Unidén Europea 2 18,18% 5.56%
Financiadores privados 2 18,18% 5,56%
Organismos internacionales 1 9,09% 2,78%
Oftras 2 18,18% 5,56%
Total 36 100%

Parece que hay cierto equilibrio entre las fuentes de financiaciéon publicas y privadas. El 50%
de la financiaciéon de las actividades de sensibilizacion que tratan el Comercio Justo realizo-
das por las ONGD proviene de fuentes publicas, principalmente de la administraciéon local y
autondmica, aunque también del gobierno espanol y, en menor medida, de la Unién Europea
u otros organismos infernacionales. El ofro 50% proviene de fuentes privadas, como las campa-
nas de recogida de fondos, la venta de productos de Comercio Justo, las cuotas y las donao-

ciones y, en ultimo lugar, los financiadores privados.

Grafico 19. Fuentes de financiacion de las actividades de sensibilizacion que tratan el

Comercio Justo (porcentajes sobre el total de respuestas).
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PORCENTAJE DE FONDOS DESTINADOS A ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION QUE TRATAN EL
COMERCIO JUSTO

El grueso de las ONGD (casi dos tercios) afirma que, del monto total de subvenciones que han
empleado en los dos Ultimos anos en sensibilizacion y educacion para el desarrollo, han des-
finado entre el 0y el 10% a proyectos y actividades de Comercio Justo. Esto nos demuestra que,
a pesar de que un porcentaje importante de organizaciones realizan actividades de sensibili-
zacion en las que tratan el Comercio Justo (ver grafico 17), no les dedican grandes recursos
econdmicos en proporcion al total de fondos que gestionan.

El tercio restante se divide a partes iguales entre los que dedican entre el 25 y el 50% del total
de fondos para sensibilizacion, y los que dedican mas de la mitad de esos fondos. Es eviden-
te que en este Ulfimo caso se frafa de organizaciones en las que la sensibilizacion sobre
Comercio Justo tiene un peso importante en sus lineas estratégicas.

Tabla 40. Porcentaje de fondos empleados en sensibilizacion destinados a actividades que
fratan el Comercio Justo

N.° %
Del 0 al 10% 7 63,64%
Del 10 al 25% 2 18,18%
Mas del 50% 2 18,18%
Total 11 100%

4.2. Proyectos de Cooperacion al Desarrollo de caracter productivo

Cuando pedimos a las ONGD que definieran sus actividades de Comercio Justo, quedd
patente que tienen una concepcidon amplia de este, que ni mucho menos se limita a la impor-
tacion de productos del Sur, y que en muchos casos remite a actividades productivas no orien-
tadas a la exportacion.

En este sentido, nos proponemos explorar qué proyectos de Cooperacidon al Desarrollo de
cardcter productivo llevan a cabo las entidades en los paises del Sur, y por ofro lado la relo-
cién de estas y sus contrapartes locales con las redes de Comercio Justo.

Junto con la sensibilizacion, la Cooperacion al Desarrollo es el principal sector de actuacion de las
ONGD. Como hemos visto, fodas las organizaciones de la muestra facilitan o financian actividades
de desarrollo en los paises del Sur (ver tabla 15). En esta linea, ocho de cada diez han realizado pro-
yectos centrados en el apoyo a comunidades productoras. Este apoyo se puede materializar, por
ejemplo, en la financiacion de infraestructuras productivas, en iniciativas de desarrollo rural, asi

como en el forfalecimiento organizativo de las cooperativas, como vemos mdas adelante.
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Grafico 20. ;Se han realizado en su organizacion proyectos de Cooperacion al Desarrollo de
cardcter productivo?
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SECTORES DE TRABAJO

La mayor parte de los proyectos de cardcter productivo que llevan a cabo esas 21 ONGD se
dedican a apoyar y fortalecer a las organizaciones productoras del Sur y a promover procesos
de desarrollo local. Para las ONGD tiene mucha mds importancia el desarrollo local que la
importacion de productos de Comercio Justo, como demuestra el hecho de que 7 de cada
10 entidades optan por esta drea de cooperacion, frente al escaso 20% que se dedica a la

importacion.

En segundo lugar de importancia, con dos tercios de esas organizaciones, los proyectos de
caracter productivo se dirigen a la capacitacion y formacién de productores/as, asi como
también la construccion y rehabilitacion de infraestructuras de apoyo a la produccion.

Tabla 41. Tipo de proyectos de caracter productivo.
N.° % sobre % sobre

encuestas respuestas

Apoyo a productores/as 15 71,43% 15,46%
Desarrollo local 15 71.43% 15,46%
Capacitacion y formacién de productores 14 66,67% 14,43%
Infraestructuras de apoyo a la produccion 14 66,67% 14,43%
Microcréditos 13 61,90% 13,40%
Agricultura 12 57,14% 12,37%
Mercado local 8 38,10% 8,25%
Importacion de productos de CJ 4 19,05% 4,12%
Otros 2 9,52% 2,06%

Total 97 100%




INCORPORACION DE LAS ENTIDADES DEL SUR A REDES DE COMERCIO JUSTO

A la hora de analizar qué estan haciendo las ONGD en el dmbito del Comercio Justo, no pode-
mos pasar por alfo que estas estdn en permanente contacto con organizaciones del Sur. Asi
pues, decidimos preguntar fambién sobre la relacion de las contrapartes locales con las redes

existentes, nacionales e infernacionales de Comercio Justo.

El dato mds elocuente es que un fercio de estas organizaciones reconoce no tener informa-

cion al respecto o directamente no ha respondido a la pregunta.

Asimismo, mas de un 30% frabaja en proyectos productivos con organizaciones del Sur que
pertenecen a alguna red de Comercio Justo. El mismno porcentaje sehala que trabaja con con-
frapartes que no pertenecen a ninguna red de Comercio Justo, pero se han planteado incor-

porarse en algin momento a estructuras de coordinacion de este fipo.

Son menos las contrapartes que, sin pertenecer a red alguna, apoyan ocasionalmente inicia-
tivas relacionadas con el Comercio Justo. Segun las organizaciones, para una de cada cinco

confrapartes, esta posibilidad ni siquiera entra dentro de sus planes.

Tabla 42. Relacion de las organizaciones del Sur con el Comercio Justo.
N.2 % sobre % sobre

encuestas respuestas

Pertenecen a una red de CJ 9 34,62% 23,68%
No pertenecen a ninguna red, pero se han

planteado utilizarla 9 34,62% 23,68%
No pertenecen a ninguna red, pero apoyan

iniciativas de CJ 6 23,08% 15,79%
No pertenecen y no se han planteado utilizarla 5 19,23% 13,16%
NS/NC 9 34,62% 23,68%
Total 38 100%

PROYECTOS DE COOPERACION VINCULADOS AL COMERCIO JUSTO

A través de la Cooperacion al Desarrollo se apoya la creacion y consolidacion de cooperati-
vas en el Sur gue luego, en algunos casos, comercializardn parte de su produccion mediante
los canales de Comercio Justo. De esta manera se facilita la sostenibilidad de proyectos de

cooperacion; aspecto que, en muchas ocasiones, es una asignatura pendiente.
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Ademadas, el Comercio Justo busca fortalecer las organizaciones de pequenos productores/as del
Sur, mas alld de comprarles a un precio justo el fruto de su frabajo. Como se afirma mds arriba,
favorecer la exportacion no es un objetivo prioritario para las ONGD, que si priorizan proyectos

que favorezcan el desarrollo local, que apoyen y asesoren a cooperativas de Comercio Justo.

Sélo siete organizaciones tienen experiencias de vinculacion de sus proyectos de Cooperacion

al Desarrollo con el Comercio Justo.

Es el caso de SETEM-Catalunya, que en 2005 inici® un proyecto conjunto con organizaciones
de peqguenos/as productores/as de café que agrupan a mds de 14.000 socios y sus familias:
APECAFE de El Salvador, CAFENICA de Nicaragua y COMPRAS de Chiapas (México). Estas tres
organizaciones trabajan dentfro de los circuitos de Comercio Justo. El proyecto se propone
mejorar las capacidades productivas, organizativas y comerciales de las organizaciones, asi
como fortalecer y consolidar redes de productores de café de Comercio Justo, y facilitarles el

acceso al mercado espanol.

Para lograr estos objetivos se realizd un proceso de diagndstico de las debilidades y necesida-
des de las cooperativas, una planificacion en la que participaron los socios de estas, y se ela-
bord un plan de trabajo para mejorar los aspectos identificados como necesarios. También se
han realizado encuentros de intercambio entre las organizaciones de pequenos/as producto-
res/as de café para ir generando redes de trabajo conjunto. Por su parte, SETEM, mediante su
programa El Buen Café, se propone acercar las propuestas de Comercio Justo a la industria

espanola del café.

Otro ejemplo lo encontramos en la ONGD Proyecto Local, que, en colaboracién con
Asociaciéon para el Desarrollo Social (ADESO) de Argentina, también estd llevando a cabo un
proyecto vinculado con el Comercio Justo financiado por la Agencia Espanola de

Cooperacion Internacional (AECI).

El proyecto persigue el objetivo de generar nuevas oportunidades econdmicas y nuevos pues-
tos de empleo estable en el sector de la produccion fruti-horticola, a fravés de la incorporacion
de fecnologias sostenibles que generen valor agregado a sus productos y opfimicen su comer-

cializacion.

Se tfrata de un proyecto de produccién y mercadeo de deshidratados fruti-horticolas con ener-
gia solar para la lucha contra la pobreza y el desempleo en la Quebrada de Humahuaca
(Argentina), y se plantea la comercializacion de dichos productos a fravés de las redes de

Comercio Justo.




FINANCIACION DE LOS PROYECTOS VINCULADOS AL COMERCIO JUSTO

A diferencia de lo que veiamos en el andlisis de las actividades de sensibilizacion (ver tabla
39), en el caso de los proyectos de cooperacion vinculados al Comercio Justo las fuentes de

financiacion pdblica tienen un peso mayor.

Mas del 60% de las fuentes de financiacion de este tipo de proyectos son de origen publico:
ayuntamientos, gobiernos autondmicos y gobierno espanol (el 19,05% cada uno) y de organis-
mos internacionales (4,76%). El 38% de las fuentes restantes son de cardcter privado: a través
de cuotas y donaciones (19,05%), financiadores privados o campanas de recogida de fondos

y venta de productos de Comercio Justo (9,52% cada uno).

Tabla 43. Fuentes de financiacion de los proyectos de cooperacion de Cooperacion al
Desarrollo vinculados al Comercio Justo.
N.° % sobre % sobre

encuestas respuesias

Ayuntamientos 4 57,14% 19,05%
Gobierno Autfondmico 4 57,14% 19,05%
Gobierno Espanol (AECI...) 4 57,14% 19,05%
Cuotas/Donaciones 4 57.14% 19.05%
Ventas/Campanas 2 28,57% 9,52%
Financiadores privados 2 28,57% 9,52%
Organismos infernacionales 1 14,29% 4,76%
Unidén Europea 0 0,00% 0,00%
Total 21 100,00%

Grafico 21. Financiacion publica y privada de los proyectos de cooperacion de Cooperacion

al Desarrollo vinculados al Comercio Justo.
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Como en el caso de los proyectos de sensibilizacion, también al hablar de la Cooperacion al
Desarrollo quisimos saber qué porcentaje de las subvenciones recibidas iba a parar al
Comercio Justo. Los resultados son aln mds negativos: el 85,71% de las entidades afirman que,
del monto total de subvenciones que han empleado en los dos Ultimos anos en la
Cooperacion al Desarrollo, sdlo entre el 0y el 10% se destina a proyectos de cooperacion vin-

culados al Comercio Justo. S6lo una organizacion afirma destinar mas del 50%.

COMERCIO JUSTO Y PROYECTOS DE COOPERACION AL DESARROLLO

Uno de los principios del Comercio Justo es el apoyo a los pequenos/as productores/as del Sur,
y es en su implementacion donde las ONGD, que han ido acumulado experiencia y conoci-
mientos en los procesos de desarrollo del Sur, también pueden jugar un papel importante. Se
expresan en este sentido algunas de las opiniones recogidas y proponen una mayor colabo-
racion entre ONGD y organizaciones de Comercio Justo (importadoras, tiendas solidarias, gru-
pos de consumo...), donde las experiencias de ambas puedan acompanarse y tener resulto-

dos mucho mds alentadores y con mds sostenibilidad en el futuro.

Hemos visto que algunas de las ONGD que frabajan en Comercio Justo llevan a cabo accio-
nes de apoyo a las comunidades productoras del Sur. Se trata fundamentalmente de proyec-
tos de Cooperacion al Desarrollo relacionados con el fortalecimiento organizativo de las coo-
perativas productoras, el apoyo técnico en los procesos de produccidn o la formacién y capa-

citacién de los productores/as.

La vinculaciéon entre los proyectos de Cooperacion al Desarrollo y el Comercio Justo es toda-
via incipiente en el Estado espanol. El retfo que se plantea en estas ONGD es incrementar los
proyectos de Cooperacion al Desarrollo vinculados al Comercio Justo, apoyando y acompa-
nando a las contrapartes del Sur y evitando traspasar necesidades de los mercados del Norte

que pueden distorsionar los procesos de desarrollo local (Montagut, 2006:106).

INTRODUCCION DE LOS CRITERIOS Y ESTANDARES DEL COMERCIO JUSTO EN LOS PROYECTOS DE
COOPERACION AL DESARROLLO

Los datfos nos indican que, aunque predomina la vision del Comercio Justo como herramien-
ta de Cooperacioén al Desarrollo, son pocos los proyectos de cooperacion que las enfidades
articulan al Comercio Justo. Ya hemos visto, que la mayoria de ONGD hacen acciones de sen-
sibilizacion en las que fratan el Comercio Justo. Fundamentalmente se frata de mostrar una

buena practica de consumo responsable y de relaciones internacionales equitativas.




Sin embargo, en la mayoria de los casos no existe una vinculacidn mayor entfre el Comercio
Justo y los proyectos de Cooperacion al Desarrollo. Generalmente los proyectos de caracter
productivo que llevan a cabo las ONGD con comunidades y organizaciones campesinas del
Sur no integran los criterios y estndares que el movimiento de Comercio Justo ha generado

para asegurarse un mayor impacto en los productores/as del Sur.

En este sentido, algunas opiniones recogidas hacen referencia a la necesidad de integrar esta
nueva herramienta en sus proyectos de desarrollo. Sin embargo, creen que se desconoce
cémo hacerlo: como integrar los criterios del Comercio Justo en los proyectos de cooperacion
o como acompanar a una organizaciéon productora en el cumplimiento de los mismos.
Senalan, ademds, la falta guias o manuales de formacién y que tampoco existe una exigen-

cia por parte de la administracion publica en sus convocatorias de subvencion.

El reconocimiento del Comercio Justo como herramienta de desarrollo puede llevar a algunas
ONGD a inferesarse por conseguir que las organizaciones productoras del Sur con las que
colaboran puedan vincularse al Comercio Justo para facilitar la viabilidad de sus proyectos.
Por otro lado, la aplicacion de los estndares y criterios del movimiento de Comercio Justo
puede ser una herramienta que permita mejorar no solamente el impacto econdmico sino

también el empoderamiento de las comunidades productoras.

Con este objetivo, Emauls Fundacion Social edité en 2005, con la colaboracion del gobierno
VAsCO, una guia para integrar proyectos productivos en el Comercio Justo dirigido a ONGD
que apoyan a organizaciones del Sur. A partir de los estndares definidos por la Federacion
Infernacional de Comercio Alternativo (IFAT), se proponen herramientas para acompanar a
pequenas organizaciones de productores en el proceso de cumplir los criterios y estndares

qgue se exigen en el Comercio Justo.

Aungue reconocen que el Comercio Justo no es la panacea para resolver los problemas de
las organizaciones productoras, o que si consigue, ademdas de mejorar los ingresos de las
organizaciones productoras, es incrementar su capacidad de negociacidén y aumentar su
nivel de empoderamiento (Emaus, 2005:5). Por ello, proponen la aplicacion de los criterios y
estndares de Comercio Justo en las organizaciones productoras no necesariamente para
orientar la produccién, o parte de ella, al mercado internacional de Comercio Justo sino fam-

bién por su impacto en el desarrollo local.
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4.3. Importacion y venta de Comercio Justo

Como se ha venido diciendo en este capitulo, las campanas de sensibilizaciéon, informacién o
denuncia son las actividades mds comUnmente elegidas por las ONGD a la hora de trabajar
en Comercio Justo. Sin embargo, no son pocas las organizaciones que se dedican (ademas)
a la importacioén, distribucion y venta de materias primas o productos de Comercio Justo. En
un porcentaje similar afirman, como veiamos antes, dedicarse fambién al apoyo a las comu-
nidades productoras del Sur. Las actividades que menos readlizan, como ya se ha puesto de
manifiesto, estan relacionadas con la investigacion, la sistematizacion de experiencias y el

andlisis del impacto de las acciones de Comercio Justo.

Grafico 22. Actividades relacionadas con el Comercio Justo.
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IMPORTACION

La mitad de las ONGD que trabajan en Comercio Justo se dedican a la importacion sistema-
tica de productos de Comercio Justo y otras dos entidades mds realizan importaciones pun-
tuales, de forma espordadica o en pequenas cantidades. En la mayor parte de los casos, la
importaciéon de productos de Comercio Justo supone una actividad complementaria a los tra-

bajos de Cooperacion al Desarrollo que realizan o lo hacen a través de otras organizaciones.

DISTRIBUCION

Exactamente la mitad de estas organizaciones importadoras, ademas, se dedican a la distri-
bucién de productos de Comercio Justo. Por lo general distribuyen los productos que importan
a tiendas minoristas, de Comercio Justo o convencional. Sélo una distribuye productos de
Comercio Justo a grandes superficies, ofra a empresas de vending. Otfras, a ONGD u otras

organizaciones solidarias, como cooperativas de consumo, grupos parroquiales o colegios.




Algunas organizaciones consideran que para convertir el Comercio Justo en un modelo rele-
vante, que tenga una incidencia real en el comercio convencional, es necesaria la introduc-
cion de los productos de Comercio Justo en las redes de distribucién a gran escala, ya sean

establecimientos minoristas, grandes superficies, maquinas de vending, efc.

Por otro lado, también estdn las entidades que consideran que el sector de la distribucion en
realidad no es neutral, y que el Comercio Justo es una oportunidad perfecta para establecer

criterios éticos y sociales en toda la cadena de produccién-distribucién-consumo.

Algunas opiniones apuntan a la importancia de vincular siempre la comercializacion con la
sensibilizacion. Consideran asimismo que esta inferrelacion no se produce en las grandes
superficies y que el modelo de consumo asociado a éstas entra en contradiccidn con los plan-

tfeamientos del consumo responsable.

En este punto de debate del Comercio Justo confluyen los intereses de los productores/as (tal
y como ellos mismos manifiestan en las asambleas de la IFAT) acerca de la necesidad de albrir
mayores mercados y mejorar las condiciones de acceso al consumidor/a del Norte, con los
objetivos de las organizaciones de Comercio Justo en torno a aumentar el impacto en el Sur,
generalizar el modelo de Comercio Justo y Consumo Responsable, cambiar las reglas del
comercio internacional Norte-Sur y la necesaria transformacion de los modelos de consumo y
distribucién en el Norte. Los equilibrios entre uno y otros objetivos son habitual objeto de deba-

fe en los distinfos foros de Comercio Justo.

Grafico 23. Distribucion de los productos de Comercio Justo.
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VENTA MINORISTA

Lo mas habitual para las doce ONGD que se implican en el Comercio Justo es buscar alguna
forma de hacer llegar estos productos a los consumidores/as. El 83% se dedica también a la
comercializacion de productos. Algunas organizaciones gesfionan fiendas o puntos de venta
solidarios (en la sede de la organizacién o en otras delegaciones), otras participan en ferias y

otros espacios donde exponen y venden productos de Comercio Justo.

En los Ultimos anos, ademds de las citadas formas de comercializacion, se han venido aplican-
do al Comercio Justo las nuevas fecnologias, y se han abierto fiendas virtuales en Infernet,
como es el caso de Intermdn Oxfam, Setem, Fundacidn Adsis-Equimercado, Ayuda en Accion

y Solidaridad Internacional de Galicia.

Es de senalar el hecho de que no existe uniformidad entre las organizaciones respecto a Ias
prdcticas comerciales; mientras para unas esta actividad es un eje importante dentro de las
relacionadas con el Comercio Justo, otras priorizan el acceso de sus bases sociales a estos pro-

ductos, sin pretender llegar al publico generall.

Podemos encontrar correspondencia de estos presupuestos distintos si observamos el contras-
te que hay en nUmero de punfos de venta que tienen unas y otras organizaciones. Mientras
algunas de ellas se limitan a posibilitar el acceso de sus socios y personas afines a consumir
de manera justa y responsable (y para ello abren un punto de venta, por lo general en la
misma sede de la organizacion), para ofras se frata de una estrafegia comercial que busca

ampliar la demanda y el mercado de Comercio Justo.

A continuacion desglosamos el nimero y fipo de tiendas de cada organizacion de las encues-

tadas.

Tabla 45. Tiendas y puntfos de venta solidarios vinculados a ONGD.

Organizacion Tiendas y puntos de venta
Intermdn Oxfam 40 tiendas

Setem 5 tiendas y 7 puntos de venta
Caritas Espanola 2 tiendas y 25 puntfos de venta
Ayuda en Acciéon 1 tienda y venta on-line
Médicus Mundi 1 tienda

Solidaridad Internacional 1 tienda y venta on-line

Fundacion Adsis-Equimercado Venta on-line




La alimentaciéon y la artesania son los principales productos de Comercio Justo que comercia-
lizan las ONGD. Todas las organizaciones que se dedican a la actividad comercial venden pro-
ductos de alimentacién, principalmente café. También tralbajan con artesania, tejidos y ropa,

muebles y, con menor frecuencia, productos de papeleria, cosméticos y juguetes.

Grafico 24. Tipo de productos de Comercio Justo.
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No obstante, la mayoria de ONGD opta por centfrarse en el cardcter politico (y de sensibiliza-
cion) del Comercio Justo y no en su comercializacion. A parte de la compleja operativa que
supone para una organizacion intfroducirse en la importacion, distribucion y venta de produc-
tos de Comercio Justo, el comercio es visto mayoritariamente como un sector de trabajo ajeno
a ellas. La labor prioritaria de las organizaciones solidarias seria desde este punto de vista la
sensibilizacion de los consumidores/as, el Estado y las empresas para que se comprometan

con un comercio mads justo.

En este sentido, la actividad comercial es anecddfica en la mayoria de las ONGD.
Exceptuando a Infermdén Oxfam, el resto de entidades son muy débiles en el aspecto comer-
cial. Algunas disponen de puntos de venta de productos de Comercio Justo dirigidos a sus
socios y participan en ferias y exposiciones con puestos de exposicion y venta. Sin embargo,

predominan las actividades de difusion, informacién y sensibilizacion sobre el Comercio Justo.

Algunas opiniones afirman que la vocacion del Comercio Justo es infroducirse en los canales
de distribucion y venta tradicionales. Desde este punto de vista, las ONGD no deben convertir-
se en empresas de comercializacion; el reto seria que el sector empresarial infroduzca criterios
éticos y sociales en sus relaciones y prdcticas comerciales. En este sentido, el compromiso poli-
tico de estas ONGD se dirige a una labor de incidencia y sensibilizacién, para que las empre-
sas y las administraciones publicas actGen mas éticamente e incorporen los criterios del

Comercio Justo sin hacer un mal uso ni desvirtfuarlos.
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ONGD COMO CONSUMIDORAS

Frente a la complejidad que supone la operativa de la comercializacion de productos de
Comercio Justo, algunas de las opiniones recogidas se refieren a la necesidad de que las
ONGD se preocupen de infroducir el Comercio Justo y el consumo responsable en sus planes
de sensibilizacion, y promuevan que sus miemibros, socios/as y colaboradores/as se conviertan

en actores de un consumo critfico y responsable.

A pesar de que, como hemos visto antes, las ONGD tienen una base social limitada, lo cierto es que
tienen capacidad de reunir y movilizar a su alrededor a un sector de la poblacion sensibilizado. Los
miemioros de las organizaciones, el personal contratado, los voluntarios/as, sus socios/as y colaboro-

dores/as constituyen un colectivo potencial de consumidores/as responsables.

De hecho, el Comercio Justo es una propuesta que inferesa a los socios y las bases sociales de
las ONGD. Se trata de la puesta en prdctica de una solidaridad dificilmente paternalista. Que
no se basa en la colaboracidon econdmica sino en el acto de consumo; que sensibiliza sobre

las causas estructurales de la pobreza.

INVESTIGACIONES Y PUBLICACIONES

Un total de 4 ONGD sefnalan haber realizado estudios e investigaciones, asi como haber publi-
cado informes sobre Comercio Justo. Progresivamente, aunque todavia de forma incipiente en
la sociedad espanola, se han ido estableciendo vinculos entre la investigacion, y la moviliza-
cion social, el lobby y la actividad de Comercio Justo. Algunas campanas son respaldadas por
frabajos de investigacion que permiten a las organizaciones sacar a la luz y manejar datos e
informaciones de inferés. Este trabajo de andlisis da mayor legitimidad a las ONGD vy les permi-

te contar con mayor respaldo social en su trabajo de incidencia y de presion (Mesa, 2002).

La preocupacion por la investigacion fambién es compartida por algunas Administraciones
PuUblicas, que impulsan y apoyan publicaciones sobre Comercio Justo, como es el caso de la
Generalitat de Catalunya, la Xunta de Galicia y la Junta de Comunidades de Castillo-La

Mancha.

SUBVENCIONES PUBLICAS

Un total de 9 de las 12 ONGD que realizan alguna actividad relacionada con el Comercio

Justo afirman recibir actualmente financiacion publica para desarrollar dicha actividad.




La mayor parte de subvenciones que han obtenido estas ONGD se han destinado a sensibili-
zacion o educacion para el desarrollo. Del conjunto de organizaciones que reciben alguna
subvencion pUblica para actividades de Comercio Justo, el 78% la ha dedicado a programas
o actividades de sensibilizacion, el 67% a la elaboracion de materiales didacticos y el 44% a

proyectos de cooperacion.

Grafico 25. Actividades de Comercio Justo subvencionadas por la Administracion Pablica.
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5. ¢QUE PAPEL PUEDEN JUGAR LAS ONGD EN EL COMERCIO JUSTO?

En este Ultimo capitulo analizaremos la percepcion que tienen las ONGD sobre en qué grado
estd informada la poblacion espanola, y qué canales de comunicacion creen mds adecuo-
dos para difundir la filosofia y las practicas de Comercio Justo. En una segunda parte, tratare-
mos las potencialidades y las limitaciones que afectan a la implicaciéon de estas organizacio-

nes en el Comercio Justo.
5.1. Difusién del Comercio Justo

El primer dato que salta a la vista es que la inmensa mayoria de los encuestados/as opina que
la ciudadania no estd suficientemente informada sobre el Comercio Justo. De hecho, hay estu-
dios que vienen a confirmar nuestros datos. Segun el informe de la CONGDE (2005), fan sélo
un escaso 9 por ciento de la poblacion considera el Comercio Justo como un dmbito impor-
tfante dentro de la labor de las ONGD, y el porcentaje se reduce a un 6,5% en el caso de los
que han colaborado con estas organizaciones mediante la compra de productos (de
Comercio Justo, de artesania, etc.). Estos datos, como vemos, corroboran la afirmacion de que
gran parte de la ciudadania no estd familiarizada con practicas comerciales mas dignas y

solidarias.

Grafico 26. ;Cree que la ciudadania esta bien informada sobre el Comercio Justo?
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Los motivos o causas que existen para que la poblaciéon espanola no esté lo suficientemente
informada sobre el Comercio Justo son, segun los encuestados/as:

- Las campanas de Comercio Justo fienen una difusion limitada. La informacion sobre
Comercio Justo es escasa y sélo llega a un publico relacionado con las ONGD.

- Existen carencias en la estrategia de comunicacion de las ONGD que promueven el
Comercio Justo.

- Hay escasez de tiendas y puntos de venta de Comercio Justo, y ademads su oferta de produc-
tos es limitada.

- El Comercio Justo tiene poca presencia en los medios de comunicacidn masivos, en los que,
sin embargo, abundan mensajes publicitarios que incitan al consumo exacerbado.




- Los agentes sociales (ONGD, sindicatos, administraciones publicas...) fienen poca participa-
cion en el Comercio Justo.

- Falta compromiso y capacidad en las ONGD para promover el Comercio Justo.

- Hay carencias de coordinacion y fralbajo conjunto entre las ONGD implicadas en el Comercio Justo.

- Se requiere mayor apoyo por parte de las Administraciones PUblicas.

Se observa una gran capacidad de autocritica. Las ONGD se sienten participes y, por tanto,
responsables del contacto de la ciudadania con el Comercio Justo. Ello no obsta para que
vean otros responsables en esa desinformacion y falta de implicacion. Destaca la critica y la
demanda de apoyo que se dirige a las Administraciones Publicas.

CANALES DE COMUNICACION

Las campanas de difusion y sensibilizacion son consideradas el canal de comunicacion mas
aconsejable para promover el Comercio Justo entre la ciudadania, casi igualadas por la con-
veniencia de aparecer en los medios de comunicacion de masas.

La siguiente tabla muestra los canales de comunicacion que el personal de las ONGD considera
mdas convenientes para informar y sensibilizar a los consumidores/as sobre el Comercio Justo.

Tabla 46. Canales para difundir el Comercio Justo.
N.° % sobre % sobre
encuestas respuestas

Campanas 32 66,67% 10,42%
Medios de comunicacion masivos 31 64,58% 10,10%
Educacion infantil 27 56,25% 8,79%
Administracion publica 23 47,92% 7,49%
Organizaciones de consumidores 20 41,67% 6.51%
Tiendas 20 41,67% 6,51%
Creacion de redes con ofras organizaciones 19 39,58% 6,19%
Acciones en la calle 17 35,42% 5,54%
Actos, conferencias, formacion 17 35,42% 5,54%
Internet 17 35,42% 5,54%
Contacto directo 16 33,33% 5.21%
Grandes superficies 16 33,33% 5.21%
Medios de comunicacién locales 16 33,33% 521%
Publicaciones 11 22,92% 3,58%
Medios de comunicaciéon alternativos 10 20,83% 3,26%
Exposiciones 9 18,75% 2,.93%
NS/NC 4 8,33% 1.30%
Ofros 2 417% 0,65%

Total 307 100%
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5.2. Implicacion de las ONGD en el Comercio Justo

El personal de las ONGD parece considerar factible o deseable la implicacion de estas orga-

nizaciones en el Comercio Justo. Asi lo cree mds del 80% de los encuestados.

Grafico 27. ; Cree que es necesario implicar a las ONGD en el Comercio Justo?
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La opiniédn favorable a la implicacion de las ONGD en el Comercio Justo se refiere al comer-
cio infernacional como una de las causas principales de las desigualdades Norte-Sur. Se
enfiende, por tanto, que, como organizaciones que luchan contra la pobreza y la desigual-
dad, deben llamar la atencidn sobre el comercio internacional y sus consecuencias para inci-

dir en su transformacion.

Ademas, los encuestados/as que creen necesario implicar a las ONGD en el Comercio Justo

aluden a las siguientes razones:

- Forma parte de la Cooperacion al Desarrollo. Es un instrumento eficaz que persigue
mejorar las condiciones de vida de los pequenos/as productores/as del Sur e incidir en
las estructuras y politicas comerciales internacionales.

- El Comercio Justo es una herramienta eficaz para sensibilizar a la ciudadania y poner
de manifiesto las injusticias del comercio internacional. Permite visualizar el frabajo de
las ONGD y compromete activamente a los consumidores/as.

- Comparte los valores que inspiran a las ONGD y es coherente con los objetivos que
estas persiguen y la labor que realizan.

- Las ONGD son las organizaciones mds comprometidas y sensibilizadas para extender
los valores del Comercio Justo. Pueden dirigirse a sectores de poblacion sensibilizados
(personal, socios/as, voluntarios/as...) y pueden tener un impacto importante también

en la opinidn publica.




Los encuestados/as que no creen necesario implicar a las ONGD en el Comercio Justo argu-
mentan que hay otfras cuestiones de mayor prioridad. Cada organizacion tiene sus propios
objetivos y dmbitos de trabajo, y puede suceder que el Comercio Justo no sea uno de ellos. En
este sentido, opinan que no es necesariamente deseable que las ONGD se impliquen en el
Comercio Justo, porque se trata de una alternativa mas en la Cooperacion al Desarrollo, pero

no es la Unica ni es imprescindible.

MEDIDAS PARA PROMOVER LA IMPLICACION DE LAS ONGD EN EL COMERCIO JUSTO

El 62,560% de los encuestados/as opina que para implicar a las ONGD en el Comercio Justo es
necesario aumentar los recursos humanos y materiales de los que disponen. Teniendo en
cuenta que la mayor parte de los recursos de las ONGD provienen de las Administraciones
Publicas, seria deseable la convocatoria de subvenciones dirigidas a promover el Comercio
Justo. En este sentido, el 25% de los encuestados/as cree que es necesaria mayor exigencia

de las financiadoras.

Mas de la mitad del personal de las ONGD considera que la implicacidon de sus organizacio-
nes en el Comercio Justo se facilitaria en la medida en que existiese mayor informacion y sen-
sibilizacion acerca de estas practicas comerciales, y hubiese mds coordinacion y apoyo entre

las ONGD.

La formacién dirigida al personal y voluntariado de las ONGD es otra medida, senalada por

casi el 46% de los encuestados/as.

Tabla 47. Medidas para implicar a las ONGD en el Comercio Justo.
N.° % sobre % sobre
encuestas respuestas

Aumentar la disponibilidad de recursos humanos y

materiales dentro de las ONGD. 30 62,50% 23.81%
Mayor informacién y sensibilizacion sobre CJ. 27 56,25% 21,43%
Mdas coordinacion y apoyo entre las ONGD. 27 56,25% 21,43%
Facilitar la formacion interna. 22 45,83% 17,46%
Mayor exigencia de las financiadoras. 12 25% 9,52%
Ofros 4 8,33% 3.17%
NS/NC 4 8,33% 3.17%

Total 126 100%
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5.3. Acciones y agentes para desarrollar el Comercio Justo en la sociedad espanola

Preguntamos al personal confratado y a los voluntarios/as qué tipo de acciones pensaban
que deberian emprenderse para alcanzar un mayor y mejor desarrollo del Comercio Justo en
la sociedad espanola. Vuelven a aparecer en los dos primeros puestos, con una minima dife-
rencia, las dos lineas de actuacién senaladas mds arriba: aumentar la presencia en medios
de comunicacién generalistas, asi como incrementar las campanas dirigidas a sensibilizar a la
opinidn publica.

Tabla 48. Acciones para desarrollar el Comercio Justo en la sociedad espanola.
N.2 % sobre % sobre
encuestas respuestas
Incrementar la presencia en los medios
de comunicacion. 31 64,58% 13,66%

Incrementar las campanas de sensibilizacion. 30 62,50% 13.22%

Acciones comerciales: ampliar gama de
productos, reducir costes y precios. 27 56,25% 11,89%

Mantener el espiritu critico con el comercio
internacional. 26 54,17% 11,45%
Mayor relacion del Comercio Justo con los

movimientos sociales y la ciudadania. 26 54,17 % 11,45%
Acciones publicas politicas. 22 45,83% 9,69%
Mayores esfuerzos, comunicacion y

coordinacién en el Comercio Justo. 19 39,58% 8,37%

Unificacion de las actividades y del mensaje
para potenciar las sinergias. 16 33,33% 7,05%

Mejorar la estructura y operativa de la

actividad y las organizaciones. 15 31.25% 6,61%

Incrementar la transparencia, 1os sellos de

garantia y el control de su uso. 11 22,92% 4,85%
Ofras 2 4,17 % 0.88%
NS/NC 2 417% 0,88%
Total 227 100%

Hemos identificado unas cuantas acciones para potenciar el Comercio Justo pero, ¢quién
deberia llevarlas a cabo? Mdas del 70% de los encuestados/as atribuye el protagonismo a la
Coordinadora Estatal de Comercio Justo (CECJ) como promotora de las acciones para poten-
ciar el Comercio Justo en la sociedad espanola. A continuacidon, se encuentran las
Administraciones PUblicas, luego las entidades de Comercio Justo, seguidas de los medios de

comunicacion y las organizaciones de consumidores/as.




Es significativa la relevancia que el personal de las ONGD confiere a las Administraciones
Publicas. Se les pide que tengan un papel importante no sélo en la promocién del Comercio
Justo y el apoyo a las organizaciones de Comercio Justo, sino también como consumidoras,

mediante la compra publica ética.

El 37,50% de los encuestados/as también han senalado a las ONGD o a su instancia de coor-
dinacioén estatal, la Coordinadora de ONG de Desarrollo-Espana (CONGDE), como impulsoras
del Comercio Justo en la sociedad espanola.

Otro elemento significativo es que se exime a consumidores/as de responsabilidad en tres
casos de cada cuatro: reciben un porcentaje menor de respuestas. El personal de las ONGD
relega a la ciudadania al Gitimo lugar en orden de importancia (menos del 23% la ha senala-
do) en el futuro desarrollo del Comercio Justo en |la sociedad espanola.

Tabla 49. Agentes que deberian promover actividades para potenciar el Comercio Justo.
N.© % sobre % sobre
encuestas respuestas

CECJ 34 70,83% 15,38%
Administraciones publicas 32 66,67% 14,48%
Entidades de CJ 29 60,42% 13,12%
Medios de comunicacion 25 52,08% 11,31%
Organizaciones de consumidores/as 21 43,75% 9.50%
CONGDE 18 37.50% 8,14%
Movimientos sociales 18 37,50% 8.14%
ONGD 18 37,50% 8.14%
Consumidores/as 13 27,08% 5,88%
Ciudadania 11 22,92% 4,98%
NS/NC 2 417% 0.90%
Total 221 100%

Si separamos las repuestas entre personal directivo, personal técnico y voluntariado, vemos
que las Administraciones PUblicas son el actor que mds respuestas ha recibido por parte del
personal fécnico (72,73%), mientras que entre el personal directivo y el voluntariado es la CECJ

la gue mds respuestas ha obtenido (85,71% y 66,67% respectivamente).

También observamos algunas diferencias significativas en cuanto al papel que otorgan a la
ciudadania en el futuro desarrollo del Comercio Justo en la sociedad espanola. Sélo el 7,14%
del personal directivo senala que los ciudadanos/as deberian actuar para promover y apoyar
el Comercio Justo, mientras que en el caso del personal técnico y del voluntariado la impor-

tancia concedida es mayor: el 22,73% vy el 41,67%, respectivamente.
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La mitad del personal técnico considera que son las ONGD quienes deben llevar a cabo
acciones para alcanzar un mayor desarrollo del Comercio Justo. En menor medida, fambién
lo considera asi el personal directivo (35,71%), pero sélo el 16,67% del voluntariado atribuye a

las organizaciones esa responsabilidad.

Grafico 28. Actores que deberian desempenar actividades para potenciar el Comercio Justo.
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5.4. A modo de conclusién

- Podemos afirmar que la base social de las ONGD estd repartida de modo muy desigual. Se
da una concentracion muy alta de socios en tres organizaciones, que cuentan con casi el 90%
de ellos. Si bien con implicaciones muy diferentes, es destacable que las tres actuan en el sec-

for del Comercio Justo.

- Mds de la mitad del personal de las organizaciones ha recibido formacién sobre Comercio
Justo. Si bien hay un conocimiento generalizado sobre el Comercio Justo, se detecta la nece-
sidad de una formacién de cardcter estratégico de coémo ufilizar el Comercio Justo como
herramienta de desarrollo. El 46% de los encuestados/as opina que si se impulsaran mds acti-

vidades de formacion interna, la implicacion de las ONGD en el Comercio Justo mejoraria.

- La inmensa mayoria del personal contratado y voluntario de las ONGD destaca la importancia del
impacto sensibilizador del Comercio Justo. En esta linea, casi la mitad de las organizaciones realizan
actividades de sensibilizacion y educacion para el desarrollo en las que se frata el Comercio Justo.
Principalmente, estas han sido en el drea de formacién (talleres, charlas y conferencias) y en la edi-
cion de materiales. La sensibilizacion y difusion de Comercio Justo es visto como la principal contri-

bucién que las ONGD pueden aportar al movimiento de Comercio Justo.




- La inmensa mayoria de los encuestados opina que la ciudadania no estd bien informada
sobre el Comercio Justo. En este sentfido, se senala a las campanas de difusion y sensibilizacion
como canal de comunicacion preferible para promover el Comercio Justo, seguido de la pre-

sencia en los medios de comunicacion de masas.

- Junto a la sensibilizaciéon, se considera al Comercio Justo una herramienta de Cooperacion
al Desarrollo. Mientras que una mayoria de ONGD realiza proyectos productivos de
Cooperacion al Desarrollo, tan sélo 7 afirman vincularlos al Comercio Justo. Se propone apo-
yar y acompanar a las contrapartes del Sur incrementando los proyectos de Cooperacion al
Desarrollo vinculados al Comercio Justo y evitando fraspasar necesidades de los mercados del

Norte que distorsionen los procesos de desarrollo local.

- EI 70.21% cree que el Comercio Justo es una alternativa real de mercado. Sin embargo, por
lo general, el impacto de las actividades de Comercio Justo es percibido como limitado o bajo
en las comunidades productoras, en los paises del Sur y en los consumidores/as del Norte. Se
evidencia la necesidad de profundizar en el impacto del Comercio Justo en el Sury en el des-

arrollo local de las comunidades campesinas.

- En una u otra medida, casi todas las ONGD que realizan actividades de Comercio Justo se
dedican también a la comercializaciéon. La mitad son, ademds, importadoras de productos de
Comercio Justo. No obstante, para la mayoria de ellas la actividad comercial es secundaria y

optan por centrarse en el cardcter politico (y de sensibilizacion) del Comercio Justo.

- Un fercio de las organizaciones de la muestra pertenecen a una red u organismo de coordi-
nacién de Comercio Justo; todas ellas estan representadas (a tfravés de enfidades centrales o
de alguna delegacion) o forman parte de la CECJ. Casi 3 de cada 4 encuestados/as opinan
que no existe una buena comunicaciéon entre las diferentes organizaciones que realizan acti-
vidades de Comercio Justo. Ven que esta carencia se debe a las diferencias de tamano y fuer-

za entre organizaciones, asi como las que se dan entre los discursos y sus practicas.

- EI 80% del personal de las ONGD considera deseable la implicacion de ellas en el Comercio
Justo. Mdas de la mitad cree que esta se facilitaria en la medida en que existiese mayor infor-
macioén y sensibilizacion acerca de estas prdcticas comerciales, y hubiese mdas coordinacion

y apoyo entre las ONGD.

- Las principales acciones para desarrollar el Comercio Justo serian, segun los encuestados/as:
por un lado, aumentar la presencia en medios de comunicacion generalistas, y por otro incre-

mentar las campanas dirigidas a sensibilizar a la opinién publica.
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- Mds del 70% de los encuestados/as atfribuye el protagonismo a la Coordinadora Estatal de
Comercio Justo (CECJ) como promotora de las acciones para potenciar el Comercio Justo en
el Estado espanol. Por encima del 65% estan los que también senalan a las Administraciones

Pdblicas como responsables de esa promocion.

- Sin perder su identidad, sin necesidad de introducirse en la actividad comercial, las ONGD
pueden participar en el movimiento de Comercio Justo con su experiencia y conocimiento.
Como consumidoras, como emisoras de mensajes de consumo responsable y en la ejecucion
de proyectos de Cooperacion al Desarrollo que se dirijan a apoyar las comunidades y coope-

rativas productoras del Sur.

- EI Comercio Justo no se agota en las ONGD, para avanzar en los objetivos que estas persi-
guen, es necesario construir alianzas con otros agentes: Administraciones Publicas, organizo-
ciones de consumidores/as, sindicatos, el movimiento ecologista, organizaciones de economia

social y alternativa...




6. BIBLIOGRAFIA

BALLESTEROS, Carlos (2002): “Supermercados de la solidaridad” en NIETO, Luis (coord.): La ética

de las ONGD vy la I6gica mercantil. Barcelona: Icaria.

CARRARO, Federica; FERNANDEZ, Rodrigo; VERDU, José (2006): El rompecabezas de la equi-

dad. Investigacion y aportes criticos al movimiento de Comercio Justo. Barcelona: Icaria.

COMISION DE DESARROLLO DEL PARLAMENTO EUROPEO (2006): Informe sobre Comercio Justo
y desarrollo (2005/2245 (IND)).

CONGDE (2005): Informe de la CONGDE sobre la percepcion social de las ONGD: asi nos ven.

Madrid: Coordinadora de ONG para el Desarrollo — Espana.

CONGDE (2006): Informe de la CONGDE sobre el sector de las ONGD 2005 Madrid:

Coordinadora de ONG para el Desarrollo — Espana.

CONGDE (2007): Informe de la CONGDE sobre el sector de las ONGD 2006. Madrid:

Coordinadora de ONG para el Desarrollo — Espana.

EMAUS FUNDACION SOCIAL (2005): Guia para infegrar proyectos productivos en el Comercio

Justo. Bilbao: Bakeaz.

GARCIA INDA, Andrés (2002): “Como mirando a fravés del ojo de la cerradura” en NIETO, Luis

(coord.): La ética de las ONGD y la I6gica mercantil. Barcelona: Icaria.

GOMEZ GIL, Carlos (2005): Las ONG en Esparia. De la apariencia a la realidad. Madrid: Paz con
Dignidad/Los Libros de la Catarata.

Ley 23/1998, de 7 julio, de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.

Ley Orgdnica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion.

Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones.

MESA, Manuela (2002): “Nuevas estrategias de intervencion social: el comercio justo” en AAVV.

(2002): Globalizacion, crisis ambiental y educacion. Madrid: Ministerio de Educacion, Cultura y

Deporte.



EL COMERCIO JUSTO Y LAS ONGD - CECJ

MONTAGUT, Xavier y VIVAS, Esther (coords.) (2006): ;Addnde va el Comercio Justo? Modelos y

experiencias. Barcelona: Icaria.
OTERO, Ana Isabel (2007): “Etude de cas de I'organisafion de commerce équitable IDEAS” en
Les cahiers de la CRSDD. Collection recherche N.2 06-2007. Montreal: Ecole des sciences de la

gestion, Université du Québec a Montréal.

PEREZ DE ARMINO, Karlos (dir.) (2002): Diccionario de accién humanitaria y Cooperacién al

Desarrollo. Barcelona/Bilbao: Icaria/Hegoa.

MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES Y DE COOPERACION (2205): Plan Director de la
Cooperacion Espanola 2005-2008.

SETEM (2006): El Comercio Justo en Espana 2006. Barcelona: Icaria.




7. ANEXOS

7.1. indice de tablas y graficos

TABLAS

Tabla 1. Estructura de la encuesta.

Tabla 2. ONGD gue han respondido la encuesta.

Tabla 3. Contenidos de la entrevista semiestructurada.

Tabla 4. Entrevistas realizadas.

Tabla 5. Parficipaciéon en jornadas y espacios de encuentro de organizaciones de Comercio Justo.
Tabla é. Encuestas recogidas.

Tabla 7. Segmentacion de la muestra segun ano de fundacion.

Tabla 8. Segmentacion de la muestra segun personalidad juridica.

Tabla 9. Origen de las ONGD.

Tabla 10. Media de socios/as segun personalidad juridica.

Tabla 11. Area de implantacion territorial de las ONGD (porcentaje sobre el total de encuestas).
Tabla 12. NUmero de socios/as.

Tabla 13. Voluntariado.

Tabla 14. Volumen de voluntarios/as segln personalidad juridica (sin Caritas).

Tabla 15. Tipo de actividades que desarrollan las ONGD.

Tabla 16. Sectores de trabajo habituales en los proyectos de Cooperacion al Desarrollo.
Tabla 17. Organos de toma de decisiones de las ONGD.

Tabla 18. Combinaciones de érganos de foma de decisiones de las ONGD.

Tabla 19. Personal que participa en los érganos de toma de decisiones.

Tabla 20. Composicion de los érganos de toma de decisiones segln el tipo de personall.
Tabla 21. Redes a las que pertenecen las ONGD.

Tabla 22. Redes estatales e internacionales de Comercio Justo.

Tabla 23. Reflexion sobre Comercio Justo segun personal.

Tabla 24. Situacion del Comercio Justo en las ONGD después de la reflexion o debate interno.
Tabla 25. Elementos que aparecen en las definiciones de Comercio Justo.

Tabla 26. (Estd disponible esta informacién para el publico en general?

Tabla 27. Procedencia de la formacion recibida sobre Comercio Justo.



EL COMERCIO JUSTO Y LAS ONGD - CECJ

Tabla 28. Formaciéon del personal de las ONGD sobre Comercio Justo.

Tabla 29. (Considera interesante el Comercio Justo como instrumento de sensibilizacion o edu-
caciéon para el desarrollo?

Tabla 30. {Considera interesante el Comercio Justo como insfrumento de Cooperacion al Desarrollo?
Tabla 31. (Cree que el Comercio Justo puede ser una alternativa real de mercado?

Tabla 32. Por qué el Comercio Justo puede ser una alternativa real de mercado.

Tabla 33. Por qué el Comercio Justo no puede ser una alternativa real de mercado.

Tabla 34. Percepciéon del impacto del Comercio Justo en los pequenos productores/as del Sur.
Tabla 35. Percepcion del impacto del Comercio Justo en los paises del Sur.

Tabla 36. Percepcion del impacto del Comercio Justo en los consumidores/as.

Tabla 37. Si cree que no hay buena comunicacion, ¢a qué cree que es debido?

Tabla 38. Temporalidad de los proyectos en los que se frata el Comercio Justo.

Tabla 39. Fuentes de financiacion de las actividades de sensibilizacion que fratan el Comercio Justo.
Tabla 40. Porcentaje de fondos empleados en sensibilizacion destinados a actividades que tra-
tan el Comercio Justo

Tabla 41. Tipo de proyectos de cardcter productivo.

Tabla 42. Relacion de las organizaciones del Sur con el Comercio Justo.

Tabla 43. Fuentes de financiacion de los proyectos de cooperacion de Cooperacion al
Desarrollo vinculados al Comercio Justo.

Tabla 44, Distribucién de los productos de Comercio Justo.

Tabla 45. Tiendas y puntos de venta solidarios vinculados a ONGD.

Tabla 46. Canales para difundir el Comercio Justo.

Tabla 47. Medidas para implicar a las ONGD en el Comercio Justo.

Tabla 48. Acciones para desarrollar el Comercio Justo en |la sociedad espanola.

Tabla 49. Agentes que deberian promover actividades para potenciar el Comercio Justo.

GRAFICOS

Grdfico 1. Encuesta de opinién contestadas por el personal directivo, técnico y voluntariado de las ONGD.
Grafico 2. Personalidad juridica de las ONGD.

Gréfico 3. Area de implantacion territorial de las ONGD (porcentaje sobre el total de respuestas).
Grdfico 4. Redes a las que pertenecen las ONGD.

Grdfico 5. Ambito territorial de las redes en las que participan las ONGD.




Grdfico 6. ¢En su organizacion han reflexionado alguna vez sobre Comercio Justo?

Grdfico 7. ¢Por qué no se ha reflexionado sobre el Comercio Justo?

Grdfico 8. ¢Tiene informaciéon mds o menos estructurada sobre el movimiento de Comercio
Justo en el Estado espanol?

Grafico 9. Informacion sobre Comercio Justo segun fipo de personal.

Grafico 10. ¢Ha recibido formacion sobre Comercio Justo?

Grdfico 11. Procedencia de la formacion en Comercio Justo seguln fipo de personal.

Grdfico 12. Percepcion del impacto del Comercio Justo en los pequenos/as productores/as del
Sur seguln fipo de personal.

Grdafico 13. Percepcion del impacto del Comercio Justo en los paises del Sur segun tipo de personall.
Grafico 14. Percepcion del impacto del Comercio Justo en los consumidores/as segln tipo de
personal.

Grafico 15. (Conoce o ha oido hablar de la Coordinadora Estatal de Comercio Justo?
Grafico 16. ¢Piensa que existe una buena comunicacion entre las diferentes organizaciones
que realizan actividades de Comercio Justo?

Grafico 17. ¢Se han realizado en su organizacion proyectos de sensibilizacion en los que se frate
el Comercio Justo?

Grafico 18. Actividades de sensibilizacion que han tratado el Comercio Justo.

Grafico 19. Fuentes de financiacion de las actividades de sensibilizacion que tratan el
Comercio Justo (porcentajes sobre el total de respuestas).

Grafico 20. ¢Se han realizado en su organizacion proyectos de Cooperacion al Desarrollo de
cardcter productivo?

Grafico 21. Financiacion publica y privada de los proyectos de cooperacion de Cooperacion
al Desarrollo vinculados al Comercio Justo.

Grdfico 22. Actividades relacionadas con el Comercio Justo.

Grdfico 23. Distribucion de los productos de Comercio Justo.

Grafico 24. Tipo de productos de Comercio Justo.

Grafico 25. Actividades de Comercio Justo subvencionadas por la Administracion publica.
Grafico 26. (Cree que la ciudadania estd bien informada sobre el Comercio Justo?

Grafico 27. (Cree que es necesario implicar a las ONGD en el Comercio Justo?

Grafico 28. Actores que deberian desempenar actividades para potenciar el Comercio Justo.



EL COMERCIO JUSTO Y LAS ONGD - CECJ

7.2. Encuesta sobre ONGD y Comercio Justo

. Aspectos generales de la ONGD

1. Nombre de la organizacién |

2. Ano de fundacion |:|

3. ¢Qué personalidad juridica fiene su organizacion?

4. Areas de implantacion

Local |:|

Autonémica |:|

Esfatal |:|
Infernacional |:|

5. NUmero de personas que pertenecen a la organizacion

Socios

[ ]
Voluntariado |:|
[ ]

Personal técnico

Personal directivo |:|

6. ¢Su organizacion perfenece a alguna red u organismo de coordinacion?

No ||

Si |:| Especifique cudles

7. ¢Qué finalidad y objetivos generales persigue su organizacion?

8. ¢Es el Comercio Justo una finalidad u objefivo general de su organizacion?

|:|No
R




9. (Qué tipo de actividades desarrolla su organizacion?

(Puede marcar varias opciones si fuera necesario).

Proyectos de cooperacion para el desarrollo
Ayuda humanitaria
Sensibilizacién/Educacion para el desarrollo
Formacidn en materia de cooperacion
Senvicio de documentacidn/Publicaciones
Comercio Justo

Investigaciones/Estudios

Campanas de denuncia y presidn politica
Comunicaciones

Otras dreas de actividad (especifique cudles)

10. ¢Se han planfeado iniciar actuaciones en nuevos campos de actuacion en los que actualmente no
frabajan?

No
Si 10.1. ¢Cudles?

10.2. ¢ Por qué?

11. Si su organizacion redliza proyectos de Cooperacion al Desarrollo, ¢cudl es su sector o secfores de tro-

bajo habituales? (Puede marcar varias opciones si fuera necesario).

Agricultura

Agua y saneamiento
Alimentacion
Derechos humanos
Educacion

Género

Gobiermno y sociedad civil
Habitabilidad
Infraestructuras
Medioambiente
Microcréditos

Salud

Oftros sectores (especificar cudles)



EL COMERCIO JUSTO Y LAS ONGD - CECJ

12. ¢Cudl es el érgano de toma de decisiones en su organizacion a la hora de definir sus line-

as de actuacion?

Junta Direcfiva
Asamblea
Grupos de frabajo

Otros (especifique cudles)

13. ¢Qué personas forman parte del drgano u drganos de foma de decision en su organizacion a la hora

de definir las lineas de actuacion? (Puede marcar varias opciones si fuera necesario).
Personal direcfivo
Personal técnico

Voluntariado

II. Sensibilizacion/Educacion para el desarrollo

14. ¢Se han redlizado en su organizacion proyectos de sensibilizacion o educacion para el desarrollo en

los que se frate el Comercio Justo?

No _ pase al apartado ll.

Si _ pase a la pregunta 15.

15. Si se redlizan, ;con qué temporalidad se hacen proyectos de sensibilizacion o educacion para el des-

arrollo en los que se trate el Comercio Justo?

Durante todo el ano
Periddicamente Dos o md&s al ano
Una al ano

De forma puntual

16. {Qué valores y actitudes se prefenden promover?




17. ¢ En qué actividades de sensibilizacion han fratado el Comercio Jusfo en los Uiimos dos anos?

Exposiciones

Talleres
Charlas/Conferencias
Edicidn de documentacion

Otras (especifique cudles)

18. ¢Cudles son las principales fuentes de financiacion de las actividades de sensibilizacion o educacion

para el desarrollo que tfraten el Comercio Justo? (Puede marcar varias opciones si fuera necesario).

Ayuntamientos

Gobiemo Autondmico

Gobiero Espanol (AECI..)

Unién Europea

Organismos internacionales no gulbbernamentales
Cuotas/Donaciones

Ventas/Campanas

Financiadores privados

Otras fuentes (especifique cudles)

19. Del monto tofal de subvenciones de su organizacion destinadas a sensibilizacion o educacion para el
desarrollo, ¢ aproximadamente, en los dos Ultimos anos, qué porcentaje se destina a proyectos y activida-

des de sensibilizacion que traten el Comercio Justo?

Del 0 a 10%

Del 10 al 25%
Del 25 al 50%
Mdés del 50%

lll. Proyectos de Cooperacion al Desarrollo de cardicter productivo

20. ¢Se han realizado en su organizacion proyectos de Cooperacion al Desarrollo de cardcter productivo?

No _ pase al apartado V.

Si 20.1. ;Qué fipo de proyectos de carécter productivo han realizado?
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Agricultura

Apoyo a productores

Capacitacion y formacidn de productores
Desarrollo rural

Importacion de productos de Comercio Justo
Infraestructuras de apoyo a la produccion
Mercado local

Microcréditos

Otros (especifique cudles)

21. Las organizaciones del Sur con las que frabaja su organizacion en proyectos de desarrollo de cardacter

productivo ¢qué fipo de relacidn fienen con el Comercio Justo?

Pertenecen a una red de Comercio Justo.

No pertenecen a ninguna red, pero apoyan iniciativas de Comercio Justo en su entormo.
No pertenecen a ninguna red de Comercio Justo, pero se han planteado utilizarla.

No pertenecen y no se han planfeado utilizar ninguna red de Comercio Justo.

No lo sé.

22. ;Qué fipo de relacion fiene su organizacion con el movimiento del Comercio Justo?

Pertenecemos al movimiento de Comercio Jusfo.

No pertenecemos, pero apoyamos iniciativas de Comercio Justo en nuestro entorno.
No pertenecemos, pero nos hemos planteado utilizar la red de Comercio Justo.

No pertenecemos y no nos hemos planteado utilizar la red de Comercio Justo.

Otras (especifique cudles)

23. ¢Su organizacion redliza o ha realizado proyectos de cooperacion vinculados al Comercio Justo?

No _ pase al gpartado V.

Si _ pase a la pregunta 24,

24, ;Cudlles son las principales fuentes de financiacion de los proyectos de Cooperacion al Desarrollo vin-

culados al Comercio Justo? (Puede marcar varias opciones si fuera necesario).

Ayuntamientos
Gobiermo Aufondmico
Gobierno Espanol (AECI..)




Unién Europea

Organismos infernacionales no gubemamentales
Cuotas/Donaciones

Ventas/Campanas

Financiadores privados

Otras fuentes (especifique cudles)

25. Del monto tofal de subvenciones que su organizacion desfina a Cooperacion al Desarrollo, ¢ aproxima-
damente, en los dos Uttimos anos, qué porcentaje se dedica a proyectos de cooperacidon vinculados al

Comercio Justo?

Del0a 10%

Del 10 al 25%
Del 25 al 50%
Mdas del 50%

V. Comercio Justo

26. ¢ Su organizacion redliza actualmente alguna actividad relacionada con el Comercio Justo?

No 26.1. ;Lo han hecho anteriormente?  No _fin cuestionario.
Si _ pase a la pregunta 26.2.

26.2. ¢ Por qué han dejado de hacerlo?

Fin cuestionario (si ha confestado NO)

Si 26.2. ;Qué tipo de actividad desarrollan?

Apoyo a productores

Importacién sistemdtica

Importacion puntual

Distribucion

Venta minorista en fienda

Venta minorista ambulante o puntual
Sensibilizacion, informacion y denuncia
Investigacion y publicacion

Otras (especifique cudles)
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27. ¢ Desde que ano desarrollan actividades de Comercio Justo?

28, Del total de personal (voluntario o confratado) de su organizacion ¢aproximadamente qué

porcentaje se dedica al Comercio Justo?

29. Del total de personal de su organizacion dedicado al Comercio Justo, ¢ oodria decimos cudnfo es con-
fratado y cudnto es voluntario?

Cantidades
Contratado

Voluntario

30. ¢Su organizacion comercializa productos de Comercio Justo?

No _ pase a la pregunta 36.
Si 30.1. ¢Importan directamente productos provenientes de paises del Sur? No
Si

31. Aproximadamente, ¢ qué porcentaje de sus importaciones realizan directas y cudl con infermediacion?
Porcentaje
Directa

Atfravés de ofra organizacion

32. Sus importaciones, directas o a fravés de ofras organizaciones, ¢son de materias primas o de produc-

fos elaborados?

Materias primas
Productos elaborados
AmMIos

33. Los productos importados, ¢Jos venden directamente al pUblico o los distribuyen a ofras organizaciones

o tiendas? (Puede marcar varias opciones si fuera necesario).

Venta minorista

Disfribucion
Grandes superficies
Comercio convencional
Organizaciones de Comercio Justo
Ofras




34. ¢Tienen una tienda de Comercio Justo?  No
Si 34.1. ;Cudntas?

35. (Qué tipo de productos de Comercio Justo frabbajan actualmente?

Alimentacion
Arfesania
Muebles
Publicaciones
Textil

Otros (especifique cudles)

36. ¢Su organizacion recibe actualmente alguna subvencion publica para desarroliar actividades relacio-

nadas con el Comercio Justo?

No

Si 36.1. ¢ Podria decimos qué tipo de actividad es subvencionada?

Elaboracion de material didactico

Expansion a ofras localidades

Importaciéon

Infroducciéon de productos de Comercio Justo en las administraciones
Investigacion

Local

Parficipacion en ferias

Personal

Proyectos de cooperacion

Sensibilizacion

Otras (especifique cudles)
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7.3. Encuesta de opinion sobre el Comercio Justo

1. Cargo que ocupa en la organizacion Equipo directivo
Equipo técnico

Voluntariado
2. Nombre de su organizacion
3. ¢Su organizacion realiza alguna actividad relacionada con el Comercio Justo?
No 3.1. ¢Por qué cree que es debido?
Actuamos en ofros sectores.
Hacemos cooperacion internacional y el Comercio Jusfo no es una herramienta
de cooperacion.
Su impacto es muy limitado.
Es una actividad dificimente sosfenible.
Otros (especificar cudles)
Si 3.2. Especifique cudl/es

4. ;. En su organizacion han reflexionado alguna vez sobre el Comercio Justo?

No _ pase ala pregunta 4.1.

Si _pase alaos preguntas 42y 4.3.

4.1. ;Por qué cree gque no se ha reflexionado sobre Comercio Justo en su organizacion?

Nadie nos exige hacerlo.

No es una prioridad.

No tenemos tiempo ni recursos.

No tenemos personal formado o especializado.

Otros (especificar cudles)

42. Silo han hecho, ¢a qué conclusiones han llegado?




4.3. Después de esta reflexion, ¢cudl cree que es la situacion del Comercio Jusfo en su

organizacion? (Puede marcar varias opciones si fuera necesario).

El Comercio Justo es una de las lineas de actuacion de la organizacion.

La organizacion cuenta con personal especializado o sensibilizado.

El debate interno no ha propiciado que el personal de la organizacion se forme
0 autoforme en el tema.

No hay compromiso alguno de ir incorporando el Comercio Justo como linea de trabajo.
Hay compromiso de ir incorporando el Comercio Justo como linea de actuacion.

Otros (especifique cudles)

5. (Qué entiende usted por Comercio Justo?

6. ¢Ha recibido capacitacion o formacion sobre temas de Comercio Justo?

No _ pase ala pregunta 7.

Si _pase ala pregunta 6.1,
6.1. Si se ha formado, ¢(dénde lo ha hecho?

He recibido formacion organizada por mi propia organizacion.
He recibido formaciéon organizada por otra ONGD.

He recibido formacion organizada por Insfituciones PUblicas.
He recibido formacion organizada por la Universidad,
Autoformacion.

Otros (especifique cudles)

7. ¢Considera interesante el Comercio Justo como instrumento de sensibilizacion o educacion para el des-

arrollo?

No
Si

7.1, ¢Por qué?
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8. ¢(Considera inferesante el Comercio Justo como instrumento de Cooperacion al Desarrollo?

No
Si

8.1. ¢ Por qué?

9. ¢(Cree que el Comercio Justo puede ser una atternativa real de mercado?

No _ pase ala pregunta 9.1.

Si _ pase a la pregunta 9.2,

9.1. ¢ Por qué no cree que el Comercio Justo pueda ser una alfernativa real de mercado?

(Puede marcar varias opciones si fuera necesario).

Tiene un impacto econdmico y social simbdlico, por fanto, Nno cambia el modelo de
COoNsSUMO.

Las estrategias utilizadas para ampliar el mercado de Comercio Justo han devaluado sus
fines ideoldgicos.

Es una atternativa real del actual mercado a nivel micro, no macro.

Discrimina a unos productores frenfe a ofros, ya que mientras algunos productores reciben
un precio justo por sus productos, otros tienen que conformarse con el precio establecido
por el mercado.

Sus criterios son tan rigidos que impide que los beneficiarios sean las personas, colectivos o
poblaciones en situacidn mdas marginal.

Otros (especifique cudles)

9.2. ¢Por qué cree que el Comercio Justo puede ser una alfernativa real de mercado?

(Puede marcar varias opciones si fuera necesario).

Infroduce cambios en las relaciones comerciales internacionales y mejora las
condiciones de vida de las personas productoras y las comunidades del Sur.
Promueve el consumo ético y responsable.

Garantiza una produccién socialmente justa y ecoldgicamente correcta.

Otros (especifique cudles)




10. ¢Tiene informacion mdas 0 menos estructurada sobre el movimiento de Comercio Justo en el Estado

espanol?

No
Si 10.1. ¢Esta disponible esta informacion para el plblico en general? No

Si

11. (Cree que la ciudadania esté bien informada solbre el Comercio Justo?

No _ pase ala pregunta 11.1.

Si _pase ala pregunta 12,

11.1. (Qué motivos o causas piensa que existen para que la poblacidon espanola no esté 1o

suficienfermente informada sobre el Comercio Justo?

12. ¢Qué candales de comunicacion considera mds convenientes para informar y sensibilizar a los consu-

midores sobre el Comercio Justo? (Puede marcar varias opciones, méximo 5, si fuera necesario).

Acciones en la calle

Actos, conferencias, formacion
Administracion publica

Campanas

Contacto directo

Creacidn de redes con ofras organizaciones
Educacion infantil

Exposiciones

Grandes superficies

Infernet

Medios de comunicacion affernativos
Medios de comunicacion locales
Medios de comunicacion masivos
Organizaciones de consumidores
Publicaciones

Tiendas

Otros (especifique cudles)
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13. ¢Cree que existe una red estable de comercializacion de productos de Comercio Justo en el Estado

espanol?

No
Si

14. ¢ Piensa que existe una buena comunicacion entre las diferentes organizaciones que realizan activida-

des de Comercio Justo?
No _ pase ala pregunta 14.1.
Si _pase a la pregunta 15.

14.1. Si cree que no, {0 qué cree que es debido?

Falta de medios econdmicos, técnicos y humanos

Diferencias de famano y fuerza entre las organizaciones
Aplicacidon de una dindmica competitiva entre las organizaciones
Existen mediios para ello, pero No se aprovechan adecuadamente
Diferencias en el discurso y las practicas de las organizaciones
Fatta de disponibilidad para la blsqueda de puntos de encuentro

Otros factores (especifique cudles)

15, ¢Qué opinidn tiene sobre el nivel de coordinacion/cooperacion entre las organizaciones que redlizan

actividades de Comercio Justo?

16. (Conoce o ha oido hablar de la Coordinadora Estafal de Comercio Justo?

No
Si

17. ¢ Cudll piensa que es el impacto del Comercio Justo en los pequenos productores del Sur?

Muy importante
Importante
Focalizado

Bajo

No existe impacto

Se desconoce




18. &Y en los paises del Sur origen de los productos?

Muy importante
Importante
Focalizado

Bajo

No existe impacto

Se desconoce

19. ¢Cudl piensa que es el impacto en los consumidores de productos de Comercio Justo?

Muy importante
Importante
Focalizado

Bajo

No existe impacto

Se desconoce

20. ¢ Piensa que el Comercio Justo es una actividad autosostenible en férminos econdmicos?

No
Si

21. En caso de redlizarse, ¢es la actividad de Comercio Justo sostenible en su organizacion?

No
Si

No hacemos Comercio Justo

22. ;Considera adecuadas las subvenciones publicas existentes para actividades de Comercio Justo en

el Estado espanol?

No
Si

Se desconoce
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23. (Qué factores cree que condicionan la sostenibilidad del Comercio Justo?

Recepciodn de subvenciones publicas
Voluntariado

Métodos de gestion de las organizaciones
Diversificacion de la oferta de productos
Eficacia de la sensibilizacion

Ubicacion geogrdfica de las tiendas
Tamano de la organizacion

Otros (especifique cudles)

24, iCree que es necesario implicar a las ONGD en el Comercio Justo?

No
Si
24.1. i Por qué?

25, {Qué cree que seria necesario para implicar a las ONGD en el Comercio Justo? (Puede marcar varias

opciones si fuera necesario).

Facilitar la formacion interna.

Aumentar la disponibilidad de recursos humanos y materiales dentro de las ONGD.
Mds coordinacion y apoyo entre las ONGD.

Mayor exigencia de las financiadoras.

Mayor informacion y sensibilizacion solore Comercio Justo.

Nada, porgue no inferesa fralbajar el Comercio Justo.

Otros (especifique cudles)

26. ;Qué tipo de acciones piensa que deberian emprenderse para alcanzar un mayor y mejor
desarrollo de Comercio Justo en la sociedad espanola? (Puede marcar varias opciones, maxi-

mo 5, si fuera necesario).

Acciones comerciales: ampliar gama de productos, reducir costes y precios.
Acciones publicas politicas.

Mejorar la estructura y operativa de la actividad y las organizaciones.
Incrementar las campanas de sensibilizacion.

Incrementar la presencia en los medios de comunicacion.




Incrementar la fransparencia, los sellos de garantia y el confrol de su uso.
Mantener el espiritu critico con el comercio infernacional.

Mayores esfuerzos, comunicacion y coordinacidon en el Comercio Justo.

Mayor relacion del Comercio Justo con los movimientos sociales y la ciudadania.
Unificaciéon de las actividades y del mensaje para potenciar las sinergias.

Otras (especifique cudles)

27. (Quién cree que deberia llevar a calbo estas acciones? (Puede marcar varias opciones, maximo 5, si

fuera necesario).

Administraciones publicas
Ciudadania

Consumidores

Entidades de Comercio Jusfo
Coordinadora Estatal de Comercio Justo
Coordinadora de ONGD de Espana
Medios de comunicacion
Movimientos sociales

ONGD

Organizaciones de consumidores
Otros

28. ;Cudly como piensa que serd el futuro del Comercio Justo en la sociedad espanola?
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