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“... Digo astmismo que cuando algin pintor quiere salir famoso
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mas oficios o ejercicios de cuenta que sirven para adorno

de las republicas, y asi lo ha de hacer y hace el que

quiera alcanzar nombre prudente y sufrido ...”

(Capitulo XXV, 1° parte)'

'Miguel de Cervantes Saavedra, Don Quijote de La Mancha, Obras Completas, 11, Ed. Aguilar, Madrid, 1970, pag. 1322.
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Pobreza, Ayuda y Crecimiento

La extrema pobreza, entendida como carencia de oportunidades para el
individuo, no es sino la expresién mas palpable de la falta de libertad y de elec-
cién para el ser humano. Por lo tanto, s6lo dotandole de libertad podra incor-
porarse a la sociedad reivindicando su igualdad.

¢Pero, como conseguirlo? El desafio es hercileo dado que la falta de liber-
tad y la pobreza siempre estd presente con nosotros, siempre nos acompana. La
mejor manera que conocemos de hacer frente al desafio es mejorar sustancial-
mente el marco institucional de aquellos paises con altas proporciones de
poblacién en esa situaciéon. La extrema pobreza se nos presenta, antes que
nada, como el resultado directo de graves perturbaciones en el marco institu-
cional y de gobernanza en esos territorios. Simplemente el individuo necesita
de reglas claras, estables, iguales para todos y, lo que es mas complicado, hacer-
las cumplir para toda la ciudadania. Sélo asi el individuo tendrd incentivos para
proseguir su sendero vital en libertad. Cost6 siglos, a lo que hoy denominamos
mundo desarrollado, conseguir una apreciable mejoria en las condiciones de
libertad, y de vida para sus ciudadanos.

Complementando la accién anterior, debemos decir que existen vias de
actuacion que pueden coadyuvar a paliar el caracter abyecto y deshumanizador
de la extrema pobreza y que, al contrario de la mejora institucional que es un
problema bdsicamente interno a cada pais, es de caracter exégeno y depende
de los paises desarrollados. Nos referimos a la ayuda al desarrollo como posible
instrumento para mejorar las condiciones de vida de la poblacién. ¢Pero, por
qué la ayuda?

La ayuda, al igual que la pobreza, también nos ha acompanado asiduamen-
te en nuestro viaje historico. Son hechos, la pobreza y la ayuda, que se aseme-
jan alas fuerzas fisicas de accién y reaccion: recurrentes en el tiempo y sin esta-
cién termino a la vista. La ayuda nace espontaneamente desde posiciones
morales y éticas con el objetivo de aliviar un problema que se nos hace intole-
rable. En sus origenes y todavia en la actualidad, la ayuda es una reaccion pri-
maria del ser humano, ajena al hecho econémico y sélo basada en un com-
promiso con el colectivo de desheredados. Mas tarde, a partir de la segunda
mitad del siglo XX, la ayuda al desarrollo se basa en la obligacién, la ayuda
como derecho, que las naciones desarrolladas tienen con los paises pobres, o
con los colectivos mads vulnerables de ellos.
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Lo que hasta el siglo XX permanecié en el ambito privado alejado de lo
publico, paso a ser politica social (al interior del pais), y compromiso y obliga-
ciéon publica hacia los desfavorecidos por parte de los paises ricos.
Paradéjicamente, la ayuda internacional no es ajena al impulso de globaliza-
cién (es una de sus causas), que rebrota en tltimo tercio del siglo XX.

Razones morales, éticas, de justicia, o juridicas son las palancas de actuacion
de los grupos comprometidos a favor de la ayuda internacional en el mundo.
Su accién es loable, digna de encomio e irreprochable, sin embargo, creo que
es acuciante introducir en el debate las razones econémicas que, a buen segu-
ro, complementaran y enriqueceran los analisis y los remedios para mejorar la
falta de equidad de los mds necesitados. Muy a menudo, los colectivos impul-
sores de la ayuda internacional ignoran, o se enfrentan, a las razones econo-
mizadoras.

Podemos hablar, grosso modo, de dos clases de ayudas: una relacionada con
paliar los efectos mas perversos de la hambruna o de desastres de la naturale-
za (afortunadamente aleatorios y no muy recurrentes), donde la ayuda inter-
nacional es esencial y hay que donarla rapidamente, con contundencia y sin
paliativos, y otro tipo de ayuda que tiene que ver con hacer salir del estado de
postracion en que se encuentran gran numero de personas en los paises
pobres. Esta tltima, debe tener como objetivo tanto el aumento del bienestar
de la poblacién, incluyendo por supuesto a las capas mds bajas, como el creci-
miento del econémico del pais. Si no se da un crecimiento en el tiempo del
pais, estaremos frustrando los esfuerzos de la ayuda internacional al condenar-
la al simple papel de redistribuidora de consumo, por muy necesario que ése
sea el objetivo. Crecer debe ser el objetivo ultimo de toda acciéon de ayuda y,
para ello, el método econémico deviene necesario y util.

Dentro de los multiples instrumentos que han aparecido en las ultimas déca-
das los microcréditos se han convertido en una herramienta poderosa para la
consecuciéon de un tejido socioeconémico mds denso, estable y econémica-
mente viable en los paises en desarrollo. Su objetivo debe ser extenderse a cada
vez mayores capas de poblacion siempre que financieramente sean sostenibles
en el tiempo. Deben diferenciarse claramente de la subvencion para que ésta
no se convierta en recurrente aunque, y no es contradictorio, deben ser obje-
to preferente en las condiciones iniciales para que la aventura empresarial
pueda solventar los problemas de discriminacion, desinformacion y falta de
capacidad tan comunes en las dreas objetivo.

El Cuaderno que aqui se presenta, quiere introducir las razones econémicas
dentro del campo de los microcéditos a través de un analisis comparativo de la
buena practica en la concesion de créditos desde la realidad espanola. El cami-
no para aliviar la pobreza es largo e incierto pero la reaccién ante ella siempre
es joven y cada vez mas sabia.
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1. Introduccion

Desde la década de los ochenta, las ONGD espaiiolas fueron los agentes pio-
neros de la Cooperacion Espanola en incorporar programas de microcrédito
dentro de sus proyectos de desarrollo humano y social. Mas tarde, en el ano
1998, la Agencia Espanola de Cooperaciéon Internacional (en adelante,
“AECI”) cre6 el Fondo para la Concesion de Microcréditos (en adelante,
“FCM”). El nacimiento del FCM se producia un ano después de la celebracion
de la primera Conferencia Internacional sobre Microcréditos, (Washington,
D.C., 1997), la cual, por medio de su Declaracién y Plan de Accién puso en
marcha una campana mundial cuyo objetivo era llegar a 100 millones de las
familias mds pobres del mundo, en particular a las mujeres de esas familias, y
lograr que, para el ano 2005, tuvieran acceso al crédito para trabajar por cuen-
ta propia, asi como a otros servicios financieros y comerciales.

Los agentes de la Cooperacién Espanola se han sumado, por tanto, a la
expansion de los microcréditos cuyos origenes se remontan a los anos setenta
con la creaciéon de importantes instituciones microfinancieras’ en Asia y
Latinoamérica. Los microcréditos surgen como alternativa eficiente a los pro-
gramas asistencialistas de ayuda al desarrollo que habian carecido de sosteni-
bilidad en el largo plazo y no habian afectado a los puntos neuralgicos de la
pobreza. En este sentido, consisten en «programas de concesion de pequenos
créditos a los mas necesitados de entre los pobres para que éstos puedan poner
en marcha pequenos negocios que generen ingresos con los que mejorar su
nivel de vida y el de sus familias»’. Se justifican bajo la premisa de que las trans-
ferencias de renta pueden ser necesarias para aliviar la situacion de pobreza,
pero tal alivio es ocasional salvo que contribuya a generar nuevas fuentes de
ingreso para los sectores mas pobres (Alonso, 2002).

En la actualidad, el apoyo de la Cooperacion Espanola al desarrollo de los
microcréditos se enmarca en una agenda de impulso protagonizada a nivel
internacional por los Objetivos de Desarrollo de Milenio y la Campana
Mundial de Microcrédito, y a nivel nacional, por el Plan Director de la
Cooperaciéon Espanola 2005-2008. La Cooperacion Espafola participa por
tanto en el movimiento humanitario internacional que otorga reconocimiento
especial a la funcién de erradicacién de la pobreza que cumple el microcrédi-
to, su aportacién al desarrollo social y el efecto positivo que tiene en la vida de
las personas que viven en la pobreza (Naciones Unidas, 1999).

Ahora bien, la estrategia de concesion de microcréditos que utilizan las
ONGD espanolas y la AECI son muy diferentes en cuanto a la metodologia
financiera utilizada. Mientras que las ONGD articulan directamente los pro-
gramas de microcrédito a favor de los colectivos desfavorecidos a través de fon-

2 El Banco Grameen en Bangladesh y Accién Internacional en Recife (Brasil).
3 Definicién adoptada en la Conferencia Internacional sobre Microcréditos, celebrada en Washington D.C., del 2-4 de
febrero de 1997.
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dos rotatorios, grupos solidarios, cooperativas de ahorro y crédito o préstamos indi-
viduales, el FCM de la AECI concede préstamos en condiciones muy favorables a ins-
tituciones microfinancieras de segundo y primer piso para que los incorporen a sus
carteras de préstamos destinados a los microemprendedores. Los programas tam-
bién se diferencian en el enfoque adoptado entre alcance alos mas pobres o el buen
desempeno financiero. La estrategia de las ONGD prioriza dar acceso al crédito a
los mads pobres entre los pobres para potenciar su desarrollo social y econémico. Por
el contrario, la principal agencia donante espanola prioriza el fortalecimiento insti-
tucional y la sostenibilidad operativa y financiera de las entidades microfinancieras
con la expectativa de que a través de economias de escala en el abastecimiento del
crédito interno en los paises en vias de desarrollo se contribuya al crecimiento
microempresarial y al impacto significativo del microcrédito en el alivio de la pobre-
za. En definitiva, las ONGD apuestan por una ayuda directa a los mas pobres a tra-
vés de los programas de microcrédito, mientras que el FCM confia en un mayor
impacto de los microcréditos mediante la canalizacién indirecta de fondos a través
de las instituciones microfinancieras.

El principal objetivo de este cuarto Cuaderno Monografico de la coleccion edi-
tada por el Foro Nantik Lum de MicroFinanzas es profundizar en el diseno y alcan-
ce de los programas de microcrédito de la Cooperacién Espanola, y difundir los éxi-
tos alcanzados y las lecciones aprendidas. Para ello, en primer lugar, se estudiara el
origen y los objetivos de los programas de microcrédito de la Cooperacion Espanola
oficial y de las ONGD espanolas. En segundo lugar se profundizara en las caracte-
risticas de los programas, haciendo hincapié en las metodologias utilizadas, las pre-
ferencias geograficas y las dotaciones presupuestarias. En tercer lugar, se determi-
nara si los programas de microcrédito estin atendiendo a las poblaciones mas
pobres o si por el contrario se prioriza el buen desempeno financiero de las institu-
ciones microfinancieras, aunque ello conlleve un alejamiento de los mas necesita-
dos. En cuarto lugar, se profundizara en las asignaturas pendientes de la
Cooperacion Espanola: el seguimiento y la evaluacion de las operaciones. Por ulti-
mo, se formularan una serie de conclusiones y recomendaciones a futuro.

Para la elaboracién del presente Cuaderno, el dia 17 de junio de 2005 fue
invitado un representante del FCM de la AECI a una Mesa de Trabajo del Foro
Nantik Lum de MicroFinanzas que tuvo lugar en la Universidad Pontificia de
Comillas (Madrid). Conviene senalar la valentia del experto de la AECI en la
autocritica realizada al modelo del FCM, en su afan por perfeccionar su gestion
y funcionamiento.

Dicha mesa de trabajo se complement6 con una segunda el dia 30 de junio,
a la que fueron invitados representantes de algunas de las ONGD Espanolas
que, en su linea de cooperacién internacional trabajan concediendo micro-
créditos: Ayuda en Accién, Cdritas Espanola, CEAMI/Codespa’, Cruz Roja
Espanola, Economistas Sin Fronteras, IEPALA,, Intermén” y Manos Unidas.

" No pudo asistir.

10
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En ambas Mesas de Trabajo se generé6 un intenso debate, del que se ha extra-
ido una gran parte de la informacién recogida en el presente Cuaderno.
Ademas, la informacion extraida de las Mesas de Trabajo se ha completado con
datos remitidos por las propias organizaciones.*

Un actor que no estd incluido en el presente Cuaderno es la Fundacié Un
Sol Mén. A pesar de que consideramos que su trayectoria en el campo de los
microcréditos es lo suficientemente importante y relevante, su linea de trabajo
no se ajusta a ninguna de las dos anteriormente senaladas (ni a la de la de la
AECI, ni a de las ONGD espaiolas). Por ello, hemos evaluado y consensuado
con la propia entidad el no incorporar su actividad microcrediticia en el pre-
sente Cuaderno, si no mas bien analizarla mas detalladamente en un préximo
Cuaderno Monogrifico. No obstante, de forma resumida senalar que se trata
de una entidad creada en febrero de 2000 por Caixa Catalunya en el seno de
su Obra Social, cuyo objetivo es promocionar econémicamente a los colectivos
sociales mas desfavorecidos y excluidos. Desde sus origenes, ha desarrollado
una linea estratégica para la promocién de los microcréditos a nivel nacional e
internacional’. Un Sol Mén considera que la especializaciéon de los interme-
diarios financieros desempena un papel fundamental en el éxito de cualquier
estrategia para desarrollar las microfinanzas, y por ello ha optado por favore-
cer esta especializacion. En el Tercer Mundo, facilita la transferencia no sélo de
recursos financieros, sino también de tecnologia de captaciéon de depésitos y
de herramientas de fomento del ahorro utilizadas por las cajas de ahorros espa-
nolas para el fortalecimiento y la especializacion de intermediarios financieros
(tanto instituciones microfinancieras locales’, como las contrapartes locales de
las ONGD espanolas, a través del Programa Microfin’). Este apoyo parte de la
experiencia combinada en intermediacién financiera y en iniciativas de carac-
ter social, propia de una fundacién de una caja de ahorros.

Por tultimo, es importante senalar al lector que previa a la edicion del
Cuaderno, se ha ofrecido la oportunidad a todas las organizaciones de revisar
el contenido del mismo.

*Debido a que las ONGD, histéricamente han incorporado los programas de microcrédito dentro de sus proyectos de
desarrollo integral, en este cuaderno nos hemos encontrado con una falta de cifras concretas sobre volimenes con-
cedidos y nimero de clientes atendidos por parte de las ONGD espaniolas, lo cual dificulta la contabilizacién, cuanti-
ficacién y sistematizacion de los datos sobre microcréditos.

®Dentro de la Fundacién existen tres lineas de actuacién bien diferenciadas: 1) la linea de Microcréditos a personas y
colectivos desfavorecidos en Espana; 2) la linea de Cooperacién microfinanciera internacional; y 3) la linea de ayudas
a iniciativas de insercién sociolaboral y promocién de la economia social, a través de la convocatoria de insercién socio-
laboral, las becas para adolescentes en riesgo y el programa Ropa Amiga.

% Un Sol Mén apoya, entre otras, a las siguientes instituciones microfinancieras: a ADEL Morazin Crédito (AMC),
Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito (en El Salvador), a Tchuma Cooperativa de Credito e Poupan¢a SCRL (en
Mozambique), a la Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo y a la Cooperativa de Desarrollo de los
Pueblos (ambas en Ecuador), y a la Association Marocaine Solidarité Sans Frontiéres (en Marruecos).

" Durante las tres convocatorias que se han llevado a cabo del programa Microfin en los afios 2002, 2003 y 2004 se han
destinado aproximadamente 1,1 millones de euros a favor de proyectos de Agore Norte-Sur (Ecuador), Fundacién
Codespa (Republica Dominicana), la Federaciéon de Empresas Valencianas de Economia Social Feves-Fesal PV
(Paraguay), ACSUR (Panama), Veterinarios sin Fronteras (Uganda), Intermon Oxfam (India), CIDEAL (Reptblica
Dominicana), Ayuda en Accién (México, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Ecuador, Perd, Bolivia y Espana), INSA-
ETEA (Nicaragua) y Paz y Cooperacién (Colombia).

11
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2. Origen y objetivos de los microcréditos en la Cooperacion Espaiola
2.1 Origen y objetivos del Fondo para la Concesion de Microcréditos

El FCM es una herramienta especifica, en el ambito de las microfinanzas, de
la Cooperacién Espanola para el Desarrollo gestionada por la AECI. Surgi6 en
el ano 1998 a raiz del reconocimiento legal de los microcréditos como un ins-
trumento de cooperacién bilateral reembolsable y auténomo, con unos para-
metros de gestion definidos juridicamente®.

Su objetivo es atender a aquellos microempresarios de los paises en vias de
desarrollo que no tienen acceso al sistema financiero formal.

Finalidad del Fondo para la Concesion de Microcréditos

«La finalidad principal del FCM es contribuir a la lucha contra la
pobreza en los paises en desarrollo, mediante el fomento y la con-
solidacion de los servicios microfinancieros, con el proposito de
que la prestacion de dichos servicios responda a las necesidades de
los sectores econémicos y sociales que, o bien no tienen acceso al
sistema financiero tradicional, o éste no satisface adecuadamente
sus necesidades. En consonancia con dicha finalidad, el FCM servi-
ra de apoyo al desarrollo del tejido microempresarial de aquellos
paises.

La finalidad complementaria del FCM es contribuir, junto con los
demas instrumentos de la cooperacion al desarrollo contemplados
en la Ley 23/1998, de 7 de julio, de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo, a la integracién de la accion espanola de coo-
peracion, respetando los principios, objetivos y prioridades estable-
cidos en la ley.»

Articulo 1) del Real Decreto 741/2003, de 23 de junio, sobre el FCM

Segun el informe del FCM de la AECI, el lanzamiento del Fondo se fundamen-
ta en dos hipétesis de impacto de las microfinanzas en la lucha contra la pobreza,

8 La normativa reguladora del FCM es la siguiente:

- Reconocimiento legal de los microcréditos como instrumento de cooperacion bilateral reembolsable y auténomo.
Ley 23/1998, de 7 de julio, de Cooperacién Internacional para el Desarrollo. Articulo 28.1.

- Constitucion de un Fondo para la Concesion de Microcréditos. Ley 50/1998, de 30 de diciembre, de Medidas fisca-
les, administrativas y del orden social. Articulo 105.

- Designacién de la AECI como érgano gestor del FCM. Real Decreto 741/2003, de 23 de junio, sobre el Fondo para
la concesion de microcréditos para proyectos de desarrollo social basico en el exterior.

- Asignaci6n al FCM, (presupuesto de la Secretaria de Estado de Cooperacién Internacional, SECI) de 100 millones de
euros para 2005. Ley 2/2004, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el ano 2005. Articulo 56.
 http:/ /www.aeci.es/9-Proyectos/microcreditos
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1. Las microempresas conforman una parte significativa del tejido producti-
vo y de empleo de los paises en desarrollo, y el fomento de las mismas
representa una opcion clave en la lucha contra la pobreza.

2. El acceso, a largo plazo, a servicios financieros completos, es decir, basica-
mente de crédito y ahorro, tiene un impacto importante para la microem-
presa y para la reduccién de la pobreza en general.

El FCM articula ayuda financiera reembolsable a través de préstamos y cré-
ditos en condiciones ventajosas a instituciones microfinancieras de primer y
segundo piso, reguladas y no reguladas, para el impulso de las microfinanzas y
la microempresa en los paises en vias de desarrollo. Dotan de base capital a
estas entidades, que son las que canalizan los recursos en forma de microcré-
dito a los microempresarios finales. Las entidades financieras que reciben el
préstamo son seleccionadas por la AECI atendiendo a su capacidad de gestio-
nar un programa de microcréditos y a su solvencia financiera para poder res-
ponder con sus bienes e ingresos presentes y futuros la devolucién del présta-
mo. El FCM también otorga ayuda no reembolsable en forma de asistencia téc-
nica para el fortalecimiento institucional de las entidades receptoras de los fon-
dos.

Las ONGD no son potenciales entidades beneficiarias de los recursos finan-
cieros y técnicos del FCM, pues al tratarse de ayuda reembolsable, las ONGD
afrontarian un elevado riesgo crediticio. Tampoco se les ha reconocido un
papel asesor para la identificacién de entidades microfinancieras en los distin-
tos paises. Es por ello que desde sus origenes, el FCM ha tenido que afrontar
posturas criticas por operar al margen de las ONGD espanolas, que habiendo
sido pioneras en la ejecuciéon de programas de microcrédito, como analizare-
mos a continuacién, no han participado en la gestién financiera de sus recur-
sos ni en su estrategia operativa (Alonso, 2002). El bajo perfil de difusion del
FCM vy su falta de sometimiento al veredicto del debate, aun tratdindose de un
instrumento financiado con fondos piblicos, no ha contribuido a mejorar la
valoracién y el conocimiento de este instrumento. Con el doble objetivo de
conseguir un mayor conocimiento y una difusién, profundizaremos en el ana-
lisis de esta herramienta de cooperacién al desarrollo a lo largo de las siguien-
tes paginas.
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2.2 Origen y objetivos de los microcréditos en los proyectos de cooperacion de las ONGD
espanolas

Con anterioridad al lanzamiento del FCM, a finales de la década de los
ochenta, las ONGD espanolas incorporaron el microcrédito como una herra-
mienta de financiacion de desarrollo dentro de sus proyectos de cooperacion.

Por lo general, los microcréditos no configuran programas especificos aut6-
nomos de las ONGD, salvo casos concretos en que existe una especializaciéon
en la estrategia de Cooperacion al Desarrollo de la institucion, como es el caso
de Fundacién Codespa que trabaja con lineas de microcréditos muy especiali-
zadas y exitosas desde 1985 en varios paises de América Latina y Africa”. Por el
contrario, los microcréditos se utilizan como una herramienta mas dentro de
los programas integrales enfocados a la dinamizacién social de las economias
locales. En este sentido cabe senalar, a modo de ejemplo, la incorporacién que
realiza Cruz Roja Espanola, a mediados de los anos noventa, del microcrédito
como una metodologia de trabajo adicional dentro de sus distintos proyectos
de desarrollo en Africa, cuyos principales ejes de actuaciéon no son necesaria-
mente s6lo el desarrollo microempresarial de los beneficiarios, sino la recons-
truccion post-conflicto, la lucha contra el sida o la lucha contra el hambre.

El objetivo que persiguen las ONGD espanolas a través de la utilizacion del micro-
crédito es el fomento de actividades microproductivas que permitan generar ingre-
sos para la economia familiar, como mecanismo para combatir la pobreza.
Asimismo, numerosas ONGD ponen un gran énfasis en el beneficio o impacto
social del microcrédito. Consideran que el acceso al crédito implica poder econé-
mico, y éste a su vez, implica poder social. El microcrédito permite a los mds pobres
pasar de ser sujetos pasivos a ser sujetos activos productivos dentro de sus familias y
sus comunidades, fortalece la autoestima y mejora la cohesién social dentro y entre
las comunidades cuando se emplean dindmicas de grupo o de presién social, o
garantias solidarias (Foro Nantik Lum de MicroFinanzas, 2005).

El reto para las ONGD espanolas es alcanzar a los mas pobres de entre los
pobres', es decir, a aquellos que viven con menos de un doélar al dia, con inde-
pendencia de la mayor visibilidad que alcanza el microcrédito dirigido a estra-
tos de la sociedad mas elevados. Es el denominado «poverty lending approach»
cuyo objetivo de alcanzar a los mds pobres compensa el tener un menor nime-
ro de clientes y un portafolio mas pequeno de productos y servicios. Ademas,
lleva asociado una menor rentabilidad y el uso de donaciones para no trasladar
todos los costes a los clientes (Vigano, Bonomo y Vitali, 2004). Se contrapone
al enfoque del FCM el cual aboga por la expansién de las microfinanzas a tra-
vés del desarrollo de instituciones con autosuficiencia operativa y financiera, lo
cual condiciona el alcance de los microcréditos a las capas mas pobres. Es lo

10 www.codespa.org
11 Se considera pobreza extrema aquellas que afecta a las personas que viven con menos de un délar al dia, que el
Banco Mundial cifra en 1,100 millones de personas en su informe “World Development Indicators 2004”.
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que se denomina el «financial system approach» cuyo objetivo es alcanzar al
mayor niamero de clientes para abaratar costes y poder alcanzar la sostenibili-
dad en el largo plazo, en perjuicio en ocasiones de atender a las capas mas
pobres (Vigano, Bonomo y Vitali (2004)".

3. Caracteristicas de los programas de microcréditos de la Cooperaciéon
Espaiiola

3.1 Caracteristicas de los préstamos y la asistencia técnica concedidos a través del FCM
3.1.1 ;Quiénes son los receptoves de los fondos del FCM?

Los receptores directos de los fondos del FCM no son los microempresarios
finales de los paises menos avanzados. Los préstamos se conceden a entidades
microfinancieras de segundo y de primer piso que, a su vez, los articulan en
forma de microcréditos a los clientes finales. Las entidades de primer piso son
las instituciones que actiian como los agentes finales de intermediacién en el
mercado financiero ante el empresario de bajos recursos que desea poner en
marcha su pequeno negocio. En la figura 2.1, se muestra el esquema de con-
cesion de microcréditos del FCM.

E tad o de E tad A d@
gundo piso | < primer piso

|

1

Microprestatarios
Entidades de ﬁ_l |
primer piso

Fuente: AECI.

Durante los primeros anos de funcionamiento del FCM, los préstamos se otor-
gaban con cardcter prioritario a entidades de segundo piso, las cuales a su vez cana-
lizan los recursos financieros en forma de préstamos a entidades de primer piso. Las
entidades de segundo piso suelen ser instituciones locales (por ejemplo, Fondesif en
Bolivia), bancos locales (por ejemplo, Banco de Comercio Exterior de Colombia) o
regionales (por ejemplo, el Banco Centroamericano de Integracion Econémica) o
fondos privados de inversiéon (por ejemplo, Latin American Challenge Investment
Fund) que permiten asignar y asegurar la existencia de recursos financieros al seg-
mento de los microempresarios.

'2 Un mayor andlisis del debate entre el enfoque de alcance a los més pobres y el enfoque de buen desempeno finan-
ciero se ofrecerd en el Cuaderno Monogrifico niimero 5 (publicado préximamente).
fi 1 Cuad M fi 5 blicad t
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De forma creciente, el FCM esta otorgando fondos directamente a entidades
de primer piso que tienden a asegurar una asignacion mas eficiente de los
recursos a los microempresarios mas desfavorecidos. El segmento de entidades
de primer piso lo configuran entidades financieras como Organizaciones No
Gubernamentales especializadas en crédito (por ejemplo, Al Amana en
Marruecos), o entidades de crédito privadas locales (por ejemplo,
Compartamos en México o Banco Pichincha en Ecuador) o internacionales
(por ejemplo, Procredit Bank en Serbia y Montenegro, y Ecuador).

Un motivo que explique el cambio de tendencia de mayor apoyo a las enti-
dades de primer piso en detrimento de las de segundo piso puede radicar en
la falta de mecanismos de control apropiados para asegurar que las entidades
financieras prestatarias de segundo piso canalicen realmente a través de las
entidades de primer piso microcréditos a microempresarios con las caracteris-
ticas exigidas por el FCM. Un dato relevante que ejemplifica esta dificultad es
que de un total de 32 préstamos concedidos en Latinoamérica a entidades de
primer y segundo piso, éstas ultimas operan a su vez con mas de 100 entidades
de primer piso.

Otro motivo que explica este cambio tiene que ver con la critica de que el
FCM pueda convertirse en un instrumento de especulacién para los bancos y
fondos de inversion de los paises beneficiarios. Estas entidades financieras reci-
ben préstamos a un tipo de interés bajo, con unos plazos y condiciones excep-
cionales, y posteriormente, ellas mismas los prestan a entidades de primer piso
con condiciones mads exigentes, proximas a las del mercado normal de capita-
les. Con ello disminuyen las posibilidades del FCM de dar acceso al crédito de
forma ventajosa a quienes mas lo necesita, los pobres; alejandose asi del obje-
tivo prioritario de lucha contra la pobreza.

La figura 2.2 ofrece este cambio de tendencia en la asignacién de recursos
por parte del FCM entre entidades de segundo y primer piso. En el periodo
1998-2000, los préstamos realizados a entidades de primer piso eran insignifi-
cantes frente al total de préstamos destinados a segundo piso. En el periodo
2001-2004, el volumen destinado a entidades de primer piso supera al destina-
do a entidades de segundo piso.
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FIG. 2.2
Desglose de volumen de préstamos destinados
a entidades de segundo y primer piso
(en millones de euros)

69
9
Segundo piso  Primer piso Segundo piso  Primer piso Total segundo  Total primer
19982000 1998-2000 2001-2004  2001-2004 piso piso

Fuente: Elaboracion propia; AECI.

En total, durante el periodo 1998-2004, el FCM ha realizado cuarenta ope-
raciones en veintidés paises de Latinoamérica, Africa, Asia y Europa Oriental,
por un monto de 272 millones de euros. Veinticinco operaciones se han fir-
mado con entidades de primer piso, trece con entidades de segundo piso y dos
con entidades de primer y segundo piso. Veintisiete operaciones se han reali-
zado con entidades privadas y el resto con entidades publicas. Todas ellas son
nacionales salvo dos supranacionales (el Banco Interamericano de Integracién
Econoémica, en Centroamérica, y Procredit, en Serbia y Montenegro)"™.

Segun el representante de la AECI que asistié a la Mesa de Trabajo, las lec-
ciones aprendidas hasta la fecha por el FCM en cuanto a qué entidades micro-
financieras son las mas adecuadas para la recepcion de los préstamos, se resu-
men asi:

1. El apoyo a instituciones microfinancieras cercanas al ambito publico pre-
sentan mayor numero de problemas en la gestion de los préstamos y los
microcréditos;

2. Aquellas entidades que han optado por ofrecer mayor asistencia técnica a
los microempresarios tampoco funcionan correctamente, al tener que
afrontar problemas de solvencia financiera.

13 Para mas detalle, consultar Anexo I.
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Estas dos afirmaciones requieren un mayor contraste empirico que no es
objeto del presente Cuaderno, ya que pueden ser consecuencia de una defi-
ciente estrategia de identificacién de instituciones con un buen desempeno
operativo y financiero.

3.1.2 ;Cudl es el monto de los préstamos, las tasas de interés aplicadas, los plazos exigi-
dos y su destino final?

Los préstamos que otorga el FCM a las entidades microfinancieras se con-
ceden por importes entre uno y quince millones de euros, por un plazo apro-
ximado de diez a doce anos y con un periodo de carencia de amortizacién de
capital principal en torno a los cinco o seis anos. Se conceden y devuelven en
euros o dolares. No requieren garantia soberana. Las tasas de interés exigidas
son bajas, entre el 2,6% al 6,5%, minimizando el riesgo cambiario y de infla-
cién del pais en la que se ubica la institucion prestataria. La tasa de interés no
busca la obtencién de un beneficio para el FCM, tan solo evitar que se pro-
duzca una pérdida de valor de los fondos prestados.

El FCM exige que los fondos concedidos a las entidades microfinancieras se
canalicen al apoyo de microempresas con menos de 10 trabajadores y con un
limite de activos no superior a, aproximadamente, 20.000 doélares. El destino
de los microcréditos ha de ser capital trabajo, inversion, y local o vivienda pro-
ductiva. El importe maximo por microcrédito es de 3.000 dolares para capital
trabajo, 5.000 délares para inversion y 10.000 délares para local o vivienda pro-
ductiva. El plazo de los microcréditos ha de ser de 1,3 anos hasta 20 anos. No
se exige la aplicacién de un tipo de interés determinado, inicamente que ase-
gure la rentabilidad de la operacién crediticia, asi como la sostenibilidad en el
tiempo de la oferta de los servicios microfinancieros por parte de la entidad.

Segun datos aportados por la AECI a la Mesa de Trabajo, gracias al FCM se
ha concedido un total de 426.733 microcréditos a microempresarios finales
entre los anos 1998 y 2004, con un crédito medio de 1.118 délares. Esta media
es producto de un abanico que va desde los 450 ddlares de crédito medio otor-
gado por Al Amana (Marruecos) a los 3.255 délares del otorgado por Banco de
Reservas (Reptublica Dominicana). Este elevado crédito medio destinado prin-
cipalmente a microempresarios urbanos es un indicador de que se esta adop-
tando un enfoque de buen desempeno financiero por parte del FCM y no
tanto de alcance a los mads pobres, tal como se analizard en el apartado 4. La
mayoria de los microcréditos estan destinados al capital trabajo, a mujeres, al
sector terciario y al entorno urbano, tal como se desprende de los graficos a
continuacion™.

!4 Para mayor detalle, consultar http://www.aeci.es/9-Proyectos/microcreditos/seguimiento.htm.
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FIG. 2.3

Destino de los microcréditos
(en porcentaje)
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Nota: Ponderacion realizada sobre un total de 431.371 microcréditos.
Fuente: Elaboracion propia; AECI

3.1.3 sEn qué consiste la asistencia técnica del FCM?

El FCM también presta asistencia técnica a las instituciones para su fortale-
cimiento institucional, y financia labores de evaluacién, seguimiento e inspec-
cion de las operaciones. Estas aportaciones constituyen ayuda no reembolsable.
Segun las palabras del representante de la AECI que asisti6 a la Mesa de
Trabajo, hasta la fecha, el porcentaje de fondos destinados a la asistencia téc-
nica ha sido significativamente escaso en comparacion con el destinado a la
concesion de préstamos. Apenas se ha realizado seguimiento de las operacio-
nes para asegurar el buen fin de los fondos.

Esta falta de dedicacion de recursos a la asistencia técnica responde a dos
motivos principales:
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1. El enfoque de autosuficiencia financiera adoptado por el FCM limita el
gasto en tareas de identificacién, formacién, seguimiento y evaluacién.
Implica destinar fondos preferentemente a consolidar la base de capital de
las instituciones;

2. Los fondos destinados a asistencia técnica computan como gastos corrien-
tes que gravan el déficit publico, frente a los préstamos que computan
como un activo de capital, tal como se explicara en el siguiente apartado.

Sin embargo, la propia AECI manifest6 en la Mesa de Trabajo la necesidad
de una mayor dotacion presupuestaria para la asistencia técnica, tanto para las
tareas de identificacién, seguimiento y evaluacion de las operaciones, como
para atender la demanda de fortalecimiento institucional de las entidades de
supervision microfinanciera en los paises en los que opera el FCM. La asisten-
cia técnica ha sido realizada hasta la fecha por una consultora externa, pero el
objetivo es interiorizar parte en la AECI con una mayor dotacién presupuesta-
ria y generar sinergias operativas en el equipo responsable del FCM. La asis-
tencia técnica resulta, por tanto, una de las asignaturas pendientes del FCM.

3.1.4 ;Cudl es la dotacion presupuestaria del FCM, su asignacion y su efecto neto en la
AOD?

Junto con los créditos FAD, el FCM es el segundo instrumento dentro de la
Ayuda Oficial al Desarrollo espanola (en adelante “AOD”) bilateral reembolsa-
ble con mayor dotaciéon presupuestaria. Como se ha mencionado anterior-
mente, el total de fondos prestados por el FCM en el periodo 1998-2004 ascien-
de a 272 millones de euros.

Sin embargo, su peso relativo en el total de la AOD resulta poco significati-
vo al representar tan solo un 0,66% del total de la AOD en el afio 2003, tal
como se observa en la figura 2.4". Este porcentaje es inferior a los porcentajes
destinados a programas de microempresa y microfinanzas por el Banco
Mundial, USAID y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, que
se cifran en un 1%, 2% y 3% respectivamente, segin el dltimo Informe del
Estado de la Campana de la Cumbre del Microcrédito 2004 (Daley-Harris,
2004).

1> Conviene senalar que en el afio 2004, este porcentaje ha experimentado un importante crecimiento alcanzando el
1,69%. Este tltimo dato ha sido proporcionado directamente por la AECI al Foro Nantik Lum de MicroFinanzas.

20



EL MICROCREDITO COMO INSTRUMENTO DE LA COOPERACION ESPANOLA PARA EL DESARROLLO

FIG. 2.4
Desglose de la AOD espaiiola, 1998 - 2003
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Fuente: Elaboracion propia; AECI.

Los recursos para la aplicacion del FCM provienen de las dotaciones que a
tal efecto establece anualmente la Ley de Presupuestos Generales del Estado
para el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién en su Secretaria de
Estado de Cooperacién Internacional (en adelante “SECI”). Cabe senalar que
ningun ano, el FCM ha aprobado operaciones, ni ejecutado desembolsos por
el total de la dotacion presupuestaria, tal como se muestra en la figura 2.5. Ello
es debido a que una identificacién y una asignacién eficiente del alto volumen
de fondos presupuestados por la AECI, requiere una elevada cantidad de recur-
sos humanos y financieros que en la actualidad estan en fase de crecimiento.
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FIG. 2.5
Fondo para la Concesion de Microcréditos, 1998 - 2004
(en millones de euros)
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Fuente: Elaboracion propia; AECI.

Otra caracteristica a tener en cuenta es la contribucion que el FCM realiza
ala AOD neta. El otorgamiento de préstamos del FCM significa una contribu-
cién positiva para alcanzar la meta del 0,7 como porcentaje de AOD sobre el
Producto Nacional Bruto, que Naciones Unidas estima que deben destinar los
paises desarrollados a los paises del Tercer Mundo para erradicar la pobreza
extrema en el planeta. Ademas, los préstamos, por su condicién de instrumen-
to reembolsable, no se consideran un instrumento que grava el déficit publico
al tratarse de un activo de capital. Sin embargo, en el momento en que las ins-
tituciones financieras beneficiarias comiencen a amortizar capital principal a
partir del periodo de carencia, su contribuciéon a la AOD serd de signo negati-
vo. A fecha de hoy, la amortizacién de los préstamos ha significado solamente
la devolucién de intereses, con morosidad nula y apenas incidencia en la AOD
neta. Por tanto, es necesario estar expectantes al comportamiento futuro de las
entidades financieras en la devolucién del capital principal. Paradéjicamente,
un comportamiento positivo en la devolucién, incidird negativamente para
alcanzar el objetivo del 0,7 que el actual gobierno se ha comprometido para el
ano 2012 (salvo que se incrementen proporcionalmente las dotaciones).

3.1.5 ;Qué zonas geogrdficas son consideradas prioritarias?
Hasta la fecha, Latinoamérica ha sido el continente que mas fondos ha reci-
bido del FCM, representando un 84,3% del destino de los préstamos, tal como

se observa en la figura 2.6. Las entidades microfinancieras de Peru, Bolivia,
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Colombia y Ecuador son las que mayor nimero de fondos han recibido del
FCM.

Sujeta a la tradicion y a la tesis de cercania cultural, la AOD espainola ha
enfocado su nueva herramienta de cooperacién bilateral reembolsable al con-
tinente latinoamericano. De nuevo, se evidencia la falta de énfasis en los indi-
cadores de desarrollo humano por parte de la AOD espanola en la gestién de
los recursos disponibles, omitiendo la realidad del Africa Subsahariana y otras
regiones pobres del planeta. Sin embargo, siguiendo las prioridades geografi-
cas que establece el Plan Director de la Cooperaciéon Espanola 2005-2008, y
segin se expuso en la Mesa de Trabajo, existe vocacion a futuro de subsanar
esta omisién. En la actualidad, existen operaciones en fase de aprobacién o
misiones de identificacién en paises de Asia, Africa y Europa, concretamente
en Vietnam, Golfo de Bengala, Indonesia, Palestina, Bosnia Herzegovina,
Marruecos, Ttunez, Senegal y Etiopia.

FIG. 2.6
Distribucién geografica del FCM, 1998 - 2004
(en porcentaje)

Latinoamérica
84,3%

Fuente: Elaboracion propia; AECI.
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Aunque el FCM no exige garantias a las entidades prestatarias, si establece
unos requisitos minimos para ser candidatas, como por ejemplo, disponer de
cuentas auditadas o de indicadores de solvencia. Esto en ocasiones ha condi-
cionado el destino geografico de los fondos. Segtin manifest6 el representante
de la AECI en la Mesa de Trabajo, aunque se establezca un pais como priorita-
rio por su bajo indice de desarrollo humano, cuando el FCM ha realizado
misiones de identificaciéon de potenciales entidades microfinancieras clientes,
en algunos casos se ha encontrado con un grado de madurez insuficiente del
sector microfinanciero para ser receptor del FCM. Ademads, senalé que no hay
que olvidar que los recursos del FCM dotados a la asistencia técnica para acti-
vidades de acompanamiento y fortalecimiento institucional a las entidades
prestatarias son escasos, lo cual perjudica atin mas a los paises pobres con sis-
temas microfinancieros débiles. No obstante, reiterd la vocacion de cambio del
vector de destino geografico por parte del equipo gestor del FCM.

3.1.6 ;Como se articula la operativa técnica del FCM?

La operativa del FCM se acoge a una normativa especifica y, por tanto, resul-
ta en una actividad muy disciplinada. Las entidades que intervienen en el pro-
ceso son:

- el Consejo de Ministros, que autoriza las propuestas de operaciones
aprobadas por el Comité Ejecutivo del FCM;

- el Comité Ejecutivo, que es el 6rgano administrador. Se trata de un 6rga-
no interministerial compuesto por representantes del Ministerio de
Asuntos Exteriores, de la Secretaria de Estado de Cooperacion
Internacional, el Ministerio de Economia y Hacienda, el Instituto de
Crédito Oficial (en adelante el “ICO”) y la AECI.

- el ICO, que es el agente financiero del FCM; y

- la AECI, que actiia como el 6rgano gestor.

Las entidades que estdn en el dia a dia de las actuaciones del FCM son el
ICO y la AECI, con dos y cinco representantes respectivamente. Sin duda, se
trata de una estructura pequena para garantizar una gestion eficiente, dado el
volumen de operaciones en marcha y a futuro. Y para poder afrontar todas las
tareas a realizar.

Las tareas que realizan las distintas entidades para articular la operativa téc-
nica del fondo, se organizan en los siguientes pasos:

1. La AECI realiza un diagnéstico microfinanciero por pais y una propues-
ta de actuacion en el pais.

2. Una vez identificadas las potenciales instituciones financieras beneficia-
rias se negocian los términos de referencia y las condiciones de la ope-
racién. Previamente, el ICO ha realizado un anlisis de la capacidad y
solvencia de la institucion contratante.
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3. Las operaciones son finalmente aprobadas por el Comité Ejecutivo.

4. Una vez autorizada la operacion por el Consejo de Ministros, se procede
a la firma del Acuerdo Especifico entre la AECI y la entidad receptora
que regula las caracteristicas que han de cumplir los microcréditos otor-
gados a partir del préstamo.

5. Por udltimo, se firma el Contrato de Préstamo entre el ICO y la entidad
receptora, en el que se regula las condiciones de préstamo. Ambas enti-
dades se involucran en el seguimiento de la operacion.

3.2 Caracteristicas de los programas de microcrédito de las ONGD espariolas

Desde la década de los ochenta en nuestro pais, existen numerosas ONGD
que trabajan con programas de microcréditos en su actividad de cooperacién
al desarrollo. Algunas entidades incorporan los programas de microcrédito
como una linea de trabajo dentro de su estrategia de desarrollo, como por
ejemplo, Cruz Roja Espanola, Caritas, Ayuda en Accién, Codespa, Manos
Unidas o Intermoén. Otras tienen como eje prioritario de actuacion el apoyo a
la microempresa y las microfinanzas. Entre ellas, cabe destacar el Centro de
Apoyo a la Microempresa o la Fundaciéon Nantik Lum. En cualquier caso, todas
ellas consideran a la microempresa y los microcréditos herramientas validas
para la mejora de las condiciones de vida y de dinamizacién econémica de los
colectivos mas empobrecidos.

A pesar de que no existen ni muchos datos ni suficiente informacién sobre
volumenes otorgados y niimeros de clientes atendidos, en el presente apartado
se ofrece una panordmica general sobre los programas de microcrédito que
estan llevando a cabo las principales organizaciones espanolas de cooperacion,
las cuales consideramos conforman una muestra representativa de ONGD.

3.2.1 ; Cudles son las metodologias empleadas entre las distintas organizaciones?

Como se analizara a continuacion, no todas las ONGD espanolas gestionan
los programas de microcrédito de la misma forma. Por otro lado, también es
importante reiterar que los microcréditos forman una parte de los proyectos
integrales de desarrollo llevados a cabo por las organizaciones. No se trata de
proyectos individuales y aislados.

3.2.1.1 Fundacion Codespa'

Desde sus origenes en el ano 1985, Codespa trabaja en el ambito del des-
arrollo productivo, o lo que es lo mismo, la promocién del empleo como for-
mula para superar la pobreza en los paises del Sur. Su estrategia de trabajo se
centra en tres lineas fundamentales: acceso a la educacién y formacién; acceso

"La Fundacién Codespa, a pesar de que no pudo asistir a la Mesa de Trabajo, ha remitido documentacion sobre su
actividad de desarrollo productivo y microfinanzas, que se ha incorporado de la forma mas fiel en el presente
Cuaderno.
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a los mercados a través de la comercializacion en condiciones justas para los
productores; y acceso a los servicios financieros o microfinanzas. Ademas,
incorpora un enfoque de género en su estrategia de actuacién. Segin Codespa
la participaciéon de la mujer en el sector informal es fundamental, por lo que
apoyar el desarrollo de la microempresa supone un fortalecimiento del papel
de la mujer en la sociedad y un reconocimiento de su funcién esencial en el
proceso de desarrollo.

Codespa considera los servicios financieros como el complementario a un
adecuado programa de capacitacion y asesoria para el desarrollo de la micro-
empresa. Ahora bien, considera que una misma institucién no deberia abarcar
la totalidad de los servicios que demanda la microempresa. Segin ellos, seria
mas adecuado favorecer la creaciéon de entidades especializadas, profesionales
y sostenibles (en la medida de lo posible). De ahi la importancia que conceden
al fomento y creacién de entidades microfinancieras especializadas.
Concretamente, las lineas especificas de trabajo en este ambito que Codespa
apoya son:

- Facilitar el acceso a servicios financieros por parte de la poblacién de los
sectores rurales,

- Desarrollar facilidades de captacién de depositos y

- Fomentar innovaciones en productos y en procesos de prestacion de ser-
vicios microfinancieros que agilicen las transacciones y permitan el acce-
so a poblaciones hasta ahora desatendidas.

En la actualidad, Codespa esta ejecutando cerca de 22 proyectos en este

ambito por un monto de seis millones de euros, en 10 paises de Latinoamérica,
Africa, Oriente Préximo y Asia, como se analiza en los puntos 3.2.2'y 3.2.3.
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Ejemplo de proyecto de Codespa (I)

ADOPEM (Republica Dominicana)

ADOPEM es una organizacion de microfinanzas especializada en el dambito urbano,
ala que la Fundacién Codespa ha apoyado en el desarrollo de un novedoso progra-
ma de ahorro que permitird la captaciéon de recursos de particulares, una vez reali-
zada su regulacién como entidad financiera.

Motivos de la implantacién de este programa son:

¢ Solida demanda de ahorros por parte de sus clientes existentes.

e  ADOPEM desea establecer una relacion duradera con sus clientes, cubriendo
sus necesidades financieras (por ej. suministrando tanto crédito como ahorros).

* Los ahorros son una fuente potencialmente econémica y confiable para la
financiacién de la cartera de préstamos.

¢ Incremento de la rentabilidad.

¢ Oferta de servicios completos.

A través de un exhaustivo estudio de mercado, se identificaron varios segmentos de
clientes potenciales para la captacion de ahorro. A partir de dicho analisis, se crea-
ron diferentes productos que pudieran adaptarse a las necesidades y perfil de cada
segmento de clientela.

Productos:

1. Ahorros con Libreta: producto disefiado para cubrir emergencias, alcanzar proposi-
tos definidos. Por ej.: vivienda, educacion, enfermedades, vejez, vehiculo, etcétera.

2. Ahorro Programado: es un producto que permite ahorrar una suma preesta-
blecida, en un plazo determinado para cubrir un fin especifico, ya sea un gasto
diferido o una inversiéon programada, mediante depésitos prefijados a plazos
regulares preestablecidos.

3. Certificado Financiero de Inversion: constituye una oportunidad de inversién para
el cliente, al cual le permite asegurar su capital e invertirlo por un tiempo estableci-
do para atender a futuros gastos e inversiones con una atractiva tasa de interés, ase-
gurandole un mayor crecimiento del capital que una cuenta de ahorros.

Cobertura Cartera de Crédito:

Los resultados obtenidos en cinco trimestres (enero 2004 a marzo 2005) han sido la
captacion de 40 RD$ millones (véase grifico), lo que supone la cobertura de la ter-
cera parte de la cartera de ADOPEM.

140,000,000.00

120.000,000.00

100.000.000.00

80,000,000.00
8 CARTERA

60,000,000.00 8 CAPTACION

40,000,000.00

20,000,000.00

MAR JUN SEP DIC MAR05

Codespa, 2005
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Ejemplo de proyecto de Codespa (II)
FINCA COSTA RICA - EMPRESAS DE CREDITO COMUNAL

En el ambito de las microfinanzas rurales en Centroamérica Codespa ha optado por
apoyar el desarrollo de las empresas de crédito comunal (ECCs) como una forma de
hacer accesibles los servicios financieros a la poblacion de muy escasos recursos de
zonas rurales de la region, y hacerlo de tal forma que la comunidad es la gestora e
impulsora de estas instituciones. Esta metodologia se inicia en Costa Rica, con el tra-
bajo desarrollado por la Fundacion Integral Campesina (FINCA Costa Rica) y con el
apoyo de Codespa esta siendo extendida a comunidades rurales de Nicaragua,
Honduras, Guatemala y EI Salvador.

Las empresas de crédito comunal (ECCs) son organizaciones de personas legal-
mente constituidas (con personalidad juridica), regidas generalmente por el Codigo
de Sociedades Andnimas. Son propiedad de los microempresarios organizados y
estan dirigidas y controladas por los mismos socios. Su finalidad es, principalmente,
la de proporcionar servicios de crédito en el ambito de las comunidades rurales.
Estas organizaciones permiten la generacion de utilidades, fomentan el habito de la
inversion y promueven otros beneficios intangibles (autoestima, trabajo en equipo
liderazgo local), con lo que contribuyen al desarrollo econémico y social en la comu-
nidad.

Las ECCs tratan de aprovechar una estructura empresarial que logra brindar servi-
cios de crédito que se requieren en las comunidades. Sus fondos se utilizan para faci-
litar el servicio financiero a la comunidad (créditos) y provienen de los aportes de
capital de cada socio, de los préstamos externos (si el grupo los requiere) y de las
utilidades generadas por la gestion de la empresa. La asesoria técnica les permite
una capacidad de desarrollo y una autonomia para poder obtener fuentes de finan-
ciacion alternas lo que supone una ventaja adicional para su viabilidad a corto y
largo plazo. Las utilidades generadas por la ECC provienen del manejo de los recur-
sos financieros y de actividades conjuntas que realizan sus socios. Estas actividades
fomentan la unién y cooperacion entre los socios de la comunidad y contribuyen al
crecimiento de la organizacion.

Con respecto a los aportes de capital, cada socio suscribe un nimero determinado
de acciones de acuerdo con el reglamento interno. Cada uno debe tener como mini-
mo una accion, la cual representa una parte del patrimonio de la ECC. La cantidad
de acciones que posea cada socio respecto al total del capital social determina el por-
centaje del capital que le pertenece. El dueno de la accién no puede, retirar su valor
pero si puede venderla a otro socio.

Ser dueno de acciones da derecho a voto, el cual tendra un peso proporcional al
nimero de acciones poseidas. También da derecho a recibir créditos si cumple con
las condiciones reglamentarias y a recibir utilidades de la organizacién en propor-
cion a su parte de capital.

Caracteristicas principales de las empresas de crédito comunal (ECCs):

1. Las ECGs estan constituidas por personas que aportan capital y ellos son los
propietarios. Las decisiones las toman los propios socios. Algunas consecuen-
cias de ello son: incentivar la capitalizacion; promover una gestion eficiente de
la ECC; definir los derechos de propiedad; ofrecer servicios agiles, eficientes y
oportunos de crédito a sus socios; cobrar tasas de interés reales y no subsidia-
das para garantizar la sostenibilidad de la ECC.
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e

Los costos administrativos y de infraestructura son relativamente reducidos.

3. Son organizaciones de caracter local, los socios se conocen entre ellos y perte-
necen a una misma comunidad, lo que garantiza: seleccién eficiente de socios;
un sistema de informacion eficaz; tasas de recuperacion altas, (menor riesgo de
fracaso); bajos costos incurridos (vidticos, transacciones, reservas por incobra-
bles); mayor sencillez de manejo.

4. Fomentan la participacion de la mujer, la democracia y la igualdad.

5. Producen otros beneficios intangibles como el espiritu emprendedor, el trabajo

en equipo o el desarrollo del liderazgo local.

Desde la experiencia de Codespa, las ECCs han resultado ser un mecanismo efectivo
para incentivar y ensenar a las comunidades coémo conseguir recursos (propios y exter-
nos) y como administrarlos eficientemente para que contribuya al desarrollo econé-
mico y social de la comunidad. Los costes de transacciéon son minimos asi como el ries-
go dado que los propios gestores son conocedores de sus comunidades y la viabilidad
de los proyectos sujetos a financiacion.

Codespa, 2005

Ejemplo de proyecto de Codespa (III)
AL-AMANA - Marruecos

Uno de los principales motivos que promovieron la ejecucién por parte de Codespa
de acciones de apoyo institucional a AL-AMANA ha sido la situacién que ha vivido
Marruecos con una gran expansion de programas de microcrédito. Se han creado
multiples organizaciones gestoras de estos programas que han debido responder pri-
mero a un crecimiento vertiginoso del mercado del microcrédito, con una metodolo-
gia muy estindar (metodologia crédito solidario) y muy por encima de las expectati-
vas. En segundo lugar, se ha dado un proceso de maduracién y diversificacion de los
procedimientos, consecuencia del crecimiento y la diversidad de la clientela benefi-
ciada por los programas; la evolucién en estas dos etapas y el paso de una a otra esta
siendo muy rdpido con cifras de crecimiento de cartera extremadamente elevadas
(actualmente las cifras de AL-AMANA, ZAKOURA y FBP, superan en algunos casos a
las de principales organizaciones operantes en microfinanzas en areas como Bolivia,
donde cuentan con experiencias de trabajo superiores a los 20- 25 afios; en Marruecos
a penas se superan los 7).

Como respuesta continua a esta situacion, Codespa (presente en Marruecos desde el
inicio de los principales programas) ha realizado diversas acciones de apoyo dirigidas
a entidades de microcrédito financiadas por AECI y la cooperacién descentralizada.
Estas acciones de apoyo a AL-AMANA se han centrado a lo largo del tiempo en una
triple via:

1. Mejorar su capacidad de gestion a través de la formacion de cuadros directivos y
personal de campo, la creacion de sistemas de manejo de informacién que pro-
porcionen informacién relevante para la toma de decisiones y la adquisicion e
intercambio de tecnologia, “know-how” y experiencias.

2. Mejorar sus métodos de evaluacion. A través del conocimiento de sus beneficia-
rios y a través de las dos fases de la aplicacién del AIMS en sus beneficiarios.
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3. Ampliacién de las metodologias de trabajo de campo en el microcrédito y micro-
finanzas; se han desarrollado los procedimiento de trabajo en el crédito solida-
rio, planteando una posible subsegmentacion del mercado; se ha trabajado y se
da actualmente seguimiento, a las fases preliminares del crédito individual y
habitat, basicas para testeo de los productos pilotos (actualmente en curso); en
el momento actual se ha centrado el trabajo en el drea rural y el estudio de sus
especificidades basico para una progresiva adaptacion y creacién de productos espe-
cificos de microcrédito.

Codespa, 2005

Ejemplo de proyecto de Codespa (IV)
APPEND (Alliance of Philippines Partners for Enterprise Development) - Filipinas.

APPEND es una red de instituciones microfinancieras privadas que cuenta con once
ONG afiliadas y que operan independientemente bajo su liderazgo. No ofrece servi-
cios a la microempresa directamente sino a instituciones microfinancieras de primer
piso. APPEND proporciona los siguientes servicios a sus socios con el fin de desarro-
llar la capacitacion institucional de los mismos:

1. Asistencia técnica en la gestién de fondos.

2. Asesoria.

3. Captacion de fondos.

4. Investigacién y desarrollo.

5. Formaciéon.

6. Coordinacién de la red.

7. Asistencia técnica en la gestién de proyectos.

Codespa ha apoyado el desarrollo de la red y el fortalecimiento de sus socios a través
de la formacién del personal en metodologias de gestion crediticia y nuevos sistemas.

Codespa, 2005

Codespa ha trabajado con especial énfasis en el fortalecimiento de sus socios
o contrapartes locales, en la difusién de buenas practicas y en el conocimiento
de la realidad microfinanciera en Espana. Para ello ha realizado numerosos
cursos"” en Espana y en el exterior. Ha impulsado de forma definitiva la labor
de investigacion y fortalecimiento de instituciones con la creaciéon del Centro
de Apoyo ala Microempresa (CEAMI), constituido en septiembre del 2004 con
el apoyo de la Fundacion Rafael del Pino y de la Fundacién ICO™. Este centro
de estudios e investigacion esta especializado en microfinanzas y otros servicios
de apoyo a la microempresa y tiene la finalidad de favorecer el fortalecimiento
de las entidades que trabajan en el desarrollo de la microempresa a través de
la difusién de buenas practicas, publicaciones y cursos para profesionales del

17 Véase Anexo II.

18 E1 CEAMI aparte de los socios fundadores cuenta con el apoyo de entidades de reconocido prestigio como Microrate
y el BBVA.
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sector asi como el desarrollo de consultorias que aporten valor anadido a las
entidades que trabajan en este ambito. E1 CEAMI celebra desde finales de 2004
seminarios en Espaina y en Latinoamérica sobre microfinanzas. En ellos retine
a los mayores expertos mundiales en estas areas para favorecer el desarrollo de
las microfinanzas y potenciar su difusion.

3.2.1.2 Caritas Espaiiola

Caritas Espanola trabaja con programas de microcréditos en numerosos paises en
colaboracién con las Caritas Nacionales locales y las Caritas Diocesanas locales.
Articula los programas de forma colectiva a grupos de mujeres y hombres. Esta orga-
nizacion lleva a cabo una fase de formacion inicial (previa a la concesion de micro-
créditos) en la que se seleccionan y organizan los grupos de beneficiarios, bajo el con-
cepto de responsabilidad solidaria. Estos grupos, que usualmente ya tienen alguna
actividad econémica, como por ejemplo, la ganaderia o el comercio a muy pequena
escala, son incentivados al ahorro durante un periodo de unos tres meses aproxima-
damente. Posteriormente, son dotados con microcréditos en proporcion al nivel de
ahorro que han sido capaces de generar. En algunos casos, la captacion de ahorro se
formaliza con la creacién de entidades como la Caja de Ahorro Diocesano de Crédito.

Las tasas de interés aplicadas se estiman por parte de las Caritas Diocesanas
en funcion del contexto socioeconémico donde se ejecuta el proyecto y en
colaboracién con los beneficiarios. Se suelen situar entre el 6% y el 12%, y se
destinan a sufragar los costes de gestion. Ahora bien, en caso de que los inte-
reses no sean suficientes, los comités de microcréditos de las Caritas Diocesanas
cubren los costos via donaciones.

Los programas de microcrédito no reportan altos indices de fallidos. Sin
embargo, en el caso de Africa, esta institucién hace una llamada de atencién a
la incidencia del VIH/SIDA en las comunidades africanas, que afecta negativa-
mente la devolucién de los préstamos.

3.2.1.3 Ayuda en Accion

Desde el ano 1996, Ayuda en Accién ha implementado el acceso al crédito
en sus programas nacionales. Al igual que otras ONGD, Ayuda en Accién ha
integrado los programas de microcrédito dentro de una linea de accién de
dinamizacién de economias locales. Concretamente, su metodologia de inter-
vencion calificada como “Dinamizacién Social de las Economias Locales” tiene
como eje estratégico el desarrollo de las capacidades econémicas locales y se
inspira en un modelo de desarrollo econémico alternativo al modelo de eco-
nomia de mercado impulsado por el capitalismo neoliberal. Esta linea de tra-
bajo tiene como objetivo que los sujetos pobres y excluidos mejoren las condi-
ciones de participacion en los mercados y en los procesos locales de desarrollo,
y el acceso a los créditos, a las tecnologias de produccién y de procesamiento
de las materias primas.
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Esta institucién articula desde el aino 2001 un singular modelo de gestiéon de
microcréditos con éxito notable. Consiste en la transferencia de los fondos a las
propias comunidades beneficiaras, a través de Comités Locales de Gestion de
Crédito, los cuales son responsables de asignar, tramitar y supervisar los micro-
créditos entre los beneficiarios, segiin sus propios criterios.

Originariamente, Ayuda en Accién habia implementado el acceso al crédito
a través de fondos financieros creados y gestionados institucionalmente. Sin
embargo, no existia uniformidad en la utilizacion de los fondos por paises. Con
el objetivo de unificar criterios, y asumiendo que el rol de Ayuda en Accién no
era ser una institucién financiera, en el ano 2001 difundi6é una nueva politica
de créditos cuyo eje central fue pasar la propiedad de los fondos locales a los
citados Comités Locales. Con el nuevo sistema, la propia comunidad es quien
se organiza y elige a los miembros del Comité Local, el cual en numerosos casos
se legaliza y adquiere personalidad juridica.

El Comité Local es el responsable del manejo administrativo de los recursos:
asigna y regula los montos a otorgar, los tipos de interés, los periodos de caren-
cia y cualquier otro incentivo adicional segiin las necesidades puntuales de la
comunidad. También realiza el seguimiento y evaluacién de la gestién del cré-
dito. El Comité Local garantiza una mayor identificacién de los beneficiarios
con el programa, una recuperacion de valores como la solidaridad o integra-
cién grupal, y la atencion respetuosa y cordial con los usuarios. Todo ello se tra-
duce en un buen desempeno financiero de los programas de crédito. No obs-
tante, en algunos casos concretos, ha sido necesario transferir la gestion admi-
nistrativa a una entidad financiera local externa como respuesta a una mala
gestion del programa de crédito, y asi poder reducir los altos niveles de mora y
la progresiva descapitalizacion del fondo de crédito. En cualquier caso, una vez
revertida la situacién, el objetivo final siempre sera devolver la gestion del
fondo a la propia comunidad (Comité Local).

Ayuda en Accion también fomenta alianzas con socios locales para la provi-
sién de capacitacién y asistencia técnica a los microemprendedores ultimos.
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Caracteristicas de las Microfinanzas Solidarias de Ayuda en Accion

A diferencia de las microfinanzas gestionadas desde entidades finan-
cieras, sean ellas estatales o privadas, caracterizadas por la rigidez de
la normativa y una preocupacion casi exclusiva por la puntual devolu-
cion del crédito, las Microfinanzas Solidarias, desde las experiencias
sistematizadas, senalan otros aspectos fundamentales:

1. Su objetivo es impactar en el capital social, es decir, en la capaci-
dad de las familias y las organizaciones de hacer frente a su situa-
cién de pobreza, recuperando para ello valores comunitarios de
identidad, solidaridad, ayuda mutua, autoestima.

2. Una visién integral de las microfinanzas, no reducida a apoyar
solo inversiones rentables, sino abierta a satisfacer necesidades
inmediatas que no pueden esperar ingresos asegurados (respues-
ta a situaciones de vulnerabilidad).

3. Corolario de lo anterior es la flexibilidad y la innovacién de los
servicios financieros en las MFS a través de la diversificacion del
crédito ampliado a formas de seguro de salud, envio o transfe-
rencia de dinero, microwarrant (garantias a cuenta de las cose-
chas y/o venta de los productos).

4. La sostenibilidad y la necesaria capitalizaciéon del Fondo garanti-
zadas a través de la participacién, control social y democracia
interna.

5. La participacion mayoritaria de la mujer en este ambito le da
oportunidad para proyectarse con mayor protagonismo en otros
ambitos o espacios no s6lo econémicos sino también politicos.

6. El incremento de la eficacia y eficiencia del crédito por la via de
ampliar y hacer mas tupida la red de intercambio y complemen-
tacion de productos y servicios.

Principios de intervencién de las Microfinanzas Solidarias

¢ Integralidad por su articulacion a los otros componentes del des-
arrollo.

* Alianzas estratégicas entre los diferentes actores involucrados;
participacion en redes que potencien la capacidad de incidencia.

¢ Innovacion en cuanto a las formas que pueden adoptar los servi-
cios financieros segun los contextos.

¢ Equidad de género, al potenciar el protagonismo de las mujeres.

®  Sostenibilidad financiera, social, cultural y medioambiental.

Ayuda en Accion, 2005
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La mayoria de los microcréditos concedidos por Ayuda en Accion oscilan entre
los 300 y 500 délares, por un periodo de 12 meses y con unas tasas de interés entre
el 16% y 24% anual, siempre menor al tipo de interés oficial del mercado. Conviene
senalar que los Comités Locales han fomentado una subida de la tasa de interés en
comparacion a las tasas aplicadas anteriormente por Ayuda en Accién. Ello es resul-
tado de la responsabilidad que ha asumido el Comité Local de Gestion de Crédito
respecto al buen manejo de los recursos que exige de la obtencion de ingresos sufi-
cientes para evitar la descapitalizacion del fondo de crédito.

En definitiva, la vision de Ayuda en Accién de dar mayor participacion al benefi-
ciario en su desarrollo humano y social, y Ia nocién de que a mayor distancia entre
las ONG o entidades financieras y los beneficiarios, mayor la proporcién de fracaso
de los proyectos, determinaron la decisién de transferir la propiedad de los fondos
para microcréditos a las propias comunidades beneficiarias. El resultado ha sido un
modelo con un componente de control social altamente exitoso, al menos desde el
punto de vista de los indicadores de morosidad y fallidos.

3.2.1.4 Manos Unidas

Otra de las ONGD que representan un ejemplo exitoso de microcréditos es
Manos Unidas, cuya experiencia data de hace aproximadamente siete anos.
Basa su modelo de trabajo desde una perspectiva no-asistencialista, dando acce-
so al crédito a las poblaciones “mds pobres”, consideradas como aquellas per-
sonas que sobreviven con uno o dos ddlares diarios. En este sentido, los grupos
beneficiarios de esta ONGD suelen ser mujeres analfabetas, descastadas, habi-
tantes de las zonas rurales y jornaleras. Las personas prestatarias son elegidas
por un Comité de Créditos Temporal formado por miembros de la comunidad
que se encuentra en capacidad de decidir quiénes seran sujetos de crédito y
cual sera el monto a otorgar, por lo que el modelo funciona en base al lideraz-
go, la representatividad, la corresponsabilidad y la autoestima.

Su metodologia de actuacién implica la organizacién comunitaria, la capa-
citacion, el apoyo financiero, la asistencia técnica, la mejora de las condiciones
para producir y vender, y la mejora de las condiciones de vivienda, salud, edu-
cacion y relaciéon con el medio ambiente. Los programas de microcrédito de
Manos Unidas impulsan proyectos de agricultura, ganaderia, crianza de aves,
huertos familiares, organizacién comunitaria, autoconstrucciéon de casas,
microcrédito a mujeres comerciantes y seguridad alimentaria en situaciones de
emergencia. Esta organizacién concibe su intervencién como un proceso a
largo plazo y que, al finalizar, la familia campesina tenga una visién de micro-
empresa, pueda producir sus alimentos y tenga capacidad para generar exce-
dentes que le posibiliten su desarrollo econémico y social.

En general, Manos Unidas da preferencia a los recursos locales para conse-
guir fondos para los programas de microcrédito. Esta labor se ve mads o menos

facilitada seguin el area geografica de actuacion. Los microcréditos incorporan

34



EL MICROCREDITO COMO INSTRUMENTO DE LA COOPERACION ESPANOLA PARA EL DESARROLLO

siempre una tasa de interés minima para pagar el costo del dinero. Al igual que
Ayuda en Accién, esta instituciéon ha observado que los beneficiarios tienden a
incrementar la tasa de interés cuando se ven en la posibilidad de gestionar o
participar de la gestion del crédito.

Manos Unidas destaca la importancia y el buen desempeno que estan alcan-
zando sus programas de microcrédito en paises asidticos, caracterizados por
una falta de cultura al crédito, como por ejemplo Laos o Vietnam. El pasado
comunista y la falta de manejo de conceptos financieros por parte de las pobla-
ciones no han sido impedimento para el desarrollo exitoso de los programas.

3.2.1.5 Cruz Roja Espariola

Cruz Roja Espaiola se considera otra de las principales ONGD que han
incorporado los microcréditos en sus programas de desarrollo. El trabajo de
Cruz Roja Espanola es particularmente complejo, pues se desarrolla en las
areas mas pobres y conflictivas del mundo, donde la salud o la rearticulacién
social y, muchas veces, la reconciliacion nacional, son prioridades incluso mas
relevantes que el incremento del nivel de vida econémico por si solo. En este
sentido, Cruz Roja Espanola gestiona microcréditos dentro de programas espe-
cificos vinculados por ejemplo a la reconstruccién tras una guerra o catastrofe
natural, o a la lucha contra el SIDA.

Cruz Roja Espanola opera en colaboracién con sus contrapartes locales, que
son las “cruces y medias lunas rojas” de los distintos paises del mundo. Trabaja
con fondos rotatorios y directamente con la comunidad, a través de un Comité
de Pilotaje en el que participan representantes de las asociaciones beneficia-
rias, de Cruz Roja y de las autoridades locales. Este Comité es responsable de la
identificacion de las asociaciones de prestatarios, el estudio de viabilidad de las
actividades a financiar, el establecimiento de los calendarios de devoluciones, y
la gestion y el control de los fondos.

Africa es el continente donde este modelo ha alcanzado un grado de mayor
complejidad. Los programas, incorporados desde mediados de los anos noven-
ta, han aprovechado los métodos de gestién tradicionales de las comunidades
africanas del ahorro y crédito denominados “tontines”, cuya apelacion cientifi-
ca es “Rotative Savings and Credit Associations” (ROSCAS). Estos se asientan
en las relaciones sociales basicas africanas formadas por la comunidad y, sobre
todo, en la familia. En muchos casos, los fondos rotatorios son otorgados en
especie, por ejemplo ganado o semillas, para evitar la pérdida de valor de los
fondos por cuestiones inflacionistas. Actualmente, la tasa de interés aplicada
por esta institucion es cero, pero se esta analizando la posibilidad de imponer
un minimo, por iniciativa de las propias comunidades".

' Para mas informacién, se recomienda consultar el Cuaderno Monografico N° 2 de la Coleccién, El Microcrédito como
instrumento de reconciliacion: Evaluacion de impacto de los microcréditos de Cruz Roja Espariola en Ruanda.
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3.2.1.6 Fundacion Nantik Lum

La Fundaciéon Nantik Lum es una instituciéon que desde sus cercanos orige-
nes ha establecido en su objeto social como area de trabajo principal, el fomen-
to de la microempresa y las microfinanzas a favor de colectivos desfavorecidos
en los paises menos avanzados como herramientas para erradicar la pobreza.
Concretamente, en colaboracion con sus contrapartes locales, sus tres lineas de
trabajo consisten en fomentar la capacitacién técnica y de gestién microem-
presarial de los mas desfavorecidos, apoyar la comercializacién de los produc-
tos e introducir el uso de las microfinanzas.

Su metodologia de trabajo en el ambito microfinanciero se fundamenta en
la formacién y en la generacién de ahorro entre las capas mas pobres en aque-
llos paises donde tiene presencia, como paso previo y necesario para garantizar
la sostenibilidad y el impacto de programas futuros de crédito.

En una primera fase, Nantik Lum otorga un fuerte apoyo financiero desti-
nado a la capacitacién microempresarial. Fomenta la creacién de grupos
microproductivos para la elaboracién de productos a partir de los recursos, los
conocimientos y las capacidades locales, que permitan la sostenibilidad econo-
mica y medioambiental en el tiempo de los colectivos. Estos colectivos reciben,
ademas de la capacitacion técnica, un pequeno apoyo financiero inicial para la
puesta en marcha del negocio, destinado a la construccion de los talleres y a la
compra de los primeros insumos. En una segunda fase, el grupo se compro-
mete a la creaciéon de un fondo de ahorro a medida que va materializando la
comercializacion de los productos. Este fondo de ahorro debe de permanecer
en el colectivo microproductivo, y garantiza el poder afrontar inversiones futu-
ras mediante el acceso al crédito. La capacidad de generacién de ahorro es una
condicién necesaria para poder ser receptor del fondo rotatorio que, en una
tercera fase, se articula entre los distintos colectivos. Este fondo es gestionado
por representantes de distintos colectivos microproductivos, constituidos en
una cooperativa de produccién y crédito, en colaboracién con representantes
de Nantik Lum y su contraparte local. De forma conjunta se determinan los
montos, los plazos y las tasas de interés que permitan cubrir los gastos de admi-
nistracion. El espectro temporal en el que se desarrolla la metodologia de tra-
bajo de Nantik Lum abarca aproximadamente dos anos.

3.2.1.7. Fundacion Latino Grameen

A raiz del gran éxito del Banco Grameen, muchas organizaciones
fuera de Bangladesh se interesaron en su metodologia para aplicarla en sus
respectivos programas de desarrollo. Dada esta demanda, en 1989 naci6 el
Grameen Trust, una organizacién sin animo de lucro, cuyo objetivo principal
es la promocién del modelo Grameen, a través de la oferta de asistencia técni-
cay financiera a todas aquellas organizaciones interesadas en implementar pro-
gramas de microcréditos. Desde la creaciéon de Grameen Trust, se han apoyado
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121 proyectos de microcréditos Grameen en 35 paises con resultados muy posi-
tivos. Estas experiencias han demostrado que el modelo es exportable a casi
cualquier pais del mundo y funciona si se adapta a la realidad local. Sin embar-
go, la mayoria de estos proyectos se encuentran ubicados en Asia, debido a la
distancia geografica y a las barreras lingtiisticas para acceder a otros continen-
tes.

Para dar cobertura a este vacio, en el ano 2004 nace la Fundaciéon Latino
Grameen (en adelante “FLAG”), bajo el auspicio del Prof. Muhammad Yunus,
con el objetivo fundamental de promover el modelo Grameen en
Latinoamérica y el norte de Africa. La misién de FLAG es trabajar para que los
pobres puedan ayudarse a salir de la pobreza con dignidad a través del acceso
a microcréditos y otros servicios financieros.

Los principales objetivos de la Fundacion Latino Grameen son los siguien-
tes:

- Impulsar la difusién de la filosofia y metodologia del microcrédito
Grameen principalmente a paises en Latinoamérica y Norte de Africa.

- Actuar como Fondo Mayoritario en el apoyo financiero y técnico a organi-
zaciones que desarrollen o quieran desarrollar proyectos de microcréditos
con el fin de aliviar la pobreza.

- Implementar directamente (“llave en mano”) proyectos de microcréditos
Grameen en colaboracién con socios locales.

- Ofrecer formacién tedrica y practica sobre microcréditos.

- Sensibilizar a la sociedad sobre la pobreza, sus causas y las posibles solu-
ciones. A lo largo de 2005 los miembros de FLAG han participado en
NumMerosos congresos y seminarios para dar a conocer mejor la metodolo-
gia microcrediticia del Banco Grameen y el Programa de Réplicas de
FLAG.

Algunas de las principales actividades llevadas a cabo por la Fundacién
desde sus origenes han sido las siguientes:

1. Proyectos de Implementacién Directa. En el marco de la colaboracién con
el Banco Grameen de Bangladesh, la Fundacién Latino Grameen ofrece el
modelo de proyecto “Llave en Mano” segtn la opciéon “construir, operar y
transferir” (BOT: Built, Operate, Transfer). Este modelo consiste en enviar
un equipo de expertos al pais elegido que creara la estructura local, for-
mara al personal local y gestionara el programa durante el tiempo necesa-
rio hasta que la base esté suficientemente consolidada y el equipo local
pueda tomar el relevo. La experiencia positiva de estos programas en luga-
res tan dispares como Myanmar, Turquia, Kosovo o Tanzania permite ofre-
cer la puesta en marcha de un proyecto con minimos riesgos y éptimos
resultados en un plazo medio de entre 2y 3 anos. Los indices de reintegro
de los préstamos se acercan al 100% en los proyectos ya realizados.
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Dependiendo del diseno final del proyecto (nimero de sucursales, tama-
no de los préstamos, tasas de interés, inflacion, etc.) el presupuesto, distri-
buido a lo largo de tres anos, puede variar entre 700.000 y 2.000.000 euros,
y su alcance puede cifrarse entre 5.000 y 20.000 clientes en ese periodo,
facilitando la sostenibilidad del mismo. En este sentido:

- Se esta gestionando un acuerdo con la Federacién Internacional de la
Cruz Roja y Media Luna Roja para la implementacién de cuatro de
estos proyectos a lo largo de 2006 en paises africanos. Para anos suce-
sivos, la expansion estd prevista a otros paises de Africa y América
Latina.

- Ademas, destacados empresarios de Colombia, Ecuador y Honduras
han contactado con FLAG con marcado interés en este modelo “Llave
en Mano”. Las visitas sobre el terreno para la definicién de los proyec-
tos estan fechadas para el primer trimestre de 2006.

2. Identificacion de Instituciones Asociadas a FLLAG. Durante la Cumbre del
Microcrédito celebrada en Santiago de Chile en abril del 2005, FLAG esta-
bleci6 las condiciones de colaboracion con 11 instituciones microfinancie-
ras (en adelante “IMF”) latinoamericanas que solicitaron apoyo. Estas
IMFs, localizadas en Bolivia, Ecuador, El Salvador, Haiti, Honduras,
México y Republica Dominicana recibiran de FLAG asistencia técnica y/o
financiera en los préximos meses. Algunas son de gran envergadura
(ProMujer en Bolivia o Fonkoze en Haiti), mientras otras son aun limita-
das, bien por su reciente creacion, bien por enfocar su cobertura a un area
geografica local concreta.

3. Ayudas a los damnificados del tsunami del sudeste asidtico. El 26 de enero
del 2005, FLAG organiz6 en el Auditorio Nacional un concierto, junto con

Mundo en Armonia y Médicos del Mundo, para recaudar y administrar
nuevos fondos destinados a impulsar las economias domésticas de los pai-
ses damnificados tras los devastadores efectos del tsunami. La recaudacion
correspondiente a FLAG ascendié a 170.000 euros que, en estrecha cola-
boracién con el Grameen Trust de Bangladesh, han sido enviados para
financiar proyectos de la zona necesitados de fondos.

Con el mismo objetivo, FLAG firmé un convenio con Caixa de Catalunya
y su Fundacié Un Sol Mén cuya donacién alcanzé un importe de 100.000
euros.

Los fondos ya se han aplicado a algunos proyectos en la zona. En concre-
to, la organizaciéon india CARD (Community Action for Rural
Development) ha destinado 50.000 euros a la creacién de una nueva sucur-
sal en Chiambaram Taluk, en el distrito Cuddalore de Tamilnadu para
cubrir un area de 25 poblados. La sucursal empez6 su actividad el pasado
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septiembre y espera alcanzar a 1.050 familias beneficiadas en el plazo de
dos anos. E1 100% de los préstamos se conceden a mujeres.

Otro proyecto de la India se ha beneficiado de similar cantidad de fondos:
ESAF (Evangelical Social Action Forum) inauguré el 15 de agosto la nueva
oficina Pratheeksha Kiran (Rayo de Esperanza) en Thrikunnapuzha, en el
distrito Allapuzha del estado de Kerala para dar servicio en dos anos a
1.200 nuevos miembros residentes en 10 poblados. E1 98% de los actuales
miembros son mujeres.

En ambos casos, las destinatarias seran mujeres extremadamente pobres
de estas zonas rurales que, ademas de los servicios de crédito y ahorro, se
beneficiaran de seguros de vida e informacién sobre higiene, bienestar
familiar, cultivo de huertos familiares, importancia de la educacion de los
hijos, etc.

3.2.2 ;Qué cantidad de recursos financieros destinan las ONGD espaiiolas a programas
de microcrédito? ; Cudl es el origen de los recursos?

Apenas existen cifras sobre el volumen de fondos que las ONGD espanolas
destinan a los programas de microcrédito. La ONGD Ayuda en Accién ha esti-
mado de seis a nueve millones de euros el monto total dotado a sus programas
microfinancieros durante los ultimos quince anos. Codespa esta financiado
proyectos en este ambito por un importe de seis millones de euros. Caritas
Espanola estima que la cantidad destinada a proyectos de microcréditos ha sido
unos 200.000 euros en el ano 2004, alcanzando con dichos recursos a unos
20.000 beneficiarios. Nantik Lum, en sus apenas dos anos y medio de recorri-
do, ha destinado aproximadamente 66.000 euros a proyectos de microempre-
sa y microcréditos a favor de 700 mujeres beneficiarias. La Fundacién Latino
Grameen estd financiando proyectos en éste ambito por un importe de 270.000
euros. Teniendo en cuenta estos datos, se puede afirmar que el volumen de
fondos asignado por las ONGD espariolas es atin relativamente pequeno.

En relacién al origen de los fondos, se puede analizar a modo ilustrativo la
experiencia de Ayuda en Accién, que es similar al resto de organizaciones.
Inicialmente, Ayuda en Accién suministré fondos de arranque para el desarro-
llo de los fondos financieros locales, los cuales se han incrementado por dife-
rentes vias: el apalancamiento de nuevos recursos provenientes de agencias y
entidades financieras estatales o privadas, el ahorro de los socios, la contrata-
cién de préstamos o nuevas donaciones. En el caso de Codespa, ésta identidad
resalta ademas el papel de las empresas, consideradas no s6lo como una fuen-
te de recursos para los trabajos de cooperacién, sino como agente social para
conseguir un cambio real en el ambito de la solidaridad.

En la Mesa de Trabajo se puso de relieve una inclinacién a la utilizacion de
los fondos propios frente a los fondos puiblicos por parte de las ONGD. Esta
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preferencia se justifica por tres motivos principales: 1) las organizaciones que
participaron en la Mesa de Trabajo son en la mayoria de los casos entidades con
una solida situacion financiera; 2) la utilizacion de fondos propios les otorga
independencia y flexibilidad en su manejo; 3) hasta la fecha, las ONGD han
experimentado una falta de apoyo al microcrédito por parte de las
Administraciones Publicas espanolas.

Cabe también resaltar la negativa que existe por parte de las ONGD espa-
nolas a ser beneficiarias de los fondos gestionados por el FCM. Asumen que el
FCM no considera la posibilidad de destinar recursos a financiar labores de ges-
tion de programas de microcrédito de las ONGD espanolas. Se trata de una
herramienta disenada con un enfoque que no contempla la actividad que estan
llevando a cabo las ONGD, incluso como posibles colaboradores para la iden-
tificacion de entidades prestatarias en los paises donde trabajan. También con-
sideran de muy alto riesgo el ser ellas mismas entidades receptoras del FCM al
tratarse de ayuda reembolsable. Asimismo, reconocen que el modelo del FCM
les impediria trabajar con los sectores mas pobres.

3.2.3 ;Existe prioridad geogrdfica por parte de las ONGD espaiiolas en sus programas de
microcrédito?

La respuesta a este interrogante es no. Sin embargo, hay que matizar que las
ONGD espanolas tienen como objetivo trabajar en aquellos paises con indices
de desarrollo humano bajos. El trabajo de las distintas entidades consultadas se
desarrolla por tanto en un amplio espacio geografico, aunque algunas de ellas
se han especializado a lo largo tiempo en determinados paises o zonas geogra-
ficas. En este sentido, Codespa tiene presencia en diez paises de distintos con-
tinentes (Colombia, Republica Dominicana, Palestina, Marruecos, Filipinas,
Honduras, Nicaragua, El Salvador, Guatemala y Costa Rica). Cruz Roja
Espanola y Caritas Espaiola trabajan prioritariamente en Africa. Cruz Roja
Espanola abarca la gran mayoria de los paises de dicho continente y Caritas
Espanola posee programas de microcrédito en Etiopia, Eritrea, Kenia y
Ruanda. Ademas, Céritas Espanola también desarrolla programas de microcré-
dito en Latinoamérica. Ayuda en Accién estd solamente presente en
Latinoamérica, concretamente en Bolivia, Peri, Ecuador, Honduras, El
Salvador, México y Nicaragua, al igual que la Fundaciéon Nantik Lum que cuen-
ta con proyectos en México, Repuiblica Dominicana y Haiti. Por dltimo, Manos
Unidas por su parte, tiene una amplia presencia en el continente latinoameri-
cano y asidtico, sobre todo en la India y Vietnam.

Es importante recalcar que los objetivos, la poblacién meta y las metodolo-
gias de concesion de microcréditos de las ONGD consultadas, al ser organiza-
ciones independientes que trabajan mayoritariamente con fondos propios, no
necesariamente coinciden con las prioridades expresadas en el Plan Director
de la Agencia Espanola de Cooperacién Internacional.
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Asimismo, cabe senalar que las ONGD espanolas trabajan principalmente en
el ambito rural, a pesar de que tradicionalmente se ha identificado el sector
informal y de la microempresa con el entorno urbano o semiurbano®. Por lo
general, los programas de las ONGD espanolas no interfieren con los que des-
empenan las entidades financieras especializadas locales, las cuales no suelen
acceder a zonas remotas rurales al considerarlas mercados poco rentables. Por
lo tanto, las actuaciones de las ONGD espanolas no suelen provocar distorsio-
nes de los mercados microfinancieros locales.

4. Flalcance a los “mas pobres” por parte de los programas de microcréditos de
la Cooperacion Espanola.

La Campana de la Cumbre sobre el Microcrédito del afio 1997 establecié
como objetivo beneficiar a 100 millones de las familias mas pobres del mundo,
especialmente a las mujeres de esas familias, a través del acceso al microcrédi-
to para auto-empleo y a otros servicios financieros y comerciales para finales de
2005. La Cumbre define como “los mas pobres” aquellos que estan en la mitad
inferior del grupo de personas que viven por debajo de la linea de pobreza de
sus paises, o cualesquiera de los 1,200 millones que viven con menos de US$1
ddlar diario, ajustado a la paridad del poder adquisitivo, al momento de iniciar
algin programa (Daley-Harris, 2004). Este reto es alcanzable si se mantienen
las tasas de crecimiento en el nimero de microcréditos concedidos. Segun los
datos del ultimo informe de la Campana, a 31 de diciembre de 2003, 2.931 ins-
tituciones de microcrédito habian servido a 54,8 millones de clientes entre los
mads pobres, de los cuales un 82,5% eran mujeres, frente a las 7,5 familias
pobres beneficiadas a finales de 1997.

En este apartado, se pretende abrir el debate sobre si la cooperacion espa-
nola oficial y la no oficial, estin realmente alcanzando a los mds pobres a tra-
vés de sus programas de microcrédito, y las metodologias operativas y financie-
ras utilizadas.

4.1 ;El FCM esta realmente otorgando microcréditos a las capas mds pobres?

Como se ha analizado anteriormente, el FCM es un instrumento de finan-
ciacién para el desarrollo cuyo objetivo es dotar de recursos a bajo coste a las
instituciones microfinancieras para que estas posteriormente los canalicen en
forma de microcréditos a los microemprendedores. Opera bajo el enfoque del
buen desempeno financiero institucional, también conocido como autosufi-
ciencia operativa y financiera. La idea subyacente de este enfoque defiende

2" La Fundacién Codespa presta una atencién cada vez mayor a proyectos de ambito rural ademas de a los urbanos o
semiurbanos. Algunos ejemplos son los realizados en Ecuador junto a FEPP y Grupo Salinas en el que se combinan los
servicios de capacitacién con el apoyo a la comercializacién; con Vallegrande en Pert, en el que se ofrece apoyo a la
comercializacion y servicios financieros paralelos a la microempresa rural que ofrece productos agropecuarios, asi
como el trabajo desarrollado en el Valle del Canete junto a PROSIP, que ofrece capacitacién técnica y crédito; en
Guatemala junto a FUNDAP, con servicios financieros y no financieros; en Repiiblica Dominicana junto a FDD para
actividades ganaderas; y en Filipinas en las comunidades de Batangas, Laguna y Zambales junto a Fundacién Santiago,
entre muchos otros.
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que, a través de instituciones viables se puede otorgar de forma sostenible
microcréditos en el medio largo plazo. Esto requiere ofrecer microcréditos a
gran escala y cobrar tasas de interés que cubran los costes de provision de fon-
dos. Este enfoque provoca en ocasiones un alejamiento de las personas con
menos recursos para poder ofrecer préstamos de mayor volumen que garanti-
cen un cobro de intereses mas elevados. Se genera lo que la literatura acadé-
mica denomina un trade off frente al enfoque de alcance a los mds pobres.

Segun manifesto el representante de la AECI en la Mesa de Trabajo, el FCM
considera el microcrédito como una cadena de esfuerzos en la que intervienen
distintos agentes. E1 mayor esfuerzo proviene del microempresario, que con la
puesta en marcha de un negocio rentable que garantice la devolucién del prés-
tamo va a permitir que los siguientes eslabones de la cadena microcrediticia
funcionen.

En definitiva, se podria afirmar que para garantizar el buen desempeno de
la cadena, el FCM opera con los menos pobres entre los pobres.

Por todo ello, recordando la definicién adoptada en la Conferencia
Internacional sobre Microcréditos, que tuvo lugar en Washington D.C., del 2-4
de febrero de 1997:

“Los Microcréditos son programas de concesion de pequerios créditos a los mds nece-
sitados de entre los pobres para que éstos puedan poner en marcha pequerios negocios que
generen ingresos con los que mejorar su nivel de vida y el de sus familias”

es legitimo cuestionarse si el FCM esta realmente concediendo microcrédi-
tos a los mas pobres entre los pobres, o si mds bien, esta contribuyendo al des-
arrollo de una clase media microempresarial en los paises en vias de desarro-
llo, lo que podria entenderse como otra via de lucha contra la pobreza.

El representante de la AECI considera que la estrategia de microcréditos de
la Cooperacién Espaiiola no tiene por qué limitarse al FCM. Este es un nicho
de actuacién que por su cardcter de ayuda reembolsable y por su exigencia nor-
mativa, deja fuera a las ONGD espanolas, las cuales si pueden garantizar un
acceso al microcrédito a las capas mas pobres. Pueden existir otros agentes que
trabajen con ellas en su estrategia de desarrollo a través de los microcréditos.
Desde la Mesa de Trabajo, la propia AECI lanza el reto de una mayor coordi-
nacion en una estrategia amplia de cooperacién para el desarrollo a través de
los microcréditos en la que participen el FCM, las ONGD, e incluso las Cajas de
Ahorros, las cuales pueden jugar un papel relevante en la provision de fondos
y de asistencia técnica.
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4.2 ;Las ONGD espariolas estan realmente otorgando microcréditos a las capas mds
pobres?

En contraste con el enfoque adoptado por el FCM, las ONGD espanolas con-
sultadas dotan a sus modelos de concesiéon de microcréditos un enfoque de
alcance a los mds pobres que coincide con la filosofia original del microcrédi-
to. No obstante, las ONGD también abogan por la sostenibilidad operativa y
financiera de los programas, aunque enfocada socialmente y gestionada desde
las propias comunidades beneficiarias. En este sentido, las experiencias de
acceso al crédito de las ONGD espanolas tienen como objetivo financiar activi-
dades econémicas rentables que incidan en los ingresos de las colectivos mas
pobres como por ejemplo, pequenos productores agropecuarios, duenos de
pequenos negocios en el campo o en zonas suburbanas, mujeres, indigenas, o
jovenes en condiciones de exclusiéon de servicios basicos. Conviene recalcar
que las ONGD hacen especial énfasis en ampliar su campo de accién a las zonas
rurales, en busqueda de los estratos mas pobres y excluidos de la sociedad.

Ahora bien, existe entre las ONGD cierto consenso de que los “mas pobres
entre los pobres” no suelen realizar actividad econémica alguna con fines mer-
cantiles y, al ser el microcrédito una herramienta de base mercantilista, resulta
no solo dificil, sino a veces inadecuado brindarla sin un desarrollo previo de
una “conciencia monetaria” entre los beneficiarios y las comunidades a las que
pertenecen. Se abre entonces otro frente del debate acerca de si es pertinente
“mercantilizar” ciertas sociedades excluidas, teniendo conciencia de que este
proceso podria afectar negativamente, no solo a la cultura y a la identidad de
una sociedad, sino también a su capacidad de convivencia. Esta preocupaciéon
se fundamenta en el fracaso de algunas experiencias microcrediticias del pasa-
do.

Para salvar este problema, algunas ONGD, como por ejemplo Cruz Roja
Espanola, han implantado formas no mercantiles de acceso al microcrédito, a
través de fondos rotatorios en especie gestionados por las asociaciones benefi-
ciarias Esta metodologia ilustra las posibilidades del microcrédito en dreas rura-
les muy deprimidas, habiendo ofrecido alentadores resultados en Ruanda
donde ha contribuido a la reconciliacién nacional tras el genocidio®. Otra ven-
taja de esta metodologia es que no requiere de una entidad financiera para su
gestion al ser la propia comunidad quien controla la dotacién de recursos
segun sus necesidades y prioridades. La desventaja es la necesidad de un cier-
to grado de subvencién o donacién a fondo perdido para la organizacién y
puesta en marcha del programa, aunque no forzosamente permanente en el
tiempo.

?! Para mds informacién, se recomienda consultar el Cuaderno Monografico N° 2 de la Coleccién, El Microcrédito como
instrumento de reconciliacion: Evaluacion de impacto de los microcréditos de Cruz Roja Espariola en Ruanda.
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En resumen, las experiencias de las ONGD espanolas permiten afirmar que
la sostenibilidad financiera es posible para una pequena cooperativa rural de
crédito siempre y cuando se llegue a una estructura eficiente y de caracter fuer-
temente social, donde la comunidad participe activamente en el trabajo diario
de la entidad y donde se tenga presente la importancia de llevar el crédito mas
alla de los limites comunales.

5. El seguimiento y la evaluacion realizada por la Cooperacion Espanola a los
programas de microcrédito

En este ultimo apartado, el objetivo es dar a conocer cudl es el seguimiento
que esta realizando la Cooperacién Espanola a los programas de microcrédito
que ha impulsado en las dltimas décadas en los paises en vias de desarrollo.
Asimismo, consideramos relevante saber si se estan llevando a cabo evaluacio-
nes de impacto socioeconémico de los programas para determinar su eficien-
cia y eficacia a la hora de ayudar a la erradicacién de la pobreza.

5.1 Seguimiento de las operaciones del FCM. Evaluaciones de impacto realizadas

El seguimiento de las operaciones es una prioridad en la estrategia del FCM. Las
entidades microfinancieras receptoras de los préstamos estan obligadas por contra-
to al envio de informes trimestrales. E1 Comité Mixto de Seguimiento de la AECI
con las entidades antes se reunia con caracter trimestral para analizar los informes
remitidos y evaluar el desempeno de las operaciones. Pero como consecuencia del
gran esfuerzo que exige analizar un alto volumen de operaciones y teniendo en
cuenta la escasez de recursos humanos del FCM, las reuniones se han limitado a una
vez al ano. Esta falta de seguimiento riguroso se suple con la confianza depositada
en las entidades receptoras, lo cual pone de manifiesto una deficiente dotacién pre-
supuestaria para las labores de supervision y control. Ahora bien, la revisién en la
distancia es complicada. Nada sustituye a la presencia en el terreno.

EI FCM lleg6 a tener expertos para realizar el seguimiento en el terreno con-
tra el propio presupuesto de la entidad. Lamentablemente, resulté ser un
modelo insostenible. En la actualidad se esta optando por la contratacién e
integracion de un experto director del programa de microcréditos en cada
Oficina Técnica de Cooperacion de la AECI de los paises.

En relacion a las tareas de evaluacion y citando las palabras del experto de
la AECI que asisti6 a la Mesa de Trabajo del Foro:

“a la AECI le interesa sobremanera conocer el impacto sobre la poblacion de las actua-
ciones del FCM, pero también el que se da en términos de desarrollo, es decir; en la con-
tribucion al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. En este sentido, con
la perspectiva de los 7 arios en funcionamiento se ha puesto en marcha un ambicioso pro-
grama de evaluacion que permitird aumentar la efectividad del FCM asi como apreciar
sus impactos.”
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“A la fecha se han puesto en marcha evaluaciones intermedias de los siguientes pro-
gramas vigentes:

- Programa Espariol de Cooperacion en Microfinanzas gestionado por MiBanco —
Peri, (Febrero, 2005).

- Programa Esparnol de Microfinanzas con Corporacion Financiera de Desarrollo,
COFIDE, - Peri, (Mayo, 2004).

- Programa Microcréditos Espasia — Banco Centroamericano de Integracion
Econémica, BCIE — Centroamérica. Estudio del Caso de Nicaragua: Evaluadas
Fundacion de Apoyo a la Microempresa (FAMA) y Fundacion José Nieborowski
(EIN), (Diciembre, 2004).”

“Con el objetivo de hacer un correcto seguimiento y cumplir con los compromisos con-
traidos, asi como vigilar en todo momento que el FCM sea un instrumento de desarrollo
y que contribuya al objetivo tiltimo de la politica espaiiola de cooperacion al desarrollo:
la lucha contra la pobreza en todas sus formas, se pondran en marcha nuevas evalua-
ciones intermedias a lo largo de este aiio.”

Estas evaluaciones son parciales y se estan realizando con cargo a los fondos
de asistencia técnica del FCM. Sin embargo, una correcta evaluacién del ins-
trumento en su globalidad es competencia de la Direccion General de
Planificacién y Evaluacién de Politicas de Desarrollo de la SECI. Las noticias en
este sentido son alentadoras. En el ano 2005, se ha iniciado una evaluacion del
FCM en su totalidad por parte de la mencionada Direccion General. Sin
embargo, se trata de una evaluacién que llega con retraso y que posee ciertos
limites pues unicamente aborda los siguientes aspectos: 1) coherencia del ins-
trumento con el objetivo y las prioridades de la Cooperacion Espanola de lucha
contra la pobreza; 2) la eficiencia del instrumento; 3) y la eficacia del instru-
mento. Habrd que estar expectantes a los resultados de la evaluacién para
determinar si ésta realmente prioriza lo mas importante: el impacto que los
microcréditos estan alcanzando en mejorar las condiciones de vidas de los
microempresarios atendidos y de sus familias.

5.2 Seguimiento de los programas de microcréditos de las ONGD espanolas. Evaluaciones
de impacto realizadas

Para las ONGD espanolas, al igual que ocurre con el resto de los programas
de cooperacion para el desarrollo, la evaluacion y el seguimiento de los micro-
créditos y las microempresas sigue siendo una asignatura pendiente. Los esca-
sos recursos con los que disponen les impiden realizar una labor de segui-
miento y evaluacion sistemadtica y rigurosa. Los métodos usuales para generar
retroalimentacién se reducen en la mayoria de los casos a los informes parcia-
les brindados por las comunidades o asociaciones beneficiarias y las contrapar-
tes locales, que se refieren mas al cumplimiento de los objetivos y actividades
planificadas de los proyectos que no al impacto en si mismo. Estos informes no
presentan rigor estadistico para extraer informaciones concluyentes.
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Sin embargo, si existen algunas instituciones que estan poniendo especial
énfasis en las tareas de seguimiento y evaluaciéon como fuente de aprendizaje
para proyectos futuros. Concretamente, Ayuda en Accién dispone de un
“Informe de Gestiéon de los Fondos de Crédito”, especifico dentro de sus
Informes de Intervencién y de Gestion del sistema de planificacién, segui-
miento y evaluacion institucional. El objetivo de este Informe de Gestién sobre
los sistemas de microcrédito es ofrecer de manera integrada una informacién
concreta, facil, completa y coherente que permita la toma de decisiones de ges-
tién, tanto a las organizaciones que operan directamente los sistemas de micro-
crédito como a Ayuda en Accién. La informacién es comparable entre los siete
paises donde trabaja la institucién, lo cual permite disponer de informacion
consolidada sobre los programas de microcrédito. Su periodicidad se establece
segun consideren oportuno las oficinas nacionales de Ayuda en Accién para el
correcto seguimiento y toma de decisiones sobre el manejo de los fondos. La
mayoria de los datos del informe se refieren a: 1) los estados estrictamente
financieros de cartera; 2) a indicadores basicos de gestion de cartera (no exclu-
sivamente financieros), deducibles a partir del estado financiero y algunas esta-
disticas basicas facilmente obtenibles. Estos indicadores se refieren a las carac-
teristicas de los créditos, su orientacion hacia las necesidades del cliente, la cali-
dad de la cartera, y la eficiencia y productividad

Asimismo, es muy relevante el trabajo de sistematizacion de experiencias y

lecciones aprendidas que ha realizado Ayuda en Accién de sus programas de
microcrédito, cuyos resultados se muestran de forma resumida en la figura 5.1.
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FIG. 5.1

Esquema de las lecciones aprendidas de las experiencias
de Ayuda en Accién

Factores de éxito y obstaculos desde los actores comunitarios

Factores de éxito:

La voluntad de trabajar y superarse.
Capital social, liderazgo y organizacion
comunitaria.

La participacion de la mujer.

Los valores comunitarios.

Selecciéon adecuada de los beneficiarios
como sujetos de crédito.

El buen desempeno de los Comités de
Crédito y demas instancias que intervienen
en la administracion del crédito.

La formacion y capacitacion integral.

La articulacién con otros espacios y actores
econdémicos.

La legalidad o reconocimiento juridico.

Obstaculos:

Grupos mal organizados y con falta de
cohesion interna.

La atn extendida cultura de no pago.
Excesivas expectativas sobre el microcrédi-
to como factor de desarrollo.

Un mal uso del crédito que contribuye al
sobreendeudamiento.

El bajo nivel educativo y el analfabetismo.
Egoismo o desconfianza en la comunidad.
Discriminaciéon y subordinaciéon de la
mujer.

Factores de éxito y obstaculos desde el funcionamiento del programa

Factores de éxito:

Politicas institucionales claras y bien dise-
nadas, con reglamentos pertinentes.
Adecuada planificacién del programa.

La existencia de condiciones basicas para
operar.

Articulacién del servicio de microcrédito
con otros servicios en el marco de la inter-
vencién integral.

La diversificacion del crédito en todos sus

Capitalizacion de los fondos crediticios
(ahorro).
La capacitacion para el manejo operativo y
contable.

Obstaculos:

La concesion del crédito a personas sin ver-
dadera voluntad de pago o que no son
capaces de medir el alto riesgo de sus acti-
vidades econémicas.

Pérdida de las garantias solidarias.
Endeudamiento progresivo y mora fuera de
control como consecuencia de la falta de
informacioén, seguimiento y la toma de deci-
siones oportunas y coordinadas para evitar

aspectos. su crecimiento.
e Aplicacién de tasas de interés que eviten la | ¢ Mala orientacién del crédito, o falta de
descapitalizacion. estudio o conocimiento de mercado.

Ausencia o deficiente comunicacién y coor-
dinacién entre los actores involucrados.
Limitacion en la disponibilidad de recursos
financieros para atender la demanda y/o
propiciar la sostenibilidad financiera de los
programas.

Fuente: Ayuda en Accion

Por ultimo, hay que destacar de esta institucién, la colaboracién que man-
tiene con la Fundacié Un Sol Mén de Caixa Catalunya y las organizaciones con
las que impulsan los programas de crédito para evaluar el impacto de los pro-
gramas. Los pasos que sigue la herramienta de valoracion de impacto que esta
desarrollando son los siguientes:
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FASE A: Generacion de hipétesis de impacto

1. Definicién de las variables de impacto de los | 2. Definir los cambios esperados sobre estos
programas de Microfinanzas Solidarias (funda- | aspectos de la vida de las personas.
mentalmente Microcrédito).

FASE B: Elaboracion de indicadores de impacto

3. Conceptuar estos cambios = 4. Expresar los asuntos concre- | 5. Precisar las variables de
en términos de asuntos concre- | tos en términos de cantidad, | medicion y definir escalas.
tos calidad y tiempo.

Fuente: Ayuda en Accion

También cabe resaltar las evaluaciones de impacto que estd realizando el
equipo investigador del Foro Nantik Lum de MicroFinanzas, cuyo objetivo es
medir el impacto socioeconémico de los programas de microcréditos de Cruz
Roja Espanola en Ruanda y Togo, y de la Fundacién Nantik Lum en Chiapas.
Su metodologia también se basa en la formulacién de hipétesis de impacto y el
analisis de indicadores de impacto en muestras de poblacién estadisticamente
significativas, y su contraste con grupos de control. Se recomienda al lector
remitirse para un mayor conocimiento de estas evaluaciones de impacto y sus
conclusiones a los numeros 2 y 6 (a editar) de la Coleccion de Cuadernos
Monogrificos del Foro.

6. Conclusiones y recomendaciones

Existe un fuerte compromiso con el microcrédito por parte de la
Cooperacion Espanola oficial y de las ONGD, que se remonta a hace mds de un
par de décadas. La pluralidad de visiones y misiones de las instituciones queda
reflejada en la variedad de enfoques y metodologias adoptados, todas ellas vali-
das tal como ha quedado demostrado en las paginas anteriores.

Como cierre de este Cuaderno y gracias a la excelente colaboracién recibi-
da por los principales protagonistas de los microcréditos de la Cooperacién
Espanola, el Foro Nantik Lum de MicroFinanzas ofrece las siguientes conclu-
siones y recomendaciones al sector para aprovechar el enorme potencial del
microcrédito para el desarrollo humano y social, y lograr alcanzar los dos gran-
des retos marcados por la Campana de la Cumbre del Microcrédito y los
Objetivos de Desarrollo del Milenio: dar acceso al crédito a 100 millones de
familias de entre las mads pobres para el ano 2005, y reducir la pobreza a la
mitad en todo el mundo para el ano 2015, respectivamente.

- La Cooperacion Espanola oficial cuenta desde el ano 1998 con el FCM

como herramienta insignia de su apoyo al microcrédito. Se trata de una
herramienta con una fuerte dotacién presupuestaria, que hasta el ano
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2004 ha concedido 272 millones de euros en forma de recursos de bajo
coste a instituciones microfinancieras de los paises en vias de desarrollo. Su
prioridad es la consolidacién de los mercados microfinancieros locales a
través del fortalecimiento financiero e institucional de las entidades micro-
financieras, para que de este modo éstas puedan canalizar el mayor nime-
ro de microcréditos a los microempresarios finales. Su eje de actuacion se
ha concentrado en Latinoamérica, en detrimento de otras zonas geografi-
cas con altos indices de pobreza. Los siete anos de experiencia sirven para
destacar: el importante crecimiento en el volumen de recursos otorgados
para conceder microcréditos y el importante crecimiento en el volumen
de recursos que la AECI esta destinando a mejorar el modelo, adquirir
recursos humanos y capacitarlos técnicamente. Ahora bien, también sirve
para establecer los siguientes retos a futuro: seguir mejorando la asistencia
técnica, un mayor fortalecimiento de las capacidades de gestion internas y
en el terreno, una mayor diversificaciéon geografica de las operaciones y
mayor presencia internacional (CGAP y otros donantes), una mayor cohe-
sién con otros instrumentos de la Cooperacion Espanola y las ONGD espa-
nolas, e incluso una revisiéon de la normativa aplicable al FCM que le dote
de mayor flexibilidad. Hay que estar expectantes a la devolucién de los
préstamos para evaluar el buen desempeno del modelo de esta herra-
mienta.

Las ONGD espanolas fueron, en la década de los ochenta, los agentes pio-
neros de la Cooperacién Espanola en la utilizacién de los programas de
microcrédito para contribuir al desarrollo humano y social, y a la erradi-
cacion de la pobreza. Sin embargo, éstas han quedado al margen de la
estrategia del FCM. Se caracterizan por utilizar metodologias microcredi-
ticias muy variadas y completamente diferentes a la del FCM. Los progra-
mas de microcrédito de las ONGD se orientan a dar acceso al crédito direc-
tamente a las capas mds pobres, incluso aunque estén localizadas en areas
rurales remotas. Se incorporan dentro de programas de desarrollo integral
o dentro de una accién mayor de dinamizacién de las economias locales.
Las ONGD tiene como meta desarrollar los microcréditos en paises en vias
de desarrollo pero sin distorsionar los mercados microfinancieros locales.
En sus programas cobran un papel protagonista las comunidades y los pro-
pios beneficiarios de los fondos, ellos son los que, en muchos casos, ges-
tionan los fondos de crédito. Ahora bien, los resultados encontrados
durante la elaboracién de este cuaderno, también nos permiten establecer
los retos a futuro con los que deberian enfrentarse las ONGD: un mayor
control, sistematizacién y seguimiento del volumen de recursos financieros
que se destinan a conceder servicios microfinancieros. Dado que los pro-
gramas puestos en marcha por las ONGD son programas integrales de des-
arrollo, en la actualidad existe muchisima dificultad para saber exacta-
mente el volumen de recursos que estas organizaciones estan otorgando a
la prestacion de microcréditos. Quiza seria interesante por parte de las
ONGD, comenzar a poner en marcha programas microfinancieros espe-
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cializados con el objetivo concreto de dar acceso a recursos financieros a
los estratos mas pobres de la poblacién mundial.

La estrategia microcrediticia del FCM y las ONGD espanolas priorizan dos
enfoques distintos aunque complementarios, que las diferencia en su voca-
cién de alcance a los mas pobres. En este sentido, el FCM prioriza el buen
desempeno financiero de las instituciones microfinancieras receptoras de
fondos, mediante la concesion de préstamos blandos. Este enfoque impli-
ca en ocasiones un alejamiento de las capas mds pobres, pues las entidades
microfinancieras en su bisqueda de la sostenibilidad financiera, ofertan
préstamos de mayor volumen a microemprendedores urbanos que permi-
ten el cobro de intereses mas altos. Los créditos del FCM que llegan a
alcanzar los 3.255 dolares evidencian que se esta financiando a los “mas
ricos entre los pobres” o a los “menos pobres entre los pobres”. Las ONGD,
sin embargo, priorizan el enfoque de alcance a los mas pobres. Siguiendo
su filosofia constitucional, su principal objetivo es poner enmarca progra-
mas de cooperacion al desarrollo, utilizando los microcréditos como una
herramienta mas dentro de sus programas, para luchar contra la pobreza.

El seguimiento y la evaluaciéon de los programas de microcrédito siguen
siendo las asignaturas pendientes de todos los agentes de la Cooperacion
Espanola. Ello requiere de una mayor dotacién presupuestaria, que en
ocasiones resulta complicado articular por la escasez de recursos. Sin
embargo, el futuro es esperanzador. E1 FCM ha iniciado evaluaciones par-
ciales del FCM en algunos paises e incluso de la globalidad de la herra-
mienta, aunque omitiendo un aspecto fundamental: la evaluacién de
impacto de los microcréditos en las condiciones de vida de los microem-
prendeores finales y sus familias. Algunas ONGD, como son Cruz Roja
Espanola, Ayuda en Accién o Fundaciéon Nantik Lum, también han inicia-
do evaluaciones del impacto socioeconémico de los programas de micro-
crédito en las poblaciones beneficiarias, utilizando metodologias y mode-
los estadisticos apropiados.
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Anexo I: Total operaciones del FCM (1998-2004)

= Importe del
Continente | Pais / Regién Nombre y acrénimo de la entidad Afoide: préstamo | 1mporte Total
aprobacion (EUR) por pais (EUR)
Egipto CnrnaEr Tl A 2000 12.020.242 12.020.242
Marruecos Al Amana 2003 6.000.000 6.000.000
AFRICA Sociedade de Crédito de Mogambique,
biq Sociedade Anénima de Responsabilidade 2002 1.000.000 1.000.000
Limitada (SOCREMO)
SUBTOTAL AFRICA: 19.020.242
AMERICA Argentina Fondo de Capital Social (FONCAP) 2004 3.000.000 3.000.000
Fondo de Desarrollo del Sistema Financiero
y de Apoyo al Sector Productivo 1998 11.884.718 35.904.958
(FONDESIF-I)
Fondo de Desarrollo del Sistema Financiero
- y de Apoyo al Sector Productivo 2001 12.020.240
Bolivia (FONDESIF-IT)
Banco Solidario S.A. (BancoSol) 2004 4.000.000
Banco Los Andes ProCredit 2004 4.000.000
Fondo Financiero Privado PRODEM .
(PRODEM) 2004 4.000.000
Banco Centroamericano de Integracién
Econémica (BCIE-I) 12.020.242 27.045.544
Centroamérica
Banco Centroamericano de Integracion
Econémica (BCIE-IT) 2001 15.025.502
Instituto de Fomento Industrial (IFI-) 2000 13.449.899 40.470.139
5 = Instituto de Fomento Industrial (IFI-II) 2001 12.020.240
Colombia
Banco de Comercio Exterior de Colombia
(BANCOLDEX) 2003 15.000.000
Bando Solidario, S.A. 2001 6.010.120 33.616.193
Banco del Pichincha, C.A. 2001 3.606.073
Ecuador Banco Solidario, S.A. 2003 6.000.000
Banco del Pichincha, C.A. 2003 10.000.000
Banco ProCredit Ecuador 2004 8.000.000
Salvador Banco Multisectorial de Inversiones (BMI) 2000 6.010.121 6.010.121
3 Latin Amercian Challenge Investement
Iberoamérica Fund, SA. (LA-CIF) 2000 1.202.024 1.202.024
México Financiera Comparmmf).s S.A. De C.V. SFOL 2004 4.000.000 4,000,000
(Compartamos)
Priisid Microserfin, sulu_ci(‘)nes {le microfinanzas 2001 9704.554 9.704.554
(Microserfin)
El Comercio Financiera Sociedad Anénima
Emisora de Capital Abierto (EI Comercio) 2002 1:250.000 8.750.000
Paraguay Visién Sociedad Anénima de Fi d
isién Sociedad Anénima de Finanzas de S5 P
Capital Abierto (Vision) 2002 2.500.000
@ Corporacién Financiera de Desarrollo SA
Pera (COFIDE-) 1998 12.020.242
Banco de la Microempresa, S.A. (Mibanco) 2001 3.305.567
Corporacién Financiera de Desarrollo S. A.
(COFIDE-II) 2002 15.000.000
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Arequipa (CMAC) 2003 1.000.000
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de ®
Sullana S.A. (CMAC Sullana) 2004 5:000:000
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- Importe del
Continente | Pais / Regién Nombre y acrénimo de Ia cntidad Adio de préstamo Importe Total
aprobacién (EUR) por pais (EUR)
Entidad para el Desarrollo de la Pequeia y
Microempresa CREAR Arequipa (EDPYME 2004 1.500.000
CREAR Arequipa)
Entidad para el Desarrollo de la Pequefia y
Microempresa EDYFICAR (EDPYME 2004 3.000.000 40.825.809
EDYFICAR)
o Programa de Promocién y Apoyo a la Micro, .,
Repblica | pequedia y Mediana Empresa (PROMIPYME) 1998 015182
Banco de Reservas 2003 11.550.000 20.565.182
Uruguay Corporacién Nac;‘gﬁ[l))pm el Desarrollo 2002 10.000.000 10.000.000
SUBTOTAL AMERICA: 229.094.524
T Libano Banque Libanaise pour le Commerce (BLC) 2008 4.000.000 | 4.000.000
SUBTOTAL ASIA: 4.000.000
Albanian Saving and Credit Union (ASC 2004 9.000.000 4.500.000
Albania Union)
Fondacioni BESA 2004 2.500.000
EUROEA Serbiay Procredit Bank 2003 5.000.000 15.000.000
Montenegro Procredit Bank 2004 10.000.000
SUBTOTAL EUROPA: 19.500.000

TOTAL OPERACIONES 1998-2004 271.614.766

Anexo II: Principales cursos sobre microfinanzas desarrollados por Codespa
(1998 y 2005).

Seminario de Expertos “Microcrédito en Paises Desarrollados: problemas, retos
y propuestas”, Madrid. Fecha: 16 y 17 marzo 2005. Organizado por el CEAMI
con la participacion de un grupo de expertos internacionales.

Seminario- Taller “Productos Microfinancieros y crecimiento institucional:
optimizacion de la gestion en productos crediticios y de ahorro”, Republica
Dominicana. Fecha: 11, 12 y 13 mayo 2005. Organizado por el CEAMI en coor-
dinacion con la Asociacién Dominicana para el Desarrollo de la Mujer (ADO-
PEM).

Seminario “Sostenibilidad de los programas de apoyo a la Microempresa.
Experiencias y alternativas novedosas”, Cartagena de Indias, Colombia. Fecha:
7y 8 de septiembre 2004. Organizado por el CEAMI junto con Redesarrollo.

3er Curso Microempresa: “Servicios Microfinancieros y Servicios de Desarrollo
Empresarial”. Auditorio Fundacién Rafael del Pino. Noviembre de 2003.
Organizado en colaboraciéon con Fundaciéon Rafael del Pino y Fundacién
Carolina.

2* Curso Microempresa: “Servicios Microfinancieros y Servicios de Desarrollo
Empresarial”. Auditorio Fundacién Rafael del Pino. Noviembre de 2002.
Organizado en colaboraciéon con Fundaciéon Rafael del Pino y Fundacién
Carolina.
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“Seminario e Evaluacién de impacto de los programas de Microcrédito”,
Madrid. Abril 2001. Fundacién ICO, Madrid. Con la participacion de la AECI.

ler Curso Microfinanzas y servicios de desarrollo empresarial: “Microfinanzas
Rentables: Propésito Noble, Reto Alcanzable”, Madrid. Noviembre 2001. Con
la Fundacién Rafael del Pino, Madrid. Inaugurado por el Secretario de Estado
de Cooperacion Internacional. Impartido por D. Claudio Gonzalez-Vega,
Director del Departamento de Microfinanzas de Ohio State University. Mesa
Redonda de cierre con participacion del ICO, Banco Interamericano de
Desarrollo, AECI y sector bancario espanol.

“Seminario para la Formaciéon de Agentes de Desarrollo en Crédito”, Nador,
Marruecos. Diciembre de 2000 con la colaboracion de ASHSHA

“Congreso Internacional de Microcrédito” Casablanca, Marruecos. Octubre
2000. Con la colaboracién de Fundacién Banco Popular para el Microcrédito
Marruecos.

“Congreso Internacional de Microcrédito”, Amman, Jordania. Octubre de
2000. Con la colaboracién de JOHUD, Jordanian Hashemit for Humanitary
Development

“II Curso de Gestion de proyectos de microcrédito”, Fundaciéon Europea
Dragan, Madrid. Con la participaciéon de la Agencia Espanola de Cooperacién

Internacional.

“I Curso de Gestion de proyectos de microcrédito”, Madrid. Con la participa-
cién de la Agencia Espanola de Cooperacién Internacional.

“Curso de Gestion de Proyectos de Microempresa para ONGD”, Madrid. Junio
1998. Con la colaboracién de la AECI.

“Seminario para la Formaciéon de Instituciones de Microcrédito”, Tetuan,
Marruecos. Julio 1998. Con la colaboracién de ATIL.

“Investigacion sobre microempresa y crédito en paises en vias de desarrollo”,
Madrid. 1997. Con la participacién de la AECIL.
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Fuentes de consulta de las entidades invitadas a participar en la Mesa de
Trabajo

Agencia Espanola de Cooperacién Internacional
http://www.aeci.es

Fondo para la Concesién de Microcréditos
http://www.aeci.es/9-Proyectos/Microcréditos

Ayuda en Accién
http://www.ayudaenaccion.org

Caritas Espanola
http://www.caritas.es

CEAMI/Codespa
http://www.codespa.org

Cruz Roja Espaiola
http://www.cruzroja.es

Economistas Sin Fronteras
http://www.ecosfron.org

Fundacion Latino Grameen
http://www.funlag.org

Fundacion Nantik Lum
http://www.nantiklum.org

Fundacié Un Sol Mén
http://www.unsolmon.org

IEPALA
http://www.iepala.es

Intermoén
http://www.intermon.org

Manos Unidas
http://www.manosunidas.org
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Bibliografia y enlaces recomendados

AECI (2005): “El microcrédito como instrumento de cooperacién para el des-
arrollo. El Fondo para la Concesion de Microcréditos”, (Documento presenta-
do durante la Mesa de Trabajo del Foro Nantik Lum de MicroFinanzas el dia
17 de junio del 2005).

ALONSO, J.A., FORTE, D., SALIES, L. y M. VALDES (2002): “Microcréditos y
pobreza: Analisis del Programa Espanol”, en La Realidad de la Ayuda 2002/2003,

Intermoén Oxfam.

AYUDA EN ACCION (2005): “El potencial de las microfinanzas para el des-
arrollo local en las experiencias impulsadas por AeA en la region de América
Latina (2000-2003)”, (documento interno).

(2005): “Las microfinanzas solidarias”, (documento interno).

(2005): “Propuesta de elaboraciéon de herramienta de valoracion de
impacto de los programas de microfinanzas en el modelo de intervencién de
AeA”, (documento interno).

(2005): “Informe de gestion de los fondos de crédito: Manual de uso”,
(documento interno).

DALEY-HARRIS, S. (2004): Estado de la Camparna de la Cumbre de Microcrédito,
Informe 2004, Washington D.C.

FORO NANTIK LUM DE MICROFINANZAS (2005): El Microcrédito como ins-
trumento de reconciliacion: Evaluacion de impacto de los microcréditos de Cruz Roja
Espanola en Ruanda, Cuaderno Monografico N°2, Foro Nantik Lum de
Microfinanzas, Madrid.

MANOS UNIDAS (2005): “Documento de trabajo sobre microcrédito I” (docu-
mento interno no publicado).

NACIONES UNIDAS (1999), Ano Internacional del Microcrédito, 2005,
Resolucion aprobada por la Asamblea General, 22 de febrero,
(A/RES/53/197).

VIGANO, L., BONOMO, L., y P. VITALI (2004): Microfinance in Europe,
Working Paper, European Foundation Guido Venosta y Goirdano Dell’Amore
Foundation, Milan.

Cumbre sobre el Microcrédito
http://www.microcreditsummit.org

Objetivos de Desarrollo de la ONU para el Milenio
http://www.un.org/spanish/millenniumgoals
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Lon gl ravucing de.

El Foro Nantik Lum de MicroFinanzas es un espacio de debate
abierto y estudio permanente sobre MicroFinanzas, pionero en
Espana. Sus objetivos son:

_ Crear un nucleo de estudio permanente sobre MicroFinanzas en el que participen
la Universidad, las ONG, las entidades financieras, la Administracién Publica y
la sociedad en general.

_ Fomentar el intercambio de experiencias y conocimientos sobre programas de
MicroFinanzas en la busqueda de un objetivo comun: reducir los niveles de
pobreza en el mundo.

_ Sensibilizar a |la sociedad de las causas de la exclusion social y la pobreza,
fomentando las iniciativas microfinancieras y microempresariales , el ahorro ético,
la inversién social y otras alternativas financieras como instrumentos para
combatirlas.

En el marco del Foro Nantik Lum de MicroFinanzas se desarrollan
una serie de actividades: una jornada de conferencias, unas mesas
de trabajo, un foro virtual, unas becas a estudiantes universitarios
y la publicacién de cuadernos monograficos.

El presente cuaderno forma parte de la coleccion de cuadernos
monogréficos que sirven como herramienta de divulgacién y sistema-
tizacion de la informacion generada en las distintas actividades del
Foro. Dentro de la coleccién se ha publicado:

_ Los Microcréditos: alternativa financiera para combatir la exclusion social vy
financiera en Espafna. Descripcion de las principales iniciativas.

_ El Microcrédito como instrumento de reconciliacion: evaluacién de impacto de
los microcréditos de Cruz Roja Espafiola en Ruanda.

_ Las Entidades Sociales de Apoyo al Microcrédito: Su papel en la concesién de
microcréditos en Espana.




