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Tensiones
democraticas

y sociedad global
de la informacion

Gilberto Dupas

Para la sociedad civil y los
gobiernos, los medios
electronicos e internet tienen
un enorme potencial que
permite expresar los derechos
ciudadanos y comunicar
valores, pero presentan graves
riesgos, pues van
constituyendo un elemento
mds en la disolucion de las
antiguas soberanias
nacionales, del control del
Estado y de los limites entre
las esferas piiblica y privada.
A fin de construir un mundo
mejor, frente al avance de las
nuevas tecnologias —como

la de la informacion—en
beneficio de la mayoria de los
ciudadanos, seria necesario
revisar el mito del progreso
asumido por la sociedad
global, radicalizando el
ejercicio de la ciudadania

y de la prdctica democrdtica.

a sociedad de la informacién asumi6 el mito del progreso. Sin embargo, si
la ciencia y la técnica no cesan de sorprender y revolucionar, esta pareja
vencedora es simultdneamente hegemonica y precaria. El capitalismo global se
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posesioné de los destinos de la tecnologia, liberandola de ataduras metafisicas
y orientandolas de manera exclusiva hacia la creacién del valor econémico.
Transformados en factor fundamental en la disputa de los mercados y en la acu-
mulacién capitalista global, los vectores tecnolégicos se desvincularon definiti-
vamente de consideraciones de naturaleza ética, social o de politicas publicas.
En la actualidad, la mayoria de los cientificos de los laboratorios de investiga-
cién internacionales se dedican al desarrollo de tecnologias para las grandes
corporaciones globales; si, por un lado, ellas responden a las demandas del
mercado, por el otro tienen la obligacién de elegir la tasa de retorno de la inver-
sién de sus accionistas como criterio central en la definicién de sus objetivos. Si
la consecuencia de ese desarrollo es, por ejemplo, un masivo aumento del des-
empleo debido a la radical automatizacién, esta carga pasa a ser transferida a la
sociedad, tenga ésta o no la estructura para lidiar con la cuestiéon. La paradoja
estd en todas partes. La capacidad de producir mas y mejor no cesa de crecer.
Acéptese que tal progreso empeore la distribucion de la renta y haga aun més
precario el trabajo. Las tecnologias de la informacién reducen el espacio. El
mundo de la performance rinde culto al optimismo. Por otro lado, crece el senti-
miento de impotencia frente a los impases, a la inestabilidad, a la precariedad
de las conquistas. El encantamiento y la desilusién se alternan.

Con la tecnologia de la informacién, nunca la tirania de las imédgenes y la sumi-
sién al imperio de los medios de comunicacién fueron tan fuertes. La vida en
las sociedades contemporaneas se presenta como una inmensa acumulacién de
espectdculos. Guy Debord afirmaba que la dominacién de la economia sobre la
vida social acarred una degradacion del «ser» hacia el «tener». Luego, se operd
un deslizamiento generalizado del «tener» hacia el «parecer-tener». A las gran-
des masas excluidas de la sociedad global solo les queda identificarse a través
del espectaculo global, instantaneo y virtual. Los programas de auditorio susti-
tuyen los tribunales y la vida real, propiciando juicios, procesos de conciliacién
y reality-shows, y garantizan, como en la loteria, la esperanza del rescate de la
exclusiéon mediante la visualizacion del premio del otro, o del suefio de su fu-
gaz minuto de gloria. Las nuevas tecnologias generan productos de consumo
radicalmente nuevos. El teléfono celular e internet, simbolos de la interconexion,
pasan a ser una condicién de felicidad. El hombre vuelve a ser rey exhibiendo
su intimidad como mercancia, o identificindose con los nuevos iconos, héroes
de los medios electrénicos transformados ellos mismos en mercancia o identifi-
cados con marcas globales.

En medio de las turbulencias por las cuales atraviesan las sociedades contem-
poraneas, actuamos como sila supervivencia de la humanidad en tanto especie
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estuviese garantizada. Sin embargo, la existencia humana dependera de que
seamos capaces de establecer contratos a largo plazo con nuestro futuro. Si des-
truimos los fragiles equilibrios en nombre de lo que denominamos progreso, ni
siquiera nosotros sobraremos. Cada avance tecnoldgico es una especie de pro-
tesis artificial, dependiente del avanzado know-how y de la intensa administra-
cién, introduciendo riesgos a largo plazo. Somos una familia que despilfarra
irresponsablemente su parco patrimonio y que depende cada vez mas de nue-
vos conocimientos para mantenerse viva. De hecho, si hipotéticamente quita-
mos la electricidad a una tribu de aborigenes australianos, casi nada acontece-
ra. Si hacemos lo mismo a los habitantes de California, los sistemas colapsaran
y millones moriran.

Perseverancia, autocontrol, curiosidad, flexibilidad e improvisacién, valores que
los antiguos ensefiaban a los nifios a través de los ritos, actualmente son sustitui-
dos por la velocidad, la l6gica y la razén. Se abre una brecha entre las genera-
ciones. Para los mas jovenes hacen parte de la naturaleza de las cosas lo efimero,
lo nuevo y las modas, los cambios y la precariedad, la rapidez y la intensidad,
la discontinuidad y lo inmediato. La urgencia destruye la capacidad de cons-
truir y esperar. Bombardeado por los medios electrénicos que asocian la felici-
dad con el consumo de marcas globales, el joven excluido —receptor de la misma
imagen que el incluido- tiene como alternativas conseguir a cualquier precio el
nuevo objeto del deseo o reprimir una aspiracién manipulada por el interés
comercial.

Las grandes redes de medios de comunicacion electrénica, a través de la difu-
sidn continua de los acontecimientos mundiales, introducen una secuencia inin-
terrumpida de imadgenes y mensajes en que el tiempo se disuelve, el sentido
que las une desaparece, y sobra solamente un encadenamiento de cardcter es-
pectacular. Es el reinado del flash, del spot, del clip, que concentra el tiempo,
convierte la brevedad en intensidad, transforma el momento emocional en un
momento central.

Las nuevas tecnologias vienen siendo legitimadas por los impresionantes re-
sultados de algunos de sus éxitos, propicidndoles una aureola magica y deter-
minista, ubicdndolas por encima de la razén y de la moral. La razén técnica
seria su légica propia y un poder sin limites. Una vez que matamos los dioses
(por qué no creer en los magos de la ciencia que nos prometen la felicidad y la
vida eterna? Posiciones cautelosas con relacién a los alimentos transgénicos,
objeciones éticas en cuanto a los inmensos riesgos de la manipulacién genética
y reacciones en contra del desempleo generado por la automatizacion radical,
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todo es visto como una posicion reaccionaria de Las redes 8 lobales

quien no desea el progreso. Sin embargo, los cos- virtuales
tos sociales ambientales acarreados por el cambio consti tuyen
en los patrones tecnolégicos, parecen graves e in- la nueva

evitables. Aunque habra nuevos dominios para el
poder creador y la actividad de los hombres, la
técnica al servicio del capital es una devoradora

morfologia social
en la era

del trabajo: ayuda a suprimir empleos, en lugar de la 1nf ormacton

de crearlos. Todo ocurre como si la técnica se tornase una potencia lejana que
designa los «sacrificados» en las sociedades de la posmodernidad. Ahora la
ciencia es el centro; el cientifico, el sumo sacerdote; la filosofia fue relegada a la
periferia. «Saber hacer» alejo el «por qué hacer». El cientifico actual tiene ojos
para la realidad, mientras que el fil6sofo actual solo tiene ojos para el cientifico,
y tiende a sucumbir poseido por la inferioridad frente al éxito de la ciencia. El
técnico aspira tornarse un dios cibernético. Hoy, las tecnologias de la informa-
cién y de la automatizacion estan presentes en todos los lugares. Componen las
escenas de la vida cotidiana, instaladas en nuestra intimidad. Son hijas del de-
seo, comparieras ambiguas y desconcertantes. Operan con autonomia y pue-
den pervertirse, hacerse nefastas y agredir al propio hombre.

Los partidarios de la autonomia de la técnica argumentan con su neutralidad un
atributo basico de inocencia, que la haria inmune a los criterios maniqueistas de
«bueno» o «malo». Sin embargo, la alianza de los espacios sociales con las técnicas
se negocia continuamente, requiere de ciudadanos claros, vigilantes y criticos, no
de consumidores deslumbrados. La tecnologia es una produccién de libre arbi-
trio del hombre y de su cultura, informado por sus valores y ética. El vector tecno-
légico puede tener el rumbo que la sociedad desee, siempre que sea capaz de
organizarse en funcién de los intereses de la mayoria de sus ciudadanos.

El mayor problema para recuperar el control sobre la ciencia —a partir de nuevas
referencias éticas— es que el Estado en las sociedades posmodernas sigue en una
fase de desmontaje. Sus antiguos roles ya no son posibles, y los nuevos tampoco
estan claros. Los partidos politicos y liderazgos mundiales estan involucrados en
una crisis de legitimidad, sea por la disonancia creciente entre el discurso y la
praxis, o por la creciente influencia del poder econémico en los procesos demo-
créticos, hecha publica por las amplias denuncias de corrupcién. En consecuen-
cia, los Estados nacionales y sus partidos politicos debilitan su condicién de
legitimos representantes de las sociedades civiles, lo que nos remite a la cues-
tion de la representatividad de las democracias en las sociedades posmodernas.
Es necesario, pues, profundizar la discusién respecto del papel inductor y regu-
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lador del Estado, o sea, si le cabe a é]1 —o a la sociedad civil por su intermedio—
definir patrones éticos que condicionen la aplicacién de las nuevas técnicas y el
ejercicio de las hegemonias producto de las mismas. La biisqueda de una nue-
va hegemonia de la sociedad civil sobre la cual sea posible reconstruir un Esta-
do apto para lidiar con los desafios de la sociedad posmoderna presupone revi-
sar la idea de progreso, sin renunciar a que los pueblos deban tener derecho a
los beneficios de la ciencia y de la técnica. La cuestion central es indagar hasta
qué punto los revolucionarios instrumentos disponibles por medio de las tec-
nologias de la informacién pueden tener cabida en este camino.

Redes virtuales, nuevas armas de ciudadania y practica democratica

Parece 1til reflexionar un poco mas sobre las formas directas de representacion
social y politica: la llamada democracia directa con ausencia de representacion
y la democracia representativa, donde los electores transfieren derechos, debe-
res y expectativas a los profesionales de la politica. José Arthur Giannotti nos
recuerda que Marx retoma la idea griega segtin la cual el ser humano serfa an-
tes que nada social, pero, inducido por Hegel, acaba planteando como ideal
socialista la abolicién de la politica a través de una democracia social. La lucha
por la democracia pasaria entonces por «poner la entidad abstracta del pueblo
en el lugar del soberano idealizado». Pero como querer una ley —reivindicada
por los agentes de la sociedad civil- significa también ser el curador de esta ley,
la contradiccién intrinseca a la democracia directa esté creada. El pensamiento
clésico lo resolvia por la supuesta continuidad entre formular una ley y seguir-
la. O sea, siempre serd necesario un curador de la ley, que arbitre entre las de-
mandas y tenga el poder de regular y castigar; actualmente este es el papel del
sistema politico. Dicho esto, pregunta Giannotti, «;cémo abolir el hiato entre la
sociedad civil y la sociedad politica a no ser con un Estado autoritario?». Esa
paradoja visualiza el problema de los movimientos sociales mds como provoca-
dores de nuevos paradigmas de instrumentos de expresion junto a la clase poli-
tica y la opinién ptblica, que como agentes politicos plenos de una sociedad que
necesita continuamente del arbitraje para administrar sus conflictos.

El concepto de ciudadania engloba necesariamente el enfrentamiento de la com-
plejidad de los conflictos por los derechos emanados de una sociedad fragmen-
tada por la multiplicacién de las desigualdades sociales. La condicién esencial
para la practica de la ciudadania es la manifestaciéon de los conflictos y su me-
diacién por la sociedad politica. La ciudadania se adquiere a través de la co-
operacion, la negociacion, la convergencia de intereses y del intento de apaci-
guar los conflictos inherentes a la sociedad contemporanea.
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Escala, Francisco de Oliveira dice que la lucha por la ciudada-
interactividad, niaesunembate por significados, por los derechos a la
ﬂexibi lidad expresion y a la politica, que se realiza apropidndose

y costos son del léxico de los derechos y redefiniéndolos en otro ni-
las prin Cip ales Vvelmasamplio. Esenlasociedad civil donde se segrega
y se produce la ideologia, cemento que amalgama el
consenso, permanentemente contestado por el disenso.
Sin embargo, la sociedad civil pasé a designar —en los
discursos de las ONGs reflejados en los medios de co-
municacién- un lugar del no conflicto y de la concertacién, donde los intereses

conquistas de
la produccion
en red

particulares no surgirian. Esa visién es conceptualmente falsa, asi como tam-
bién lo es en la préctica social y politica. Ella reduce, una vez mas, la sociedad
civil al &mbito de los intereses y de los actores privados centrados en sus micro-
objetivos. Témese como ejemplo la nueva vertiente urbanistica de las revitali-
zaciones de los centros histéricos o degradados.

Para Oliveira, la palabra revitalizacién ya trae su significado, pues quiere decir
que, antes, alli no habia nada. En el fondo, se trata solo del desplazamiento del
conflicto, no de su solucién. Se cambian los pobres, los mendigos, las prostitutas,
los sucios tugurios y las pensiones baratas por maquillajes que acenttian los vie-
jos y buenos tiempos. El resultado final es la revalorizacion de la tierra urbana y
un impacto estético. Con la justificacién de nuevos empleos, aumento de la renta
y mejor convivencia urbana, una vez més se privatiza lo ptblico, pero no se hace
publico lo privado: se eleva la renta de la tierra y la parcela de los nuevos propie-
tarios en el excedente social; no se mejora la condicién de los excluidos, pues se
aleja el conflicto, precisamente el que puede redistribuir el lucro generado.

El desafio contemporaneo es, por lo tanto, intentar constituir una nueva identi-
dad colectiva de la sociedad civil en un contexto en que las utopias se fueron y
la idea de formar parte de un todo se desacredité junto con las nociones de
mision, creencia y nacién. Lo que se acenttia es la necesidad inherente al ser
humano de dar sentido a la vida y a su transitoriedad, y en parte, explica la
nueva fuerza de los fundamentalismos. El camino democréatico, cada vez mas
imperioso, pasa a ser la busqueda del equilibrio entre la afirmacién de las liber-
tades individuales y el derecho a identificarse —sea con una colectividad social,
nacional o religiosa particular— sin degenerar con ello en comunitarismo agre-
sivo y sectario. Individuos y segmentos crecientes de la sociedad civil intentan
resistir a esa banalizacién de la politica. Eso presupone investigar la nueva re-
lacién de fuerzas del metajuego global y descubrir un papel que pueda ser
eficaz en este juego.
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Las redes globales virtuales constituyen la nueva Sin un sistema
morfologia social en la era de la informacién, con- (e gerencia

trolando el stock de experiencia y poder. Diferentes y administracion
tipos de redes sumados ala vanguardia deinternet, basado en internet
garantizan la vinculacién entre la produccién de la
ciencia y su espacio de uso. Son redes los flujos fi-
nancieros globales; el tejido de las relaciones politi-
cas e institucionales que gobierna la Unién Euro-
pea; el tréfico de drogas que comanda parte de las economias y sociedades en
el mundo entero; la red global de los nuevos medios de comunicacién, que
define la esencia de la excepcién cultural y de la opinién publica.

los paises tienen
poquisimas
oportunidades

En tan solo una década, internet transformo la 16gica mundial de la comunica-
cién y de la produccion. Por primera vez en la historia, casi 1 millardo de perso-
nas —y sus instituciones— se comunican entre si como si fuesen nudos de una
misma red casi transparente: eran 16 millones en 1995, pasaron a 400 millones
en 2001, seran 1.000 millones en 2005 y tal vez alcancen 2.000 millones en 2010.
Este soporte tecnolégico sobre el cual se organizoé la llamada era de la informa-
cién vino al encuentro de las exigencias de la economia, en busca de la flexibi-
lidad y de los individuos, deseosos de la comunicacién abierta. Se trata de una
tecnologia maleable, profundamente alterable por la préctica social. Organizada,
hasta ahora, alrededor de una agencia autorreguladora privada (Icann - Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers), con sede en Estados Unidos,
incorporé en su légica inicial principios de apertura, descentralizacién, forma-
cién de consenso y autonomia. Sin embargo, transformandose rapidamente en
un instrumento vital para la produccién, la seguridad y la comunicacién mun-
diales, internet estd hoy en el fulcro de los intereses econémicos y psicosociales,
lo que la deja cada vez mas expuesta a los lobbies de proveedores, grupos inter-
nacionales de medios de comunicacién, grandes corporaciones y gobiernos,
cada vez mds atentos e incomodos ante la pretendida autonomia de este vehi-
culo todavia fuera de control y que abre espacios inusitados a personas e ideas.

(Existe alguna posibilidad de que una herramienta con esa importancia estra-
tégica y operacional venga a favorecer un gran proceso de inclusién social de
los segmentos de la sociedad cada vez mas marginalizados por el proceso de
globalizacion de la produccién? ;O serd rdpidamente transformada en una fuer-
za mas de apartheid, una especie de fosa digital, teniendo ahora como referencia
la calidad de insercién de los individuos en la red? Esta cuestion central fue
tema de andlisis y profundo desacuerdo en el reciente Encuentro Mundial so-
bre la Sociedad de la Informacidn, en Ginebra. El resultado no fue nada alenta-
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dor, ubicando una vez mas en lados opuestos a ricos y pobres y generando una
disidencia encabezada por Brasil, China, India y Africa del Sur, presionando para
que el control de internet salga de las manos de una entidad privada norteameri-
cana y pase a un grupo intergubernamental con sede en las Naciones Unidas.

En el nuevo juego global hay tres categorias de actores principales: los Estados
nacionales, las corporaciones y la sociedad civil. Uno de los factores principa-
les de la expansion de la internet es el hecho de que las corporaciones globales
vieron en ella la oportunidad de transformar radicalmente su forma de relacio-
narse con proveedores y clientes, su administracion y su légica de produccién.
Escala, interactividad, flexibilidad y costos son las principales conquistas de la
produccién en red que ademds permitié aprovechar los enormes bolsones de
mano obra barata existentes en grandes y medianos paises de la periferia e
incorporarlos a la logica de la acumulacién de capital.

En cuanto a la sociedad civil y los gobiernos, los medios electrénicos e internet
poseen un enorme potencial para la expresién de los derechos de los ciudada-
nos y la comunicacién de valores, pero presentan graves riesgos. La califica-
cién del trabajador es cada vez mas vital en una economia que depende de la
capacidad de descubrir, procesar y aplicar informaciones on line. Solo que el
profesional talentoso es a la vez mds desechable, lo que conduce a la critica
cuestion de que la calificacién es una condicién cada vez mas necesaria —pero
cada vez menos suficiente— para la nueva forma de emplear. En el plano de la
libertad individual, en la medida que mas y mads trabajadores dependen de la
interconexién por computador, las grandes corporaciones deciden que tienen
el derecho de monitorear sus redes, la gran mayoria ya ejerciendo —de forma
regular— alguna forma de vigilancia. Al mismo tiempo, casi todos los websites
recogen datos personales de sus usuarios y los procesan de acuerdo con los
intereses comerciales o particulares. Las empresas de tarjetas de crédito y los
gobiernos hacen lo mismo. Una tendencia obsesiva y orwelliana de vigilancia y
seguridad hace que no exista ningtin rincén donde podamos proteger nuestra
privacidad. Para controlar eventuales delincuentes, terroristas o evasores, se
invade la intimidad de todos. Los gobiernos se sienten en el pleno derecho de
desconfiar de sus ciudadanos. Pero ; tienen los ciudadanos buenas razones para
confiar en sus gobiernos?

La amplitud y la intensidad del uso de internet en la mayoria de las areas de la
actividad social, econémica y politica producen la marginalidad de los que tie-
nen escaso acceso a la misma. Es el apartheid digital. En la medida que las tecno-
logias se hacen mas complejas, se desacelera su adopcién por los grupos de
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menor nivel educativo y de renta. Como la capacidad La ciudadania
de procesar informacién a través de la red tiende a  pirtual no puede
hacerse vital, aquellos que tienen limitaciones para peducirse a
aprovechar ese acceso quedan muy rezagados. Educa- 44,4 fata lidad

C10n, 1nf0rmac1on, ciencia 'y tecnologla se tornan esen- impuesta por

ciales para generar valor en la economia basada en la técnica

internet, pero exigen inversiones continuas y muy ele-

vadas. El sistema global se inclina a ser cada vez mds independiente de lugares
y de personas, desechando rdpidamente lo que ya no agrega valor. Es el caso de
la actual transferencia de las maquiladoras de México hacia China. Ese fen6-
meno perverso favorece a que grandes masas de poblaciéon progresivamente
excluidas de las nuevas oportunidades pasen a buscar alternativas para su su-
pervivencia en zonas ilicitas.

La crisis de gobernabilidad, ya instalada por la fragilidad de los Estados nacio-
nales frente a las nuevas légicas globales, se agrava por la incapacidad de los
sindicatos y Estados de lidiar con la creciente informalidad auspiciada por las
propias tecnologias de la informacién. Las redes globales se van constituyendo
en un elemento més de la disolucién de las antiguas soberanias nacionales y
del control del Estado. La tinica manera de evitar ese proceso seria quedar fue-
ra de las redes, lo que seria un precio demasiado alto que pagar. Sin un sistema
de gerencia y administraciéon basado en internet los paises tienen poquisimas
oportunidades. Asi, solo queda generar un proceso de aprendizaje y adapta-
cién lo mas rapido y eficiente posible para evitar la profundizacién del apartheid,
mientras se procuran brechas. Es lo que la India logré al transformarse en uno
de los principales productores de software del mundo y al utilizar los sistemas
de redes a su favor. Por otro lado, todos los cuidados seran pocos para procurar
mantener un minimo de autonomia y libertad y no permitir la profundizaciéon
de la exclusién; al mismo tiempo, sera necesario estimular todas las oportuni-
dades de transformar las redes en instrumentos eficaces para acciones colecti-
vas y la movilizacién de la sociedad civil.

En la medida que internet sea una red de redes, habra pocos medios para limi-
tar su extension y su funcionamiento, asi como para implementar controles y
sanciones cuando los usos sean contrarios a la ley. Michel Miaille recuerda que,
tedricamente, todo aquello que el espacio publico nacido en el siglo xvi1 no
puede hacer, estando siempre limitado en su extensiéon y bajo el control del
Poder Ejecutivo, el espacio de la comunicacién en red lo realiza. No se le puede
imponer ningtin limite territorial y, por lo tanto, de cierta forma el ciudadano
se encajona en una dimensién global. Lo que Rousseau no pudo poner en prac-
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tica —reunir a todos los ciudadanos para un debate—, podria realizarlo la tecno-
logia actual. Esa tecnologia, sin embargo, elimina también el tiempo; todo aho-
ra ocurre instantdneamente y puede ser inmediatamente «discutido» o votado.
El espacio para la reflexién y la maduracién desaparece, los ritmos de los pro-
cesos se suprimen. Y la visién optimista y universalista de los «todos en red»
necesita también ser fuertemente matizada. En los paises ricos el acceso a esa
red y al computador hace parte de los equipos domésticos mas comunes, pero
en las periferias las fronteras sociales atin son determinantes, lo cual nos remite
a la cuestién de como la democracia puede ser mejorada con el ciudadano vir-
tual, mas alla de la obvia ventaja socializadora de las ONGs y de los movimien-
tos formadores de la contra opinién.

La decisién colectiva mediante la consulta de los ciudadanos parece, en efecto,
realizar el suefio imposible de transformar inmensos paises en pequefias al-
deas suizas con plebiscito en plaza ptblica, ahora en formato electrénico. Re-
unir instantdneamente a millones de ciudadanos sin movilizarlos, solicitar su
opinién y, enseguida, hacerlos decidir de forma plebiscitaria seria la viabilizacién
de una democracia directa, rapida y eficaz, dando la ilusién de que el ciudada-
no virtual volveria a ser el agente activo y presente de la democracia. Sin em-
bargo, surgen enormes dificultades. El primer gran problema conceptual res-
catado por Miaille es la paradoja de Condorcet, que tiene mas de dos siglos: la
suma de las voluntades individuales no produce necesariamente la mejor ni la
mas racional solucién para el grupo. Esa dificultad solo serd ampliada con el
voto electrénico del ciudadano virtual. La legitimidad de la decisién democra-
tica no esta solo en que ella provenga de todos en un proceso abierto sino, y
principalmente, en que aspire al «bien comun».

Elbien comtn no esta en la simple suma de los puntos de vista individuales. Es
importante recordar los largos periodos de debate y reflexién que ocurrieron
en Suiza entre los plebiscitos que deliberaron sobre el uso de la energia nuclear
para generar electricidad. Sin embargo, las nuevas tecnologias aislan y refuer-
zan la dispersion de la decisiéon que cada uno podra tomar en la intimidad de
su «mesa de computador». El ceremonial de la democracia exige el desplaza-
miento hacia el espacio publico, hacia el «fuera de la casa», ambiente ideal para
construir una decisién colectiva que exige otras logicas. Desplazarse exige un
esfuerzo que concede legitimidad al acto de votar, abriendo un espacio para la
reflexién que socializa el acto. Las manipulaciones mediaticas y las informacio-
nes de tdltimo minuto dificiles de verificar estardn mucho mas presentes, per-
turbando la toma de decisién. El liberalismo absoluto de una red en la cual
todo puede ser dicho y expuesto, segtiin Miaille, «hara a la arena democratica
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parecerse a un gallinero
donde rondan zorras li-
bres. Se sabe que, en esa
hipétesis, son los eslabo-
nes fragiles los que se
quiebran, o sea, los ciu-
dadanos menos adverti-
dos o los més confiados.
No se puede olvidar que
la ausencia de regulacién
de una red como la Internet permite, en nombre de la libertad de la circulacion de

las ideas, manipular de manera fuerte la informacion, desnaturalizandola». Enla
Asamblea del Consejo de Europa se viene haciendo esa advertencia.

El ciudadano virtual no estard mas comprometido con la democracia por el
hecho de estar conectado a una red y, mucho menos, por votar instantanea-
mente a través de la misma. La ciudadania es un estatuto social y cultural que
pide a los ciudadanos ocuparse del colectivo. «Es, por lo tanto, una manera de
ser y de vivir marcada por la idea de igualdad y de dignidad tanto cuanto de
libertad. ;Como este arte de convivir podria entrar en el mundo de la virtuali-
dad, sin perder lo que le presta fuerza: el encuentro, la relacién de solidaridad
y de amistad?».

Otra cuestién muy relevante es la tarea cada vez mas delicada de establecer la
frontera entre las esferas publica y privada, indispensable para ubicar al ciuda-
dano y constituir la ciudadania. En la sociedad virtual esa frontera se desplaza
y se desdibuja, haciéndose permeable y problematica. Para que el ciudadano
esté presente, es necesario romper las amarras que lo atan al espacio privado,
lo que parece poco probable de lograr a través de una intermediacién electréni-
ca por la cual él opera el correo electrénico, compra alimentos, solicita el lavado
de ropa y vota. La confusién que se produce no parece favorecer a la democra-
cia y al ciudadano, ahora virtual y aun mas aislado en su soledad entre millo-
nes de otros virtuales. El eslabon social y cultural que lo une a su comunidad
incluso esta presente, pero el eslabon politico exige un intercambio real entre
hombres que se reconocen libres e iguales. La ciudadania virtual no puede re-
ducirse a una fatalidad impuesta por la técnica, tiene que ser un proyecto poli-
tico y social.

La internet también provoca alteraciones sobre la referencia juridica de los Esta-
dos nacionales. La cuestién de su reglamentacién suscita, a su vez, otro dilema:
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proteger el derecho y la libertad de escoger del ciudadano puede, no obstante,
minimizar el instrumento electrénico como espacio de libertad y de creacién de
conciencia colectiva. Michel Bibent recuerda que ella posibilita que agentes pri-
vados de cualquier parte del mundo desencadenen acciones que interfieren en la
libertad de eleccién del ciudadano: venta de productos on line, propaganda via
e-mail o ventanas obligatorias con ofertas de nuevos productos durante el acce-
so a internet. Luego de los atentados del 11 de Septiembre, los servicios de
inteligencia, sobre todo norteamericanos, vienen rastreando y barriendo todo
tipo de informacién on line, violando el derecho a la privacidad del ciudadano
conquistado durante el tltimo siglo. Para Bibent, internet puede estar tornan-
dose un medio de dominacion de las acciones cotidianas del individuo frente a
la fragilizacién de la capacidad de accién del Estado para la proteccién de sus
ciudadanos y a la ausencia de reglamentacién en esa materia.

Como internet se hizo indispensable, se transforma en un instrumento tirdnico
de poder en las manos del sector econémico, tendiendo a limitar las posibilida-
des de escogencia del ciudadano —que queda sometido a los medios electréni-
cos y a quien puede financiarlos— neutralizando la libertad de escogencia y de
privacidad en el desarrollo de la vida cotidiana. Bibent considera indispensa-
ble una reglamentacién democratica transglobal de internet como condicién
para la garantia de la libertad del ciudadano. En el caso de los paises de la UE,
ese proceso viene ocurriendo paulatinamente, pues estan siendo construidas
directrices sobre el control del comercio electronico, relaciones sociales, delitos
en general y de derecho de autor a través de la red. A diferencia de lo que
ocurre en EEUU, donde el ciudadano no tiene ninguna proteccién juridica con-
tra los abusos provenientes de las actividades on line, la UE avanza hacia la
consolidacién de un derecho comunitario con marcos reguladores claros y de
la jurisprudencia para la proteccién de su libertad ante los abusos de actores
privados que utilizan internet.

Finalmente, mas alld de internet, las nuevas tecnologias de la informacion tie-
nen como rasgo peculiar que son procesos instrumentales en constante desa-
rrollo, en el cual el inventor no tiene el monopolio de la creacién, pudiendo los
usuarios asumir su control. Ademads, la misma tecnologia de la informacién
utilizada en el proceso productivo y en la esfera financiera para acelerar los
procesos de acumulacién de capital viene a ser la materia prima para el conoci-
miento humano, fundamental tanto para el desarrollo de nuevos bienes y servi-
cios como en actividades cotidianas de individuos y grupos sociales. Esa caracte-
ristica ha permitido la quiebra del monopolio del conocimiento y el desarrollo de
nuevos productos y, como consecuencia central, posibilita que ellos sean utili-
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zados para otros fines distintos para los cuales fueron inicialmente elaborados.
Los individuos y las instituciones —y hasta las naciones— pasan a dominar re-
cursos fundamentales para la ejecucién de sus intereses, como fue el caso de la
quiebra de patentes de medicamentos contra el sida.

En resumen, el saber es el factor mds importante en la actual competencia mun-
dial por el poder. Pero, en materia de ciencia y tecnologia, ;quién tiene el dere-
cho de decidir por la sociedad? Mientras las instituciones y las tradiciones his-
toricas estan perdiendo fuerza, el ciudadano de la sociedad global de la infor-
macién es abandonado a si mismo, aun sabiendo que este «si mismo» no basta.
En el mundo posmoderno las técnicas obedecen al principio de la optimizacién
de las performances: aumento del output; disminucion del input. El objetivo no es
lo verdadero, lo justo o lo bello, sino simplemente lo més eficiente. Lo que se
cuestiona no es la verdad, sino el desempefio, o sea, la

mejor relacién input /output. El Estado o la empresa aban-

_w ++ donan lalegitimacién social por el tinico discurso acep-
tado entre los financistas del mundo posmoderno: la
busqueda del lucro. No se invierte en cientificos, téc-
nicos y equipos para saber la verdad, sino para au-
mentar el poder cuya eficiencia legitiman la ciencia y

el derecho.

De modo general, el Estado actual expresa princi-
palmente los intereses dominantes de la economia
global. Pero, paraddjicamente, ese mismo Estado
es el locus de una gran contradiccién. Elno es tan
solo un instrumento de los incluidos en los be-
neficios de la globalizacién; se legitima por el
voto de millones de excluidos que, debidamen-
te organizados, podrian ejercer influencia en
los aparatos del Estado. El concepto de socie-
dad civil necesita ser recuperado, radicaliza-
do y ampliado, a fin de abarcar los intereses
de las muchas minorias —y hasta de las va-
rias mayorias— que ya no se sienten repre-
sentadas por la estructura politica conven-
cional. Para que los partidos politicos
posmodernos vuelvan a ser representa-
tivos, necesitan lograr una voluntad co-
lectiva que les permita inducir una re-

s
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forma intelectual y moral que, ademds de las bases originales para una concep-
cién del mundo, contenga las normas y los instrumentos para el control de las
recientes tecnologias. A fin de construir un mundo mejor, utilizando los avan-
ces de las nuevas tecnologias en beneficio de las mayorias, seria necesario revi-
sar el mito del progreso asumido por la sociedad global, radicalizando el ejerci-
cio de la ciudadania y de la practica democratica. Caso contrario, el malestar
posmoderno continuard profundizandose.
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Redes sociales
y de movimientos
en la sociedad
de la informacion

lise Scherer-Warren

Con este trabajo se intenta
participar en el debate
contempordneo sobre el uso
de la categoria «redes
sociales» para el estudio de
las acciones colectivas.
Asimismo, aportar algunos
elementos tedrico-
metodolégicos al andlisis de
las redes de movimiento en
la sociedad de la
informacion, desde una
perspectiva
multidimensional: la
temporalidad ylo
historicidad, la espacialidad
ylo territorialidad y la
sociabilidad, tratadas a
partir de las categorias de
reciprocidad, solidaridad,
estrategia y cognicion. Se
buscard esa
multidimensionalidad de las
redes a través de su
configuracion en algunos
ejemplos de redes de
movimientos sociales en
América Latina.

( ' omo area tematica en las ciencias humanas, las redes sociales surgen en la
década de los 40 para ocuparse de la comprension de las relaciones inter-
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personales en contextos comunitarios circunscritos. Sin embargo, la nocién de
redes aplicada al andlisis de acciones colectivas mas amplias y de movimientos
sociales sera desarrollada solo a partir de los afios 70, cuando esta area de estu-
dio tuvo su boom, especialmente en la sociologia, a través de los abordajes de
las teorias de «los nuevos movimientos sociales» y de «la movilizacién de re-
cursos». Su aplicacién en la comprensién de colectivos politicos en el contexto
de la denominada «sociedad de la informacién» es todavia reciente —particu-
larmente a partir de los 90— y exige profundizaciones.

Un elemento diferenciador para examinar la constitucién de las redes sociales
en la contemporaneidad ha sido la definicién de la unidad de analisis conside-
rando los actores sociales involucrados: en algunos casos éstos son investigados
en tanto redes de relaciones interindividuales; en otros, como redes formadoras
de acciones colectivas. En esta tiltima instancia la cuestién de la intencionalidad
politica se vuelve un elemento relevante para el andlisis. En este trabajo esta-
mos particularmente interesados en la constitucién de acciones colectivas a partir
de la interaccién en red. Para un mejor entendimiento de este campo politico es
necesario distinguir, inicialmente, entre las categorias «colectivo en red» y «re-
des de movimientos sociales».

Distincidn entre colectivos en red y red de movimientos sociales

La categoria «colectivo en red» se refiere a las conexiones —en una primera ins-
tancia comunicacional e instrumentalizadas a través de redes técnicas— de va-
rios actores u organizaciones que quieren difundir informaciones, buscar apo-
yos solidarios o incluso establecer estrategias de accién conjunta como son, por
ejemplo, los links y las conexiones que las ONGs promueven entre si o con otros
actores politicos relevantes, a través de internet u otros medios alternativos. Es-
tos colectivos pueden constituirse en segmentos o subsegmentos (nudos) de una
red més amplia de movimientos sociales. Por ejemplo, los sites on line de las ONGs
feministas, las listas de discusién sobre género, los foros virtuales o presenciales
de mujeres, los grupos de reflexiéon feministas, las asociaciones civiles femeninas,
etc., todos los cuales conectan militantes feministas o simpatizantes, son nudos
(delared)! o, en otras palabras, colectivos en red del movimiento feminista, que
en tltima instancia es una red de redes de colectivos identitarios.

Las «redes de movimientos sociales», por su parte, son redes sociales comple-
jas que trascienden organizaciones empiricamente delimitadas y que conectan

1. Una red es un sistema de nudos interconectados.
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de forma simbdlica, solidaria o estratégica sujetos indi- Las redes de
viduales y actores colectivos, cuyas identidades van movimientos
constituyéndose en un proceso dialégico: a) deidentifi- gociales
caciones sociales, éticas, culturales y /o politico-ideold-

y/op pueden

gicas, es decir, ellas forman la identidad del movimien- respa ldarse
to; b) de 1nterca'mblos, neg(?c1ac1o'nes, def1n1c1one's de en varias
campos de conflicto y de resistencia a los adversarios y tempora lidades

a los mecanismos de discriminacién, dominacién o ex-
clusién sistémica, o sea, definen a sus adversarios; c) con vistas a la transposi-
cién de los limites de esta situacion sistémica en direccion de la realizacion de
propuestas o proyectos alternativos, es decir, establecen sus objetivos, o cons-
truyen un proyecto para el movimiento®.

Siendo asi, los colectivos en redes pueden ser formas solidarias o estratégicas
de instrumentalizacién de las redes de movimientos, sea en su forma virtual,
como redes de ONGs diversas en el ciberespacio, propulsoras de movimientos
especificos como el feminista, ecologista, negro, etc., o en forma presencial, como
en las grandes marchas por la paz, constitutivas de un movimiento mundial.
Por lo tanto, no definen por si mismos un movimiento social, sino que son
parte de los movimientos sociales en la sociedad de la informacién (SI)*. Pero
aun hay mads: se supone que para entender la imbricacién entre colectivos en
redes y redes de movimientos es necesario ir mas alla de los analisis de las
redes como sistemas. Hay que buscar la historicidad de su formacién, las di-
mensiones dialégicas entre los colectivos en accién, el sentido de las acciones y
el surgimiento de nuevas intersubjetividades colectivas en las redes de movi-
mientos. En otras palabras, para comprender los movimientos sociales con-
temporaneos hay que tratar de entender cémo los individuos se vuelven suje-
tos de sus destinos personales, y como de sujetos se transforman en actores
politicos por medio de conexiones en redes. Se debe, también, tratar de enten-
der como estos actores y los respectivos movimientos son formas de resistencia
y de proposiciones en relacién con los cédigos culturales opresores (v. Touraine),
con los cédigos informacionales que rigen sus vidas (v. Castells 1997), o incluso
con las incertezas de lo cotidiano en la sociedad planetaria (v. Melucci 1996).
Para ello se propone un abordaje que considere la relacién entre sujetos y acto-

2. Concepto elaborado a partir de contribuciones de Castells, Melucci y Touraine. V. tb. aportes en
mis trabajos anteriores, 1999, 2000 y 2002.

3. Ademas, si la distincion entre colectivos en red y redes de movimientos sociales trata de precisar
categorias de andlisis, por otro lado hay casos en los que, empiricamente, estas dos categorias se
confunden: por ejemplo, en movimientos comunitarios localizados, donde el propio colectivo en
accion delimita los alcances del movimiento.
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res colectivos y su transformacién en movimientos sociales, a partir de una
triple dimensién de las redes en la SI: social, espacial y temporal.

Configuraciones de las redes sociales en la sociedad de la informacion

Algunas categorias de andlisis podran ayudar a la comprensioén de este intrin-
cado escenario de las redes sociales en la SI, partiendo de la bisqueda de una
relacién dialégica entre lo tradicional y lo moderno (e inclusive lo posmoderno),
entre lo local y lo global, y entre lo individual y lo colectivo. En esta direccién,
deben considerarse tres dimensiones de analisis de las redes: 1) temporalidad, es
decir nuevas formas de comunicacién en red en tiempo real, pero que permiten
la conexién de tiempos sociales distintos; 2) espacialidad o creacién de territoria-
lidades de nuevo tipo (de lo local a lo global), presenciales y virtuales, y la co-
nexion entre ambas; 3) sociabilidad o nuevas formas de relaciones sociales en
términos de intensidad, alcance, intencionalidad y conectividad con nuevas
dimensiones en la esfera ptblica.

Las redes y el tiempo social. Los movimientos sociales pueden construirse en
torno de legados histéricos o de raices culturales. A través de sus varios niveles
de manifestacién (sumergidas, latentes, virtuales o estructuradas), las redes de
movimientos sociales pueden asi respaldarse en varias temporalidades: el pa-
sado (la tradicién, la indignacién), el presente (la protesta, la solidaridad, la
propuesta), y el futuro (el proyecto, la utopia). Pero mas alld de la nocién de
tiempos sociales distintos, las redes pueden ser también portadoras de
historicidad. Las feministas, por ejemplo, consiguieron criticar y avanzar en
relacion con una visién universalista y no histérica de los derechos humanos,
para la construccién de una nocién de derechos de tercera o cuarta generacién
que tuviese en cuenta la historicidad de las relaciones de género. Segtin Mar-
ques-Pereira/Raes (p. 24) esta nocién involucra: «El reconocimiento de la
historicidad y de la naturaleza contingente de las reivindicaciones y de los de-
rechos. Esto implica también romper con la idea de que existen estdindares nor-
mativos naturales, inmanentes, universales y libres de coacciones temporales y
espaciales».

Es en el juego dialéctico entre la tradicién y las raices culturales revisadas
criticamente, por un lado, y las opciones politicas y las utopias, por otro, donde
las redes de movimiento pueden construir sus proyectos de transformacién.
En los términos de B. Santos (1997, p. 116), la ecuacién de las raices/opciones
puede ser fructifera en los movimientos sociales en la medida que «el pasado
deja de ser la acumulacién fatalista de catdstrofes y se transforma tan solo en la
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Hay una  anticipacion de nuestra indignacion y de nuestro in-
deslocalizacién  conformismo.

de las fronteras
tradicionales Las articulaciones entre tradiciones culturales reeva-

luadas, las opciones frente a los procesos de exclusién

comunitarias , :
hacia el p lano y las utopias de transformacién también fueron obser-
vadas por Siqueira en su investigacion con las organi-
global por =i 8 &

zaciones de negros en Bahia, donde se desarrollaron
las siguientes précticas: «dinamizar marcas de herencia civilizatoria que les dan
referencia [raices], en tanto se autodenominan afro-brasilefios, y buscar mejo-
res condiciones de vida en sociedad, con autoestima y ciudadania [opciones],
en respuesta a los procesos de exclusién y/o categorizacién en el interior de la
sociedad que los rodea [proyecto/utopial» (pp. 133-149).

En el contexto del mundo contemporaneo, las nuevas tecnologias se presentan
como medios eficaces para la aproximacién y revisién de varias temporalida-
des sociales por parte de las redes politicas. Es a través de esos medios que las
redes sociales informatizadas no solo consiguen una comunicacién en tiempo
real, lo que ya es mucho y ha sido bastante estudiado (v., entre otros, Moraes
2000; 2001), sino que también aproximan y permiten la reflexién de temporali-
dades historicas distintas: la tradicién, la modernidad y/o la posmodernidad.
Un ejemplo emblematico es el movimiento neozapatista de Chiapas, que consi-
guid rescatar valores culturales milenarios asocidandolos a nuevos idearios
posmodernos y difundiéndolos en tiempo real. Se crea asi, por primera vez en
la historia de la humanidad, un potencial para una dialéctica entre culturas con
raices histéricas diversificadas y, quizas, un laboratorio para la construccién de
relaciones interculturales de reconocimiento, respeto, solidaridad entre lo tra-
dicional y lo moderno, tal como fue observado por Gadea (p. 23) en relaciéon
con Chiapas:

En cuanto la fuerza de la escenificacion es parte implicita del accionar de los sujetos, la utilizacién de
las redes de comunicacion electrénicas, por ejemplo internet, tiende a ser condicion practicamente
indispensable para la formacion, consolidacion y el posterior desarrollo y accionar de los actores
individuales y colectivos. Asi, se acostumbra a hablar de «guerras virtuales» y de corrientes de
solidaridad virtuales, de cierta forma, como especies de «laboratorios» de acciones colectivas.

En esta dindmica de aproximacién de diferentes tiempos culturales a través de
las posibilidades abiertas por el ciberespacio puede observarse también un
impetu de las redes de movimientos sociales que resulta, en un dltimo analisis,
en una sinergia entre las redes presenciales y redes virtuales, en el sentido igual-
mente reiterado por Moraes (2001).
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No entiendo el ciberespacio como una esfera disociada de los embates sociales concretos. ;Cémo
reflexionar sobre transformaciones radicales sin referencias objetivas a las tradiciones sociales? Vuelvo
a decir que percibo una relacion de confluencia, de conjuncién y de sinergia entre lo concreto y lo
virtual, resultante, por un lado, de la progresiva hibridacion tec-

noldgica y, por otro, de la sumatoria de posibilidades que ningu- T a red

na de las partes, aisladamente, alcanzaria.

como forma

Esta sinergia fue observada igualmente por Abdel- 0fg anizacional
Moneim (p. 60) en su estudio del «cyborg zapatista»: Y estrategia
«vemos que la resistencia virtual con la circulacién  de accion

de luchas a través de textos multimedia inspira y permitir{a a
fortalece a los activistas de ese movimiento fisica- Jos movimientos
mente comprometido en la resistencia, asicomoesos  ggciales

activistas inspiran y fortalecen la resistencia virtual>.  gocamr0llar

relaciones

Estas cuestiones temporales implican, por lo tanto, . P
mds democrdticas

pensar las redes también a partir de sus configura-

ciones espaciales, es decir, se trata de considerar las articulaciones en redes que
contemplan simultdneamente legados histéricos de la tradicién y proyectos o
utopias de transformacién, y que conectan las escalas locales y globales, en esta
era de informatizacion, segtin veremos en lo que sigue.

Redes y territorios. Las redes sociales primarias, interindividuales o colectivas
se caracterizan por ser presenciales, en espacios contiguos, creando territorios
en el sentido tradicional del término, es decir, geograficamente delimitados. En
este sentido las redes virtuales, resultantes del ciberactivismo, son intencionales;
transcienden las fronteras espaciales de las redes presenciales, creando, por lo
tanto, territorios virtuales cuyas configuraciones se definen por las adhesiones
a una causa o por afinidades politicas, culturales o ideoldgicas. Ademads, pue-
den intentar tener impacto en las redes presenciales, y viceversa, en una cons-
tante dialéctica entre lo local y lo mas global, entre lo presencial y lo virtual,
entre el activismo de lo cotidiano y el ciberactivismo, tratando de ayudar a la
formacion de movimientos ciudadanos planetarizados. Hay, por lo tanto, una
deslocalizacién de las fronteras tradicionales comunitarias, locales, hacia el plano
global, asi como también se abre la posibilidad de que los actores globales
revisiten constantemente los planos locales, en la construccién de movimientos
globalizados en torno de impactos y visiones alternativas, segtin lo expresoé en-
faticamente Abdel-Moneim (p. 55):

El cyborg neo-zapatista es capaz de deslocalizarnos al invitarnos a atravesar fronteras geograficas,
étnicas, y de clase, y a participar, en calidad de lectores(as)/escritores(as)/espectadores(as)/ac-
tores(actrices), de textos/performances de una guerrilla multimedia, en esfuerzos de resistencia vir-
tual contra proyectos globales neoliberales. El cyborg zapatista es mas eficiente en su habilidad para
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deslocalizarnos: para incitar a afirmar y transgredir diferencias, y para entrever nuevas «uniones
radicales» en la btisqueda de solidaridad con otros individuos y grupos.

M. Santos (p. 222) sefiala una aparente ambigiiedad de estos procesos de inte-
raccion globalizada bajo la forma de redes, considerando que éstas son reales y
virtuales, técnicas y sociales, locales y globales, integradoras y desintegradoras:
«mediante las redes, hay una creacién paralela y eficaz del orden y del desor-
den en el territorio, ya que las redes integran y desintegran, destruyen viejos
recortes espaciales y crean otros». Welmann/Wetherell agregan que las redes
sociales estdn volviéndose simultdineamente mas globales y mas locales, en la
medida que cada vez hay mds conexiones del espacio mundial con los asuntos
de los espacios locales.

Por lo tanto, en los territorios en proceso de globalizacion y de informatizacién,
la relacion entre los diversos colectivos en redes —que comprenden las expe-
riencias presenciales e incluso las virtuales— y la posibilidad de formacién de
redes de movimientos sociales propiamente dichos se vuelve un punto rele-
vante para el andlisis sociolégico. Pero, ademads, es necesario recordar, como
sefiala Tarrow (1995, pp. 12-13), que los movimientos transnacionales solo ad-
quieren sustentabilidad cuando estdn vinculados a «tradiciones nativas [loca-
les], instituciones y oportunidades» para la construccién de un movimiento:
«en particular, las investigaciones han mostrado que los movimientos tienen
sus raices en redes sociales preexistentes, depositarias de relaciones de confian-
za, reciprocidad y aprendizaje cultural».

Reportando los resultados de la investigaciéon empirica realizada sobre organi-
zaciones locales en América Latina, Villasante (p. 40) concluye que hay varios
niveles de relaciones en lo cotidiano: «...la red sumergida, la red local y tam-
bién la red global ... Hay una mixtura permanente entre lo informal local y lo
global que muchas veces se sobrepone a las organizaciones locales, a los diri-
gentes y técnicos, constituyéndose en un problema en virtud de esa otra conno-
tacion que acaba desarticulando el tejido social de las comunidades». Pero asi
como existen posibles problemas resultantes de la conectividad de diversas
escalas espaciales, también hay investigaciones que indican logros. J. Fischer,
basandose en una investigacién sobre el papel de las ONGs en el Tercer Mun-
do, concluye que desde mediados de la década de los 80 las redes han permiti-
do un desempefio organizacional mejor que el logrado por un pequefio niime-
ro de organizaciones pequefias y homogéneas no conectadas. Ademas, en la
mayoria de los paises, ONGs de apoyo y organizaciones intergubernamentales
colaboran entre si de alguna forma y desarrollan cooperaciones con los gobier-
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nos. «Sobre todo la idea de relacionarse en redes (networking), incluso en torno
de formas particulares de redes, se ha vuelto contagiante» (p. 210). Se verifica
ahi, consecuentemente, el desarrollo de un imaginario acerca de los potenciales
de las acciones colectivas en la era de la informacién.

De esta forma, los conflictos, las protestas y las agendas sociales se globalizan y
se particularizan simultdneamente a través de redes de informaciones, interor-
ganizacionales (colectivos en red) y de movi-

mientos. Los problemas comunitarios (lo lo-

cal) pueden proyectarse transnacionalmente,

asi como una ética o valores planetarios (lo glo-

bal) pueden expresarse simboélicamente en el

ambito de las acciones locales. Chico Mendes,

por ejemplo, se transforma en un simbolo uni-

versal de la resistencia activa para la conser-

vacién de las selvas, asi como la ética ecologista

de accién no violenta es incorporada por el mo-

vimiento de los siringueiros en la Amazonia

(v. Scherer-Warren, 1998). Y también en el mo-

vimiento feminista la participacién en foros in-

ternacionales ha permitido globalizar las agen-

das y relocalizarlas mediante los logros de los

debates transculturales.

A través de la acciéon de las ONGs, de los centros de estu-
dio y su participacién en los procesos preparatorios para
las conferencias, las mujeres accedieron a la agenda inter-
nacional. Esta evolucién permitié hacer visible a escala
mundial las discriminaciones de las cuales son objeto las
mujeres, transnacionalizar los discursos y las précticas fe-
ministas, dar una mayor legitimidad a sus reivindicacio-
nes y crear redes de solidaridad que les permitan inter-
cambiar sus experiencias (Marques-Pereira/Raes, p. 29).

Finalmente, para aprehender la dimensién de
la territorialidad de las redes de movimiento,
la investigacién deberd buscar las conectivi-
dades de la red, o sea, verificar: 1) como acto-
res y organizaciones locales interactian con
agentes colectivos actuantes en las escalas re-
gionales, nacionales y transnacionales, y qué
nuevas territorialidades de accién se constru-
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yen en este proceso; 2) cudles son las organizaciones, actores y movimientos
que son integrados o excluidos a través de las redes, y cudles las razones subya-
centes a los procesos de exclusién e inclusion social; 3) qué forma asumen las
interacciones que se establecen a través de las redes de informacién y cudles
son sus resultados (grado de cohesién grupal, tipo de solidaridad, de estrate-
gias, mecanismos de negociacion, representaciones simbélicas, construccién de
procesos de subjetivacion, interculturalismo o hibridaciones culturales, etc.).
Por lo tanto, es necesario llegar a conocer las diversas formas posibles de socia-
bilidad en las redes, asi como también las oportunidades de hacer coaliciones y
las respectivas tensiones que pueden producirse por las ambigiiedades entre lo
local y lo global y la relacion entre diferentes temporalidades sociales, segtin se
ha mencionado.

Redes y sociabilidad. Las redes de movimientos sociales pueden analizarse a
partir de dos tipos de relaciones principales. Primero, a través de los vinculos
directos establecidos entre actores en sus cotidianos, en el ambito de sus comu-
nidades, en el espacio mads restringido de las organizaciones colectivas especi-
ficas. En este caso se trata de redes sociales personalizadas. Tal como lo sefialan
Loiola/Moura (p. 55), en esa situacién «la red se constituye por medio de inte-
racciones que tocan a la comunicacion, al intercambio y a la ayuda mutua y
emerge a partir de intereses compartidos y de situaciones experimentadas en
agrupaciones locales —el vecindario, la familia, el parentesco, el lugar de traba-
jo, la vida profesional, etc.». Segundo, a través de articulaciones politicas entre
actores y organizaciones, en espacios definidos por la conflictividad de la ac-
cién colectiva, pudiendo, pues, trascender los espacios de emergencia de la
accion, donde ellos se construyen en torno de identidades de caracter ideoldgi-
co o de identificaciones politicas o culturales. Esa propuesta de articulacién en
redes de movimientos presupone que las interacciones sociales tenderan a ser
relaciones mas horizontales, practicas politicas poco formalizadas o institucio-
nalizadas entre organizaciones de la sociedad civil, grupos identitarios y ciu-
dadanos movilizados, comprometidos con conflictos o solidaridades, con pro-
yectos politicos o culturales comunes, construidos sobre la base de identidades
y valores colectivos (Scherer-Warren 1998).

Ademas, estas redes de movimientos pueden construirse contra el telén de fon-
do de multiples redes sociales primarias y redes sumergidas. Segtn Fischer/
Carvalho, la constitucién de las redes asociativistas locales (la politizacién) es
preparada por aquellos que se forman en las redes sumergidas (la cotidianidad)
que le brindan la base. A su vez, las formas de sociabilidad en las redes, asi
como también las respectivas relaciones de identificaciones o de asimetrias de
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poder, pueden ser llamadas de maneras diferen-  Los movimientos
tes o de acuerdo con las siguientes categorias contemponineos
analiticas: reciprocidad, solidaridad, estrategia  pienen construyendo

y cognicion. nuevas narrativas
L mocién de redes social el para la comprension
anocién de redes sociales a'partlr e /a'catego— de la complejidad
ria reciprocidad ha sido especialmente 1itil en los .
o : . en la sociedad
estudios dirigidos a las relaciones sociales de lo .
globalizada

cotidiano local, como, por ejemplo, las investi-
gaciones de Vargas sobre redes de vecindad en un barrio pobre en Santo Do-
mingo: «las redes tienen una significacion de reciprocidad en la medida que las
actividades se intercambian, se distribuyen roles, servicios y favores» (p. 8). A
partir de ahi, la autora tipifica las redes tomando como base una caracteriza-
cién de las actividades que las generan o que se realizan a través de ellas, y
examina como se conectan entre si generando una red de redes total (segtin la
perspectiva de Barnes): redes relacionadas al ciclo vital, redes de sobreviven-
cia, de extensién y apoyo a las tareas domésticas, de tratamiento del ocio y de
apoyo afectivo, presencia de redes en flujos migratorios (v. Vargas). En este tipo
de redes generalmente las relaciones de poder no estan explicitadas, aceptan-
dose una jerarquizacién como normalidad de lo social, pero pueden convertir-
se en resistencia a intervenciones externas sobre su cotidiano, aun cuando éstas
se propongan erradicar la pobreza local. Segtin observé Vargas (p. 15): «la do-
nacién que se hace a familias desde planes de erradicacién de la pobreza fo-
mentados por la gestién ptublica no ha tenido efectos en el barrio porque no
toma en cuenta la presencia de estas redes que redimensionan las ayudas o las
intervenciones». Esta observacién de Vargas puede servir como una hipétesis
importante para investigar la implementacién de politicas de lucha contra la
pobreza en Brasil, en la actual coyuntura politica del pais.

La categoria solidaridad ha sido 1til para el analisis de las redes de ayuda mu-
tua, de acciones de voluntariado y de economia solidaria. Asi fue abordada,
por ejemplo, en la investigacién de Mance. Segun este autor, cuando las redes
de solidaridad se constituyen en un movimiento social pueden extrapolar los
limites locales, regionales, alcanzando escalas nacionales o internacionales, tal
como viene sucediendo con las redes de economia solidaria, que han ampliado
sus espacios de accion en la esfera ptblica: «La incorporacién de redes locales
en redes regionales, redes internacionales y, por tltimo, en una red mundial, va
a fortalecer la democracia en todas esas esferas; las redes de colaboracién soli-
daria tendran un poder de alcance cada vez mayor, pudiendo interferir demo-
craticamente en las politicas publicas en esos diversos niveles» (p. 40).
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En otra direccién analitica, Melucci (1996, p. 115) define los movimientos socia-
les de las sociedades complejas como redes sumergidas de grupos, puntos de
encuentros y circuitos de solidaridad, que difieren profundamente de la ima-
gen de un actor politicamente organizado. Se trata de movimientos con una
estructura segmentada, reticular y multifacética, en la cual ellos se vuelven ex-
plicitos tinicamente durante los periodos transitorios de movilizacién colectiva
por problemas que traigan la red latente a la superficie, sumergiéndose luego
nuevamente en el tejido de la vida cotidiana. Conviene subrayar, no obstante,
que la solidaridad, sustrato de los movimientos, es de cardcter cultural y se
localiza en el terreno de la producciéon simbélica de lo cotidiano. Los proble-
mas de identidad individual y de la accién colectiva se mezclan: la solidaridad
del grupo es inseparable de los deseos personales y de las necesidades afectivas
y comunicativas cotidianas de los participantes en las redes. «Pienso, entonces,
en un futuro donde desaparecen los movimientos como los hemos conocido en
la época moderna, y en cambio nos encontraremos con un crecimiento de la
capacidad de producir conflictos y de constituir identidades colectivas mas tran-
sitorias y méds moviles que tendran como interlocutor el sistema politico trans-
nacional» (Melucci 1999, p. 232).

La dimension estratégica de las redes de acciones colectivas ha sido abordada,
sobre todo, para comprender las dinamicas politicas de los movimientos socia-
les. En nuestras investigaciones nos hemos interesado particularmente por esta
categoria de analisis, debido a la relevancia que la estrategia de las redes ha ad-
quirido en el seno de los nuevos movimientos sociales y en las asociaciones poli-
ticas establecidas en las esferas ptblicas, desde las mas locales a las méas globales.

Laidea de red asume frecuentemente un caracter propositivo en los movimien-
tos sociales, es decir, la red como forma organizacional y estrategia de acciéon
que permitiria a los movimientos sociales desarrollar relaciones més horizon-
tales, menos centralizadas y, por lo tanto, mas democraticas. En la SI las redes
tendrian la capacidad de difusion de las informaciones de forma mas amplia y
rapida, conectando las iniciativas locales con las globales y viceversa. Por lo
tanto, desempefiarian un papel estratégico como elemento organizativo,
articulador e informativo, y para darle poder a los colectivos y movimientos
sociales en el seno de la sociedad civil y en su relacién con otros poderes insti-
tuidos. Las redes como estrategia de comunicacién y de obtener poder en la
sociedad civil son las formas mas expresivas de las articulaciones politicas con-
temporaneas de los movimientos sociales, como ejemplo tenemos lo que ocu-
rre en los foros sociales mundiales o en las grandes marchas mundiales
«antiglobalizacién» o por la paz.
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En las esferas ptiblicas nacionales y locales los colectivos en redes y las redes de
movimientos sociales también han desempefiado un papel relevante como ac-
tores de resistencia y propulsores de politicas sociales ciudadanas. En Brasil
existen como ejemplos significativos las redes estratégicas de denuncias (Di-
rectas Ya, Caras Pintadas, Grito de los Excluidos, etc.); las de estrategias de
desobediencia civil (campamentos de los «sin tierra» y de los «sin techo»); las
de lucha contra la exclusién (Accién de la Ciudadania, Economia Solidaria,
etc.); y las de negociacién en la esfera publica
(Agenda 21, consejos sectoriales, Presupuesto
Participativo, entre otras)*.

Las redes presentan también una dimension
cognitiva que merece ser investigada, especial-
mente cuando se busca entender el sentido de
las transformaciones sociales encaminadas por
las redes de movimientos sociales. Los movi-
mientos contemporaneos vienen construyendo
nuevas narrativas para la comprensién de la
complejidad en la sociedad globalizada y de la
informacién. En esta nueva situacion sistémica
pueden destacarse cuatro®:

1. Desfundamentalizacion: confrontdndose con

la nocién de las «grandes narrativas» del mar-
xismo, que contenia la idea de existencia de un sentido subyacente a la historia
segun el cual hay un rumbo previsto para las luchas de transformacién social,
la narrativa de las redes concibe los movimientos como colectivos mdltiples,
construidos en torno de proyectos alternativos (feminismo, ecologismo, movi-
mientos étnicos, de derechos humanos, entre otros). Estos pueden servir de
puentes de comunicacién y de difusién de nuevos cédigos culturales desarro-
llados por esas redes para otras redes de la sociedad, oponiéndose a los codigos
de las redes dominantes, ya sean nacionales, territoriales y /o de comunidades
étnicas o religiosas fundamentalistas (v. Castells 2000). Estas redes comunica-
cionales y simbdlicas contribuyen a la construccién de otras de solidaridad ba-
sadas en las intersubjetividades que podrian crearse en la interfaz de las redes
de muiltiples especificidades.

4. Mayores precisiones en Scherer-Warren/Rossiaud 2000, 2003; «Dossié Movimentos Sociais,
Participagdo e Democracia» en Politica & Sociedade N* 5, Floriandpolis, octubre de 2004; y «Dossié
Pobreza, Dadiva e Cidadania» en Caderno CRH vol. 17 N* 40, 1-4/2004, Salvador, Bahia.

5. Descritas con mds detalle en un trabajo anterior. V. Scherer-Warren 2002.



NUEVA SOCIEDAD 196 o
llse Scherer-Warren

2. Descentramiento: las «grandes narrativas» privilegiaban un sujeto de la trans-
formacion social (especialmente la clase). Las nuevas narrativas de las redes de
movimientos sociales han buscado en el pensamiento deconstructivista de la
posmodernidad elementos cognitivos que conciben al sujeto a partir de sus
multiples identidades, y la transformacién como resultado de la articulacion
discursiva y de la practica de variados actores colectivos (v. Moulffe). Asi se
observa en los foros sociales mundiales y en las grandes marchas nacionales y
mundiales o, de forma semiinstitucionalizada, en la Inter-Redes, creada en 2002
a partir de una convocatoria de la Asociacién Brasilefia de ONGs (Abong), y
que se constituy6 en una red de redes y de foros de ONGs y movimientos so-
ciales, abordando el fortalecimiento de la esfera ptblica, la promocién de dere-
chos y la propuesta de politicas.

3. De los esencialismos rumbo al interculturalismo: si las «grandes narrativas»
fortalecian la nocion de esencialismos colectivistas (dicotomizacion de las cla-
ses), las pequefias narrativas de los nuevos movimientos sociales de las déca-
das de los 70 a los 90 contribuyeron muchas veces a un esencialismo de las
diferencias (como en algunos abordajes del feminismo y ecologismo radicales).
La cuestiéon que se les ha presentado a los actores de las redes de movimientos
sociales en la contemporaneidad es como trascender las fragmentaciones de
los nuevos movimientos sociales sin caer en las tentaciones de nuevos unitaris-
mos totalitarios. Segin B. Santos (pp. 202-203), necesitamos una teoria de la tra-
duccién que vuelva las diferentes luchas mutuamente inteligibles y permita a
los actores colectivos «conversar» sobre las opresiones que resisten y las aspira-
ciones que los animan. No se trata, por lo tanto, de anular las diferencias, sino
de, a través de la dialéctica, realizar el reconocimiento del otro, elevandolo de
la condicién de objeto a la de sujeto y construyendo la solidaridad, toda vez
que ésta solo existe a partir de las diferencias.

4. De la separacion entre teoria y practica al compromiso dialégico en la red: en
este &mbito es necesario examinar como, a través de practicas emancipatorias
en redes, se ha trabajado o no la relacion entre conocimiento-reconocimiento-
praxis politica. Se trata también de repensar las interacciones y articulaciones
necesarias entre academia (locus privilegiado de la produccién intelectual), ONGs
(agentes relevantes de la mediacion entre pensar y actuar) y militancia de base
(sujetos del activismo y de la participacién ciudadana), los cuales deberian par-
ticipar de un proceso dialégico de construccién cognitiva en la red.

Por dltimo, las redes que contemplan la critica intelectual, el trabajo de traduc-
cién y de mediacién con la praxis movimientista, precisan (y asi lo vienen ha-
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ciendo con frecuencia) crear mecanismos de interlocucion e intercambio de ex-
periencias y de autorreflexion, desde las iniciativas locales a las més globales y
reciprocamente. En las palabras de B. Santos (p. 213), «la creacién de redes
translocales entre alternativas locales es una forma de globalizacién contrahe-
gemonica —la nueva fase del cosmopolitismo». Sera justamente asi que la di-
mensién del pensamiento critico, o sea, la dimensién cognitiva de las redes,
podra cruzarse con la praxis y contribuir al desarrollo de una solidaridad de lo
local a lo planetario y viceversa, y a la creacién de las respectivas estrategias
emancipatorias.

En conclusion

Enla sociedad de la informacién no hay cémo no considerar la multidimensio-
nalidad —social, espacial, temporal- de las redes, sobre todo para el entendi-
miento de los sujetos colectivos emergentes, tales como los movimientos «anti-
globalizacién» o por una «alterglobalizacién» y los movimientos por la paz,
que son la sintesis articulatoria de varios submovimientos identitarios que tam-
bién se conectan a través de redes identitarias diversas: ecolégicas, feministas,
de economia solidaria, sindicalistas, étnicas, de educacion intercultural, entre
otras. En la bisqueda de esta multidimensionalidad de las redes sociales, se
propone un andlisis de las interacciones dialdgicas entre actores que represen-
tan tiempos sociales diferenciados (de la cultura tradicional a los idearios de la
posmodernidad); que se sittian en espacios sociales de diferentes escalas (loca-
les, regionales, nacionales y transnacionales) y con distintos grados de concre-
cién (presenciales y virtuales); que comprenden distintos niveles de alcance,
intensidad y permanencia de las relaciones sociales y de las conexiones entre
los participantes de la red (primarios o secundarios, los fuertes o los débiles); y,
finalmente, que se representan a través de vinculos sociales que pueden tratar
de moverse de la cotidianidad a la esfera ptblica y a la construccién de utopias
de transformacioén (redes interindividuales, colectivos de redes y redes de mo-
vimientos sociales y sus interconexiones).
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En este articulo se analiza
la Declaracién de Principios
resultante de la Cumbre
Mundial de la Sociedad de
la Informacién (1¢ fase),
realizada en Ginebra en
diciembre de 2003. Para
comenzar se plantean
consideraciones sober el
contexto del surgimiento de
las iniciativas para la
sociedad de la informacién.
A continuacion se discuten
las directrices, principios y
vias de difusion de tales
iniciativas y su importancia.
Finalmente se analizan las
definiciones y
recomendaciones presentes
en la Declaracion de
Principios, a la luz de la
premisa de su contribucion
para la profundizacion del
proceso de apertura
comercial de la sociedad.

E ste trabajo tiene el propésito de analizar la Declaracién de Principios ema-
nada de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (12 fase),
realizada en Ginebra en diciembre de 2003, con miras a identificar directrices
volcadas a la profundizacion del proceso de apertura en direccién a una socie-
dad de mercado, tales como las contenidas en documentos fechados a inicios
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de la década de los 90, que nos remontan al origen y difusién de las iniciativas
para la construccién de la «sociedad de la informacién» (Bemfica; Bemfica et
al.). Dichas iniciativas pregonan que es inevitable el transito de la sociedad
industrial a una sociedad de la informacién en la cual los ciudadanos, a partir
del uso de servicios de telecomunicaciones, vivenciardn la mejora de distintos
aspectos de su vida cotidiana. Estos argumentos se apoyan en las concepciones
de sociedad de la informacién desarrolladas entre finales de los afios 60 y co-
mienzo de los 70, época en que, reproduciendo un discurso determinista, el
desarrollo tecnolégico era considerado, contradictoriamente, como un proceso
auténomo en relacién con la dindmica socioeconémica y politica y, al mismo
tiempo, como capaz de influenciar el orden social vigente. Por su parte, la ge-
neralizacion de la infraestructura de informacién y comunicacién se percibe
como un elemento indispensable para el crecimiento y la competitividad de las
economias nacionales, y como capaz de promover el

Los Estados bienestar de sus poblaciones.

tienden
a someterse El discurso de los que hacen esta propuesta revela la
a directrices Pprioridad atribuida al mercado y a la profundizacion
definid as en delaapertura comercial de la propia sociedad, para lo
cual es imprescindible el mas amplio intercambio entre
las fronteras nacionales: causa y consecuencia de la im-
plantacién de la infraestructura de informacién. Es im-
portante aclarar que por sociedad «de libre mercado» se entiende el proceso
mediante el cual los intereses del mercado son transformados en «interés pu-
blico» y los intereses nacionales se subordinan a los internacionales. Los Esta-
dos tienden a someterse a directrices definidas en instancias fordneas muchas
veces permeables a la intervencién de determinados agentes privados y/u or-
ganizaciones no gubernamentales (ONGs). En ese proceso la principal atribu-
cién del sector ptblico pasa a ser la promocién del consumo de bienes y servi-
cios tecnolégicos, y la adopcién —como reglas— de las directrices mencionadas.
Las iniciativas en el sentido de estructuracién de la sociedad de la informacién
son entendidas como parte del creciente, profundizado y asimétrico proceso de
renovacion de la interdependencia internacional (denominado «globalizacién»),
orientadas como estan por las ideas y las practicas neoliberales, para las cuales
el mercado libre y desregulado es, por encima de todas las cosas, la entidad que
es necesario preservar.

instancias
internacionales

En el presente trabajo, inicialmente veremos consideraciones acerca del contex-
to en el cual emergen las iniciativas de estructuracién de la sociedad de la infor-
macién, enfatizando el proceso de globalizacién econémica. En seguida discu-
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tiremos sus directrices, principios y vias de difusion, destacando las atribucio-
nes del sector publico, segtin aparecen en los documentos emanados de los
principales actores del proceso de creciente informatizacién de las relaciones
socioeconémicas mundiales. Finalmente, analizaremos los principios conteni-
dos en la declaracién firmada por los jefes de Estado durante la referida Cum-
bre Mundial de la Sociedad de la Informacion.

Elementos constitutivos de la sociedad de libre mercado

Las iniciativas para la estructuracién de la sociedad de la informacién, mencio-
nadas también en los documentos oficiales como destinadas a la construccién
de una infraestructura de informacién de pretensiones globales, encuentran
sus raices en la década de los 70, momento de crisis del capitalismo después del
periodo de bonanza econémica sin precedentes de la

posguerra. Como antidoto a la crisis, el Estado y la La sociedad

forma de organizacion de la produccion econémica de la informacién
experimentaron cambios significativos, dictados tan-  pg g demandar

to por los organismos internacionales como por los g forma

medios de comunicacién y por la academia. de regu laciéon

que extrapole
las fronteras
nacionales

Elemento importante de esos cambios fue el crecien-
te poder del sector privado como actor politico capaz
de alimentar y ser alimentado por un proceso de des-
regulaciéon promovido por la liberalizacién —o la supresién— de reglamentos y
leyes que cercenaban la libertad de comerciar en el entorno mundial. Segtin lo
destaca A. Mattelart, dicho proceso «puede ser interpretado como la promocién
de otro principio de organizacién social, otro modo de establecer relaciones entre
los individuos, grupos, sociedades y Estados-nacién» (p. 249). Nuevas institucio-
nes y estrategias van a configurar y a ser configuradas por el ambiente interna-
cional. A ellas se refieren P. Hirst y G. Thompson como «regulacién econémica
policéntrica». El debilitado Estado nacional pasa a interactuar con una socie-
dad internacional y tiene como funciones centrales «proveer legitimidad a los
mecanismos de gobernabilidad supranacionales y subnacionales y garantizar
la responsabilidad por ellos» (Hirst/ Thompson, p. 264). Con todo, la reduccién
del papel del Estado no ocurre en forma generalizada ni en la misma medida
para los diversos Estados nacionales, pues existen aquellos que, ademés de pre-
servar relativamente intacta su soberania, van a imponerse sobre los demés.

La construccién de la sociedad de la informacién es, pues, concomitante con el
advenimiento de un régimen internacional de gobernar que involucra la entra-
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da en escena publica de actores privados y de ONGs, y una modificacién del
papel atribuido al Estado. Entre las caracteristicas de ese régimen estd la delega-
cién a una parcela de la sociedad civil, de una mayor legitimidad para proponer
directrices y planes de accién gubernamentales en el &mbito internacional. Deli-
beraciones y conclusiones de foros como la Organizacion para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémico (OCDE), el Grupo de los Tres (Estados Unidos, Unién
Europea y Japén, G3) y el Grupo de los Ocho (Alemania, Canad4, EEUU, Fran-
cia, Gran Bretafia, Italia, Japon y Rusia, G8) —que son fruto de la concertacion
entre pocos paises, y cuya composicion, lejos de guardar cualquier vinculo con
una representacion democratica y popular, abarca también a representantes de
organizaciones privadas con intereses directos en el drea, a la academia y a de-
terminadas ONGs-, se tornan reglas formalizadas aplicables en el &mbito mun-
dial, creondose también instrumentos para monitorear su ejecucion.

En el caso de la infraestructura de informacién y comunicacién, la desregulacién
va a posibilitar la radicalizacién del principio de «libre flujo de informacién» (de-
fendido por EEUU), indispensable para promover la «fluidificacién de los circui-
tos de las finanzas, transportes, telecomunicaciones y medios audiovisuales de
comunicaciéon de masas» (Mattelart, p. 249). A ese libre flujo de informacién hay
que verlo a la luz de los intereses comerciales, y recuérdese que EEUU es la sede
de las mas grandes compaiiias de informacioén. Se refiere, por lo tanto, a la libre
circulacién de la «mercancia de informacién» a ser comercializada, principalmen-
te con los paises periféricos, a cambio de energia, recursos y bienes intensivos en
trabajo. Para el mundo industrializado, la relevancia de las politicas referentes a
las tecnologias de informacién y comunicacién (TICs) quedé establecida inicial-
mente en la Conferencia del G7 sobre Sociedad de la Informacién, realizada en
1995. Recuérdense, igualmente, que el Acuerdo General de Tarifas y Comercio
(GATT, por su denominacién en inglés) ha aplicado reglas internacionales de li-
bre comercio al sector de telecomunicaciones (Sebastian et al.).

Para sintetizar lo que hemos planteado hasta este punto, se puede afirmar que
la sociedad de la informacién emerge en un escenario configurado a partir de
una relectura de las tesis del liberalismo econémico, vinculada a la conforma-
cién de un contexto en el cual los intereses del mercado, mas especificamente
los intereses de las grandes corporaciones, pasan a subyugar la actuacién de
los Estados nacionales. Al afirmar que cabe al mercado —en su dimensién mun-
dial- la primicia en la determinacion del interés ptblico, la sociedad de la in-
formacion va a demandar una forma de regulacion que extrapole las fronteras
nacionales, y al mismo tiempo, debido a la necesidad de constituir una infraes-
tructura tecnolégica capaz de acelerar el rompimiento de esas fronteras, se la
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inscribe como parte de la agenda internacional, muchas veces incluso bajo la
denominacion explicita de «infraestructura de informacién».

Directrices, principios y difusion del proyecto «sociedad de la informacién»

El tema de la sociedad de la informacién ha adquirido visibilidad en la agenda
internacional después del lanzamiento de la «U.S.A. National Information
Infrastructure Initiative» (iniciativa nacional del gobierno estadounidense so-
bre infraestructura de la informacion) en 1993. Es posible sefialar otras iniciati-
vas igualmente importantes, entre ellas, también en 1993, el «White Paper on
Growth, Competitiveness, and Employment. The Challenges and Ways forward
into 21°** Century» («Libro Blanco») del Consejo Europeo, que marcé la adop-
cién de la expresion «sociedad de la informacién»

por las autoridades de la Comunidad Europea. En ~ Los gObieﬂ’IOS

1994, destacan la realizacién de la Conferencia deben responder
Mundial sobre Desarrollo de las Telecomunicacio- por la constitucion
nes realizada por la Unién Internacional de Tele-  de la masa
comunicaciones (UIT) en Buenos Aires; la divul- e consumidores
gacion, por el Departamento de Comercio de EEUU

de la «Global Information Infrastructure. Agenda for Cooperation»; y la pre-
sentacion, por la Comisién Europea, del «Bangeman Report. Europe and the
Global Information Society: Recomendations to the European Council». En 1995,
merece una mencién destacada la realizacién de la Conferencia del G7 sobre
Sociedad de la Informacién, en Bruselas, con el objetivo de «estimular y pro-
mover la innovacién y el desarrollo de nuevas tecnologias, incluyendo parti-
cularmente la implementacién de infraestructuras de informacién mundiales,
abiertas y competitivas» (Comisién Europea).

Las pretensiones de EEUU en cuanto a la articulacién de la infraestructura de
informacién global, estan vinculadas con los intereses de ese pais en constituir
las bases tecnolégicas para una economia apoyada en los medios de comunica-
cién digitales. Por su parte, para responder a un cuadro que ya apuntaba a la
pérdida de mercados en lo que respecta a la industria de contenidos (cinemato-
gréfica y fonografica, p. €].), en el «Libro Blanco» de la CE sobre el crecimiento,
la competitividad y la generacién de empleo se dedica un capitulo especifico al
tema de la sociedad de la informacién. En aquel momento (1993), el discurso
adoptado enfocd la necesidad de construir una sociedad de la informacién apo-
yada en el compromiso conjunto de los paises miembros de la CE. Posterior-
mente, a las cuestiones directamente relacionadas con la constitucion de la in-
fraestructura de informacion, se sumarian consideraciones relativas a las im-
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plicaciones sociales y culturales de la iniciativa. La utilizacién del término «so-
ciedad de la informacién» en los primeros documentos de la CE refleja la im-
portancia atribuida a dimensiones de la sociabilidad y la cultura europea frente
a la adopciéon generalizada y planificada de las nuevas TICs, expresando una
atencion especial al cuadro sociocultural y politico de la region y a sus caracte-
risticas multiculturales y multilingtiisticas. Mds adelante, sin embargo, el enfo-
que que da la Unién Europea prioriza mds claramente la posicion relativa de
este bloque en la economia mundial y, en consecuencia, las dimensiones tecno-
légicas y comerciales de la infraestructura de informacién.

Las conferencias promovidas por la UIT y por el G7 van a sintetizar y difundir
los principios propuestos por EEUU y las recomendaciones preconizadas por la
UE (es decir, generados en el Norte) como reglas basicas para la implantacién y
operacion de la infraestructura de informacién, y para la «inclusién» de los pai-
ses periféricos. La Declaracién de Buenos Aires, documento final de la Conferen-
cia Mundial de la UIT de 1994, endosé los principios formulados en la agenda
estadounidense al reafirmar que el desarrollo de las telecomunicaciones deberia
ser impulsado por la liberalizacién, la inversion privada y la competencia (v. UIT).

Por su parte, los principios orientadores de las estrategias nacionales y los pro-
gramas de accién, sobre todo los de las naciones lideres, fueron establecidos
durante la mencionada Conferencia del G7 de febrero de 1995, a la que autores
como Abramson y Raboy consideran el principal marco de la transicién de un
régimen doméstico de comunicacién e informacién a uno internacional. Los prin-
cipios propuestos en esa ocasién —inversion privada, competencia, regulacién
flexible, acceso abierto y servicio universal- ya habian sido presentados en la
Conferencia de la UIT en Buenos Aires, por el entonces vicepresidente de EEUU,
Al Gore. A ellos se sumaron las recomendaciones presentes en el «Informe
Bangeman», referentes a aspectos sociales y culturales relacionados con la im-
plantacién de esa infraestructura: a saber, la igualdad de oportunidades y la
diversidad de contenidos. Es importante observar que la contribucién especifi-
ca de la UE comparece ahi como un conjunto de principios secundarios, vincu-
lados principalmente con la constitucién de la masa de consumidores.

El marco regulador es el punto clave para la configuracién del cardcter global
de la sociedad de la informacién pretendida: su discusion incluye cuestiones
relativas a la proteccién de los derechos de propiedad intelectual, privacidad,
proteccion electrénica de los datos, seguridad de las redes, proteccién de los
consumidores y proteccion legal de los usuarios. En lo referente a los aspectos
comerciales, incluye la tarifacién de los servicios, el régimen de jurisdiccién e
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incluso la legislacién laboral. La cooperacién internacional se ve como indis-
pensable para la viabilizacién del régimen internacional de comunicacién e in-
formacion. De este modo, el discurso de la sociedad de la informacién refleja y
refuerza la prioridad del mercado al apoyarse en la triada: 1) liberalizacién/
privatizacién, pertinente a las ideas de globalizacién neoliberal; 2) marco regu-
lador comtn; y 3) cooperacién internacional. En el &mbito nacional correspon-
dera al sector gubernamental promover el consumo de las TICs, asi como la
tarea de establecer un marco regulador adaptable y comtn, como base norma-
tiva para viabilizar el «libre» mercado. La subordinacién a las directrices esta-
blecidas fuera de las fronteras nacionales evidencia la inversién de competen-
cias en relacion con los Estados nacionales.

El sector gubernamental en la sociedad de libre mercado

El andlisis de los documentos producidos por las iniciativas para la construc-
cién de la sociedad de la informacion/infraestructura de informacion revela la
presencia de un discurso que coloca al mercado y, en consecuencia, al sector
privado, como fuerza motriz de este proceso, sin excluir, sin embargo, la accién
gubernamental en el desarrollo de tal infraestructura. Los gobiernos deben res-
ponder por la constitucién de la masa de consumidores y por la propia induc-
cién al consumo de las TICs. Les incumbe adoptar politicas y programas que
estimulen la cultura del computador en las escuelas y universidades y financiar
la investigacion y el desarrollo relacionados con las TICs. Otras atribuciones
gubernamentales se refieren a atender las demandas de viabilizacién de la pla-
taforma tecnoldgica propiamente dicha para la «economia de la informacién».
Se afirma que también corresponde a los gobiernos nacionales la eliminacién
de las barreras legales o reguladoras (IITF; Kennard) y promover mercados
abiertos y competitivos, mediante el establecimiento de sistemas reguladores
independientes, cuando no sea posible un ambiente libre de regulacion. Segiin
el documento de cierre de la Conferencia del G7, los gobiernos deben «facilitar
las iniciativas privadas y las inversiones y asegurar un marco apropiado para
estimular la inversién privada y el uso [de las TICs] en beneficio de todos los
ciudadanos», ademas de crear un ambiente internacional favorable por medio
de la cooperacién con organizaciones internacionales tales como la Organiza-
cién Mundial del Comercio, la UIT, la Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual, y la OCDE (G7, p. 1).

La tarea de sustentacion de la sociedad de la informacion atribuida al sector
gubernamental se traduce en propuestas especificas que involucran: 1) el desa-
rrollo de sistemas y servicios para el ciudadano, lo que es también una forma
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de legitimaci6n y uso de la infraestructura; 2) estudios ~ Se subraya

de nuevos métodos de trabajo y el comercio electréni- que la sociedad
o, lo que favorece la innovacién socioeconémica; 3) e la informacién
contenidos y herramientas multimedia, una alternati- o5 de naturaleza
va para la utilizacién de la infraestructura existente; y
4) la adopcién de tecnologias esenciales a la infraes-
tructura, lo que posibilita la innovacién tecnolégica.
Por lo tanto, es posible afirmar que, igual que en el caso de las atribuciones re-
lativas a las cuestiones sociales y culturales, predomina la tarea de formar con-
sumidores e inducir al consumo. Iniciativas como la capacitacién de usuarios y
trabajadores en el uso de las TICs y la promocién del suministro de servicios
publicos por medios electrénicos («gobierno electrénico»), pueden entenderse
facilmente como estrategias para ampliar la utilizacién de la infraestructura de
informacién asi como el consumo de bienes y servicios relacionados. En ese
sentido, ambas condiciones se constituyen en fases complementarias e indispen-
sables del proceso de libre mercado asociado a la sociedad de la informacién.

intrinsecamente
global

Diciembre de 2003: Ia Declaracion de Principios de la Cumbre Mundial de Ia
Sociedad de Ia Informacién

La realizacién de una Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién fue
planteada en Minneapolis, en 1998, durante la Conferencia de Plenipotencia-
rios de la UIT. En esa oportunidad, al secretario general se le encomend¢ inscri-
bir la cuestion en el orden del dia del Comité Administrativo de Coordinacién
del Sistema de las Naciones Unidas. Por decisién del Consejo de la UIT aproba-
da por la Asamblea General de la ONU, la cumbre se realizaria en dos fases. La
primera tuvo lugar entre el 10 y el 12 de diciembre de 2003 en Ginebra, ocasién
en la que se adoptd una Declaracion de Principios y un Plan de Accién. En la
segunda fase, programada para los dias 16 a 18 de noviembre de 2005 en Tu-
nez, se pretende establecer un proceso de monitoreo y evaluacién del progreso
de las acciones propuestas en Ginebra.

La Declaracién de Principios de la Cumbre (v. Unesco) se divide en tres temas;
el primero, «Nuestra visién comtn de la sociedad de la informacién», declara
un conjunto de intenciones que buscan evidenciar el «deseo y compromiso de
construir una sociedad de la informacién centrada en la persona, incluyente y
orientada al desarrollo». Se destaca como desafio la promocién de las metas de
desarrollo de la Declaracion del Milenio', utilizando el potencial de las TICs. Se

1. V. <www.undp.org.br/milenio/textos/Declaracao_do_milenio_A_Res_55_2.pdf>.
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reafirman, como fundamentos esenciales de la sociedad de la informacién, los
valores de la Declaracién de Viena? el derecho a la libertad de opinién y de
expresion (conforme al Art. 19 de la Declaraciéon de Derechos Humanos)y el
compromiso de «fomentar una sociedad de la informacién en la cual la digni-
dad humana sea respetada» (Unesco, p. 2). Se reconoce la desigual distribucion
de las ventajas de la revolucién de las TICs entre paises desarrollados y en
desarrollo, asi como la necesidad de nuevas modalidades de solidaridad, aso-
ciacién y cooperacion entre los gobiernos y el sector privado, la sociedad civil y
las organizaciones internacionales, para construir una sociedad de la informa-
cién mas incluyente (p. 3). Se afirma que el «ambicioso objetivo de la Declara-
cién» de superar la brecha digital (digital divide)® y garantizar un desarrollo
armonioso, equitativo y justo para todos requiere el compromiso de cada uno
de los involucrados.

El segundo tema, «Una sociedad de la informacién para todos: principios cla-
ve», se desarrolla en forma nitidamente mas objetiva que el primero, sobre todo
cuando enfoca aspectos directamente relacionados con los intereses de merca-
do. Se enfatiza la funcién de los gobiernos de promocionar la «cooperacién y
asociacion de todos los interesados», resaltando su papel como articuladores
de los intereses involucrados en la sociedad de la informacién. La infraestructura
de informacién y comunicacién es tratada como «fundamento basico de una so-
ciedad de la informacién para todos», eligiéndose la conectividad como uno de
los més importantes factores para su creacién. De nuevo, la defensa de la infra-
estructura de red y aplicaciones de comunicacién e informacién se apoya en el
argumento de que ella «puede acelerar el progreso econémico y social y mejorar
el bienestar de todas las personas, comunidades y poblaciones (ibid., p. 4).

La creencia en las TICs como factor habilitador del crecimiento se fundamenta
en argumentos tales como que ellas mejoran la eficacia y aumentan la produc-
tividad, especialmente en las pequefias y medianas empresas, y de que la dis-
tribucién equitativa de beneficios tecnolégicos contribuye a la erradicacién de
la pobreza y al desarrollo social. Este tépico de la Declaracién enfoca también,
explicitamente, la constitucién de un ambiente mercantil «adecuado», al reco-
mendar que se conciban y apliquen «politicas que engendren un clima favora-
ble a la estabilidad, previsibilidad y competencia justa [sic], en todos los nive-

2.V. <http://terravista.pt/meco/2103/docs/decl-viena.doc>.

3. Asi se denomina el proceso que separa, de un lado, a los que tienen acceso a los recursos de infor-
macién proporcionados por las TICs (que en relacién con el total de la poblacion mundial constitu-
yen una minoria concentrada fundamentalmente en EEUU) y, del otro, el «resto del mundo».
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les» (ibid.), a fin de atraer mds inversiones privadas para el desarrollo de la
infraestructura de TICs. La contrapartida es que esa infraestructura tendré que
servir también para cumplir las obligaciones de «servicio universal» en las re-
giones en que las condiciones tradicionales de mercado no permitan su desa-
rrollo. Se reafirma como tarea gubernamental la atencion de las «zonas menos
favorecidas ... para la garantia del acceso universal a la infraestructura y servi-
cios de la sociedad de la informacion» (ibid.). Se destacan asimismo la necesi-
dad de reforzar las capacidades nacionales de investigacién y desarrollo de
TICs y la importancia de la asociacién entre paises desarrollados y en desarro-
llo, con miras a la capacitacion para la participacion en la sociedad de la infor-
macioén mundial.

La Declaracién de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién pre-
senta una objetividad de propésitos mucho mayor que la de los documentos
analizados anteriormente, cuando trata la «creacién de confianza y seguridad
en la utilizacién de las TICs». Se considera que el marco de confianza abarca,
entre otros asuntos, la seguridad de la informacién y la seguridad de las redes,
incluyendo la autenticacion, la privacidad y la protecciéon de los consumidores.
De esta forma se reitera la necesidad de poner en practica una cultura mundial
de seguridad cibernética a través de la cooperacion de las partes interesadas
con los organismos internacio-
nales especializados. Las TICs
son sefialadas como instru-
mento eficaz para «corregir las
fallas del mercado, mantener
una competencia leal, atraer
inversiones, promover el de-
sarrollo de la infraestructura'y
de aplicaciones de tecnologias
de informacién y comunica-
cién» (ibid., p. 6), como forma
de maximizar los «beneficios
econdmicos y sociales y aten-
der a las prioridades naciona-
les» (ibid.).

En el 4&mbito internacional, se
observa la preocupaciéon por
favorecer la inversién extran-
jera directa, la transferencia de
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tecnologia y la cooperacién internacional —en especial en la esfera de las finan-
zas, débitos y comercio—, como una especie de contrapartida a «la participacion
plenay eficaz de los paises en desarrollo en la adopcién de las decisiones toma-
das en escala mundial» (ibid.). Tal recomendacién deja clara la asimetria de
poder —a la cual nos referimos anteriormente—, que coloca a los paises periféri-
cos en condiciones de subordinacién ante los intereses de los paises centrales
(principalmente EEUU) en lo que se refiere a la implementacién de la infraes-
tructura de la informacion, a pesar de los argumentos, cada vez mds presentes,
de inclusion digital, eliminacion de la brecha digital y creacién de iguales opor-
tunidades, entre otros.

En cuanto al acceso a la informacién y al conocimiento, se destaca la importan-
cia de la preservacion de la informacién, del conocimiento ptblico y del debate
sobre los programas informaticos de fuente abierta y/o libre. La cuestién de la
propiedad intelectual, tépico ciertamente relacionado con la cuestién anterior,
no se aborda en este punto, pero si bajo la 6ptica de la constitucion de un «am-
biente favorable», con una argumentacién orientada claramente por intereses
mercantiles: se sefiala la proteccion de la propiedad intelectual —conjuntamente
con la divulgacion, la difusion y el intercambio de conocimientos— como im-
portante factor para «estimular la innovacién y la creatividad en la sociedad de
la informacién» (ibid.). Bajo el rétulo del «ambiente favorable» se incluyen,
ademads de la normatizacién —en especial la preparacién y adopcién de normas
internacionales— tépicos como la gerencia del espectro de la frecuencia de radio
y la gestioén de internet. La normatizacion se enfatiza como uno de los elemen-
tos indispensables para la constitucién de un ambiente de consumo mundial.
Se destaca que las normas internacionales «tienen por objetivo crear un am-
biente donde los consumidores puedan acceder a servicios en todo el mundo,
independientemente de la tecnologia subyacente» (ibid., p. 7). En lo que res-
pecta a internet, se afirma que su gestién «debe ser multilateral, transparente y
democrética, con total involucramiento de los gobiernos, del sector privado, de
la sociedad civil y de las organizaciones internacionales» (ibid.). Explicitamen-
te, se recomienda que, por abarcar cuestiones técnicas y politicas y por tener
alcance internacional, tal gestiéon debe desarrollarse en forma coordinada. Se
recomienda al secretario general de la ONU establecer un grupo de trabajo
para tratar el asunto y formular propuestas de accién antes de 2005.

La preocupacién por la constitucién de una masa de consumidores se revela
también al asignar a las autoridades nacionales la tarea de ofrecer servicios de
TICs a sus poblaciones. La diversidad e identidad cultural y lingtiistica y el
contenido local son mencionados apenas a titulo de recomendacién: la socie-
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dad de la informacién debe fundarse en el respeto de tales particularidades, de
las tradiciones y de las religiones. En realidad, lo que se observa en este punto
es una preocupacion por los derechos de propiedad intelectual, al preconizar
que se brinde «particular atencién a la diversi-
dad de oferta de trabajos creativos y al debido La reg lamentacion
reconocimiento de los derechos de los autores ~ de la infraestructura
y artistas» (ibid., p. 8). de informacién

se vuelca
Finalmente, en una reflexion sobre las caracte- 4 [g conectividad
risticas del régimen de gobierno internacional gl obal
y el advenimiento de agentes del sector priva-
do y de ONGs como actores politicos vis a vis con los gobiernos, cuando se
habla de la cooperacién internacional y regional se subraya que la sociedad de
la informacién es de naturaleza intrinsecamente global, siendo, por lo tanto,
necesario que los esfuerzos nacionales sean «apoyados por la efectiva coopera-
cién internacional y regional entre los gobiernos, el sector privado, la sociedad
civil y otras partes interesadas, incluso las instituciones internacionales de fi-
nanciamiento» (ibid., p. 9). Igualmente se enfatiza la importancia de la UIT
para la construccién de la sociedad de la informacién, entre otras cosas, por sus
funciones de gerenciar el espectro de la frecuencia de radio y de preparar nor-
mas y difundir informacién.

El tercer tema, «Rumbo a una sociedad de la informacién para todos basada en
el conocimiento compartido», expresa las preocupaciones por el intercambio
de conocimientos como fundamento ineludible de esa sociedad; sin embargo,
todo se resume a tres parrafos de compromisos generales, tales como el de cola-
borar mas intensamente a fin de definir respuestas comunes a los retos enfren-
tados para la implementacion de la sociedad de la informacién y de evaluar y
acompanar de cerca los progresos obtenidos en lo que se refiere a la reduccion
de la brecha digital (ibid., p. 10).

El andlisis de la Declaracién de Principios de la Cumbre Mundial de la Socie-
dad de la Informacién no estaria completo sin una referencia, aunque corta, al
Plan de Accién que la acompafia. El mismo se propone traducir la visién co-
mun y los valores establecidos en la Declaraciéon en lineas de accién concretas,
con miras a alcanzar los objetivos de desarrollo acordados en el marco interna-
cional, en especial los consignados en la Declaracién del Milenio, en el Consen-
so de Monterrey y en la Declaracién y Plan de Aplicacién de Johannesburgo.
De este modo, la promocién del uso de productos, redes, servicios y aplicacio-
nes basados en las TICs —destinados a la constitucién de un mercado de dimen-
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siones mundiales y a la profundizacién de la apertura de mercado- puede ser
presentada como ayuda a los paises para reducir la brecha digital.

Conclusiones

Buscamos demostrar que las iniciativas para la constitucién de la sociedad de
la informacién tienen en la mira el establecimiento de una plataforma tecnol6-
gica mas adecuada a la circulacién y al consumo en un mercado cada vez mas
global, en el cual los principales flujos econémicos —financiero y de informa-
cién— son eminentemente virtuales, transformando las relaciones sociales en
relaciones tipicas del mercado. Considerada como una cuestion a ser tratada en
foros e instancias internacionales, la reglamentacién de la infraestructura de
informacién se vuelca a la conectividad global y se centra en asegurar la
confiabilidad y autenticidad de las transacciones, garantizar la integridad de
los datos y establecer reglas comerciales, con vistas a servir adecuadamente
como plataforma tecnolégica para la globalizacién econémica en curso. La pri-
vatizacion y la liberalizacién de las telecomunicaciones y el establecimiento de
un marco regulador flexible son los elementos de base para la instauracién de
esa infraestructura. Paraddjicamente, es necesario que el conjunto de acciones
preconizadas sea articulado por los sectores gubernamentales nacionales, lo
que involucra: 1) la privatizacién y desregulacién del sector de las telecomuni-
caciones; 2) la adopcién de una regulacion y de una normatizacién que tiene
como objetivo, principalmente, la conectividad global; 3) la aplicacién de re-
cursos publicos en investigacion y desarrollo en el drea de las TICs; 4) la capa-
citacién masiva de usuarios de esas tecnologias; y 5) el suministro de servicios
publicos por medios electrénicos.

La tarea (asignada a los gobiernos) de promover un «ambiente competitivo»
entre los integrantes de la iniciativa privada y, al mismo tiempo, crear un ambien-
te de «colaboracién» entre los ejecutivos nacionales y los organismos internacio-
nales revela un cuadro que pone, de un lado, los requisitos para la realizacién
de la visién de una sociedad de la informacién global pautada por la «compe-
tencia dindmica», y de otro, la necesidad de cooperacién entre los paises para el
establecimiento de las condiciones de esa competencia. La promocién de un
capitalismo «sin fronteras», atribuida igualmente al sector gubernamental, no
exige ya la formacién del «mercado consumidor» a partir de la promocién de
iniciativas para la generacién de renta; lo que requiere es la promocién del con-
sumo mediante la ampliacién de situaciones de uso de las TICs y la «constitu-
cién del consumidor» a través de la capacitacién de usuarios y del suministro
de servicios con base en esas tecnologias.
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El comportamiento conservador de las iniciativas de construccién de la socie-
dad de la informacién queda en evidencia al observar los resultados de la am-
plia difusién de su infraestructura a lo largo de la década de los 90: la «compe-
tencia dindmica» y la «liberalizacién» de las telecomunicaciones resultaron en
la oligopolizacién del sector y en la penetracion de esos oligopolios en los de-
mas mercados de TICs (Heber/Fischer). En el caso de buena parte de los pai-
ses periféricos, la actuacién de los grandes consorcios en el sector de los medios
de comunicacién, y la ampliacién de sus actividades tradicionales para incor-
porar la edicién electrénica y los servicios de television digital, posibilitando la
conformacién de conglomerados de perfil oligopolizado, han significado tam-
bién la internacionalizacién de la propiedad* de los medios y la concentracién
de las empresas de ramos anteriormente desvinculados en manos de un mismo
propietario. Esa concentracion de la propiedad y el predominio de relaciones
mercantiles en lo referente a la infraestructura de informacién se cuentan entre
los factores que han propiciado la constitucién de una nueva forma de exclu-
sién, la «digital», que se suma a las formas de exclusién social preexistentes.
Cerrando el circulo vicioso, la brecha digital asi conformada va a convertirse en
el argumento central de la Declaracion de Principios de la Cumbre Mundial de
la Sociedad de la Informacion, y en justificacién de la necesidad de promocién
del uso y consumo de productos, redes, servicios y aplicaciones de TICs.

La orientacién neoliberal de las ini-
ciativas para la conformacién de la
sociedad de la informacién se ex-
presa en sus principios, generados
en el Norte, y en los mecanismos
utilizados para difundirlos: en ellos
se coloca claramente al mercado
como elemento central de esa so-
ciedad, correspondiendo al sector
gubernamental su promocion. Esas
caracteristicas se reafirman en la
Declaracién. Mas de una década
después de las primeras iniciativas,

4. En palabras de Heber/Fischer, en el caso
de los paises de América Latina «la mayoria
de los procesos de privatizacién involucrd
la compra de las estatales locales por las
grandes operadoras (europeas, principal-
mente), tanto en forma aislada como en con-
sorcios» (p. 157).
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y contrariando las evidencias empiricas, se sigue considerando que tales prin-
cipios promueven una competitividad que lleva a un desarrollo més equitati-
vo, a despecho del franco proceso de concentracién de renta y poder, es decir,
de la transformacion de todo y de todos en un enorme y jerarquizado mercado
al cual la mayor parte de las personas comparece en condicién de autématas,
para reproducir un sistema cada vez mds excluyente, pero disfrazado por el
discurso apologético presente en los documentos oficiales.
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Gobernanza
electronica urbana
e inclusion digital:
experiencias en

ciudades europeas

y brasilenas

Klaus Frey

Introduceion

Las nuevas tecnologias de
la informacion y de la
comunicacion amplian

las posibilidades de
participacion de los
ciudadanos en la toma de
decisiones politicas. Esta
realidad ha tendido a ser
definida como gobernanza
urbana electronica, un
nuevo concepto que espera
mayores esfuerzos de
investigacion. En este
articulo, tras discutir esa
nocion de gobernanza,

se mencionan algunas
experiencias en Europa y en
Brasil y se sefialan las
oportunidades que la
sociedad en red ofrece para
el fortalecimiento de la
democracia local y del
desarrollo urbano
sustentable.

En el actual contexto de la sociedad en red, de acuerdo con la expresion de
Manuel Castells, son los grupos sociales mas poderosos los que tienen las me-
jores capacidades de adaptacion. Estos grupos se valen de las potencialidades
abiertas por la globalizacién y por las nuevas Tecnologias de la Informacién y
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Comunicacién (TICs) para consolidar sus identidades grupales y para fortale-
cer su capacidad de actuacién en un mundo cada vez mas interdependiente. La
forma organizacional de la red es la caracteristica crucial de todos los campos
de la vida econémica, politica y social en la emergente sociedad interconectada.

Esta situacién contrasta fuertemente con los procesos de fragmentacién y seg-
mentacién que se observan en los sectores sociales més fragiles, particularmen-
te en el nivel comunitario de los paises en desarrollo. En América Latina —don-
de los procesos y dindmicas de la sociedad en red, mds nitidos y vigorosos en
los paises econémica y tecnolégicamente mds desarrollados, alternan con pa-
trones tradicionales de la vida social y econémica y donde prevalecen fuertes
tendencias a la exclusién social y digital—, el nacimiento de la sociedad interco-
nectada refuerza précticas de exclusién y debilita a las comunidades locales y a

sus organizaciones, poniendo en riesgo la propia

Las tendencias democracia.

de fragmentacion

Y exc lusién Frente a la «separacién de la humanidad en dos di-

Pph ferentes esferas de existencia» (Rifkin, p. 14), los
se manifiestan . iblicos deb | dised
I mbito I ] poderes publicos deben preocuparse por el disefio
en el amoito qca de estrategias capaces de revertir este distancia-
con todo T80T miento progresivo. Esto es vélido sobre todo para
el poder local, ya que las tendencias de fragmenta-
cién y exclusién se manifiestan en el &mbito local con todo rigor.

En contraposicién al aumento de las diferencias y desigualdades en la emer-
gente sociedad en red, se observa, sobre todo en el &mbito del poder local, ini-
ciativas que pretenden, por una parte, ampliar la participacion de los actores
sociales en la gestién interactiva urbana y, por otra, reducir la exclusién o divi-
sion digital.

A partir de una reflexién tedrico-conceptual sobre las nuevas formas de gobier-
no urbano y sobre las estrategias para combatir la exclusién digital, este trabajo
tiene como objetivo presentar y analizar algunas experiencias de gobierno ur-
bano electrénico en Europa y en América Latina, con énfasis en el caso brasile-
fio. Nos interesamos particularmente sobre las oportunidades y limites de tales
iniciativas para establecer estrategias de desarrollo local sintonizadas con las
posibilidades de la sociedad de la informacién'.

1. Este trabajo esta basado en un estudio reciente sobre experiencias de gobernanza electrénica en
ciudades europeas y toma en consideracion resultados preliminares de un proyecto de investiga-
cién sobre experiencias nacionales e internacionales de gobernanza electronica urbana.
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Gobernanza urbana electronica e inclusion digital

La literatura sobre gestion publica enfatiza cada vez mas el tema de la «gober-
nanza electrénica». Este tema ha dado pie al reconocimiento de la ampliacién
de los actores sociales involucrados en la gestion de la cosa ptblica y ha ayuda-
do a resaltar las nuevas tendencias de administracién, de gestion y de politicas
publicas, particularmente en lo que tiene que ver con la necesidad de movilizar
todo el conocimiento disponible en la sociedad en beneficio de la performance
administrativa y de la democratizacién de los procesos decisorios locales.

El reconocimiento de la necesidad de ampliacién del ntimero de actores que
participan en la gestién ptiblica ha impulsado hacia nuevas formas de articula-
cién politico-administrativa. Estas nuevas formas se aproximan a la estructura
de red como principio basico de organizacién, fenémeno que se asimila pro-
gresivamente en el actual debate sobre gobernanza (Hambleton et al.; Kooiman).
En este sentido, las TICs representan un potencial para promover redes electré-
nicas en el espacio urbano, garantizar una mayor interacti-
vidad entre los actores locales y, finalmente, transformar ~ La exclusion
la gestioén publica en beneficio de la transparencia admi- digitul tiene
nistrativa, de la ampliacién de la participacién publicay  comnsecuencias
del fortalecimiento de la democracia local. en todas

las dreas
Actualmente crecen las experiencias de profundizacion g, juterés
de las précticas democraticas y de inclusién social a tra-
vés de las TICs, que se perfilan como condicién para mi-
tigar los problemas sociales y econémicos en un ambiente urbano cada vez més
complejo y dindmico. El acceso mds rdpido y eficiente al conocimiento indis-
pensable para la gerencia de las ciudades y para el cultivo de nuevas practicas
de colaboracién son algunos de los alicientes para el uso de las TICs en la cons-
truccién de una alternativa més democrética y participativa de gobernanza
urbana. El empleo de las TICs en este contexto busca aumentar y volver perma-
nente el intercambio de conocimiento, de nuevas tecnologias, de experiencias,
de conceptos y de maneras de abordar los problemas. Sin embargo, cualquier
avance en este sentido depende de la superacién del fendmeno de exclusion
digital que, si bien presenta caracteristicas propias y diferenciadas, se confun-
de facilmente con la exclusién y las desigualdades sociales que asolan particu-
larmente a los paises en vias de desarrollo.

humano

La exclusion digital, ocasionada principalmente por las diferencias sociales,
culturales y econémicas entre los paises, tiene consecuencias que se reflejan en
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todas las areas de interés humano y repercute, también, en la gobernanza urba-
na. El desarrollo sustentable, apoyado sobre la intervencién y sobre la partici-
pacién democratica de redes sociales en el proceso de gobernanza urbana (Frey),
parece poco realista en un contexto de amplia exclusioén digital. Conforme con
datos de la Investigacién Nacional de Muestras de Domicilios (PNAD) del afio
2001 (Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica, IBGE), 12,46% de la pobla-
cién brasilefia tenia computadora en el hogary 8,31%
Lag Obernfln_z @ acceso a internet (CDI/FGV). Por otra parte, apenas
electronica 300 (6%) de los mas de 5.000 municipios brasilefios
busca nuevas disponian de la infraestructura minima necesaria para
maneras lainstalacion de servicios locales de acceso a internet
de articular  (Jacobi 2002, p. 164).
dos espacios

diferentes; Por lo tanto, los pobres de los paises en vias de desa-
el territorio  rrollo dificilmente tendrén acceso a los beneficios de
y la inte ligen cia 193 mercados 1nformét1c9s mientras no existan incen-
tivos y esfuerzos explicitos por parte de los gobier-
nos y administraciones publicas orientados hacia la
facilitacién del conocimiento de los recursos necesarios para reducir la exclu-
sién digital. Una politica publica de inclusién digital parece imprescindible para
garantizar un acceso mas equitativo a la informacién y estimular el uso de las

TICs para fines de incorporacién social y politica.

colectiva

Tal como Sardenberg resalta en la presentacién del Libro Verde de la Sociedad de la
Informacion del Brasil, el principal desafio para los paises es el desarrollo e im-
plementacion de politicas puiblicas que pongan las ventajas de la era digital al
alcance de todos los ciudadanos. Este desafio incluye la promocién de la uni-
versalizacion del acceso y del uso de los medios electrénicos de informacién,
asi como la facilitacién de los servicios ptiblicos en linea, a fin de promover una
administracién eficiente y transparente. En principio, la tecnologia de internet
facilita la generacion y mantenimiento de servicios equitativos y universales
de atencién al ciudadano. Corresponde a los gobiernos la promocién de politi-
cas de inclusién social «para que el salto tecnoldgico tenga un paralelo cuanti-
tativo y cualitativo en las dimensiones humana, ética y econémica», lo que in-
cluye la «alfabetizacién digital» como elemento clave en las estrategias de de-
sarrollo social (ibid.).

Las TICs han cobrado una importancia primordial en el &mbito de las politicas
de desarrollo social o de las iniciativas comunitarias para la disminucién de las
desigualdades sociales. Ellas requieren inversiones significativas en la alfabeti-
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zacion digital y en la educacion para la ciudadania digital. Es decir, el ejercicio
de la ciudadania plena exige la insercién en la vida digital, tanto en el &mbito
econdémico como en el social, cultural y, sobre todo, politico.

La capacitacién para la utilizacién adecuada de los recursos tecnolégicos dis-
ponibles representa, por lo tanto, un primer paso hacia la posibilidad de un
ejercicio pleno de la ciudadania en el &mbito de los procesos politicos y de la
gobernanza. Esta capacitacion pasa por la adquisicién, por parte de los ciuda-
danos, de destrezas para involucrarse en el contexto del mundo digital. Los
principales cuellos de botella para la realizacién de una practica de gobernanza
urbana electrénica en los paises latinoamericanos son justamente la precarie-
dad de la educacién basica de la poblacion y la reducida capacidad de aprendi-
zaje con apoyo de medios digitales.

Las estrategias de gobernanza urbana —basadas en el principio de la coordina-
cién en red—- dependen de la existencia de confianza mutua y de un ambiente
favorable de cooperacion, asi como de la interdependencia entre las organiza-
ciones y del principio de autoorganizacién. Las TICs pueden dar soporte a una
forma emancipadora de gobernanza urbana. Lo que se vislumbra y, sin duda,
se hace necesario, es un cuestionamiento fundamental de las formas clasicas de
las instituciones gubernamentales y administrativas asi como la mitigacién
sustancial de la habitual separacion entre gobernantes y gobernados. El desafio
principal es valorizar y dividir la inteligencia distribuida en las comunidades
conectadas y explorar los efectos sinérgicos que ahora pueden ser alcanzados
en tiempo real. Por lo tanto, la gobernanza electrénica busca nuevas maneras
de articular dos espacios cualitativamente diferentes: el territorio y la inteli-
gencia colectiva (Lévy, p. 188).

Tomando en consideracion las particularidades culturales de los paises lati-
noamericanos y europeos, ofreceremos en la siguiente seccién experiencias re-
cientes de gobernanza electrénica en municipalidades europeas y brasilefias
con el objetivo de observar las oportunidades y las limitaciones que presentan
para posibilitar la promocién de un desarrollo sustentable urbano en los paises
latinoamericanos.

Experiencias de gobernanza electrénica en municipalidades europeas y brasileiias
El recuento de las siguientes experiencias pretende demostrar las potencialida-

des de la internet en el proceso de revalorizacion y reestructuracion de los go-
biernos locales y, sobre todo, en el fortalecimiento de las précticas democréticas
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El poder local locales?. Por lo tanto, la motivacién que guia este andli-

es fundumentu [ sis eslaesperanza de que los gobiernos locales se pre-

para reducir la  ocupen no solo de la bisqueda de estrategias capaces

brecha digittl ] dereducirlaexclusion digital, sino de un ambiente mas

interactivo en las comunidades locales, aspecto que

consideramos imprescindible para avanzar en la consolidacién de una gober-
nanza urbana apoyada sobre las nuevas tecnologias.

La tecnologia puede ser considerada, por una parte, como una herramienta
para la creacién de una administracién mds eficiente y mdas amigable orientada
al usuario; por otra parte, ella puede ser entendida como revitalizadora de las
comunidades locales, fortalecedora de lazos sociales y de solidaridad en el
ambito local y responsable del aumento de la participacion politica en procesos
locales de toma de decisiones.

El uso de la tecnologia materializaria las posibilidades antes mencionadas si su
empleo se instrumenta a través de cinco probables campos de accién:

1. Puntos de acceso ptblico a internet a bajo costo.

2. Campanas de educacién en lenguaje digital.

3. Servicios publicos en internet.

4. Comunidades virtuales locales y participacién electrénica.

5. Adjudicacién de poder a las redes y a las comunidades locales.

Puntos de acceso piiblico a internet

En los paises en vias de desarrollo, en los que gran parte de la poblacién no
dispone de medios financieros suficientes para conseguir acceso ni a las TICs
ni a internet, el poder local es fundamental para reducir la brecha digital. Asi
que, igual que en los paises europeos, los gobiernos locales realizan esfuerzos
significativos para establecer el acceso gratuito o a bajo costo de la poblacién a
las TICs y a internet.

En ciudades como Bolofia, Italia, y, sobre todo, en las ciudades finlandesas de
Helsinki, Espoo y Tampere, internet se ofrece gratuitamente a la poblacién en
casi todas las bibliotecas publicas. En las ciudades finlandesas, las bibliotecas
son puntos de referencia cultural, a las cuales las personas no van solo para leer

2. Este recuento estd basado en una visita técnica a las siguientes ciudades: Bremen (Alemania),
Helsinki, Espoo y Tampere (Finlandia), Bologna (Italia), Newham y Birmingham (Inglaterra), e in-
cluye datos adicionales sobre algunas experiencias brasilefias y latinoamericanas.



115 NUEVA SOCIEDAD 196
Gobernanza electrénica urbana e inclusion digital




NUEvA SOCIEDAD 196 114
Klaus Frey

libros o periédicos, sino, sobre todo, para encontrarse y conversar en cafés o
restaurantes préximos y oir o tocar musica. Las bibliotecas son locales de inten-
sa interaccion social y son altamente valorizadas por los ciudadanos. Ademas,
hay otros locales con acceso publico a internet para grupos especificos, por
ejemplo, para la poblacién de la tercera edad. Tanto en Helsinki como en Bolofia
hay también puntos de acceso ptublico en el centro de las ciudades. En el caso
de Bolona, estos puntos también sirven como centros de informacién al ciuda-
dano y, en lo que atafie a Helsinki, como grandes centros de comunicacién.

En América Latina un nimero creciente de municipios invierte en la creacion
de puntos de acceso publico, ya sea a través de programas de creacion de tele-
centros en dmbitos comunitarios o a través de kioscos de acceso en oficinas
publicas. Estas iniciativas apuntan hacia la ampliacién del niimero de benefi-
ciarios. De acuerdo con el levantamiento de Menou et al., para el afio 2002 fue-
ron identificados en América Latina 6.446 telecentros. De éstos, 4.560 actiian en
el &mbito comunitario y son iniciativas de gobiernos centrales o locales; 1.780
centros fueron instalados en instituciones educativas y 106 fueron realizaciones
de organizaciones no gubernamentales o del sector privado. Incluso tomando
en cuenta errores posibles en el mencionado levantamiento de datos —basado
en una encuesta sobre los telecentros ligados a la red Somos@Telecentros—, se
percibe un avance importante, ya que para 1996 solo habian sido identificados
50. Este progreso se debe sobre todo al poder publico en los ambitos local, re-
gional y nacional.

En contraste con Europa —donde gran parte de los puntos de acceso se concen-
tra en espacios publicos en los que también se desarrollan actividades cultura-
les o educativas—, en el caso latinoamericano se percibe una mayor preocupa-
cién por la inclusién social y se pone el acento en las comunidades mds pobres
y menos desarrolladas. Un ejemplo de esto en Brasil es el proyecto del gobierno
del estado de Parand, «Telecentros para Navegar», que privilegia la creacién de
telecentros en las ciudades de menor Indice de Desarrollo Humano Municipal
de Parana.

Ademés de las experiencias oficiales, es importante resaltar el empefio de ONGs
en la lucha contra la exclusién digital. En Brasil, la experiencia mds exitosa y
comentada es el proyecto de las Escuelas de Informéatica y Ciudadania, implan-
tado por el Comité para la Democratizacién de la Informatica (CDI), con sede
en Rio de Janeiro. Hasta octubre de 2004 fueron creadas 946 escuelas en 35
CDIs regionales actuando en mas de 140 ciudades en 20 estados brasilefios,
ademads de 11 Comités en el exterior, lo que totaliza 146 escuelas (Jacobi 2004).



17 NUEVA SOCIEDAD 196
Gobernanza electrénica urbana e inclusion digital

Campaiias de educacion en lenguaje digital

Entre todas las ciudades europeas estudiadas, es en Bolofia donde se ha reali-
zado la campafia mads exitosa en materia de educacién orientada hacia la ense-
fianza del lenguaje digital o interactivo. El propésito de la red civica de la ciu-
dad, Iperbole, es «garantizar a cada ciudadano el derecho de acceso a internet
con el objetivo de prevenir el surgimiento de una subclase desinformada y crear
un espacio para la comunicacién no mercantilizada sobre asuntos locales en
internet» (Tambini, pp. 84-85). La participacién del Gobierno no puede limitar-
se a ofrecer puntos de acceso publico; debe incluir también campafias de edu-
cacién en informatica para
poner en practica el «dere-
cho a la conectividad»

(ibid., p. 85).

En el caso del entrena-

miento comunitario,

personas no especia-

listas imparten los

cursos, es decir, los

monitores que en-

seflan a la pobla-

cién no tienen

conocimientos

profundos en informaética.

La administracién local incorporé a

individuos de la comunidad, mejor aceptados

por la poblacién en calidad de instructores. En el caso de

las personas de la tercera edad, la administracién obtuvo el apoyo

de la Iglesia catélica, que goza de alta aceptacion entre los miembros de este

grupo social. Con el propésito de garantizar la buena calidad, la administra-

cién local establecié un programa de contenidos minimos y ofrecié cursos de
entrenamiento para compaiiias ptblicas y privadas.

En América Latina las experiencias siguieron, en un primer momento, el mismo
ejemplo. Debido a que los centros se encuentran en las propias comunidades,
los gobiernos locales o estadales acostumbraban nombrar consejeros gestores
(representantes gubernamentales y de la propia comunidad), cuya responsabi-
lidad implicaba la formacién de agentes multiplicadores oriundos de la propia
localidad. Estos consejeros gestores eran responsables, por una parte, de la al-
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fabetizacion digital permanente de los usuarios y, por la otra, de la gestién de
los telecentros.

Una excepcién es la ciudad de Curitiba, donde la red de acceso ptiblico a internet
cuenta con el apoyo de estudiantes universitarios en informatica, quienes dan
soporte técnico a los usuarios y reciben a cambio un certificado de pasantia por
su labor. Esta solucién, eficiente en el corto plazo, tiende sin embargo a perder
su sentido por falta de adecuacion a las necesidades de la comunidad local. Las
experiencias con consejeros gestores son mas sustentables porque vinculan y
comprometen a la comunidad y a sus lideres con el éxito del proyecto.

El gran desafio que entrafia este tipo de campafia consiste en evitar que los
cursos se limiten a ensefiar habilidades técnicas para el uso de estos nuevos
instrumentos de comunicacién. Es necesario poner énfasis en las potencialida-
des culturales y sociales inherentes a estas tecnologias, que pueden ser usadas
y explotadas en beneficio del aumento de la ciudadania.

Servicios piiblicos en internet

Un objetivo comtin a todas las municipalidades que implementan estrategias
de gobernanza electrénica es poner a disposicién de la poblacién servicios via
internet. Las nuevas tecnologias no solo hacen més eficiente la prestaciéon de
servicios ptublicos, sino que representan un incentivo para activar reformas
administrativas dirigidas a sustituir el modelo burocratico de la administra-
cién publica tradicional. Ademds de la implementacién de un nuevo modelo
de prestacién de servicios, se presenta el problema fundamental de crear acti-
tudes positivas en la poblacién y conquistar su confianza en la era de la presta-
cién de servicios por intermedio de las TICs.

En Europa como también en Brasil y en otros paises latinoamericanos los pode-
res publicos invierten esfuerzos y capital para garantizar la prestacién de servi-
cios publicos a través de internet. En este d&mbito tanto la racionalidad de sesgo
econémico como el pragmatismo administrativo tienden a imponerse. Esto
explica por qué en Brasil los contribuyentes hacen sus declaraciones de im-
puesto sobre la renta a través de internet, a pesar de que los servicios electréni-
cos mas sustantivos, que beneficien directamente a los sectores sociales més
pobres, sean escasos. Por lo tanto, se hacen urgentes aplicaciones que ayuden a
desmitificar las vias democraticas y permitan, por ejemplo, tener acceso facil a
informaciones referentes a las utilidades y a los beneficios sociales ofrecidos
por el poder publico. Es obvio que tales ofertas solo tendran sentido siempre y
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cuando las personas de mds bajos recursos puedan acceder a la tecnologia y a
la orientacién necesaria para encaminar sus demandas.

Comunidades virtuales locales y participacidn electrénica

Aparte de los servicios en linea, todas las ciudades europeas han buscado desa-
rrollar aplicaciones especificas para internet que estimulen la participacion de la
poblacién local en los procesos politicos de toma de decision. Estas aplicaciones
contribuiran al desarrollo de lo que podriamos llamar «ciudadania digital» o «inte-
ractiva» en la medida que posibiliten un acceso mas directo y mds sistematico de
la poblacién a foros de discusién sobre problemas de la agenda politica local.

En este sentido, puede resaltarse, en Finlandia, el sitio NuvaNet, desarrollado
por la compania Nettiparlamentti Ltd., y administrado por el Consejo Joven de
Espoo. El NuvaNet tiene como objetivo explorar la tecnologia de punta para
ampliar la democracia y, sobre todo, estimular la participacién de la poblacion
joven en la politica local. El portal tiene una revista en linea llamada IdeaFactory,
que es editada por jévenes y ofrece una plataforma de lanzamientos de ideas e
innovaciones (fabrica de ideas). Es un canal que posibilita a los ciudadanos
jovenes presentar ideas y propuestas a las autoridades locales y a los responsa-
bles de tomas de decisiones de caracter politico.

El Consejo Joven de Espoo es una organizacién con capacidad de presentar
propuestas directamente a la Asamblea Municipal. Esto muestra el influyente
y activo papel que los jévenes desempefian en la politica local. Los responsa-
bles locales de tomar decisiones cuentan con la asistencia del Consejo para ob-
tener mayor conocimiento sobre las expectativas y las maneras de pensar de
los jévenes, lo que ayuda a incrementar el conocimiento mutuo y a fomentar
una cooperaciéon mas efectiva.

En el caso de Boloiia, se ha optado por explorar las ventajas interactivas de
internet en lugar de dar prioridad a referendos e investigaciones de opinién. La
red Iperbole posee tres tipos de foros de discusién: libre, moderado y restricto.
Normalmente, los grupos libres son abiertos por los propios ciudadanos. Todos
los ciudadanos tienen acceso a esos grupos, pero su agenda esta firmemente
establecida. En los grupos restrictos, el acceso esta limitado a miembros firman-
tes y hay un coordinador que dirige los debates. La necesidad de garantizar un
minimo de calidad en el contenido de lo que se discute justifica la presencia de
un coordinador fuerte que desempefie funciones de moderacién, estimulo y
censura. En el caso de los grupos moderados, el coordinador ejerce menos po-
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der (Tambini, p. 97). La leccién mds importante extraida de la experiencia de
Bolona es que el éxito de las redes locales depende de la universalidad al acce-
s0. Solo asi es posible superar la fase de la mera experiencia con nuevas formas
de interaccién politica, y alcanzar un mecanismo institucional de participaciéon
en los procesos de toma de decisioén politica méas consistente y permanente.

Las experiencias de formacién de comunidades virtuales que apoyen procesos
de toma de decisién son todavia muy escasas en Brasil. Esto contradice los
experimentos democraticos puestos en marcha en el &mbito local. Por lo gene-
ral, internet es apenas un medio adicional de informacién sobre el funciona-
miento de los procesos participativos. Una excepcién interesante lo constituye
el caso del presupuesto participativo de Porto Alegre. El sitio web de la Prefec-
tura permite a los actores sociales enviar demandas de una region o relativas a
una tematica especifica. Estas son encaminadas y examinadas por los Foros de
Delegados del presupuesto. Internet también permite a los ciudadanos hacer el
seguimiento de sus solicitudes o sugerencias.

Una de las criticas dirigidas a la iniciativa del presupuesto participativo via
internet se relaciona con la falta de reflexién y compromiso que implica este
tipo de dindmica, toda vez que los ciudadanos que se manifiestan por correo
electrénico acostumbran estar presentes en los foros. Las propuestas expresa-
das por los ciudadanos no pasan por lo tanto a través del «filtro» de las discu-
siones colectivas, fundamental para aumentar la racionalidad comunicativa y
la reflexién durante las deliberaciones.

La experiencia antes mencionada es interesante porque intenta vincular la par-
ticipacion electrénica con otros foros de participacién politica ya consolidados.
Sin embargo, esta iniciativa es todavia precaria porque no ha llegado a realizar
una interactividad abierta entre todos los participantes.

Adjudicacian de poder a las redes y a las comunidades locales

Una de las grandes expectativas suscitadas por la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién es que el uso de las TICs puede fortalecer a las
comunidades locales y a los grupos sociales marginados o con necesidades es-
peciales, lo que haria que ellos mismos estén en capacidad de mejorar sus con-
diciones econdémicas, sociales e, incluso, politicas (WSIS).

Entre las experiencias europeas analizadas, figura el caso de Birmingham, que
ilustra como las TICs pueden ser empleadas en favor del otorgamiento de po-
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der a grupos sociales, sobre todo de regiones pobres. El equipo de capacitacion
de la Sparkbrook, Sparkhill and Tyseley Area Regeneration Initiative (Sstari)
desarroll6, junto con grupos de barrios locales del drea de Birmingham, un
programa comunitario y de regeneracion llamado «Comunidad de Coopera-
cién». En este programa, las TICs son usadas para fortalecer una red social de
organizaciones de barrio. El objetivo fundamental del programa es «ayudar a
desarrollar una estrategia que aumente la disponibilidad y el uso inicial de las
tecnologias de informacién y de comunicacion para las personas que viven en
comunidades pobres» (Beazley/Smith, p. 3).

El proyecto Telematics, que forma parte del programa Comunidades en Co-
operacion, ofrece apoyo y entrenamiento en tecnologias de la informacién a
individuos y organizaciones comunitarias y ofrece puntos de acceso gratuito a
internet (EDAW). Aparte de esto, se cre6 el «Centro de barrio de aprendizaje
para toda la vida», cuyo objetivo es promover

oportunidades de entrenamiento, aprendizaje,
empleo y colecta en el mercado. Una intranet lo-
cal vincula diferentes barrios, ofrece conexiones
directas entre residentes, organizaciones comu-
nitarias, proveedores de entrenamiento y emplea-
dores. Esta intranet tiene también el importante
papel de dar apoyo a la red civica «real» y mues-
tra el potencial de las TICs para contribuir con en
el fortalecimiento de los lazos sociales de barrio y
para luchar contra la pobreza. El conjunto de
medidas de inclusién digital y social y de com-
promiso politico permite mejorar el acceso de la
poblacién al poder social y politico.

En América Latina son escasos los proyectos que
tienen como propdsito promover redes organiza-
cionales de la sociedad civil para mejorar su ca-
pacidad para la accion colectiva. Una excepcion
interesante a este respecto es el proyecto de Red
Social, del Servicio Nacional de Aprendizaje Co-
mercial (Senac), cuyo objetivo principal es forta-
lecer a la sociedad civil organizada de las comu-

nidades desfavorecidas del estado de Sao Paulo,
que, al menos parcialmente, recurren a internet
para coordinar estas redes organizacionales.
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A manera de conclusion. Oportunidades y limitaciones de la gobernanza electronica
urbana

A lo largo de este articulo se ha intentado contribuir con el reciente debate so-
bre gobernanza electrénica y sobre su potencial para contribuir con el desarro-
llo sustentable de las ciudades latinoamericanas. Pretendemos concluir con al-
gunos desafios que las experiencias, tanto europeas como latinoamericanas,
dejan entrever.

En primer lugar, es pertinente decir que las estrategias de gobernanza electré-
nica solo conduciran a un mejoramiento real de los servicios ptiblicos si se esta-
blecen en un contexto de reforma de la administracién publica. Esto implica,
por una parte, la necesidad de adaptar los modos de operacion y procesos ad-
ministrativos a la rapidez y dindmica de la era digital y, por la otra, que las
nuevas formas de gobernanza den prioridad a la creacién de redes sociales y
politicas, a la cooperacién, a la participacién y a las asociaciones ptblicas en
lugar de interesarse por los asuntos burocraticos tradicionales, que se enfocan
en el principio de autoridad del Estado.

En segundo lugar, debe quedar claro que las inversiones en gobernanza electr6-
nica solo serdn vélidas y benéficas para los ciudadanos si el Gobierno, en coope-
racién con la iniciativa privada y el Tercer Sector, hace grandes esfuerzos para
poner a disposicién de la poblaciéon puntos de acceso gratuitos a internet y entre-
na a los ciudadanos comunes en el uso eficiente de las nuevas tecnologias.

En tercer lugar, desde el punto de vista de las autoridades locales y de la politi-
ca municipal, la promocién de un ciberespacio politico local solo traeria benefi-
cios al desarrollo politico si la integracién de los ciudadanos a la esfera ptblica
virtual tiene consecuencias reales para los procesos de decisioén locales. Con el
fin de fomentar el estimulo mutuo entre las esferas publicas virtual y real, de-
ben ser creados también los correspondientes mecanismos institucionales de
intermediacién.

En cuarto lugar, las TICs pueden ser una herramienta fundamental para apo-
yar estrategias de adjudicacion de poder a las comunidades locales en su lucha
contra la pobreza y contra la exclusién social a través del fortalecimiento de
lazos sociales y del afianzamiento de la solidaridad en comunidades locales.

Mientras que en los paises europeos se ha puesto en evidencia que el papel de
los gobiernos locales es primordial para facilitar o implementar proyectos de
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alcance comunitario, en el caso latinoamericano constatamos una mayor varie-
dad de actores e instituciones involucradas en proyectos de gobernanza urba-
na, sobre todo en el &mbito de la inclusién digital. Esto pone de manifiesto, por
una parte, una dindmica significativa en la vida social y en la integracién civica
en estos paises, y por otra, la fragilidad y la resistencia del poder local en la
asuncién de un papel de liderazgo en cuestiones nuevas que afectan a las po-
blaciones locales. Da cuenta también de que las iniciativas de gobernanza elec-
trénica en el continente son aisladas y escasas y de que no existe atin una poli-
tica publica efectiva de inclusién digital.

Podemos concluir en consecuencia que la utilizacién de internet y de las TICs
—planteadas en una perspectiva emancipadora en beneficio de los ciudadanos
locales—no depende de la tecnologia en si, sino, sobre todo, de decisiones poli-
ticas y econémicas que recaen bajo la responsabilidad de gobiernos y organiza-
ciones locales de la sociedad civil. Como se ha demostrado a lo largo de este
articulo, existen posibilidades de que los gobiernos locales utilicen las tecnolo-
gias de informacién y de comunicacién existentes a fin de complementar es-
fuerzos que creen una administracién publica més democratica y eficiente, for-
talezcan la democracia local y den soporte y otorguen poder a los actores socia-
les en la busqueda del desarrollo local sustentable.
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Informacion y gobernanza

Los medios de informacién

y comunicacion estdn
transformdndose y abriendo
enormes perspectivas para la
racionalizacién de las
actividades economicas y
sociales. Contamos con las
tecnologias y la informacion
de base pero no con las
herramientas del
conocimiento organizado para
la accién ciudadana. La
informacion organizada puede
constituirse en un poderoso
agente de racionalizacion de
diversas actividades, y un
gran esfuerzo en este sentido
probablemente constituya la
mejor iniciativa que
podriamos tomar en términos
de costo-beneficio, pues no se
pretende abrir nuevos
espacios, sino de aprovechar
mejor los que existen.

Hazel Henderson nos presenta un interesante razonamiento, partiendo de un

ejemplo familiar para nosotros: el embotellamiento de transito. Podemos dejar

que una mano invisible resuelva el problema, es decir, dejar que cada uno se las

arregle como pueda. El resultado seria probablemente un mayor embotella-
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miento de acuerdo con las mds obvias alternativas del transito. O podemos
cerrar calles y dirigir el trafico a través de un sistema de planificaciéon autorita-
ria. Incluso podemos dejar que cada quien elija sus opciones, pero también
asegurar que en la radio exista un buen sistema de in-
Necesitamos formacion sobre el estado del transito en cada region.
de informacién Esta tltima opcién, que Henderson denomina planifi-
socialmente caciéon indicativa, deja la iniciativa al ciudadano, pero
organizada asegura que él pueda hacer la mejor eleccién de una

que permita manera informada, y no a ciegas.

la accion

informada
del ciudadano

La primera opcién genera el caos y representa de forma
bastante fiel el sistema liberal, donde cada quien busca
maximizar sus ventajas sin estar debidamente informa-
do sobre las iniciativas de los deméds. Produce, por ejemplo, el comportamiento
similar al de una «manada» en el area financiera, donde una variacion en las
cotizaciones hace que todos los especuladores corran en la misma direccién,
agravando los desequilibrios de los cuales intentan protegerse. La segunda
opcion, de planificacién centralizada, genera un orden donde la diversidad de
los intereses de los protagonistas no es tomada en cuenta y donde el ciudadano
pierde la iniciativa. Produce sistemas burocraticos como los que vimos en los
paises del Este europeo, con mucho orden y poca iniciativa.

El tercer sistema parte de la vision de que el ciudadano bien informado sabra
tomar la delantera en aspectos que combinan su interés especifico con la 16gica
sistémica del proceso. En otras palabras, la informacién adecuada y bien difun-
dida constituye simultdneamente un instrumento de ciudadania y de raciona-
lidad del desarrollo social.

Las sociedades modernas son demasiado complejas para ser organizadas por
un stiperpoder autoritario, y los instrumentos tecnolégicos que manejamos tam-
bién son demasiado poderosos para que se pueda generalizar la cultura del
vale todo: en el uso de la energia, en la preservacién del agua o en las formas de
cultivar el campo, es necesaria que cada empresa, cada entidad ptblica, cada
organizacion de la sociedad tenga una visién de conjunto de lo que estd suce-
diendo®.

1. La informacién bien organizada y difundida, constituye un elemento esencial de la democracia
participativa, ya que facilita las opciones racionales de los diversos actores sociales. Sin embargo no
sustituye la iniciativa del Estado y la planificacion estratégica. En el ejemplo anterior sobre el embo-
tellamiento, una buena planificacién del transporte colectivo simplemente habria prevenido el pro-
blema.
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El diluvio de informaciones. Los sistemas de informacién existentes no fueron
organizados para la participacion ciudadana. Son particularmente precarios
con respecto a los impactos sociales y ambientales de nuestras actividades. De
alli que nuestros comportamientos se orientan en fun-

cién de la ventaja individual y del corto plazo, perdién-  La informaci on
dose la funcién racionalizadora de la informacion constituye

sistémica. un gigantesco

recurso
El problema no resulta de la ausencia de informacion, gy bhytilizado

sino de su irracionalidad. Nos vemos inundados de in-

formaciones y de fotos sobre horribles crimenes que acontecen en la ciudad,
nos encerramos en casa y compramos mas rejas. Cuando todos compran rejas,
la ventaja comparativa es nula y seguimos inseguros. Las soluciones, evidente-
mente, estan en las raices del problema, en las periferias miserables, en los
nifios que abandonan la escuela, en otros procesos sobre los cuales seguimos
dramaticamente mal informados. Necesitamos de informacién socialmente or-
ganizada que permita la accién informada del ciudadano, de la empresa, del
funcionario publico, de las organizaciones de la sociedad civil.

A fin de obtener un mapa microrregional, la Alcaldia de Porto Alegre elabor6
un catastro de empresas que se encuentran en la ciudad y que se registran para
obtener el permiso de funcionamiento. A partir de alli, se sabe doénde estan los
bares, las panaderias, las farmacias, las industrias quimicas y asi sucesivamen-
te. Cuando un ciudadano quiere abrir una farmacia, por ejemplo, en lugar de
registrar de forma burocratica la solicitud de autorizacién, se permite al solici-
tante ver en el mapa dénde estdn ubicadas las farmacias, cudles son los sectores
que estan saturados y en qué parte hacen falta. Asi, se genera una distribucién
adecuada de los servicios, sin tener que elaborar planes autoritarios sobre la
red de farmacias y sin privar al ciudadano de la iniciativa, incluso sobre la
microubicacién final. La informacién adecuada y accesible constituye un pode-
roso medio de racionalizacion social. La informacién sensacionalista, cadtica y
dirigida solo para atraer lectores o televidentes, genera personas desorienta-
das, inseguras y sin iniciativa.

En este sentido, las deficiencias de informacién resultan una calamidad. Un
pais «descubre» que falta energia y, a dltima hora, se implementa un raciona-
miento energético, como si el abastecimiento y consumo de energia no fuesen
previsibles. Esto, después de décadas de incesante insistencia publicitaria que
nos incita a comprar refrigeradores mds grandes, aparatos de aire acondiciona-
do y otras formas de maximizar el consumo energético. Los paises productores
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de petréleo contabilizan la venta de sus recursos como si se tratase de produc-
cién, que es uno de los factores de aumento del PIB, cuando en realidad estan
vendiendo los recursos que faltarian para futuras generaciones. Los habitantes
de una regién no son informados sobre el uso de agrotéxicos que pueden estar
contaminando la capa fredtica, generando enfermedades, reduciendo el valor
de sus inmuebles: por el contrario, los agrotéxicos solo entrarian en nuestro
sistema de informacién aumentando el PIB de los productores. Practicamente
ninguna ciudad tiene un sistema integrado de informacién para que los ciuda-
danos ejerzan efectivamente su ciudadania. Solo algunos segmentos empresa-
riales han comenzado a hacer célculos que permitan evaluar la responsabili-
dad social y ambiental. La articulacién de la informacién entre las entidades de
la sociedad civil es incipiente.

La informacién es un recurso valioso y un poderoso factor de racionalizacion
de las actividades sociales. Valiosa también es nuestra capacidad de atencién,
de por si limitada, hoy inundada por gigantescas cantidades de basura infor-
mativa, que nos desorientan. En ausencia de informaciones articuladas que
permitan la accion ciudadana informada, generamos personas pasivas y an-
gustiadas. La informacién constituye un gigantesco recurso subutilizado.

La tecnologia mal asimilada. La situacién es paraddjica, pues nunca antes se dis-
puso de tanta tecnologia de informacién como ahora. Bancos de datos, redes,
portales, sites, conferencias on line, educacién a distancia, grupos de discusién,
conexiones en banda ancha, geoprocesamiento, generalizacién del acceso a la
telefonia, todo indica una auténtica explosion de capacidades técnicas de le-
vantamiento, organizacién y distribucion de la informacién. Sin embargo, nun-
ca antes estuvimos tan confundidos. La confusién no resulta de la insuficiencia
de la informacién, en parte, es producto de su exceso, pues la informacién til,
cuando se encuentra inmersa en un mar de informaciones que no interesan en
un momento determinado, simplemente no puede ser utilizada. Ella tiene que
ser relevante para lo que hacemos.

De cierta forma, el mundo tecnolégico de la informacién cambié radicalmente,
pero seguimos produciéndola de manera tradicional, segtin categorias, formas
de organizacién y de acceso que obedecen a otra era. El gran desafio que se
plantea es el de organizar la informacién de acuerdo con las necesidades prac-
ticas de los actores sociales que intervienen en el proceso de desarrollo social.

La informacidn existe: se trata de organizarla. La informacion relevante, en su in-
mensa mayoria, ya existe. La metodologia Calvert-Henderson define un con-
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junto de indicadores en EEUU, sobre la base de esta-  La informacion
disticas elaboradas en el pais. El Mapa de la Exclusién aparece como
Social, metodologia desarrollada por Aldaiza Sposati, yna condicion
se basa también en informaciones que son producidas  ~Jgve para
regularmente. Al analizar, en fuentes como el Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), el Sistema
Estadual de Andlise de Dados (Seade), el Departamen-
to Intersindical de Estatistica e Estudos Sécio-Econd-
micos (Dieese), las informaciones emanadas de dreas de la educacion, la salud,
del medio ambiente y tantas otras, constatamos que el universo de la informa-
cién ya es bastante amplio.

la construccion
de procesos
democraticos

Dentro del campo analitico, también existen iniciativas extremadamente id6-
neas, como las que encontramos en los estudios del Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), en la sintesis sobre la situacion social del Brasil
elaborada por la Cumbre Social de Copenhague, en el Informe sobre el Desa-
rrollo Humano en Brasil, de 1996, en las experiencias puntuales de la evolucién
del Indice de Desarrollo Humano municipal, en los intentos de elaboracién de
indicadores sintetizados en Belo Horizonte, y en otras numerosas experiencias
a lo largo del territorio brasilefio.

El desafio, obviamente, estd en la organizacién de la informacién, en las me-
todologias de sistematizacién, en el desarrollo de la capacidad gerencial que
haga accesible la informacién relevante a los actores que toman decisiones, en
el momento que la necesiten.

El universo de las informaciones: ;qué informacion?

Cualquier persona que trabaje regularmente con informacién sabe que practi-
camente no existen limites en cuanto a su volumen y diversidad. Wim Wenders,
con respecto al universo de informaciones que percibimos, comentaba con iro-
nia: «;De qué me serviria recibir 100 periddicos al dia? ;Estaria mejor informa-
do?». Un buen punto de partida se encuentra en esta simple pregunta: ;qué
universo de informacién nos interesa? Se trata, como mencionamos en el titulo,
de la informacién para la ciudadania y el desarrollo sustentable.

Nuestro objetivo aquino es adentrarnos en el inmenso debate sobre lo que es la
ciudadania o lo que es el desarrollo sustentable. Esta idea sera, incluso, bastan-
te diferente segtin las culturas, las fases de desarrollo, los valores de determina-
dos grupos o naciones y deberd evolucionar en las sucesivas generaciones. Para
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nuestro objetivo y en esta etapa, basta precisar que queremos mejorar la cali-
dad de vida de manera sustentable y a través de procedimientos democraticos.

La calidad de vida ha sido reducida al nivel de la renta per cépita. Es el punto
de referencia que nos ofrece, por ejemplo, el Banco Mundial a través de sus
informes. Es necesario decir que esta vision es la que sigue predominando en
las instituciones més poderosas, donde el progreso es identificado esencialmente
con el crecimiento de la economia. A partir de 1990, mediante los informes so-
bre desarrollo humano, se ampli6 significativamente este enfoque, al agregar
la educacién y la salud a los indicadores sobre la renta. Esta nueva visién cons-
tituye un adelanto muy significativo. Sin embargo, atin es demasiado simple
como indicadores de la calidad de vida, y deja poco claros varios elementos
clave de la accién social. Como punto de referencia y como base para la discu-
sién, ampliaremos el panorama, en el que se consideran 12 indicadores basicos
de calidad de vida, tal como fuera desarrollado en la metodologia de Cal-
vert-Henderson: educacién, empleo, energia, medio ambiente, salud, derechos
humanos, renta, infraestructura, seguridad nacional, seguridad ptblica, entre-
tenimiento, y vivienda.

Estos 12 objetivos de calidad de vida constituyen, de cierta manera, nuestro
horizonte. Con cada uno de ellos, analizados en detalle, subdivididos en
indicadores mas puntuales, se logra cubrir lo esencial del universo de las infor-
maciones necesarias para orientar nuestro camino.

Los objetivos deben ser construidos de manera sustentable. El desarrollo sus-
tentable, como la calidad de vida, se presta a innumerables discusiones, inves-
tigaciones y tomas de posicién. Siendo, una vez maés, la organizacioén de la in-
formacion el eje de nuestro trabajo, buscaremos apoyarnos en el inmenso avan-
ce que constituye la discusién mundial en torno de la Agenda XXI y de los
principios resumidos en la Carta de la Tierra:

a) Respetar la Tierra y la vida en toda su diversidad.

b) Cuidar la comunidad de la vida con comprensién, compasién y amor.

¢) Construir sociedades democraticas justas, participativas, sustentables y pa-
cificas.

d) Garantizar las dddivas y la belleza de la Tierra para las actuales y futuras ge-
neraciones.

e) Proteger y restaurar la integridad de los sistemas ecolégicos de la Tierra con
especial preocupacién por la diversidad biolégica y por los procesos naturales
que sostienen la vida.
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f) Prevenir el dafio al ambiente como el mejor método de proteccién ambiental
y cuando el conocimiento fuere limitado, asumir una postura de precaucion.
g) Adoptar patrones de produccién, consumo y reproduccion que protejan las
capacidades regenerativas de la Tierra, los derechos humanos y el bienestar
comunitario.

h) Avanzar en el estudio de la sustentabilidad ecolégica y promover el inter-
cambio abierto asi como la amplia aplicacién del conocimiento adquirido.

i) Erradicar la pobreza como un imperativo ético, social y ambiental.

j) Garantizar que las actividades e instituciones econémicas de todos los nive-
les promuevan el desarrollo humano de forma equitativa y sustentable.

k) Afirmar la igualdad y la equidad de género como prerrequisitos para el de-
sarrollo sustentable y asegurar el acceso universal a la educacion, la asistencia
a la salud y las oportunidades econémicas.

1) Defender, sin discriminacién, los derechos de todas las personas a un am-
biente natural y social capaz de asegurar la dignidad humana, la salud corpo-
ral y el bienestar espiritual, poniendo especial atencién en los derechos de los
pueblos indigenas y las minorias.

m) Fortalecer las instituciones democraticas en todos los niveles, mediante la
transparencia y rendicion de cuentas en el ejercicio del Gobierno, la participa-
cién inclusiva en la toma de decisiones y el acceso a la justicia.

n) Integrar, en la educacion formal y en el aprendizaje a lo largo de la vida, los
conocimientos, los valores y las habilidades necesarias para un modo de vida
sustentable.

i) Tratar todos los seres vivos con respeto y consideracion.

0) Promover una cultura de tolerancia, de no violencia y de paz.

Cada uno de estos 16 principios puede ser consultado en detalle en: <www.ear-
thcharter.org>.

La construccién de la calidad de vida y del desarrollo sustentable debera lograrse
a través de procesos democraticos. Incluso, el punto 13 de la Carta de la Tierra
ofrece una buena referencia al respecto: «Fortalecer las instituciones democra-
ticas en todos los niveles, mediante la transparencia y rendicién de cuentas en
el ejercicio del gobierno, la participacién inclusiva en la toma de decision y el
acceso a la justicia». El siglo xx nos ha legado grandes simplificaciones sociales.
Por un lado, ha planteado propuestas de estatizacion generalizada, con la pla-
nificacién centralizada como principio regulador y una clase redentora, el pro-
letariado; por otro lado, la privatizacién exacerbada, la mano invisible como
instrumento de regulacién y otra clase redentora, la burguesia. En nombre de
estas simplificaciones se hicieron y aun se promueven barbaridades simple-
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mente inaceptables para un mundo civilizado. El hecho de dejar morir de ham-
bre y por otras causas ridiculas a 11 millones de nifios al afio, cuando dispone-
mos de recursos técnicos, financieros y organizacionales para resolver el pro-
blema, representa un shock para la mas elemental decencia humana.

En este ambito fundamental, necesitamos también de indicadores sobre go-
bernanza, sobre el nivel de informacién del ciudadano, sobre la participacién
en las decisiones, sobre el capital social en construccion. Es importante resaltar
que este tipo de indicadores no forma parte de la metodologia Calvert-Hen-
derson, y tampoco tenemos referencias razonablemente consensuales como las
de la Carta de la Tierra o la Agenda XXI. Se trata, aqui, de un universo en cons-
truccion. Un punto de referencia son los indicadores de capital social elabora-
dos por Robert Putnam:

— Medidas del nivel de organizacion de la vida comunitaria.

— Medidas de afiliacién en asuntos publicos.

— Medidas de participacién en acciones de voluntariado.

— Medidas de sociabilidad informal.

— Medidas de confianza social.

Estos son indicadores para EEUU y podrian servir de base para la elaboraciéon
de indicadores de gobernanza participativa en el Brasil. De todas maneras, cons-
tituye un eje esencial que estd en construccion: forma parte de la buena gober-
nanza que el ciudadano sepa cémo evoluciona su propia gobernanza?.

La informacion esta en el centro de este proceso, puesto que involucra directa-
mente a los demas derechos. Segtin el World Information Report de la Unesco,

«hay una gran diferencia entre tener un derecho y poder ejercerlo. Las perso-
nas poco informadas se ven frecuentemente privadas de sus derechos porque

2. V. Robert Putman: Bowling Alone, Simon & Schuster, Nueva York, 2000, p. 291. Otra referencia me-
todolégica, ademas de la de Putnam, es el estudio que el Programa para el Desarrollo de las Nacio-
nes Unidas y el Banco Interamericano de Desarrollo estan realizando en Argentina, el cual esta des-
tinado a determinar el tamafio y el alcance de la sociedad civil en ese pais. Implementaron un Indice
de Desarrollo de la Sociedad Civil (IDSC), basado en tres categorias: estructura, proceso y resulta-
dos, ademas de 11 indicadores (v. John E. Garrison: Do Confronto a Colaboragio, <http:/ /www.ban-
comundial.org.br>, pp. 19-72).
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les falta el poder para su ejercicio... El acceso a la informacion es un derecho
que tenemos, como el derecho al acceso a la justicia y deberia ser asegurado
gratuitamente como otros servicios publicos»*.

La informacién aparece, por lo tanto, como una condicién clave para la construc-
cién de procesos democraticos de tomas de decision. Este universo de informa-
cién, aunque amplio, estd fuertemente dirigido: implica la construccién de
indicadores para que sepamos cémo anda nuestra bisqueda de un mejor nivel
de calidad de vida; involucra, igualmente, la informacién sobre la sustentabilidad
del proceso; envuelve, finalmente, la transparencia de nuestras tomas de deci-
sién, sean ellas del Gobierno, de las empresas o de una organizacién social.

Mas que de la construccién de nuevos universos de informacion, se trata de
desarrollar las metodologias y formas de organizaciéon que permitan la pro-
duccion, sistematizacién y divulgacién de informaciones normalmente exis-
tentes y que necesitan estar disponibles, a fin de permitir la accién concreta de
los diversos actores sociales. Para esto no se requiere de grandes teorias, lo que
necesitamos es un shock de sentido comun. Somos literalmente bombardeados,
a cada momento, con informaciones sobre el desodorante de moda, pero no
tenemos una informacién tan importante para nuestra ciudadania, como por
ejemplo, cudnto tiempo se espera el autobts, en promedio, en nuestra ciudad.

Los actores sociales: ;informacion para quién?

Lo que nos interesa, por lo tanto, es como transformar la informacién en un
instrumento de promocién de la calidad de vida, de un desarrollo sustentable y
de un proceso politico transparente y participativo. En consecuencia, lo que
promueve estos procesos es la informacién a enfocar. La informacién, sin em-
bargo, es una construccién social y depende de los actores que la producen,
divulgan y utilizan. En otras palabras, tan importante como definir el universo
de informaciones, es identificar los actores clave del proceso.

De manera general buscamos articular el Estado, el mundo empresarial y la
sociedad civil, procurando un desarrollo socialmente justo y econémicamente
viable y sustentable en términos ambientales. En esta visién de articulaciones
sociales, no podemos olvidar que la sociedad civil constituye el objetivo final
de nuestras actividades: quien tendra o no la calidad de vida en la sociedad,
son las personas naturales que la constituyen y no «el Estado», o una persona

3. Unesco: World Information Report 1995, pp. 280-282.
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juridica como «la empresa». El Estado y laempre-  De la participacién
sa por importantes que sean, apenas constituyen informada

los medios. Incluso, de la participacién informa- e la sociedad

da de la sociedad es que depende, en gran parte, depende,

el buen funcionamiento tanto del Estado como de en gran p arte,

el buen
funcionamiento
del Estado como
de las empresas

las empresas.

En términos de informacién, sin embargo, ocurre
que en general visualizamos la produccién de la
informacién como un proceso de abajo hacia arri-
ba. La organizamos para guiar las acciones de gobierno, mejorar las decisiones
de un banco de desarrollo, organizar la politica de inversiones de una empresa,
o hasta para escribir una tesis doctoral. Es decir, la sociedad civil es vista, casi
siempre, como proveedora de informaciones, para que los centros de decisién
ubicados mas arriba puedan tomar sus intereses en consideracién, o mejor ase-
gurar los propios. Este tipo de filosofia de informacién es coherente con una
ideologia politica que ve a la sociedad como usuaria, o como «cliente», pero no
como sujeto del proceso de decision. El eje central, por lo tanto, consiste en
entender que la sociedad civil es en su conjunto la que debe ser adecuadamente
informada, para que pueda participar de las decisiones sobre su destino.

El Estado constituye, sin duda, un factor clave del proceso de generacién de una
sociedad informada y participativa. En el caso brasilefio no faltan las institucio-
nes, los técnicos o los equipos. Los problemas —y el posible progreso— se ubican
en el cambio del universo de informaciones a dirigir, en la metodologia de traba-
jo y en las formas de divulgacion. La pregunta a plantearse es sencilla: ;en qué
medida los procedimientos actuales ayudan a promover la participacién ciuda-
dana para el desarrollo sustentable? Habra aqui un conjunto de posibles aportes.

Un punto clave es la metodologia de elaboracién de las cuentas nacionales. No
se considera la descapitalizacién generada por el consumo o la destruccién de
los recursos naturales, lo que infla artificialmente nuestro PIB; la salud y la
educacién son consideradas gastos, cuando la inversion en el ser humano cons-
tituye una de las inversiones mds productivas; no se toma en cuenta de forma
adecuada el desarrollo de la infraestructura —solo por mencionar algunos ele-
mentos de la transformacién de la metodologia del calculo de las cuentas. Lo
que aqui ocurre, como en otras areas de la organizacién de las informaciones
sociales, es que los cambios en el mundo se dieron mucho mds rdpido que en
las instituciones, y las informaciones producidas ya no iluminan adecuada-
mente el camino.
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Otro punto importante reside en la ausencia de foco de las informaciones. Las
informaciones, como ya dijimos, existen, y en cantidades diluvianas, produci-
das por instituciones especializadas tales como el IBGE, el Seade, asi como por
ministerios, el Banco Central, los gobiernos estadales, las administraciones
municipales. En lineas generales, estas informaciones son generadas segtin una
filosofia de la oferta, de aquello que la institucién considera que deberia produ-
cir, con poca consideracién por la demanda, o sea, por aquello que la sociedad
necesita saber para una participacién politica informada.

Finalmente, las informaciones no se articulan en funcién de los usos practicos y
diferenciados de los distintos actores sociales. De la misma forma como se pu-
blican anualmente las cuentas nacionales, deberia publicarse, por ejemplo, un
tipo de balance que presente el «estado de la Nacién», vinculando los indicadores
basicos necesarios para la toma de posicién de los actores sociales, y para que la
sociedad pueda acompafiar los progresos y las amenazas que surjan. Serian, de
cierta manera, las cuentas nacionales desde el punto de vista del ciudadano.
Pero también es esencial asegurar que un esfuerzo similar sea realizado en el
ambito estadal y sobre todo el municipal, construyendo gradualmente un sis-
tema nacional de informacion ciudadana.

El mundo empresarial constituye hoy el principal transmisor de las informa-
ciones del planeta. Gasta alrededor de 500 billones de ddlares al afio en publici-
dad, y con ello asume una presencia dominante en el contenido de las informa-
ciones, por la influencia que ejerce en los medios de comunicacién. El resultado
practico es que estamos literalmente inundados por mensajes repetitivos desti-
nados a influir sobre los comportamientos de cosumo, pero escasamente infor-
mados sobre los productos, sobre las empresas, sobre la propia responsabilidad
social y ambiental del mundo econémico. Este punto es sumamente importan-
te, pues se trata de un gigantesco volumen de recursos y una actitud proactiva
de las empresas, en el sentido de manipular menos e informar mejor al consumi-
dor, lo que podria tener un poderoso efecto sobre el equilibrio de las relaciones
entre la empresa y el ciudadano. Aprovechandose las consecuencias practicas
de los recientes estudios de Stiglitz y otros sobre la asimetria de las informacio-
nes entre la empresa y el consumidor, con los resultantes desequilibrios de po-
der de negociacién, habria una inmensa contribucién por parte de las empresas
en la transparencia de las practicas sociales y ambientales, y también en los im-
pactos del core business sobre la sociedad. Los intermediarios financieros que co-
bran intereses de mas de 180% pero ayudan a algunas escuelas, sin duda darian
mas beneficios adaptando sus politicas de crédito a las necesidades de las empre-
sas productivas, o abriendo sistemas de microcrédito para las comunidades.
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Indiscutiblemente en este sentido hubo fuertes ~ Se hacen

avances en Brasil, en particular en los balances  esenciales

sociales y ambientales, a partir de lametodolo- [ descentralizacion
gia desarrollada por el Instituto Ethos, entre y la democratizacion
o'tfos. Lo que tenemos por delante'es le.a ’amplia— de los medios

cién de este' proceso y la genere?hzac:lon de la de comunicacion
transparencia propiciada, por ejemplo, por el

principio the right to now adoptado en EEUU, que amplia los derechos de infor-
macion del ciudadano sobre las empresas. También seria legitimo y ttil que un
porcentaje de gastos en publicidad se revirtiese hacia el financiamiento de la
informacién al consumidor mediante organizaciones de la sociedad civil, per-
mitiendo una visién més equilibrada del ciudadano.

Es importante recordar que el mundo de las gigantes transnacionales, lo que
las Naciones Unidas ha llamado galaxias econdmicas, se diferencia profunda-
mente de las micro y pequefias empresas enraizadas en sus comunidades. El
mundo de la especulacién financiera a gran escala, de los productos mundia-
les, de la imagen, de las marcas, de Davos, tiene poco relacion con el taller me-
canico de nuestro vecindario, de la panaderia, de la pequefia fabrica de ropa,
de la lavanderia y de tantas otras iniciativas que aseguran nuestras necesida-
des bésicas cotidianas. El contrapeso informativo de las transnacionales tiene
que ser garantizado por las ONGs de proyeccién internacional, mientras el equi-
librio de la pequefia y mediana empresa local depende mucho més de las orga-
nizaciones de base comunitaria y de redes locales de informacién.

Ove Pedersen, de Dinamarca, trabaja con el concepto de negotiated economy (eco-
nomia negociada), segtin el cual una empresa que se instala en un municipio
debe consultar a la alcaldia, a los sindicatos, a las ONGs, buscando un equili-
brio entre sus intereses y los de la comunidad. Quizas, a corto plazo, las empre-
sas tengan un lucro méds moderado, pero a mediano y largo plazo todos ganan
con una productividad sistémica mayor. La construccién de este tipo de 16gica
econdmica, rigurosamente dentro de la linea del win/win, depende evidente-
mente de una ciudadania bien informada.

Las organizaciones de la sociedad civil constituyen nuestro tercer personaje.
Son tanto productoras como divulgadoras y usuarias de los sistemas de infor-
macion. Su papel es fundamental, quizas menos en la produccién de estadisti-
cas sistematicas y mas en la produccién de informacién organizada sobre pro-
blemas especificos y sobre comunidades delimitadas. Desempefian, igualmen-
te, un rol primordial con los medios universitarios en el analisis integrado de
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las informaciones. Finalmente, participan en la validacién de la informacién.
Cuando se quiere saber cuanto dafio produjo el naufragio del «Valdés» en
Alaska, tenemos las informaciones de la Exxon, que los minimiza, y las del
gobierno de Alaska, que los maximiza, uno para pagar menos, otro para cobrar
mas. Las informaciones mas confiables son las de una ONG que fue al lugar,
evaluo los dafios y present6 una visién equilibrada.

Hasta ahora, en Brasil, este universo trabaja de manera desconectada, generan-
do un gran volumen de informacién de dificil acceso. Se trata de documentos,
datos y estudios de gran valor, pero frecuentemente distribuidos en papel en
los mas diversos congresos y reuniones, o disponibles en innumerables sites. Se
empiezan a producir instrumentos integrados de navegacién, como el site de la
RITS (Red de Informaciones del Tercer Sector), pero de lo que se requiere es de
una web con investigacién tematica, para que se pueda saber con facilidad, por
ejemplo, qué experiencias existen de las asociaciones de escuelas con empresas
y cudles son los resultados. Como el Tercer Sector trabaja, por su propia natura-
leza, con muchas pequefias experiencias, enraizadas en la comunidad, se hace
esencial articular estas experiencias como una forma de dinamizar el conjunto,
generar sinergias y evitar que se busque reinventar la rueda en cada lugar. Las
nuevas tecnologias permiten hacerlo, y asociaciones tales como la Abong (Aso-
ciacién Brasilera de ONGs) podrian articular el sistema.

Ademads de los tres grandes universos representados por el Estado, las empre-
sas y la sociedad civil, debemos trabajar para interconectar otros dos sectores
cuya materia prima y razén de ser es la informacién: los medios y la universidad.
En Brasil, los medios estan extremadamente concentrados, controlados, por
algunos grupos econémicos familiares. Con ello, los medios locales de infor-
macién, que podrian desempefiar un importante papel en la dinamizacién de
iniciativas locales para la gestion participativa, quedaron practicamente desar-
ticulados. Mas del 90% de los hogares brasilefios tiene television y se puede
imaginar el gran poder de esta red de comunicacién si fuese utilizada para
difundir iniciativas exitosas, movilizar campafias, informar sobre problemas
ambientales, sociales o econémicos. La centralizacién y concentraciéon de los
medios corresponde a una época en que eran necesarias gigantescas inversio-
nes para asegurar la generacion y distribucion de imagenes. Hoy, las tecnolo-
glas permiten sistemas sencillos y baratos, accesibles a la mayoria de las regio-
nes del pais y los monopolios existentes solo se mantienen por la capacidad de
presién politica heredada de otros tiempos. Por lo tanto, se hacen esenciales la
descentralizacién y la democratizacién de los medios de comunicacién. No
obstante eso no significa que no se pueda avanzar rdpidamente dentro del cua-
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dro existente. Un buen ejemplo innovador es la Agéncia de Noticias dos Direc-
tos de Infancia (ANDI), que organiza en red a los periodistas interesados en
divulgar la situacion del nifio en Brasil. Este tipo de informacién permite que
varios segmentos de datos desarticulados se transformen en informacién te-
matica organizada, ofreciendo valiosos instrumentos de intervencién sobre la
realidad a todos los que trabajan con la problematica del nifio y del adolescente
en el pais.

En lineas generales, es asombrosa la cantidad de informaciones que la pobla-
cién recibe en las televisoras y radios e igualmente increible la gama de revistas
colgadas en cualquier puesto de venta de periddicos. Sin embargo, seguimos
con una poblacién impresionantemente desinformada. Se paga el precio de unos
medios centrados en el negocio, sobre todo dependiente, en su contenido, de la
publicidad. El propio mundo empresarial obtendria ventajas si evolucionase
hacia el sistema de apoyo a programas socialmente ttiles, dando créditos a los
que contribuyen en su elaboracién. Estas y otras ideas podrian ser discutidas,
pero lo esencial es que los medios deben cumplir un papel central en

la construccion de una ciudadania informada.

Las universidades constituyen también un impre-
sionante acervo de recursos subutilizados.

De la misma forma como el Estado
sectoriza las politicas —educa-
cién, salud, seguridad,

etc.— la universidad

reproduce esta divi-

sién a través de las

areas cientificas y las
disciplinas, dificultando

la formacién de personas

con capacidad de generar
una vision integrada de los
problemas ligados a la calidad
de vida y a la ciudadania activa.

Por otro lado, en el mundo univer-
sitario se observa una clara dificultad
para interactuar con diversos actores
sociales, lo que obstaculiza una orienta-
cién mejor definida del medio universita-
rio para dar respuestas a las necesidades de
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la sociedad. En otros términos, lo que se requiere es una universidad que sea
menos aleccionadora y mds organizadora de los conocimientos en la regién
donde esta inserta. Un ejemplo positivo es la experiencia de Aldaiza Sposati,
quien elaboré el Mapa de la Exclusién Social de San Pablo, aprovechando la
colaboracion de las més variadas areas cientificas y respondiendo a problemas
concretos de informacién de la sociedad.

El universo de la educacién dispone de grandes capacidades de organizacion
del conocimiento y tiene una natural vocacién para formar ciudadanos. Nada
mas natural que dinamizar su potencial cientifico y organizacional con el fin de
generar sistemas de informacion para una ciudadania participativa. En la hi-
potesis de creacion de una Red de Informaciones para la Ciudadania u otra
institucién afin, las universidades y las escuelas serian las candidatas ideales
para hacer las veces de antenas o los nodos de la red. Esto, a su vez, implicaria
la biisqueda de soluciones organizacionales, como por ejemplo, la creacién de
consejos consultivos, que estarian integrados por representantes de diversos
actores sociales, junto a cada institucion, para dinamizar la interaccién entre las
necesidades de las comunidades y el medio cientifico.

Sin duda, cada uno de los actores sociales tiene facilidades particulares para
una dimensién de la informacién ciudadana. El Estado tiene cémo organizar
mejor las estadisticas bésicas, las empresas pueden informar mejor sobre los
impactos sociales y ambientales de las actividades econémicas, las ONGs tie-
nen mds capacidad para trabajar en profundidad segmentos especializados de
la informacién, los medios poseen un peso esencial en la divulgacién, la uni-
versidad en investigacion y andlisis. Sin embargo, lo esencial es generar una
capacidad de sinergia entre los diferentes universos.

La escasa productividad sistémica de los diferentes actores resulta de la falta
de articulacién, de la segmentacién de las iniciativas, de la ausencia de un foco
que vincule las informaciones alrededor de un resultado practico, como la ge-
neracién de una ciudadania formada y participativa. También es esencial tener
en cuenta, conforme ya vimos, que el ciudadano busca informaciones que ilu-
minen su accién, la cual ocurre, en gran parte, en el universo donde vive, prin-
cipalmente en su ciudad, en su municipio. Es alli donde se encuentran las di-
versas informaciones sobre cudnto dinero existe en la alcaldia para invertir,
sobre las necesidades esenciales de la poblacién, sobre el potencial subutilizado,
sobre la calidad de vida local; puede transformarse en iniciativas practicas y
convergentes de lideres comunitarios, sindicalistas, empresarios, secretarios
municipales, Iglesia, radios comunitarias y otros actores sociales.
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Desafios de la organizacion: los instrumentos

Generalmente, la organizacién de la informacién para la ciudadania participa-
tiva y el desarrollo sustentable pasa por algunas redefiniciones metodolégicas
referidas al universo de informaciones, pero también por la construccién de
asociaciones, la organizacion de redes de informacién, la articulacién de
subsistemas de informacién existentes y la generacién de un movimiento so-
cial que motive a los diversos actores sociales a participar conjuntamente.

Implica también una filosofia, consistente en evitar la visién de un megabanco
de informaciones, privilegiando, al contrario, estructuras livianas e interactivas,
con mucha flexibilidad y capacidad de ajustes. En otros términos, el problema
de la gestion de la informacién, en una cultura organizacional mucho mas cen-
trada en la competencia y en el individualismo que en la colaboracién y en el
compartir (share), puede constituirse en un obstaculo central. La dinamizacién
de una red de informaciones para la ciudadania implica, por lo tanto, la discu-
sién de una serie de instrumentos que puedan contribuir para la formacién de
un proceso amplio y diversificado. Vamos a citar aqui algunos de los mas signi-
ficativos:

1. Metodologia de las cuentas nacionales: se trata esencialmente de retomar
numerosas propuestas existentes para que las cuentas nacionales reflejen de
manera efectiva la situacién del pais y la evolucién de la calidad de vida de la
poblacién. Sera necesario discutir las experiencias internacionales en este cam-
po y estudiar con el IBGE y otras instituciones las formas de organizar la revi-
siéon metodoldgica de las cuentas. Seria particularmente importante el desdo-
blamiento de las mismas en estadales y municipales, para que el conjunto del
sistema permita dindmicas més participativas de la sociedad.

2. Balance anual de la calidad de vida en Brasil: seria importante crear condi-
ciones para la elaboracién anual de un balance de la calidad de vida del pais.
En realidad, esta podria ser una «tarea estructuradora», que llevaria a las més
diversas instancias interesadas a organizarse para producir regularmente un
conjunto de informaciones. El informe «Calvert-Henderson Quality of Life
Indicators» podria servir de inspiracién, en la medida que combina indicadores
con el analisis concreto de la situacion.

3. Sistemas municipales de informacién econémica y social: gran parte del im-
presionante déficit de los poderes locales en lo referente a la informacién orga-
nizada se debe al hecho de que éstas son elaboradas para ser suministradas a
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los ministerios, al Tribunal de Cuentas y a otras instancias. No son organiza-
das, intercambiadas e integradas en el &mbito municipal, que es donde el ciu-
dadano comin y la sociedad organizada podrian transformar mejor la infor-
macién en participacion ciudadana. Seria conveniente elaborar la metodologia
basica de un sistema municipal de informacién integrada, a fin de permitir la
generacién de informacién en la base de la sociedad. Es importante recordar
que la forma actual de transmisioén sectorial hacia arriba, dirigida a los respec-
tivos ministerios, hace que esta informacién sea poco confiable para las cuentas
nacionales y poco ttil para los actores sociales locales.

4. Red de informacién para la ciudadania: la gradual generacién de un sistema
de informacion para la ciudadania implica la creacién de una red de informa-
cién que articule a los principales actores involucrados. El nticleo organizador
podria ser un Brasil-Watch u otra institucién similar, pero lo esencial es discutir
los desafios de la gestion de la informacién que la iniciativa implica. La solu-
cién que se sugiere es la de un ntcleo articulador que funcione como un con-
sorcio (como hoy se administra la web) vinculando una red auténoma con pro-
tocolos de comunicacién definidos.

5.Red de documentacién de la sociedad civil - Amazon.org: la sociedad civil se
caracteriza por tener una multiplicidad de pequefias iniciativas dispersas por
todo el pais, con fragil capacidad de contacto. La RITS constituye un importan-
te instrumento de articulacién, contando ya con innumerables pequefios sites.
Tal como estd establecida, la red no permite acceder a las informaciones disper-
sas por tema, region u otras categorias. La propuesta consiste en generar un
instrumento de circulacién de documentos, estudios e ideas, analogo a lo que
Amazon.com hace comercialmente para los libros.

6. Sistemas locales de comunicacién: lo poco que existe en términos de comuni-
cacion local, como televisoras locales y radios comunitarias, ha sido objeto de
sistematicos ataques por parte de los grandes monopolios mediaticos. El dere-
cho de una comunidad a tener sus instrumentos de comunicacién es vital, y su
ausencia dificulta enormemente cualquier iniciativa participativa. El problema
involucra tanto la dimensién juridica (la recuperacién del derecho), como solu-
ciones técnicas (para pequefas emisoras) y la de gestion (en consorcio, como
soluciones intermedias entre la privatizacién y la estatizacién).

7. El conocimiento local en las escuelas: actualmente, los nifios aprenden todo
en las escuelas, pero no aprenden nada sobre la ciudad donde viven, sobre sus
problemas econémicos y sociales, sobre el medio ambiente local, etc. De cierta
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forma se trata de organizar la participacién de las escuelas en la red de infor-
macion ciudadana, introduciendo en los «pensa» formales el estudio de la ciu-
dad donde los nifios viven. Con esto se dinamizaria la elaboracién de manua-
les escolares sobre cada ciudad o regién, de atlas locales, de los que ya existen
varios ejemplos, enriqueciendo la base del conocimiento ciudadano de toda
una generacion.

8. Problema de las competencias territoriales por sector de actividades: hoy, la
educacién divide el territorio de una manera, la seguridad de otra, la salud de
otra més, generando una marafia de divisiones territoriales que torna extrema-
damente dificil la integracién de las informaciones para elaborar indicadores
integrados de calidad de vida. La confusién de las delimitaciones territoriales
hace igualmente dificil la creacién de dindmicas participativas, pues el consejo
de educacion representa una poblacién diferente de la representada por el con-
sejo de otro sector. En consecuencia, se hace necesaria la metodologia del orde-
namiento territorial de las divisiones, pudiéndose citar aqui el esfuerzo de la
ciudad de San Pablo, que hizo una racionalizacion de las divisiones conjunta-
mente con las subalcaldias. Se trata de un punto importante de la gestiéon de la
informacién ciudadana, con el objeto de reducir la fragmentacién de las infor-
maciones y de los espacios de participacion.

9. Levantamiento y discusién de las experiencias existentes: es preciso evitar la
reinvencion de la rueda. Se necesita organizar y difundir las diversas experien-
cias de informacioén a los ciudadanos en diferentes paises, ONGs, medios em-
presariales y ciudades. Se trata de dar soluciones juridicas, financieras, organi-
zacionales y técnicas. Una de las primeras iniciativas de la Red de la Informa-
cién Ciudadana podria ser la realizacién de un levantamiento en este sentido, y
poner las experiencias a disposicién de los interesados en un site especifico o en
una red de sites. Las universidades podrian cumplir un papel importante en
este esfuerzo.

10. Redes tematicas en los medios: de la misma forma que la ANDI articula a
medios de comunicacién, periodistas, ONGs y empresas que informan sobre
los problemas de los nifios y adolescentes, seria necesario organizar otras redes
tematicas ligadas a la construccién de la ciudadania, informando sobre expe-
riencias innovadoras, alimentando los medios con contenidos que facilitan la
dimensién participativa del ciudadano. No es dificil concebir, como en el caso
de «Pequefias empresas, grandes negocios», una red de «pequefias iniciativas y
grandes resultados», en la misma linea de las iniciativas comunitarias, de las
experiencias participativas. De este modo, es importante recordar que la infor-
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macién solo adquiere calidad cuando es transmitida, evaluada, criticada, utili-
zada, para lo cual se hace indispensable una asociacién muy dindmica con los
medios de comunicacién.

11. Apoyo empresarial a las iniciativas de formacién ciudadana: las iniciativas
que han surgido en el mundo empresarial, implicando un gran esfuerzo de
organizacion de informaciones referentes a la responsabilidad social y ambien-
tal, deberian estar mejor articuladas con otros subsistemas de informacién, tan-
to de las entidades del Estado como de las organizaciones de la sociedad civil,
permitiendo obtener una vision integrada del progreso o de las dificultades en
cada comunidad, ciudad o regién.

Los puntos anteriormente mencionados contienen ideas a ser discutidas para
dinamizar la informacién para la ciudadania y el desarrollo sustentable.
Involucran el area juridica (creacién de un referente juridico del derecho a la
informacién), el drea administrativa (gestién de la informacién), econémica
(metodologia de las cuentas nacionales), politica (articulacion de las asociacio-
nes), ademds de las areas especificas que trabajan con dimensiones igualmente
especificas de la calidad de vida tales como educacién, salud, seguridad, espar-
cimiento entre otros.

El desafio es grande. Crear instituciones especializadas que tratan parte de la
realidad es relativamente simple. Organizar la colaboracién y las redes interins-
titucionales es mucho mds complejo, sin embargo, debemos recordar siempre
que para el ciudadano en concreto, la realidad no esta parcelada en sectores: la
calidad de vida es un proceso integral. De la misma forma, obtener informa-
cién especifica para una institucion de investigacion es relativamente sencillo.
Organizar el retorno de la informacién producida a la propia comunidad, a los
ciudadanos, que son en ultima instancia los duefios del proceso, es evidente-
mente més complejo. Pero se trata de un desafio vital en esta era, que evolucio-
na hacia la sociedad del conocimiento.
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