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Normas para el uso del manual

Los capitulos pueden Jocalizarse rdpidamente sirviéndose de la clave sitna-
da en el margen exterior de las piginas impares. Cada capitulo comienza
con un indice detallado de su contenido. En los capitulos 5 a 11, este
indice va seguido de un resumen en el que se recogen Jos puntos esenciales,
Las diversas secciones en que sz dividen esos capitulos, asi como las del
capitulo 12, empiezan también con un resumen. A lo largo del texto apa-
recen subrayados los parrafos que merecen atencion especial. Las referen-
cias se indican por capitulos, seccion y pirrafo, por ejemplo “véase cap.
953"

Para mayor comodidad, se utiliza el término “Representante’ para designar
al representante del Alto Comisionado en el pais en que tiene lugar la situa-
cidn de emergencia, independientemente del titulo oficial del mismo. El
termino *‘Sede” se refiere en todos los casos a la sede del ACNUR en Gine-
bra. Como se explica en la pigina 2, la palabra) ‘refugiado”™ se utiliza para
designar a las personas de las que se ocupa el ACNUR. “Estatuto™ y “esta-
tutario™ se refieren al Estatuto de la Oficina del Alto Comisionado (Resolu-
cion 428 (V) de la Asamblea General, del 14 de diciembre de 1950). La ex-
presidn “organismo colaborador ejecutivo” se utiliza para designar a toda
organizacidén que leva a cabo una parte o la totalidad del programa de ur-
gencia del ACNUR, independientemente de cudl de las dos entidades lo
financie. {Dicho con mayor precisidn, esa expresion designa a toda orga-
nizacion que contribuye con sus propios recursos al programa; a la organ-
zacién plenamente financiada por ]l ACNUR se [a designa con el apelativo
de “‘agencia de ejecucion™)

La Primera Parte del Manual puede reproducirse y adaptarse libremente,
indicando su procedencia. Esti también publicado en inglés {original} y en
francés. EI ACNUR agradeceri el envio de ejemplares de la traduccidn a
cualquier otro idioma.
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PROLOGO A LA PRIMERA EDICION

Esta primera edicion del Manual para situaciones de emergencia tiene
como finahdad proporcionar normas que sirvan de orientacion parala direc-
cidn de las operaciones en las situaciones de emergencia con refugiados. Es
el resultado de un considerable proceso de consuitas, revision y perfeccio-
namiento. Sustituye a la versidn provisional, editada en 1981, sobre la
cual se solicitd la opinién de las personas que lo utilizaran. Aunque el Ma-
nual estard sujeto a cuantas modificaciones y cambios sean necesarios a la
luz de la expemencia futura, estimo que en su estado actual proporciona
una base comiin para la accidn a cuantos, dentro y fuera def ACNUR. se
ocupan de la direccién de las operaciones en las situaciones de emergencia
con refugiados.
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INTRODUCCION

Fl Manual consta de dos partes. Esta
que aqui presentamos, la primera, constitu-
ye una guia para las operaciones de emergen-
cia en caso de afluencia masiva de refugia-
dos La Segunda Parte se ocupa de un modo
concreto del aspecto intemno, especifico del
ACNUR, relacionado con la orgamzacion y
la toma de decisiones en situaciones de emer-
gencia. La primera parte estd a disposicidn
de cuantos trabajan con refugiados, la segun-
da se reserva a los muembros del personal del
ACNUR.

El Manual se publicé pnmeramente en
un solo volumen, como version provisional,
en septiembre de 1981. Se pidi6 a criticos y
miembros del personal del ACNUR que
expresaran sus opimiones sobre el mismo. La
mas tangible de las muchas sugerencias que
se han aceptado es el cambio de tamafio: la
edici6n provisional, encuadernada en un
grueso volumen, ha sido substituida por dos
volitmenes mas delgados y manejables.

Ademas del ACNUR, existen numero-
sas organizaciones internacionales y naciona-
les que desempefian un papel importante en
las situaciones de emergencia, y los gobier-
nos gue conceden asilo a los refugiados tie-
ner, naturalmente, una responsabilidad muy
especial. Aunque destinada en principio al
personal de]l ACNUR, la Primera Parte del
Manual trata de ofrecer una base de accion
comin a cuanios tienen alguna relacidn con
este tipo de situaciones. Sin embargo, de una
emergenciz a otra variard la necesidad de
tomar, o no, alguna de las medidas propues.
tas en los diferentes capitulos, asi como e]
organismo que tenga la responsabilidad de
llevarlas a cabo. Si no se tiene en cuents este
punto, el lector puede sacar la falsa impre-
s10n de que es siempre el ACNUR el respon-
sable de tomar las medidas necesarnas.

Esta primera edicion refleja la atencion
creciente de que es objeto, tante dentro
como fuera del ACNUR. la mejora de la res-

puesta a las situaciones de emergencia. Estas
situaciones repentinias gue a veces amenazan
la vida de muchas personas requi¢ren una
respuesta sistematica y organizada. Las diver-
sas lecciones zprendidas en situaciones ante-
riores, desde la solucidn a un problema téc-
nico en el mismo asentamiento hasta la
coordinacién enire los gobiernos ¥y las
agencias internacionales y voluntarias par-
ticipantes, deben permitirnos hacer frente
mejor & las nuevas situaciones que puedan
plantearse en el futuro,

Basado en esta experiencia acumulada,
el Manual sirve como gufa para dirigir las
operaciones, y propone principios de res-
puesta y soluciones posibles, si bien no pre-
tende tener respuesta para todo. Cada emer-
gencia plantea sus propios problemas. Las
personas interesadas podrin consultar al-
gunos de los estudios cada ver mis numero-
sos de casos reales de emergencia, tanto in-
formes de evaluacién del ACNUR, destina-
dos Gnicamente a la circulacibn interna,
como articulos publicados. 1/ Aunque no
incluye el estudio de casos concretos, el Ma-
nual ha tratado de extraer las ensefianzas que
de ellos se desprenden y convertirlas en prin-
cipios Otiles,

Sin embargo, una Direccidn mejor infor-
mada no puede substituir a la pericia profe-
sional. De ahi que uno de los principales te-
mas tratados en el Manual sea ¢dmo selec-
cionar el asesoramiento mds adecuado. El
Manual tampoco substituye a las dotes de
iniciativa, la dedicacion y otras cualidades
personales que han hecho posible gue los
funcionarios de la Sede y los que estaban
sobre el terreno elaboraran conjuntamente
programas de urgencia que han dado hasta el
momento resultados muy positivos. Pero
ahora ¢l funcionario del ACNUR que s en-
frenta a una situacidn de emergencia puede
emplear e] Manual y, en consecuencia serd
mucho mds improbable que repita los errores
del pasado. Por supuesto, son los mismos re-

Y ) Véase, por ejemplo, Disasters, revista del International Disaster Institute, que suele mcluir
a.p:.mulog sobre diversas situaciones de emergencia relacionadas con refugiados, asi como la publica-
cion N 2 14 del Ross Institute (1982): Refugee Camp Health Care: Selected Annotated References.
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fugiados —que son ios que menos hacen oir
5uU VOZ en una situacin de emergencia— los
mds afectados por los errores de organiza-
cion,

Durante ls elaboracion del Manual se
pensé a veces que habria que afiadir una ter-
cera parte a las dos de las que consta actual-
mente. Esta iltima parte seriz el “Manual
del Refugiado”, en el que s2 propondriz a
éstos como considerar la ayuda que reciben
y como comportarse frente al personal en-
cargado de la misma. En los Ghtimos afios se
ha reflexionado mucho sobre la instalacion,
en los campos de refugiados, de unos servi-
cios ¥ una infraestructura que fueran de ficil
funcionamiento y que permitieran, sin em-
bargo, hacer frente & las necesidades de un
gran ndimero de personas concentradas en
un mismo lugar. Sin embargo, rarz vez ese
interés ha ido mds alli de este rompecabezas
esencizlmente téenico para preguntarse
como podrian los refugiados superar la ex-
trafieza ante su nuevo y superpoblado medic
ambiente y participar activamente en la evo-
lucién del mismo. La mayoria de las veces
el refugiado permanece atemorizado, como
pasivo receptor de una ayuda cuyo meca-
nismo no entiende.

El perfeccionamiento de Jas técnicas de
ayuda, st no va realmente acompafiado de
una mayor participacion del refugiado, pue-
de ser contreproducente. Cada vez estd mds
clare que la acogida inicial a un refugiado en
el pais de asilo puede influir decisivamente
en su capacidad de llegar a ser autosuficiente,
2/ Una asistencia inicial mal planeada,
aunque haya sido prestada con eficacia, pue-
de crear un sindrome de dependencia que
puede durar afios. Una svalancha inicial de
articulos de socorro inadecuados y descono-
cidos para los refugiados puede sofocar su
potencial espiritu emprendedor y aumentar
su sensacién de desarraigo. El refugiado aba-
tido y mlencioso, instalado en una tierra
inhospita y ajena, y que espera una ayuda

graciosamente concedida, se ha conventido
en una imagen habitual de nuestro tiempo.
Esa ayuda puede convertirse en una prisién.

Debe persuadirse a los refugiados de
que, sin sobrepasar los limites de la legisla-
cion del pais de acogida, se responsabilicen
de su propic bienestar; la asistencia exterior
debe corresponder exactamente a las necesi-
dades que los refugiados no puedan real-
mente satisfacer por si mismos,

Con frecuencia, los refugiados se valen
miés por si mismos (y dependen menos del
extenor), si no son agrupados en campa-
mentos especialmente bien organizados. Los
planificadores de los programas deben supe-
rar su tendencia a favorecer el sistema de
campamentos, aunque faciliten la entrega
eficiente de la ayuda de urgencia exterior.
Esta ventaja inicial se convierte muchas
veces, a largo plazo, en una carga para los
refugiados, para el gobierno de acogida e
incluso para los donantes. A condicidn de
que se garantice su proteccion, de que ten-
gan la posibilidad de cultivar algo de tierra y
de que se respeten los derechos econdmicos
que eso conileva, los agrupamientos peque-
fios y no demasiado organizados suelen ofre-
cer perspectivas mucho mejores de autosu-
ficiencia que los grandes emplazamientos
muy bien planificados pero artificiales.

Sin embargo, Ios emplazamientos de
refugiados del tipo *‘campo” no parece que
vayan a desaparecer. Las diversas presiones
ocasionadas por la afluencia masiva de re-
fugiados hacia ios paises de asilo y la necesi-
dad eventual de agruparios para su propia
proteccion hacen temer que estas insatisfac-
torias y artificiales instituciones vayan a so-
brevivir. Este Manual intenta conseguir que
esas instituciones se parezcan lo menos posi-
ble a un campamento y que, con la partici-
pacidén activa de los refugiados, establezcan
unos servicios y una infraestructura que no
las diferencien demasiado de las comunida-

2/ Véase, por ejemplo Robert Chambers “Rural Refugees in Africe: Past experience, Future

Pointers”, Disasters, Vol. 6, N.° 1, 1982,
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des locales del entorno ni las hagan depender
hasta tal punto de la asistencia internacional
que nunca puedan prescindir de ¢lla.

Nota de agradecimiento

Muchas han sido las personasy las orga-
nizaciones que han ayudado al ACNURenla
preparacién de este Manual, no sdlo directa
sino también indirectamente, gracias a su tra-
bajo con el ACNUR en recientes emergencias.
Queremos expresarles aqui nuestro agradeci-
miento por dicha ayuda. Debemos mencio-
nar en especial la ayuda recibida-de los Cen-
ters for Disease Control (USA), del Comité
Intemacional de la Cruz Roja, del Intemna-
tional Disaster Institute, del Intertec, de la
Liga de Sociedades de la Cruz Roja, del Ox-
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amabilidad de elaborar los grificos. El Ma-
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El ACNUR agradece también la valiosa
colsboracién y ayuda prestadas por el Minis-
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FINALIDAD ¥ PRINCIPIOS

1.1 Definicion y finalidad

1. La mayoria de los programas del ACNUR
se injcian como resuitado de una situacién
de emergencia: una afluencia repentina de
refugiados. 1/ La organizaciOn y los procedi-
mientos del ACNUR asi lo reflejan, y gran
parte de su trabajo habitual consiste, en
efecto, en dar una respuesta a los casos de
emergencia. Sin embargo, hay situaciones
claramente excepcionales. Este Manual se re-
fiere 2 las necesidades planteadas en tales
situaciones.

2.  Setratade unadiferencia de gredo: para
los propésitos de este Manual, una defini-
cibn tedrica de esas situaciones podria ser
que una emergencia es toda situacion en la
que la vida o el bienestar de los refugiados se
verin amenazados a2 menos que s& actie
rapida y adecuadamente, y que requiere una
respuesta  extraordmnaria y unas medidas
excepcionales. Debe advertirse que una
emergencia puede surgir cuando ya exste
un programa en marcha.

3. Lo que impona no es tanto ¢l daruna
definicion sino el saber reconocer a tiempola
evolucidn de una situacidon en la que serd
necesario dar una respuesta extraordinaria,
por parte del ACNUR, para salvaguardar la
vida v el bienestar de los refugiados,

4, Una gran parte del Manual estd dedica-
do a fijar normas sobre la asistencia material
gue serd probablemente necesaria cuando
un gran numero de refuglados, a menudo de
origen rural, cruzan una frontera en busca de
asilo. Tales emergencias no son, por supues-
to, las {inicas situaciones que requieren una
respuestz  extraordinaria per parte del
ACNUR. Serd también necesaric intervenir
y actuar ripidamente, en ctertas emergen-
cias, para garantizar la proteccion de los re-
fugiados, por ejemplo cuando los aconteci-
mientos ponen de pronto en peligro a aque-

llos que ya gozaban de asilo y seguridad. Sin
embargo, las medidas a tomar en tales emer-
gencias dependerdn hastz tal punto de las
circunstancias especificas, gue unas normas
demasiado detalladas no serin, probablemen-
te de ninguna utilidad.

5. La finalided de }a respuesta de emer-
gencia del ACNUR es proporcionar protec-
ci6n a Jos refugiados y garantizar que reciben
a tiempo la asistencia que necesitan.

12 Regonsabilidades

Responsabilidades de los pgobiernos y del
ACNUR

1.  Los gobiernos tienen la responsabilidad
de garantizar, dentro de su territono, la segu-
ridad de los refugiados, la asistencia a los
mismos y el mantenimiento del orden entre
ellos. E1l ACNUR proporciona asistencia ma-
tenal a los refugiados cuando los gobiemos
lo solicitan, Sin embargo, la funcién estatu-
tana de prestar proteccidn internacional a
los refugiados y de buscar soluciones perma-
nentes a sus problemas es siempre responsa-
bilidad de] ACNUR.

2,  Cualquiera que sea la forma en que el
ACNUR organice el suministro de la ayuda
de emergencia, en respuesta a la peticion de
un gobierno, debe asegurarse de que las ne-
cesidades de los refugiados sean satisfechas
de manera efectiva y apropiada. Cualguiera
que sea el reparte de responsabilidades para
la ejecucién prictica de las medidas adopta-
das, todas las personas implicadas, pertenez-
can o no al sisterna de las Naciones Unidas,
deben tener responsabilidades claramente
definidas dentro de un tnico programa glo-
bal, y ello independientemente de que lIa
ayuda se preste a través de canales bilatera-
les o multilaterales. Solo asi se evitard tanto
la duplicacién de esfuerzos como las insu-
ficiencias.

1/  Para mayor comodidad, el #érmino “refugiado® se usa en este Manual para referirse a todas
las personas de las que se ocupa el ACNUR. En el capitulo 2.2 se describen las diferentes acatego-

rias de refugiados.



— Finalidad y principios —

Responsabilidades de las organizaciones de la

ONU

3.  La responsabilidad de coordinar la res-
puesta del sistemna de las Naciones Unidas en
una situacién de emergencia causada por la
afluencia masiva de refugiados corresponde
normaimente al ACNUR. En ciertos casos, el
Secretario General puede adoptar medidas
especiales,

4.  Las necesidades materiales de los refu-
giados pueden abarcar sectores que son de la
competencia de otros organismos del sis-
tema de las Naciones Unidas como, por
ejemplo, la FAQ, el PMA, la OMS y el
UNICEF, con respecto a la alimentacion, la
salud y el suministro de agua. S: es conve-
niente, ¢]l ACNUR pedird ayuda y asesora-
miento a esas organizaciones y al PNUD,; es
posibie también que los acuerdos a los que
s¢ haya llegado con el gobiemo concedan
responsabilidades especificas a otras organi-
zaciones de las Naciones Unidas,

5. Existe una clara diferencia entre las res-
ponsabilidades del ACNUR y las de la Ofici-
na dei Coordinador de las Naciones Unidas
para el Socorro en Casos de Desastre
(ONUSCD), el 6rgano central del sistema de
las NU para los asuntos relacionados con la
ayuda en casos de desastre ElI ONUSCD
es responsable, entre otras cosas, de coordi-
nar la ayuda a las personas gue se han visto
obligadas a abandonar sus hogares como con-
secuencia de desastres —naturales ¢ no—
tales como terremotos, erupciones volcdni-
cas, sequias, inundaciones, huracanes y epi-
demias, asf como de radiaciones nucleares, o
accidentes de aviacion, maritimos, industria-
les, etc, Cuando entre las victimas de tales
desastres haya refugiados, el ACNUR tiene Ja
responsabilidad de contrbuir a proporcio-
narles la aszistencia necesaria, en estrecha
coordinacion con el ONUSCD,

6.  En casos de desastres excepcionales o
complejos, que no entran dentro del campo
de accibn de una Unica organizacién —por
eiemplo cuando se tratz de un desastre na-
tural pero debido también a la mano del

hombre y que origing desplazamientos de
poblacidn internos y externos— el Secreta-
rioc General tomard medidas especiales pama
designar a una entidad que sea responsable
de coordinar la ayuda de los diversos organis-
mos del sistemna de las Naciones Unidas.

Responsabilidades de otras organizaciones

7.  Desde hace mucho tiempo, el Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR), la
Liga de Sociedades de la Cruz Roja (LSCR)
y las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja
y de 1a Media Luna Roja han prestado asis-
tencia a Jos refugiados en situaciones de
emergencia, Lo msmo puede decirse de
numerosas organizaciones no gubemamenta-
les (ONG). Estas organizaciones actiian a
menudo como colaboradores ejecutivos del
ACNUR, en cuyo caso el reparto de respon-
sabilidades se determina mediante los acuer-
dos de ejecucion establecidos entrz ellas, el
gobierno y el ACNUR, También se suele
determinar mediante acuerdos similares las
responsabilidades de cualquier otra organiza-
cién participante, sea intergubemamental o
gubemamental.

Responsabilidades de los refugiados

8.  Ademis del derecho a la proteccion in-
ternacional segin los términos del Estatuto
del ACNUR, de la Convencidn sobre los
Refugados de 1951 y del Protocolo de 1967,
cuando estos instrumentos son aplicables,
todos los refugiados tienen al igual que cual-
quier otra persona, ciertos derechos huma-
nos bidsicos. Estos derechos son los que pro-
claman la Carta de las Naciones Unidas ¥
1a Declaracién Universal de Derechos Huma-
nos: el derecho fundamental a la vida, a la
libertad y a la seguridad de la persona, el
derecho a la proteccion de 1z ley, a la liber-
tad de pensamiento, de conciencia y de reli-
gion y el derecho a ls propiedad. Los refugia-
dos tenen derecho a la libertad de movi-
mi¢ntos, aunque es un hecho admitido
que, sobre todo en casos de afluencia masiva,
pueden dictarse algunas restricciones por
razones de seguridad y para proteger os de-
rechot de la poblacién local, En el capi-
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tulo 2, que trata sobre la proteccién, se ex-
ponen con mds detalle los derechos de los re-
fugiados segin el derecho humanitario.

9.  Naturalmente, también los refugiadosy
las personas desplazadas tiemen cierfas res-
ponsabilidades hacia el pafs en el que han
buscado refugio, tal como estazblece el
articulo 2 de la Convencién “Todo refugia-
do tiene, respecto del pais donde se encuen-
tra, deberes que, en especial, entrafian la
obligacion de acatar sus leyes y reglamentos,
asi como las medidas adoptadas para el man-
tenimiento del orden publico”.

1.3 Principios de respuesta

Priondades

1.  Cualquiera que sea ¢l reparto de res-
ponsabilidades en una emergencia concreta,
ciertos principios de respuesta serdn vilidos
probablemente en la mayoria de los casos.
Algunos de estos prnincipios constituyen el
objeto de ios capitulos siguientes, donde se
examinan con mas detalle,

2, Por definicién, las necesidades origina-
das por una situacién de emeigencia deben te-
ner prioridad sobre cualguier otra actividad

del ACKUR. Este es un principio esencial si se
guiere conseguir el objetivo de garantizar la
proteccion de los refugiados y de socorrerios
a tiempo. Es de suma importanciz que el
ACNUR envie ripidamente, al lugar apropia-
do, personal suficiente, con la capacidad y
experiencia precisas y provistos de la autori-
dad, los fondos, el material y el apoyo o
gistico necesarios. £n una situacion de emer-
gencia, el ACKUR debe dar muestras de
dotes de mando y de flexjbilidad.

Adecuacion de la respuesta

3.  Una respuesta adecuada en cuanto & la
provision de asistencia material requiere una
evaluacion de las necesidades de los refugia-
dos que tenga en cuenta no sdlo su situacion
material y los recursos disponibles sino tam-
bién su cultura y antecedentes, asi como los
de los nativos del pais en el que han encon-

trado asile. Las medidas adecuadas serin
diferentes segdn el momento: en las prime-
ras fases de una emergencia de grandes pro-
porciones puede ser necesario adoptar me-
didas especiales que recurran en gran parte a
la ayuda exterior pero, como norma general,
la respuesta deberd basarse, en la medida de
lo posible, en los recursos, el material y los
métodos locales. Debe evitarse una reglamen-
tacion demasiado rigida de los campos de
refugiados. Deben buscarse scluciones que
puedan ponerse en prictica ficilmente con
los recursos existentes y con una tecnologia
sencilla.

4,  Una de las importantes responsabilida-
des del ACNUR es detenmunar con el gobier-
no y el organismo u organismos colaboradores
ejecutivos las pautas adecuadas de asistencia,
lo cual requiere experiencia en vanos campos.
En los capitulos 6 a 11 se sugieren diversas
nommas de tipo general que habrd que mo-
dificar segin las circunstancias de cada
emergencia concreta. Del total de la ayuda
recibida de todos los organismos, habrd
que determinar el nivel adecuado de asisten-
cia para cada sector de necesidades.

5. Como regla general, [as normas de asis-
tencia deben reflejar las necesidades especifi-
cas de los refugiados como consecuencia de
3u situacion, su estado fisico y las experien-
cias por las que han pasado, pero temendo
en cuenta, al mismo tiempo, las condiciones
de vida de que goza la poblacion local.

6.  Si las normas de asistencia han s:do co-
rrectamente determinadas no pueden luego
ser rebajadas sin riesgo para los refugiados.
Estos deben, por ejemplo, recibir una racién
minima bdsica de alimentos. Pero natural-
mente, la aportacion exterior requerida para
satisfacer esas pautas se 1vdn reduciendo 2 me-
dida que los refugiados vayan siendo capaces
de bastarse a si mismos,

7.  Un dltimo principio general a considerar
para la adecuacidn de las medidas adoptadas
es que desde el principio, los recursos deben
dividirse entre las necesidades inmediatas y
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las acciones encaminadas a establecer mejo-

ras a largo plazo v a la prevencion de [os pro-
blemas. Por ejemplo, deberan dedicarse re-
cursos tanto a las medidas generales de salud
como al tratamiento de las enfermedades in-
dividuales, muchas de las cuales podrin evi-
tarse simplemente mejorando la salubridad
del agua y el saneamiento.

Hacer participar a los refugiados y fomentar

su autosuficiencla

8. Todo lo que precede implica la necesi-
dad de hacer participar a los refugiados en las
decisiones que se toman para satisfacer susne-
cesidades v la de planificar todos los compo-
nentes de Ja operacion de tal modo que se
fomente su autosuficiencia. Por obvio que
parezca este principio, las presiones de una
situacion de emergencia hacen que, a8 menu-
do, sea mds ficil organizar desde fuera un
programa para aquellos que contando con
aquellos a quienes dicho programa beneficia.

9. Easten tres niveles de participacion de
los refugiados. El primero es el de la plani-
ficacién vy organizacioén generales, por ejem-
plo para determinar, ante un problema
concreto, qué solucidn es la mejor y la mas
adecuada desde el punto de wista cultural,
dadas las limitaciones de la situacion. Este
nivel requiere que los refugiados tengan den-
tro de su comunidad una organizacion social
que sea debidamente representativa. Como las
estructuras sociales anteriores han podido
quedar gravemente trastomadas, el reorgani.
zarlas puede llevar tiempo pero serd un factor
umportante para el éxito de la operacién de
emergencia y para el futuro de los refugiados,
Mientras tanto, naturalmente, deben tomarse
medidas urgentes para satisfacer las necesi-
dades mis patentes.

10. El segundo nivel de participacién con-
siste en aprovechar, siempre que sea posible,
los conocimientos y recursos de los refugs-
dos para la puesta en practica del programa.
Coando entre los refugizdos se encuentren
personas convenientemente cualificadat o
experimentadas, tales como enfermeras,

maestros O agentes sanitarjios tradicionales,
habrd que hacer uso de los conocimientos
de esas personas, Cuando éste no sea el caso,
la asistencia exterior deberi ocuparse de la
formacion de los refugiados de modo que
puedan substituir a las personas que estin
temporaimente supliendo esa deficiencia. la
conveniencia de esta politica es evidente:’
fos refugiados deben ocuparse ellos mismos,
en la medida de lo posible, de sus propios
servicios colectivos.

11. Al mismo tiempo, deben aprovecharse
también otros conocimientos tradicionales,
como por ejemplo los relacionados con la
construccidbn o la perforacidon de pozos,
Aungue las medidas especificas para desarro-
Har la autosuficiencia de los refugiados varia-
rin en cada situacion, su finalidad serd siem-
pre evitar ¢ reducir su dependencia de la
asistencia exterior. Las medidas que mds
éxito suelen tener son las que estin basadas
en métodos y practicas que resultan familia-
res a los refugiados.

12. El tercer nivel consiste en la educacidn
de la comunidad para el modo de vida de su
nueva situacidn, que puede ser notablemen-
te diferente de su experiencia anterior, Un
ejemplo de ello es la educacion en el terreno
de la salud piblica, en aspectos como la im-
portancia de la higiene cuando se vive en una
situacion de hacinamiento, los cuidados a las
madres y alos nifios ¥ el uso de letrinas de
un tipo desconocido para los refugiados.
Otro ejemplo: si hay que utilizar alimentos
o métodos de preparacion poco habituales
para ejlos, es preciso daries inmediatamente
instrucciones pricticas al respecto. Es mejor
que sean los propios refugiados quienes se
encarguen, con ayuda exterior, de facilitar
esa educacion y esa orientacion.

13. Si una operacidn de emergencia hace
participar asi a los refugiados desde el prin-
cipio, s eficacia aumentard notablemente.
Ademis, este enfogque permitird a los refugia-
dos conservar su sentido de la dignidad y de
la propia utilidad, estimular su confianza en
si mismos y evitar su dependencia.
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Busqueda de soluciones duraderas

14, Cuando se produce una emergencia, las
primeras medidas que se adoptan pueden
tener importantes consecuencias a largo pla-
zo, Asegurar la proteccion de los refugiados
puede tener upa importancia crucial, Puede
ser necesario intervenir para salvar vidas, y
una politica clara y coherente desde el prin-
cipio tendrd efectos importantes a largo pla-
z0. Asimismo, ante una afluencia masiva de
refugiados, la respuesta inmediata de la
comunidad internacional debe tener en cuen-
ta la finalidad 1itima de conseguir una solu-
cién duradera al problema. Esto requiere que
la respuesta estimule 2 autosuficiencia de los
refugiados, evite una dependencia prolonga-
da de la ayuda exterior y no obstaculice la
consecucion de una solucion duradera tan
pronto come sea posible,

15, Por regla generel, la mejor solucién es
siempre la repatriaciébn voluntaria, Cuando
ésto no es posible, la integracion en el pais
de asulo (asentamiento local) es preferible, en
la mayoria de los casos, a la integracién en
otro pais (reasentamiento), especizlmente
cuando se trata de grupos numercsos y en
los casos en los que el reasentamientc ten-
dria lugar en un entomo cultural extrafic a
los refugiados. Sin embargo, puede haber
situaciones en las que e] reasentamiento es
el dnico modo de asegurar la proteccion de
los refugiados. Es evidente que el reasenta-
miento es una solucidn que, en algunas cir-

cunstancias, puede excluir realmente toda
pouibilidad de repatriacion voluntaria.

Controlar la eficacia de 1a respuesta

16. Cualquitra que sea la naturaleza de la
emergencia, las medidas que tenga que tomar
el ACNUR variarin probablemente con el
tiempo y conforme cambien las circunstan-
cias. Es esencial revisar constantemente la
eficacia de la respuesta y adaptar las medidas
a las necesidades y en ¢l momento oportuno,
Esto requerird unos buenos sistemas de in-
formacién y control para detectar deterioros
o cambios, asi como unz revisién continua
de los fines de la asistencia del ACNUR,
tanto en lo que se refiere a las medidas to-
madas para poner pronto fin a la emergencia
como en lo que se refiere a la consecucién
de soluciones duraderas,

17. Ese control debera también garantizar
que los fondos voluntarios entregados al
ACNUR por los gobiemnos, las ONG y los
particulares son utilizados del modo miés
provechoso posible. Esto es algo inherente al
principio de la adecuacidn de la respuesta.
Debe tenerse presente que, cualesquiera que
sean los fondos de que pueda disponerse al
principio de una grave emergencia de tipo
humanitario, el paso del uempo provocard
restricciones financieras, Es, pues, importan-
te que los posibles donantes puedan consta-
tar que las medidas propuestas son reaimente
esenciales.
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PROTECCION

2.1 Introduccidn

1.  En una situacidén de emergencia habrd
que empezar por comprobar que los intere-
sados pertenecen a la categoria de personas
de las que se ocupa el ACNUR y que, porlo
tanto, tienen derecho a su proteccién. Es
necesario comprender claramente cusiles son
las bases legales para obtener dicha proteccién
y la finalidad de la misma, El presente capi-
tulo se ocupa de estos temas,

2. Todo el personal del ACNUR debe estar
familiarizado con los principales instrumen-
tos internacionales que tratan de la protec-
cién de los refugiados. Son de importancia
fundamental el “Estatuto de la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados™ (Resolucién 428 (V) de
la Asamblea General, del 14 de diciembre
de 1950) que determina las funciones
y responsabilidades del Alto Comisiona-
do hacia las personas gque caen dentro
de su campo de accidn, la “Convencién
de 1951 sobre el Estatuto de los Refu-
giados” v el “Protocolo del 31 de enero de
1967 sobre el Estatuto de los Refugiados™,
los dos instrumentos internacionales gue de-
terminan las responsabilidades de los estados
firmantes de los mismos, y, a nivel regiona,
la “Convencién de la Organizacién para Ia
Unidad Africana sobre los Aspectos Especifi-
cos de los Problemas de los Refugindos en
Africa”, del 10 de septiembre de 1969. La
Coleccién de Instrumentos Intemacionales
relativa a Refugiados (ACNUR, Ginebra
1979), el Manual de Procedimientos y Crite-

rios para determinar la condicién de refugia-
do (ACNUR, Ginebra 1979), ¥ 1a coleccién
de Conclusiones sobre Iz proteccidn interna.
cional de los refugiados adoptadas por &l Co-
mité Ejecutivo del Programa del ACNUR son
lecturas complemnentarias esenciales,

3.  Las responsabilidades del Alto Comisio-
nado en lo referente a la proteccién de los
refugiados le fueron encomendadas por la
Asamblea General. Asi pues, las actividades
internacionales de proteccidn del ACNUR
no dependen de la peticién del gobiemo

afectado. Estas actividades reflejan el dere-
cho universalmente reconocido del ACNUR
a tomar la iniciativa en el ejercicio de sus
responsabiidades de proteccién como orga-
nismo humanitario y social completamente
apolitico.

4, A menudo, serd necesario actuar inme-
diztamente para garantizar la proteccion de
alguna persona 0 grupo de personas antes de
que haya sido posible determinar si los inte-
resados tienen o no la condicién de refugia-
dos. Cuando aquellos que buscan refugio
puedan entrar dentro de la categoria de per-
sonas de las que s¢ ocupa el ACNUR, el Esta-
tuto de Ja Oficina exige que se actie en su
favor. La finalidad perseguida es ia de garan-
tizar a las personas en apuros un trato acorde
con los principios humanitarios universal.
mente reconocidos, independientemente de
su condicidn. Resumiendo: en caso de duda,
es mejor actuar.

5.  Asipues,serd absolutamente prioritanoc
el intervenir rdpidamente para garantizar la
proteccion allf donde sea necesaria. El medio
mas efectivo de garantizar esa proteccion es
la presencia del ACNUR alli donde se en-
cuentren los refugiados.

6.  Debe tenerse presente que las medidas
tomadas al principio de la siteacidén de emer-
gencia pueden tener consecuencias importan-
tes, tanto para el resto del tiempo que dure
la proteccidn (quizd incluso para otros gru-
pos de refugiados que se encuentren en el
pais) como para la creacidn de soluciones
permanentes.

2.2 Personas a las que se extiende ia pro-
teccion del ACNUR T

1. La tarea fundamental del ACNUR es
proporcionar proteccién internacional a los
refugiados y buscar soluciones duraderas
a sus problemas. La necesidad de proteccién
internacional se debe al hecho de que los
refugiados, a diferencia de los extranjeros
normales, ¥a no gozan de la proteccidn de
su pafs de origen. Las razones para ¢sto se
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desprenden claramente de la definicién que
figura en el Estatuto del ACNUR, segin la
cual un refugiado es cualquier persona que se
encuentra fuera de su pais de origen y que,
debido a fundados temores de ser perseguido
no puede o no quiere acogerse a la protec-
cion de ese pais. Las personas que se ajustan
a esta definicién son refugiados, indepen-
Jientemente de que hayan sido formamente
reconocidas como tales, o no, por una auto-
ridad nacional o por el ACNUR.

2. A las personas que desean ser admitidas
en un pais como refugados se las denomuna,
generalmente, solicitantes de asilo, En algu-
nos casos puede determinarse que todas las
personas que componen un grupo son refu-
giados, tal como se explica méas adelante en
el pdrrafo 3(2) Sin embargo, cuando no pue-
de tomarse una decisién con respecto al gru-
po, como ocurre a veces al principio de una
emergencia, e} Alto Comisionado debe inter-
venir, de todos modos, en favor de los refu.
giados, para asegurar que se les conceda al
menos asilo provisional y que no se les de-
vuelva a su pais de origen, ni a ningidn otro
pafs donde teman ser perseguidos, hasta que
se adopie una decisién con respecto a su con-
dicidn de refugiados y a la concesidn de asilo
permanente,

3. La condicién de refugiado de una per-
sona pudede determinarse principalmente de
tres modos:

(1) Porel Alto Comisionado, después
de constatar que una persona cumple
los requisitos del punto 6 del Estatuto,

{(2) Por el Alto Comisionadoe, igual
gue en el caso (1), pero referido a un
gran niimerc de personas, en conjunto,
segin lo que se lama determinacion
prima facie con respecto a un grupo.
Esto es frecuente al comienzo de una
situacion de emergencia, cuando seria
imposible aphcar el procedimento (1).

(3) Por los Estados signatarios de ja
Convencion de 1951 y el Protocolo
de 1967,

4, Diversas resoluciones de la Asamblea
General han ampliado las competencias ini-
ciales del ACNUR, que se extienden asi no
sOlo a las personas que el Estatuto del
ACNUR considera como refupgiados, sino
también

{1} a las personas desplazadas, es de-
cir a [as personas que se hallan fuera
del pais en el gue residian habitual-
mente y que, aunque no puedan ser
consideradas estrictamente como refu-
giados segiin los términos del Estatuto,
se encuentran, sin embargo, en una
situacion similar a la de los refugiados.

(2) alos exrefugados y ex-personas
desplazadas repatriados a su pais de
origen.

(3) en casos especificos (previa peti-
ci6n del Secretario General o de la
Asambiea General} a las personas des-
plazadas como consecuencia de algin
desastre causado por el hombre y que
haya tenide lugar dentro de los limites
ternitoriales de su pais de origen.

5.  Esta ampliacidén de sus competencias
significa que el ACNUR tiene también la res-
ponsabilidad de proteger a las personas des-
plazadas descritas en el punto (1). Las
personas descritas en los puntos {2} y {3)
quedan fuera del dambito del Estatuto, de
la Comvencidon de 1951 y del Protocolo de
1967. Sin embargo, cuando presta asistencia
a las personas inciuidas en esas dos catego-
rias, el ACNUR actia segin el espiritu del
Estatuto, ¥y tiene al menos la responsabilidad
moral de asegurar el respeto a las nonmas hu-
manitarias fundamentales internacionalmente
reconocidas,

6.  Sinembargo, hay algunos grupos de per-
sonas con respectc a los cuales serd necesa-
rio actuar con prudencia: el ACNUR no tiene
competencia para intervenir en favor de com-
batientes activos ni de personas armadas. La
proteccion de tales personas puede entrar
dentro del dmbito de competencias del CICR.
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También habri que tener en cuenta las cldu-
sulas de exclusion que figuran en el pdrrafo
7 (d) del capitulo 1T del Estatuto referente a
las personas con respecto a las cuales se tiene
la fundada sospecha de que han cometido
crimenes contra la paz, crimenes de guerra,
crimenes contra la humanidad, delitos graves
de tipo no polftico, cometidos fuera del pafs
en el que buscan refugio, o actos contrarios a
los objetivos y principios de las Naciones Uni-
das. Obsérvese que las disposiciones de 1a De-
claracién Universal de Derechos Humanos,
que regulan el derecho de asilo para casos de
persecucidn, excluyen también de ese dere-
cho a tales personas. Asi pues, dichas perso-
nas gquedan fueran del dmbito de competen-
cias del Alto Comisionado. No obstante, en
caso de una afluencia masiva de personas es
poco probable que haya que excluirlas a
todas y, cuando la proteccidn constituye
claramente una necesidad humanitaria urgen-
te, debe concedérseles el beneficio de 1a du-
da al menos hasta que se tenga una opinién
justificada, Por supuesto, deberd informarse
inmediatamente 2 la Sede de las medidas
adoptadas, y peditle consejo si fuera nece-
sario.

2.3 Finalidad de la proteccion y medios

para lograla

1. Lafinalidad dela proteccion mternacio-
nal es asegurar que el trato que reciben los
refugpados esté de acuerdo con las nonmas
bidsicas internacionalmente aceptadas y espe-
cialmente con el principio de no-devolucion
segin el cual ningun refugiado puede ser
devuelto por la fuerza a un pais en el que
tema con razon que va a ser perseguido. Este
principio figura en el pdrrafo 1.° del articulo
33 de la Convencidn de 1951 de las Naciones
Unidas, ¥ los Estados signatarios no podrin
hacer con respecto a €] ninguna &xcepcién:
“Mingin Estado Contratante podri, por
expulsion o devoluci6n, poner en modo algu-
no a un refugiado en las fronteras de territo-
rios dende su vida o su libertad peligren por
causa de su raza, religion, nacionalidad, de
su pertenencia a determinado grupo social o
de sus opiniones politicas”. {El parrafo 2.°

10

del mismo articulo prevé algunas excepciones
muy limitadas para los refugiados a quienes
s¢ pueda razonablemente considerar como
un peligro para iz seguridad o para la comu-
nidad del pais en el que se encuentran).

2, Naturalmente, antes de gque pueda lo-
grarse esa finalidad, los solicitantes de asilo de-
ben ser admitidos en el pais en el que buscan
refugio, sin ninguna discriminacién por razo-
nes de raza, religién, nacionalidad v opinién
politica. “En caso de persecucidn, toda per-
sona tiene derecho a buscar asilo, y a disfru-
tar de €1, en cualquier pais”. (Declaracién
Universal de Derechos Humanos, articu-
lo 14 (1)). El pdrrafo 2.9 de la Resolucion
428 (V) de la Asamblea General, por la cual
se aprobo el Estatuto, invita a los gobiernos
a cooperar con el Alto Comisionado en el
desempefio de sus funciones, entre otros
medios, “admitiendo refugiados en sus
territorios”,

3. Asi, cuando se produce una afluencia
masiva de personas de las que deba ocuparse
el ACNUR la prioridad absoluta serd conse-
guir que se les conceda al menos asilo provi-
sional, La presencia sobre el terrenc v la
rapidez de actvacién son en general decisi-
vas para Ia consecucidn de los objetivos del
ACNUR, especialmente en los casos en que
existe peligro de devolucion o de abusos con-
tra los derechos humanos como por ejemplo
la detencién arbitraria o los malos tratos.
Observese que, por principio, el ACNUR no
propugna la concesién de asilo o refugo
meramente provisional sino que hard mas
bien hincapié en la necesidad de conceder a
los refugiados asijo permanente. Sin embar-
go, ésto puede no ser inmediatamente posi-
ble, v los representantes v los funcionarios
sobre el terreno pueden decidir que en tales
circunstancias sblo debe solicitarse asilo pro-
visional, sin perjuicio de ulteriores esfuerzos
para conseguir asilo permanente.

4. Lasconclusiones del Grupo de Expertos
sobre Refugio Provisional en casos de Afluen-
cia Masiva que se reunid en Ginebra del 21
al 24 de abril de 1981 establecen que es
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esencial que, después de su admisidn en un
pais, los solicitantes de asilo sean tratados al
menos segiin las siguientes normas humanita-
rias basicas:

a}  no deben ser penalizados o expuestos a
trato desfavorable simplemente porgque su
presencia en el pais se considera ilegal y no
deben estar sometidos a mds limitaciones de
movimientos gue las necesarias en interés de
ia salud y el orden piblicos;

b)  deben gozar de Jos derechos fundamen-
tales internacionalmente reconocidos, en
particular los que establece la Declaracion
Universal ae Jos Derechos Humanos,

c)  deben ser tratados como personas cuya
trdgica sifuacion regquiere una comprension
y una sohdaridad especiales; deben recibir
toda la asistencia necesaria y no deben ser
sometidas a trato cruel, inhumano o de-
gradante;

d}  no se les debe someter a discnminacion
alguna por motivos de raza, religidn, opinion
politica o pais de origen;

e)  deben ser consideradas como personas
ante 1a ley, y pozar de libre acceso a los tri-
bunales v a otras autonidades administrativas
competentes;

f}  la ubicacién de las personas que buscan
asilo debe determinarse en funcién de su se-
guridad v bienestar, asi como de las necesi-
dades de seguridad del Estado de acogida En
la medida de lo posible, deben ser ubicadas a
una distancia razonable de la frontera de su
pais de origen. Dichas personas no deben
tomar parte en actividades subversivas contra
su pais de origen ni contra cualquier otro
Estado;

g)  debe proporciondrseles todo lo necesa-
no para satisfacer sus necesidades vitales ba-
sicas, tales como alimento, techo, y servicios
tasicos de higiene y de sajud,

h}y debe respetarse la unidad familiar,

i)  debe prestarseles toda la ayuda posible
para la localizacion de sus familiares;

i)  deben tomarse las medidas adecuadas
para la proteccién de los menores y de los
nifios no acompafiados;

k) debe permitirseles enviar y recibur co-
rrespondencia;

1)  debe permitirseles recibir ayuda mate-
rial de parientes o amigos;

m) en la medida de lo posible, deben to-
marse las medidas adecuadas para el registro
de nacimientos, muertes y matrumonios;

n)  deben ddrseles todas las facilidades ne-
cesarias para permitirles conseguir una solu-
¢ion duradera y satisfactoria;

o) debe pernutirseles trasladar los bienes
que hubieran traido al territorio del pais en
el que hayan conseguido una solucidén dura-
dera;y

p)  deben adoptarse todas las medidas po-
sibles para facilitar sus repatriacion voluntaria.

5. Llas mismas conclusiones establecen
también que. “‘Se permitird alas personas que
solicitan asilo ponerse en contacto con la
oficina del ACNUR. Se permitird al ACNUR
tener acceso a las personas que solicitan asi-
lo, v se le dard también la posibihidad de ejer-
cer su funcidn de proteccion intemacional ¥
de supervisar el bienestar de las personas que
entren en los centros de acogida v otros cen-
tros de refugiados.”

6.  Estasconclusiones fueron aprobadas por
los cuarenta Estados miembros del Comité
Ejecutivo del Programa del Alto Comisiona-
do en su 322 Sesién. Las normas anterior-
mente reproducidas deben constituir |z base
y el marco de accion del ACNUR, y especial-
mente de los funcionarios sobre ¢l terreno,
para garantizar la proteccidn en unasituacién
de emergencia. En la proxima seccion se exa-
minan algunos de los instrumentos interna-

11
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cionales que pueden invocarse al respecto.
Los medios de accion efectivos para garanti-
zar el respeto a los derechos descritos en este
capitulo se exponen en la Segunda Parte

24. Instrumentos internacionales

1.  Ademis del Estatuto, de la Convencidn
de 1951, v del Protocolo de 1967 existen va-
rios otros instrumentos internacionales que
pueden ayudar a proteger a los refugiados.
1a Carta de las Naciones Unidas y la Declara-
cién Universal de los Derechos Humanos im-
ponen, en cualesquiera circunstancias, deter-
minadas obligaciones generales a los Estados
Miembros de las Naciones Umdas, especial-
mente en lo que se refiere a la funcién de
proteccion intermacional del ACNUR. La
Carta y la Declaracién Universal son las dos
expresiones mds conocidas y menos contro-
vertidas del principic humanitario que puede
invocar e] ACNUR, puesto que reafirman su
fe en los derechos del hombre, en los princi-
pios de la justicia v del derecho internacional
v en la igualdad de todos ante la ley.

2. Debe también prestarse atencién a los
Pactos Internacionales sobre Derechos Huma-
nos y, en particular, al parrafo 1.° del articu.
lo 2 del Pacto Internacional sobre Derechos
Civiles y Politicos, que dice asi:

"Cada uno de los Estados Partes en el
presente Pacto se compromete a respetary a
garantizar a todos los individuos que se en-
cueniren en su territorio y estén sujetos a su
jurisdiccidn los derechos reconocidos en el
presente Pacto, sin distincidn alguna de raza,
color, sexo, idioma, religdn, opimdn politi-
¢a 0 de otra indole, ongen nacional o socal,
posicion econdmica, nacimiento o cualguier
otra condicidn social,”

3.  El pnncipio de no devolucidn se recoge
explicitamente en varios instrumentos inter-
nacionales adoptados tanto a nivel universal
como regional. Los principales son 1z Decla-
racién de las Naciones Unidas sobre Asilo
Territorial, el Acta Final de la Conferencia
de las Naciones Umdas sobre el Estatuto de
los Apdtridas, 1a Convencién de la OUA
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sobre Derechos Humanos y la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos. En
esos instrumentos se dice, por ejemplo:

“Ninguna persenz {gue tenga motivos
para invocar el articulo 14 de la Declaracién
Universa] de Derechos Humanos) serd some-
tida a medidas tales como la no admisién en
la frontera o, en el caso de que va haya en-
trado en el termtonio en el que solicita asilo,
la expulsidén o devolucién por la fuerza a nin-
gin Estado donde pueda ser objeto de perse.
cucién.” (Articulo 3, 1, de la Declaracion de
las Maciones Unidas sobre Asilo Territorial,
aprobada por la resolucién 2312 (XXII) de
la Asamblea General, en 1967)

“Un extranjero no podrd en ningun
caso ser deportado o devuelto a un pafs -sea
¢ no su pafs de origen— en el que su derecho
a2 la vida o ala libertad personal corra el nes-
go de ser violado a causa de su raza, naciona-
lidad, rehgidon, condicidn social u opiudn
politica.,” Articulo 22.8 de la Convencion
Amencana sobre Derechos Humanos (*‘Pacto
de San José, Costa Rice™), de 1969.

4.  Los instrumentos de cardcter regional
firmados en favor de los refugiados tienen
consecuencias importantes para la funcién
de proteccion del ACNUR. Un ejemplo nota-
ble de ello es la Convencion de la OUA, en
cuyo articule 1 se da una definicién del
término “refugiado™ mds amplia que la que
figura en el Estatuto del ACNUR, en la Con-
vencion de 1951 vy en el Protocolo de 1967,
puesto que se aplica:

“a toda persona gue, por motivos de
agresion extenor, ocupacion, dominacion ex-
tranjera u otros acontecimientos que hayan
perturbado gravemente el orden piblico en
la totalidad, o en una parte, de su pais de ori-
gen o nacionalidad, se vea obligada a abando-
nar su lugar habitual de residencia para bus-
car refugio fuera de su pais o naciobalidad™,

Esta ampha defimcion del término “‘re-
fugiado” coincide “grosso modo™ con la
definicién del témino “persona desplazada™
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que aparece en el apartado (1) del pdrra-
fo 2.2.4, y tiene la musma importancia para
la funcion de proteccion del ACNUR. Enlos
casos en que puedan aplicarse dos instrumen-
tos, uno de caricter universal y otro regio-
nal, con diferentes defimciones o disposicio-
nes, el ACNUR intentard conseguir que se
aplique el mas liberal de los dos.

§  Naturzlmente, la funcién de proteccion
del ACNUR es mis ficil de Ilevar a cabo en
los paises que han firmado los instrumentos
pertinentes. El articulo 35 de la Convencion
de 1951 obliga a los Estados signatarios de ia
misma a cooperar con el ACNUR en el gjer-
aicio de sus funciones, y especialmente en la
de supervisar la aplicacién de las disposicio-
nes de la susodicha Convencion. Incluso
cuando la emergencia tiene lugar en un pais
no signatario de los instrumentos intemacio-
nales, puede llamarse la atencidn del gobier-
no sobre los mismos ya que éstos establecen
unas normas de tratamiento intemacional-
mente reconocidas, como lo demuestra el
gran numero de Estados que los han firma-
do Asimismo, la fiterza moral de las conclu-
siones del Comité Ejecutive no se limita
solamente a jos Estados mgnatarios de la
Convencion puesto gue los Miembros del
Comité Ejecutivo son elegidos por la comu-
nidad intemacional en su conjunto y actuan
en nombre de la misma.

2.5 Los Convenios y {os Protocolos de (-

también habilitado para wvisitar y asstir a to-
das las personas protegidas por los Convenios.
Puede incluso asumir las tareas encomenda-
das a las Potencias Protectoras en el caso de
que no haya sido posible designar a tales
Potencias.

2. Segin el Cuarto Convenio de Ginebra,
los refugiados y personas desplazzdas son
personas protegidas cuando “se encuentren,
en caso de conflicto u ocupacidn, en poder
de una Parte contendiente o de una Potencia
ocupante de la cual no sean sibditas”. Dicho
Convenio prevé ademds la reunificacidn de las
familias dispersas, la supervisidn de todos los
lugares donde se encuentren las personas
protegidas y otras actividades humanitarias
de caricter general.

3.  En el articulo 44 del Cuarto Convenio
se dispone que:

“Al tomar las medidas de custodiz
previstas en el presente Convenio, la Poten-
cia en cuyo poder se encuentran las personas
protegidas no habrd de tratar como extran-

er0s enemigos, exclusivamente sobre la base

nebra v el Comité Internacional de la Cruz

Roja (CICR})

1.  Como promotor del derecho humanita-
no wnternacional, el CICR, desempefia un
papel importante en l2 medida en gue aumen-
tala proteccidn de los refugiados v de las per-
sonas desplazadas, especialmente en caso de
conflicto ammado" la proteceién de los refu-
giados es una preocupacion importante del
derecho humanitaro intemacional aplicable
en los casos de conflicto armado. Ademads de
las tareas de supervision confiadas a las Po-
tencias Protectoras por los cuatro Convenios
de Ginebra de agosto de 1949 y por sus Pro-
tocolos adicionales de 1977, el CICR estid

de su pertenencia juridica a un Estado adver-
50, a los refugiados que, de hecho, no disfru.
ten de la proteccion de ningin gobierno ™ (El
subrayado es nuestro).

4. El articulo 70 dei Cuarto Convenio
de Ginebra, que traia de los delitos cometi-
dos antes de la ocupacidn, dispone también
que: -

“Los ciudadanos de la Potencia ocu-
pante que, antes del comienzo del conflicto,
hayan buscado re fugio en el territorio ocupa-
do no podran ser detenidos, procesados, con-
denados, o deportados fuera del territorio
ocupado, si no es por infracciones cometidas
después del comienzo de las hostilidades o
por delitos de derecho comin cometidos an-
tes del comienzo de las hostilidades que, se-
gin la legslacion del Estado cuyo territonio
se halle ocupado, hubieran justificado la
extradicién en tiempo de paz”. (El subraya-
do es nuestro).
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Asi pues, las personas que huyeron de su
pais de ongen antes del comienzo de las
hostilidades, y que encontraron refugio o
asilo en el pais ocupado, estin consideradas
como refugiados.

5.  Las disposiciones pertinentes se vieron
reforzadas después por el articulo 73 del
primer Protocolo Adicional a los Convenios
de Ginebra relacionado con la proteccion
de las victimas de conflictos armados inter-
nacionales, el cual dispone que:

“Las personas que, antes del comienzo
de las hostilidades, fueren consideradas co-
mo apitridas o mfugiadas en el sentido de
los instrumentos internacicnales pertinentes
aceptados por las Partes interesadas o de la
legislacion nacional del Estado que las haya
acogido o en el que residen, lo serdn en todas
las circunstancias v sin ningunz distincién de
indole desfavorable, como personas protegi-
das en el sentido de los Titulos 1y 1II del IV
Convemin.” (El subrayado es nuestro).

6 En relacién con la reunificacidn de las
familias dispersas, el articulo 26 del Cuarto
Convenio de Ginebra dispone que:

“Cada Parte contendjente facilitarg las
busquedas emprendidas por los miembros de
familias dispersadas por la guerra para reanu-
dar los contactos entre unos y otros ¥ reunir-
s¢ de nuevo s1 fuese posible. Facihitara en
especial la accion de los organismos consa-
grados a esa tarea, a condicidn de que los
haya aprobado y cumplan las medidas de
seguridad tomadas por ella ™ (El subrayado
#s nuestro).

Este articulo se refiere a la reanudacion de
los lazos famikiares y, por lo tanto, se apli-
ca solamente a los miembros de las familias
dispersas, Las partes en conflicto no gdlo
deben permmitir que los miembros de las fami-
lias dispersas lleven a cabo las averiguaciones
necesarias sino gque deben facilitarlas. El fin
primordial de ese articulo es la salvaguardia
de la unidad familiar v la reanudacién de los
contactos entre los miembros de un grupe
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familiar. A este respecto, el articulo 74 del
primer Protocolo Adicional reafirma y re-
fuerza las obligaciones de las partes en con-
flicto.

7.  En relacién con la supervisién de los
lugares donde se encuentran las personas
protegidas, el articulo 143 del Cuarto Con-
venio de Ginebra dispone, entre otras cosas,
que:

“Los representantes o delegados de las
Potencias Protectoras estardn autorizados a
trasladarse a todos los Iugares donde hayan
personas protegidas, especialmente a los lu-
gares de internamiento, detencidn o trabajo,

“Tendrdn acceso a todos fos locales
utilizados por personas protegidas y podrdn
conversar con ellas sin testigos, por interme-
dio de un intérpreie s ello fuera necesario,

“Los delegados del Comité Internacio-
nal de la Cruz Roja gozardn de idénticas pre-
rrogativas’,

Por consigmiente, debido al papel que des-
empefia en los conflictos armados, el CICR
puede a veces visitar a detenidos que som
de la incumbencia del Alto Comusiona-
do, pero a los que pueden no téner acceso
Jos representantes de] ACNUR. Estas visitas,
que pueden tener un gran valor desde el pun-
to de vista humamitario, son un complemen-
to valioso de la accion del ACNUR,

8.  En relacién con las acuvidades huma-
nitarias de cardcter general, el articuio 10 del
Cuarto Convenio dispone que:

“Las disposiciones del presente Conve-
nio no constituyen obsticulo para las activi-
dades humanitarias que el Comité Interna-
cional de la Cruz Reoja o cualquier otro
organismo humanitario imparcial, empren-
dan para la proteccion de las personas civiles
y para el auxilio que haya de aportdrseles,
mediante aprobacion de las Partes conten-
dientes e interesadas.”
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Este articulo permite cualquier iniciativa-
va o actividad que se considere necesaria en
favor de las personas protegidas, incluso si
no estd explicita o implicitamente prevista
en el Convenio. Este derecho de imiciativa
concedido al CICR o a cualquier otra organi-
zacén humanitaria imparcial es considerado
por la Cruz Roja Internacional como una
prerrogativa de la mayor impontancia.

9. En asuntos de interés comin, el CICR,
la Liga de Sociedades de la Cruz Roja y el
ACNUR mantienen estrechas relaciones de
trabajo y celebran consultas con regularidad.
Debe observarse que los servicios de 12 Agen-
cia Central de Bisquedas del CICR (véase ]
capitulo 11) y los documentos de viaje
concedidos por el mismo pueden ser un va-
lioso nstrumento de proteccidn para los
refugiados.
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EVALUACION DE LAS NECESIDADES Y RESPUESTA INMEDIATA

3.1. Introduccidn

1. Para ser eficaz, Ia ayuda de emergencia
tiene gue basarse en una evaluacién correcta
de las necesidades mds inmediatas de los re-
fugiados, y no hay dos situaciones de emer-
gencia que sean iguales.

2. La evaluacidn inucial debe realizarse lo
mds rdpidamente posible, para poder actuar
de mmediato. A esta evaluacidn inicial deben
seguir otras mas detalladas a medida que la
fase de emergencia dé paso a los programas a
largo plazo. Las necesidades evolucionan en
€l curso de una operacidn de emergencia, de
modo que Ia evaluacidn debe de ser perma-
nente

3.  Enlos capitulos 5 a 11 se dan directn-
ces para la asistencia en sectores especificos,
En este capitulo, la evaluacién inicial de ne-
cesidades estd ligada a Ia respuesta inmediata,

4.  Dhversas organizaciones pueden estar ya
prestando ayuda de emergencia. Serdn una
valiosa fuente de informacidn sobre la situa-
cion, y, al decidir la respuesta inmediata del
ACNUR, debe tenerse en cuenta la avuda
que estan prestando y la que piensa prestar
dichas orgamizaciones, Puede haber otros
programas, estabiecidos antes de la emergen-
c1a. de los que pueden tambén beneficiarse
los refugiados,

5. Cuando la situacion de emergencia
afecte mds a la proteccién inmediata de los
refugiados que a sus necesidades de asisten-
cia material, habrd que empezar por infor-
marse sobre ia situacion real, la posicidn del
gobiemno o gobiernos y las posibilidades de
solucién. La presencia del ACNUR sobire el
terreno serd muy importante. Las medidas
que deban tomarse en tales emergencias de-
penderin de las circunstancias, pero en este
capitulo no nos ocuparemos de ellas. En el
capitulo anterior se dan al respecto algunas
directrices de cardcter general,
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3.2, Evaluacidn de las necesidades

OrEE;_Iizacién

1. En cuanto sea evidente que puede pro-
ducirse unasituacion de emergencia con refu-
giados, debe procederse a una primera evalua-
cidn, sobre ¢l terreno mismo, de la situacion
y de las necesidades. El gobierno debe tam-
bién participar en esa evaluacion. Natural-
mente, el acceso al lugar en el que se encuen-
tran los refugiadoses una condicidn indispen-
sable. Deben adoptarse ripidamente algunas
medidas de orden prictico: enviar z algunos
funcionarios al lugar donde se encuentran los
refugiados, o cerca del mismo, con el fin de
conseguir informacién de primera mano,
entrevistarse con los refugiados; utilizar cual.
quier fuente disponible de informacidn, tan.
to en la zona como en la capital, y movilizar
los conocimientos técnicos ¥y los recursos
locales. En los pnimeros dias de una situa-
¢ién de emergencia, la ayuda del exterior rara
vez llega a tiempo de salvar la vida de las per-
sonas,

2. 51 bien es necesario preceder de forma
organizada, no debe perderse el iempo aun-
que no se disponga inmediatamente del ase-
soramiento que seria de desear. La respuesta
ripida a las necesidades mds urgentes no
debe nunca postergarse aunque todavia no
se disponga de una evaluacion completa.

3.  Debe llevarse a ¢abo una evaluacidn
detallada tan prontc como sea posible. Mds
adelante se dan algunas breves indicaciones de
los diversos tipos de asesoramiento que pue-
dan necesitarse, y en los capitulos siguientes
se dan mds detalles al respecto, sector por
sector. En general, es mejor recurrir a la ayu-
da de expertos locales cuando ello es posible.
Entre las diversas fuentes de asesoramiento
puede incluuwse a los departamentos del
gobiemno, al sistema de las Naciones Unidas,
a agencias voluntarias y de ayuda bilateral,
2 Universidades y empresas de consulta del
pais, En caso necesano puede pedirse ayuda
ala Sede,
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4 Si el ACNUR no tiene ain Delegacidn
en el pais de que se trate, la misién de evalua-
cion la organizard la Sede. Siempre que sea
posible, ¢l equipo de evaluacidn deberd in-
cluir a fas personas que van a encargarse
sobre el terreno de la ejecucion de la opera-
cién de emergencia. La participacién de uno
o mis funcionanos que regresen después a
fa Sede con los resultados de la evaluacién
tiene ventajas evidentes, pero cuando el
ACNUR estd ya presente en el pais, no de-
ben postergarse las medidas iniciales sunque
aln no haya legado la mision enviada porla
Sede.

5.  En la evaluacién de las necesidades,
serd extremadamente vahosa la participacion
de otras organizaciones 0 personas que vayarn
también a tomar parte en el programa de
emergencia

6.  Evaluar las necesidades materiales de
los refugiados en una situacidon de emergen.
cia significa estimar tan pronto y tan eficaz-
mente como sea posible, su estado real y los
recursos de que disponen, en comparacion
con los que se necesitan para su sUpervivencla
y su bienestar inmediato Por eilo, deben es-
tablecerse normas para determinar cudles son
las necesidades. En la medida de lo posibie,
la evaluacion de las necesidades debe respon-
der ante todo a las preguntas enumeradas en
los pdrrafos sigmentes, Vistas desde el terre-
no, algunas de esas preguntas pueden parecer
menos imporiantes que otras, No obstante,
representan de hecho la mnformacion minima
requenida paraemprenderun programa de ur-
gencia que incluya, entre otros aspectos vita.
ies (aunque no relacionados con e terreno),
la movilizacdn de los posibles donantes. Esas
1espuestas constituiran también la base para
los programas que se elaboren después sobre
el terreno mismo,

Numero de personas, lugar en gue se encuen-
tran modo en que llegaron y caracte risticas.

7. (1) ;Cudntos refugiados hay, aproxi-
madamente?

(2) ;Donde se encuentran?

{3} ;Siguen llegando mds? ;A dén-
de? ;Cuintos? ;Cudntos podrian lle-
gar como méxime?

(4} ;llegan en grupos de personas
dispersas o en grupos familiares, cla-
nes, grupos tribales, étnicos, o de habi-
tantes del mismo pueblo? ; Qué medios
de transporte utilizan?

(5} Los que ya han llegado ;viajaron
del mismo modo?

{6) (Cudl es !a proporcién aproxi-
mada de hombres, mujeres y nifios (de
0 a 4 afios, de 5 a 14 afios, de 15 afios
en adelante)?

(7)  ;Cudl es su origen étnico ¥ geo-
grifico (urbano o rural)?

(8) ;Son sedentarios o ndémadas”
(9) ;Cudles son sus conocimientos
pricticos y qué lengua o lenguas ha.

blan”

(10} ;Cudl es su dieta bdsica habi-
tual?

{11) ;Cudl es su tipo de alojamiento
habitual®

{12) ;Cudles son sus pricticas higé-
nicas habituales?

Estado de salud (capitulos 7 v 8)

8. (1) ;Hay muchas pemonas hendas o
enfermas?

(2) Hay sintomas de desnutricién
grave?

{3) Es elevada la tasa de mortali-
dad?

(4y ;Hay grupos especialmente vul-
nerables?
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(5) ;Cudl era su estado de salug an-
tes de que surgiera la situacidn de emer-
gencia?

La evaluacion del estado de salud de los refu-
gados requiere experiencia; no cbstante, es
esencial realizar una primera evaluacidn y
liegar a conclusiones preliminares tan pronto
como sea posible.

Condiciones maternales

9.  Es tambifn necesario saber si los refu-
giados han traido consigo o tienen a su dis-
posicién.

(1} Ropa, mantas. ete. en cantidad

suficiente para responder a sus necesi-

dades inmediatas.

(2)  Alimentos.

{3) Matenal para alojamiento

{(4) Utensihos domésticos

(5) Ganadao.

{6) Dinero ( ,pueden cambiarlc con
equidad por la moneda local”}

{7y Otras posesiones (vehiculos. et-
cétera).

Caracteristicas def emplazamiento

10. Los cnterios para seleccionar las carac-
teristicas del emplazamiento se examuinan
en el capitulo 6. Una evaluacion basada en
los criterios que se exponen & continuacién
proporcionara la informacidn sobre la cual
poder basar la decision de intentar trasladar
2 los refugiados si las condiciones del empla-
zamiento son verdaderamente insatisfacto-
nas, Ss esto no es necesano, la evaluacion
permitird. de todas formas, conocer las venta-
jas £ inconvenientes de varios lugares concre-
tos e introducir las cormrecciones necesaras
en el plan de accion de emergencia, Los crte-
rios mencionados son los sigmentes.
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(1) Espacio;
(2) Seguridad;

(3) Facilidad de acceso (en cualquier
epoca del afio) y proximidad a las
fuentes de suministros esenciales {ma-
teriales de construccion, combustible
para cocinar, etc.};

(4) Condiciones ambientales y varia-
ciones estacionales;

(5) Agua (capitulo 9);

{6) Topografia del terreno v drenaje
del mismo;

{7} Vegetacion;

(8) Derechos que puedan existir so-
bre el sueloy repercusiones sobre la po-
blacién local.

(9) ;Existen pastos y posibles dreas
de cultivo?

Puede necesitarse el concurso de expertos en
geologia, planificacion del entorno fisico y
técnicas de salud publica, especialmente en
lo relacionado con €l agua y el saneamiento.

Necesidades sociales (capitulo 11)

11. (1) Existen personas o grupos con
necesidades sociales especificas (por
ejemplo, personas fisica 0 mentalmen-
te disrunuidas, nifios no acompafiados,
famihas en las que falta uno de los pa-
dres. enfermos y necesitados, o ancia-
nos desamparados)?

{2) ;Estan siendo convenientemente
satisfechas sus necesidades inmediatas,
tanto materiales como emocionales. v,
en caso contraro, qué ayuda exterior
se necesita”

(3) ;Hay muchos refugpados separa-
dos de otros miembros de su familia®
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Medidas espontaneas y asistencia prestada

12.

(1) ;Qué medidas han adoptado ya
los refugiados para satisfacer sus nece-
sidades mds inmediatas?

{2) ;Qué asistencia estd prestando
va la poblacion local, el gobierno ¥
otras organizaciones?

{3) ;Puede esa asistencia proporcio-
nar una base duradera para la supervi-
vencia y el bienestar de los refugiados
en su actual emplazamiento?

{4} ;La asistencia actual va a conti-
nuar tal cual, 2 aumentar o a dismi-
nuir?

Medios para prestar ia asistencia

13.

{1}  Pueden adoptarse rdpidamente
medidas practicas y eficaces a nivel
local” (capitulo 4)

{2) En caso contrario ,cudles son las
alternativas”

{3) ;Ewuste va entre los refugiados
algln jefe reconocido con el que pueda
coordinarse ia entrega de [z asistencia?

{4)  ;Cudles son las necesidades logis
ticas ¥ coémo pueden ser satisfechas”
{capitulo 3)

- ;De donde llegardn los suminis-
tros necesanos’

- +Como llegardn hasta los refugia.
dos?

- +Cudles son las necesidades de al-
macenamiento”? ;Donde vy cudn-
do realizarlo?

- (Hay algin articulo de prnimera
necesidad que sdlo pueda conse-
guirse fuera de la region y cuya

ripida obtencién sez de primor-
dial importanciz (porejemplo ali-
mentos o camijones)?

{5) ;Qué medidas se requieren para
coordinar el programa de emergencia
con todos los que participan en €17
{capitulo 12)

{6} ;Cuiles son las necesidades de
expertos ¥ de personal del ACNUR no
previstas en las medidas de ejecucién
(capitulo 4)? ;Cuiles son las necesida-
des de apoyo al programa del ACNUR
{oficinas, vehiculos, comunicaciones,
equipamiento, etc,)?

3.3 Respuesta inmediata

Proteccidn

1. No puede haber programa de asistencia
a menos que el derecho de asilo de los refu-
giados esté asegurado. Las medidas tendientes
a asegurarles ese derecho, asi como su seguri-
dad v los derechos humanos fundamentales
—tal como se establecio en e} capitulo 2-,
serin absolutamente prioritarias. La impor-
tancia de la presencia del ACNUR allf donde
se encuentren los refugiados ha sido puesta
de manifiesto en el mismo capitulo. Es posi-
ble gue haya que adoptar medidas concretas,
por ejemplo, para satisfacer Jas necesidades
especiales de proteccidn de las personas vul-
nerables (nifios no acompaiiados, jdvenes sol-
teras, minorfas, etc.), para proteger a los re-
fugiados contra los actos arbitrarios de los
extrafios o contra algun grupo de entre ellos
mismos que pudiera amenazar la seguridad
de otros refugiados.

Consideraciones sobre la organizacidn

2. Una vez evaluadas las necesidades, lo
mds urgente serd entregar la asistencia vital
alli donde se encuentren los refugiados. Sin
embargo, también habrd que tomar decisio-
nes clave, en el dmbito de la organizacién o
de la plamficacidn, que quizds determinen la
futura configuracion del conjunto de la ope-
racion. Esas decisiones estdn relacionadas, a

2]
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menudo, con los puntos enumerados mis
adelante, ¥ deben considerarse como parte
de 1a respuesta inmediata. Si esas decisiones
no se toman, 0 s0N equivocadas, serd muy
dificil corregrlas después.

{1} Ubicacién de los refugiados. Este fac-
tor tendrd una importancia considerable en
todos los sectores de asistencia: 5i los re-
fugiados no estin concentrados en asen-
tamientos no se les debe llevar a ellos, a
menos que haya razones perentorias para
cambiar su sistema actual de asentamientos
espontdneos e informales. Si ya estin en
asentamientos, ¥ éstos no resultan satisfac-
torios segin los criterios establecidos en
3.2.10, habri que trastadarlos. La dificultad
de trasladar a los refugiados de un lugar in-
apropiado aumenta considerablemente con
el tiempo. Incluso si fos que estdn ya instala-
dos no pueden ser trasladados, los recién
llegados deben ser encaminados a otros lu-
gares

{2} Centros de acogida o de transito. Se
recomenda la utihzacidn de estos cemiros
cuando se prevé que la afluencia de refupia-
dos va a continuar.

(3) El control en los emplazamientos. Ha-
brié que determinar por adelantado la po-
blacion Sptima de un emplazamiento y,
por consiguientz, plamificar la creacién de
otros nuevos. También habrd que controlar
cuidadosamente la ocupacion real del empla-
zamiento amedida que leguen los refugiados,
de tal modo que las secciones preparadas de
antemano sean ocupadas de forma ordenada,

{4) El nimero de refugiados y el registro
de los musmos. La estimacion exacta del mi-
mero de refugiados es un requisito previo para
cualquier asistencia eficaz. Para ayudar a to-
dos aquellos que lo necesiten serd necesario,
como minimo, tener un registro de las fami-
lias ¥ un sisterna equitativo de distribucién.
Cuanto antes se adopten estas medidas, mu-
cho mejor. (Véase el capitulo 12.6).
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Asistencia material

3.  Aunque, en: general, ciertas necesidades
materiales inmediatas serdn evidenties, las
modalidades especificas y la magnitud de la
ayuda de emergencia dependerd de la normas
establecidas para cada situacién. En los capi-
tulos siguientes se indican, por sectores de
asistencia, las normas generales apropiadas.
Dichas normas deben ajustarse teniendo en
cuenta tres consideraciones principales: el
estado general del conjunto de los refugiados
{para ayudar a las personas en situacidn de
extrema necesidad serd necesario adoptar
medidas extraordinarias). fos recursos inme-
diatamente disponibles (quizd haya, por
ejlemplo, que recurrir a alimentos que no
resultan familiares para los refugiados. si no
se dispone de otros} v los hdbitos y el nivel
de vida al que estdn acostumbrados los refu-
giados y la poblacién local. Las normas esta-
blecidas para una ayuda de emergencia de-
ben estar de acuerdo con el objetivo de ase-
purar la supervivencia y el henestar bisico
de los refugiados, deben aplicarse con equi-
dad a todos los refugiados y ser respetadas
por todos los interesados.

4.  Unavezreunidaslasinformaciones enu-
meradas en los pdrrafos 7-13 de la secadn
anterior y establecidas las normas de asisten-
cia, se podrd determinar qué necesidades m-
mediatas no han sido todavia sansfechas. Las
acciones mds urgentes deben [levarse a cabo
con los recursos materiales y organizativos
disponibles sobre el terreno. incluso si la in-
formaci16n que se tiene a mano es incompleta.
Los parrafos siguientes indican las medidas
que probablemente serdn mds urgentes.

5.  Asegurar la capacidad de accién. Serd
indispensable disponer de 1a capacidad orga-
nizativa requerida para satisfacer las necesi-
dades de emergenciz. Debe contarse con
suficiente personal de] ACNUR que tengala
capacidad y la experiencia adecuadas. Puede
ser necesario poner en marcha procedimien-
tos de emergencia para la asignacion de fon-
dos, 1a ejecucion de las medidas, €l abasteci-
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miento de alimentos, las compras locales ¥
¢l reclutamiento de personal. Ademds de la
cooperacién del gobiemo, debe movilizarse,
en el marco del plan de accidén inmediata, 2
otras organizaciones de las Naciones Unidas
(especialmente al PNUD, al UNICEFF, a la
OMS y al PMA) y del sector de las ONG.

6 El ACNUR debe estar presente alli
donde se encuentren los refugiados. estable-
cer comunicaciones seguras con la oficina
principal y desde alli con la Sede La organi-
zacidn de la capacidad logistica necesaria pa-
ra prestar la asistencia sera de suma impor-
1ancia.

7.  Deben satisfacerse las necesidades de
supervivencia _mds urgentes alimentacidn,
agua, alojamiento de emergencia y atencion
sanitafia y saneamiento, asegurandose de que
se distribuyan equitativamente.

(i) Debe hacerse participar a los refugia-
dos y fomentar su_autosufictencia desde el

principic. A menudc es dificil hacer partici-
par a los refugiados en planes elaborados para
su bienestar pero por personas extrafias. Pero
51 ésto no se consigue, la eficacia de la ayuda
de emergencia se verd enormemente reducida
y puede perderse desde el principio una
pportunidad de ayudar 4 los refugiados a em-
pezar a recobrarse de los efectos psicoldgicos
de las pruebas por las que hayan pasado

{1} Alimentacién Debe garantizarse al me-
nos una racion alimenticia mimuma; mas ade-
lante puede proporcionarse una racién com-
pleta Si existen indicios claros de desnutn.
c10n se establecerdn programas de alimenta-
cidn. Se tomardn las medidas necesanas para
el almacenamiento de los alimentos.

{in) Agua. Se proteperan de la polucidn las
fuentes de abastecimiento de agua existentes

y se creard |2 mdxima capacidad de almacena-
miento con los medios mas simples disponi-
bles, Si no puede conseguirse de otro modo,
se transportard el agua hasta el emplaze-
miento,

{v) Alojamiento de emergencia. Si es posi-
ble, se satisfarin las necesidades de techo ¥
otros materiales con recursos locales. Sola-
mente se recurrird a suministros exteriores
(tiendas, por ejemplo) si es absolutamente
necesario.

(v) Atencidn sanitada. Se proporcionard
la asistencia necesaria, asi como el personal
sanitario, el equipo y los medicamentos bdsi-
cos, en estrecho contacto con las autoridades
sanitarias nacionales. Aunque las necesidades
y las demandas inmediatas estén relacionadas
con los cuidados curativos, no deben desaten-
derse las medidas sanjtariac preventivas, y
especialmente las ambientales.

{vi) Sanearmiento. Deberin amslarse Jos ex.
crementos humanos de Ias fuentes de abaste-
cimiento de agua v de los alojamientos,

8 Deberin adoptarse medidas precisas
para satisfacer las necesidades sociales v, si es
necesario, para reunir a ias familias. Quiza sea
necesario hacer indagaciones para identificar
a los que tienen alguna necesidad especial
que a menudo no se dan a conocer por ini-
ciativa propia. Puede ser necesario organizar
la busqueda de alguna persona. Si algunos
grupos de refugiados han sido separados,
habrd que volverlos a reunur. Debe conceder-
se especial importancia a las medidas ten-
dientes a asegurar el cuidado de los nifios no
acompaifiados.

9.  Una vez tomadas éstas y otras medidas
prioritarias, comienza el proceso de planifi-
cacidn més amplia.
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MEDIDAS DE EJECUCION Y PERSONAL NECESARIO

4.1. Introduccion

1. Para llevar a cabo con €xito un progra-
ma de emergencia es fundamental adoptar
las medidas adecuadas. El factor individual

més importante para determinar si los refu-

giados reciben a tiempo, ¢ no, suficiente
ayuda de emergencia serd probablemente el

de las personas que participan en la organiza-
cion v ejecucidn del programa, tanto si tra-
bajan directamente para el ACNUR, su cola-
borador o colaboradores ejecutivos u otras
orgamzaciones, como st ellos mismos son re-
fugiados. Debe disponerse de las personas
adecuadas en el lugar v el momento adecua-
dos.

2. Siempre gue es posible, el ACNUR in-
tenta llevar a cabo la ejecucidn de los progra-
mas de asistencia material a través de un or-

ganismo colaborador ejecutivo en vez de di-
rectamente. Varias son las razones para esta
politica, cuyo origen se encuentra en el Esta.
tuto del ACNUR. El articulo 1 insta al Alto
Comisionado a buscar “‘seluciones perma-
nentes al problema de los refugiados, ayu-
dando a los gobiermos ¥. so reserva de la
aprobacidon de los gobiernos mnteresados, a
las orgamizaciones privadas ... Segin el pni-
mer parrafo del articulo 10, “el Alto Comi-
sionado administrard y repartird entre los or-
ganismos particulares vy, eventualmente, en-
tre los orgamusmos pablicos que considere
mds aptos para admunistrar tal asistencia, los
fondos, piiblicos o privados, que reciba con
este fin”.

3. Segin su Estatuto, el ACNUR tiene la
responsabihidad, de cardcter muy especial, de
proporcionar proteccién internacional a los
refugiados y de buscar scluciones permanen-
tes a sus problemas Sin embargo, ese cardc-
ter especial no se refiere a las medidas que
haya que tomar para el suministro y la distri-
bucion efectivos de la ayuda de emergenciaa
los refugiados. El encomendar la ejecucion
de un programa a una organizacion nacional,
o a alguna otra institucién que esté ya familia-
tizada con el pais, tiene ventajas evidentes.
Muchas organizaciones e instituciones, tanto

gubernamentales como no gubernamentales
tienen tanta o mds experiencia y conoci-
mientos que el ACNUR en la ejecucion pric-
tica de programas de asistencta a los refugia-
dos porque, nomalmente, ésta no es la fun-
cion del ACNUR.

4.  Cualesquiera gue sean las medidas de
ejecucion, la responsabilidad global sigue sien-
do del gobierno, ayudado por el ACNUR.
En su aspecto no-operativo, el ACNUR tiene
la responsabilidad de ayudar a los gobiernos
a evaluar las necesidades, a desarrollar pro-
gramas de asistencia para satisfacerlas y a
controlar y supervisar la ejecucidn, por otros
organismos, de los programas financiados
por el ACNUR. El ACNUR tiene, en todos
los casos, la obligacion de dar cuenta a los
donantes de la pertinencia de los gastos reali-
zados y del uso que se ha hecho de sus apor-
taciones, asi como la de asegurar, dentro de
los limites de los medios disponibles, que se
satisfacen las necesidades bdsicas de los refu-
giados.

5.  Hay algunas circunstancias en las cua-
les puede ser claramente conveniente para
los refugiados que el ACNUR asuma mayo-
res responsabilidades operativas, al menos
durante la fase inicial y mds urgente del pro-
grama. No es posible dar normas generales
sobre las medidas de ejecucién mds apropia-
das ni sobre el grado deseable de participacién
operativa del ACNUR. Esta variard con cada
situacion de emergencia ¥ también con el
transcurso del tiempo, a medida que avolucio-
ne el programa Por lo tanto, el papel de]
ACNUR puede vanar desde ser totalmente no-
operativo hasta tenerun alto grado de respon-
sabilidad operativa, en cuvo caso el ACNUR
deberd tomar rdpidaments las medidas ade-
cuadas para poder disponer del personal y
del asesoramiento necesarios.

6. Los mecanismos para asegurar la coor-
dinacién del programa en su conjunto se exa-
minan en el capitulo 12,

7.  Laresponsabilidad del ACNUR en cuan-
to a la seguridad, el bienestar y la correcta
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administracién de su propic personal, es evi-
dente. Aunque el ACNUR no tiene ninguna
obligacion legal hacia las otras personas que
trabajan para los refugiados, tiene sin dudala
responsabilided moral de hacer todo lo que
resulte razonablemente posible para ayudar
al gobierno a garantizar su seguridad. Los as-
pectos administrativos —como por gjermnplo
los visados—, las comunicaciones y el trans-
porte son responsabilidad de cada individuo
o de la organizacion a la que pertenecen, no
del ACNUR. Sin embargo, es obvio que, en
mnterés de todos, tales cuestiones no deben
entorpecer la distribucién de la ayuds. Quizd
sea posible adoptar algunas medidas comu-
nes en el marco de los mecanismos de coor-
dinacién de las ONG.

8. EI diagrama de la figura 4-1 muestra
algunas de las cuestiones examinadas en
este capitulo, en el marco de la respuesta glo-
bal de emergencia.

42  Medidas de ejecucion

Funcion del Gobierno

1. Segtn el articulo 1 del Estatuto, deben

someterse a la aprobacidn del gobiermno las
medidas de accion propuestas. Con frecuen-
cia. hay que considerar diversos factores, tan-
to pricticos como politicos. Al comienzo de
una situacién de emergencia es a menudo el
propio gobiemo quien asume toda la res-
ponsabitidad de las operaciones. Por ejem-
plo, cuando se produce una nueva afluencia
masiva de refugiados, suelen ser las autorida-
des locales, de distrito o provinciales las pri-
meras en ayudarles. Si el gobiemo asume el
papel de colaborador ejecutivo, lo mds pro-
bable es que la responsabilidad operativa di-
recta del ACNUR sea limitada.

Funcion de los organismos de las Naciones
Lnidas

2. Ademids del PNUD, especialmente en
aquellos paises en los que el ACNUR no es-
taba antes presente, las dos organizaciones

de las Naciones Unidas que con mayor proba-
bilidad se verdn implicadas al comienzo de
una situacién de emergencia con refugiados
son la OMS y el PMA. En los capitulos 7y 8,
respectivamente, se describen las funciones
de cada una de ellas. Es posible que otras
medidas de ejecucién impliquen también,
durante la fase de emergencia, al UNICEF,
especialmente en los referente al abasteci-
miento de agua.

Otros organismes colaboradores ejecutivos

3.  La magnitud ¥ las necesidades de la
emergencia pueden ser tales que haya gue
adoptar diferentes medidas de ejecucidn en
varios sectores. Una organizacion --por ejem-
plo la Sociedad Nacional de la Cruz Roja,
apoyada por la LSCR— puede asumir la res-
ponsabilidad operativa de la asistencia sanita-
ria, y otra la de la logistica. Es posible que
incluso dentro de un mismo sector, alguna
responsabilidad operativa deba ser “subcon-
tratada”. Por ejemplo, bajo la responsabili-
dad global de la Sociedad Nacional de la
Cruz Roja, diferentes ONG pueden ocuparse
de la asistencia sanitaria a diferentes grupos
o comunidades de refugiados. Sin embargo,
la responsabilidad global de la operacion no
debe dividirse.

4. Si el gobiemno no es el colaborador
gjecutivo, tendrd ventajas evidentes el selec-
cionar, con la aprobacién del gobiemo, a
una organizacién nacional que posea la capa-
cidad requerida o a una ONG que actie en el
pais. Es posible que las representaciones
locales de algunas organizaciones estén
ya suministrando avuda de emergenca.
Al menos en la fase imcial de la ayuda, debe
considerarse la posibilidad de conceder ala
Sociedad Nacional de la Cruz Roja o a la Me-
dia Luna Roja unas funciones de ejecucién
mas amplias que la mera asistencia sanitaria.
Cualquier gestidn ante esas organizaciones
deberd coordinarse con la LSCR a través de
la Sede del ACNUR. La LSCR puede refor-
zar rdpidamente la capacidad de la Sociedad
Nacional para ejecutar el programa de emer-
gencia. Del mismo modo, las ONG extranjeras
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EVALUACION INICIAL DE LAS
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'—% AYUDA DE EMERGENCIA A LOS REFUGIADOS

28

4-1 RESPUESTA DE EMERGENCIA




— Medidas de ejecucion y personal necesario —

que trabajan ya en el pais pueden recibir re-
fuerzos de sus sedes respeciivas,

5. Cuando no pueda encontrarse inmedia-
tamente un colaborador ejecutivo adecuado
dentro del pais, es posible que el ACNUR
tenga que asumir al principic una gran res-
ponsabilidad operativa directa. Al mismo
tiempo, deben tomarse medidas para encon-
trar y organizar a quien pueda asumir esas
responsabilidades tan prontc como sea posi-
ble. El mayor compromiso operativo directo
del ACNUR requerird el despliegue rapido de
mas personal E‘ei ACNUR Ee'i | gue seria nece-
sario en otro caso. Los principales miembros
del grupo deben tener ya una experiencia
operativa directa en la gestion de un progra-
ma de emergencia, es decir en la distribucién
inmediata de la ayuda en el emplazamiento
de los refugiados, tarea que normalmente le
correspende al colaboradar ejecutivo.

6. La responsabilidad operativa del
ACNUR puede ir mas alld de la gestion glo-
bal y extenderse a algunos o incluso a todos
los sectores de asistencia. En casos extremos,
esto puede Hevar al ACNUR a emplear espe-
cialistas, como médicos, enfermeras y técni-
cos en salud piiblica que. en otro caso, serian
empleados por el colaborador o colaborado-
res ejecutivos. Sin embargo, deben hacerse
antes todos las esfuerzos necesarios para en-
contrar alguna organizacién con los conoci-
mientos precisos para ejécutar esos progra-
mas. Muchas ONG poseen gran experiencia
en situaciones de emergencia con refugiados
y algunas pueden desplegar rapidamente
equipos de personas que actien 1anio en sec-
tores especificos como en la gestion general.
Aparte de su propio personal, esas organiza-
ciones suelen conocer también a un gran ni-
mero de personas con la preparacién y la
experiencia adecuadas

7. Diversas orgamzaciones gubernamenta-
les disponen también de la expenencia apro-
piada. Entre ellas se cuentan los servicios na-
cionales para casos de desastre, las organiza-
ciones dedicadas a un sector especifico, co-
mo la salud, y algunas organizaciones guber-

namentales de ayuda al extranjero. Los servi-
cios nacionales para casos de desastre pueden
intervenir ripidamente durante un tiempo li-
mitado y, en general, conviene mds recurrir a
ellos para las tareas urgentes, claramente de-
finidas e independientes.

8. Debe consultarse a la Sede sobre las
medidas de ejecucion previstas. Si no se en-
cuenirz ningin celaborador ejecutive ade-
cuado dentro dei pais, debe enviarse a la Se-
de, tan pronto como $ea posible, informa-
cion detallada sobre las necesidades —con
posibles sugerencias para satisfacerlas—, y
otros factores pertinentes (como, por ejem-
plo, los condicionamientos politicos). En de-
terminadas circunstancias pueden firmarse
acuerdos comerciales con organizaciones,
agencias o empresas.

9.  Es posible que en algunas situaciones
de emergencia haya que tomar medidas espe-
ciales para prateger a los refugiados y que,
como ultimo recurso, haya que trasladarlos
desde el pais de asilo a otro distinto, a menu-
do por via aérea. El colaborador ejecutivo
habitual de! ACNUR en muchas de tales cir-
cunstancias ha sido el Comité Intergubemna-
mental para las Migraciones {CIM), pudiendo
también participar estrechamente el CICR,
que es quien expide los documentos de vige.
Las medidas relacionadas con el transporte no
deben demorarse, naturalmente, perc debe
pedirse consejo inmediatamente a la Sede,
tanto sobre las medidas de ejecucién como
sobre los aspectos financieros, incluidas las
reducciones en las tarifas aéreas ¥ el procedi-
miento para fletar aviones si fuera necesario.

Acuerdos

10.  Es necesario firmar un acuerdo formal,
en el gue deben figurar ciertas cldusulas tipo,
entre el Alto Comisionado y cualquier orga-
nizacién que utilice fondos de]l ACNUR. La
conclusion y la firma del acuerdo pueden le-
var tiempo. Cuando no se encuentre un cola-
borador ¢jecutivo adecuado a nivel local pue-
de ser necesano intercambiar una declara-
cion de intenciones, sobre la conclusidn del
acuerdo, para no demorar el desembolso de
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los fondos y el comienzo del programa. En la
Segunda Parte de este Manual se dan mnstruc-
ciones al respecto,

11. Ei Reglamento Financiero de Fondos
Voluntarios por el Alto Comisionado esti-
pula que pueden establecerse acuerdos subsi-
diarios {si una Carta de Instrucciones de la
Sede lo autoriza} “‘cuando un Representante
tenga que hacer frente a una situacion urgen-
te y deba establecer sin demora un subcon-
trato con una agencia local”. Normalmente,
los acuerdos subsiguientes con los colabora-
dores ejecutivos se redactardn en la Sede y
serdn firmados sobre el terreno.

12. L2 modalidad del acverdo dependeri
de las circunstancias y de la identidad del
colaborador ejecutivo. Cuando no es el go-
bierno el colaborador ejecutivo se establece 2
veces un acuerdo tripartito entre e] gobier-
no, el ACNUR y el colaboradoer ejecutivo de-
terminando las responsabilidades de cada
una de las partes, por egemplo el compromi-
so del gobierno en cuanto a la concesién de
facilidades para la importacion y el transpor-
te de los articulos de socorro (derechos de
transito y de desembarque, exenciones fisca-
les y aduaneras. #tc.), a las comunicaciones ¥
a su propia contribucion al programa (cesién
de terrenos. servicios, etc.) Otra alternativa
consiste en establecer acuerdos separados en-
tre ef ACNUR y el gobiemno o el ACNUR ¥
el colaborador o los colaboradores ejecuti-
VOS.

13, E! acuerdo con el gobiemo relaciona-
do con la prestacion de la asistencia s com-
pletamente distinto del acuerdo que rige el
status de la representacion del Alto Comisio-
nado en el pais. Cuando sea necesario esta-
blecer un acuerdo de ese tipo, denominado a
menudo “Acuerdo de la Oficina Local”, la
Sede dard instrucciones especiales.

14. Con respecto a las medidas de ejecu-
cién encomendadas a organismos colabora-
dores ejecutivos que no se encuentren afin en
el pais, serd en general la propia Sede quien,
en estrecho contacto con el Representante,
establezca los acuerdos, sobre todo cuande
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la transferencia de fondos se efectile en la
Sede y nio a nivel local. En general, los acuer-
dos operativos con otros organismos de
las Naciones Unidas los establece la Sede.

Gastos administrativos de los organismos
colaboradores ejec utivos

15. Por regla general, el ACNUR no se ha-
ce cargo de los gastos administrativos de
oiras organizaciones o agencias. Sin embar-
2o, el costo real de los gastos directos de
apoyo al programa realizados por el organis-
mo colasborador ejecutivo. puede ser cu-
bierto, s1 es necesario, por et ACNUR, segiin
los términos del acuerdo, en cuyo texto y
presupuesto deberd seffalarse con toda clari-
dad y exactitud qué gastos administrativos
deben sufragarse. Cuando el colaborador eje-
cutivo es el gobiemo, el personal indispensa-
ble es considerado, en general, como una
contribucién “equivalente’”. El ACNUR no
cubre los pastos administrativos generales no
especificados ni las comusiones o impuestos.
Debe pedirse consejo a la Sede sobre el mon-
to de los gastos administrativos que pueden
realizar los organismos colaboradores ejecuti-
VOS.

Gastos directos del ACNUR

16. Incluso cuando el ACNUR no tiene
una responsabihidad operativa directa. es po-
sible que sea necesario realizar ciertos gastos
tanto para el proyecto del ACNUR como pa-
ra el programa de apoyve. Esos gastos se refe-
rirdn, por ejemplo, a las compras internacio-
nales del ACNUR, a los derechos de aduana,
al almacenamiento y transporte mtemo de
las contnbuciones en especte, y a algunos gas-
tos operativos directos realizados, sobre todo
en la fase imicial, por los funcionarios del
ACNUR que se encuentren en el emplaza-
miento donde se hallan los refugiados. En los
acuerdos firnados con los colaboradores eje-
cutivos deberd tenerse esto en cuenta si es
necesano, especificando claramente cuales
son los fondos previstos para estos gastos di-
rectos del ACNUR, evitando asi cualquier
posible malentendido. Puede ser 1til estable-
cer una lista o presupuesto a tres columnas
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en el que figuren los gastos directos del orga-
nismo colaborador gjecutivo, los del ACNUR
y el total.

4.3 Personal necesario

Generalidades

1. Muchos capitulos de este Manual, in-
cluido éste musmo, ponen de relieve la im-
portancia que tiene, para hacer frente con
eficacia a una situacion de emergencia, ¢l
contar con los expertos, los conocimientos y
la expenencia requeridos, sobre todo si éstos
se han adquirido en el pais o la regidn de que
se trate. Estoes algo verdaderamente esencial
ya que un enfoque de la situacién que carez-
ca de profesionalidad puede tener consecuen-
cias desastrosas para los refugiados. Sin em-
bargo, la expenencia demuestra que otras
cualidades de las personas que hacen frente a
las situaciones de emergencia. cualquiera que
sea su nivel profesional y el organismo al que
pertenezcan, son wmcluso mds importantes.
No hay conocirmento técnico ni experiencia
gue pueda sustituir a la capacidad de organi-
zacidn vy de improvisacidn, a [a flexibilidad,
a la capacidad para entenderse con los demas
y para trabajar bajo presion cualesquiera que
sean las dificultades, el tacto, la sensibilidad
hacia otras culturas y especialmente haciala
dificil situacion de los refugiados, la capact-
dad de escuchar y también el sentido del
humor.

2. La responsabilidad de proporcionar el
personal necesaric corresponde a la Sede, ex-
cepto cuando se haya autorizado expresa-
mente al Representante a reclutarlo a nivel
local. Cuande son otras organizaciones las
que proporcionan personal al ACNUR, los
acuerdos financieros dependerdn de las cir-
cunstancias.

Necesidades de personal del ACNUR sobre el

terreno

3.  Debe establecerse una lista de personal
tan pronto como sea posible. Su composi-
cion dependerd en gran parte de las medidas

de ejecucidn pero, segin la magnitud de la
emergencia, serd necesario contar al menos
con los siguientes funcionarios internaciona-
les.

Representante Adjunto

Funcionarios destacados al emplaza-
miento en que se encuentran los refu-
giados.

Funcionaric encargado de la protec-
cidn

Funcionarios encargados de los progra-
mas

Funcionario encargado de {az informa-
cién piblica

Funcionaric encargado de las finanzas
Funcionario encargado del personal
Ayudante administrativo

Secretaniofa

4. Debe concederse especial atencion al
personal administrativo. Un ayudante admi-
nistrativo con experiencia serd un miembro
esencial del equipo si hay que abr una nue-
va oficina ¥, en una emergencia de gran mag-
nitud, probablemente se necesite un funciona-
no con experencia encargado de las finanzas
y otro del personal. Si no se dispone de per-
SOnas con esos conocimientos, toda la opera-
c16n puede verse perjudicada y el personal de
mis categoria tendrd que dedicar una canti-
dad desproporcionada de tiempo a la admi-
nistracioh mterna del ACNUR en detrimento
de los refugiados. Naturaimente, habrd que
buscar y formar personal administrativo lo-
cal. pero esto requerird también la supervi-
sion de un funcionario con experiencia.

5 La medida mds urgente, en lo que se
refiere al personal, es cubrir, con personal
del ACNUR que tenga la capacidad y la ex-
periencia adecuadas, los puestos directivos
clave, al menos los de Representante, Repre-
sentante Adjunto, Funcionario Principal dei
Programa, y Jefe de la Oficina que se encuen-
tre sobre el terreno, o Jefes de las Subdelega-
ciones gue se encuentren en una ciudad dis-
tinta de la capital. Maturalmente, serd una
gran ventaja el que esos funcionarios tengan
ya experiencia en operaciones de emergen-
cia. Este requisito puede suponer el cambio
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de Representante, al menos mientras dure la
emergencia, en un pais en el que, a un pro-
grama previo a pequefia escala, viene a su-
marse una ememgencia de gran magnitud.
Cuandola situacién de emergencia se produzca
en un pais en el que ¢l ACNUR no estaba
presente con anterioridad, habrd que desple-
gar ripidamente el personal necesario de ca-
tegoria superior y media. Es dificil cubrir
ripida y convenientemente los puestos clave
sobre el terreno pero, en general, es cuestion
simplemente de establecer una lista de priori-
dades, vy en una emergencia con refugiados
no hay duda de cudles son las prioridades.

6. Si el ACNUR no puede cubrir con sus
propios funcionarios todos los puestos del
personal necesario sobre ¢l terreno, tiene, €n
general, dos posibihdades: recurrir a perso-
nas que conozca o 2 alguna organizacién. La
primera opcién puede ser la mejor cuando la
funcién del ACNUR es mds operativa y la
segunda cuando lo es menos y &s mejor, co-
mo ya se ha sugerido, responder a las necesi-
dades con un equipo que de forma menos
organizada. Sin embargo, existe un caso es-
pecial de la primera opcién, y es la posibili-
dad de que el ACNUR reclute, a nivel local,
personal del ACNUR debidamente capacita-
do. Los procedimientos a seguir en tales cir-
cunstancias se explican en la Segundea Parte
de este Manual. El Programa de Voluntanos
de las Naciones Unidas es una posible fuente
de personal joven adicional.

Los Expertos
7. En cada siteacién de emergencia se ne-
cesitard un cierto nimerc de expertos. El

que esas personas trabajen para el ACNUR o
para el organismo colaborador ejecutivo de-
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penderd de las medidas de ejecucién que se
hayan adoptado. El gobiemo y el ACNUR
pueden solicitar también directamente el ase-
soramiento de dichos expertos para la evalua-
cion de las necesidades v durante las fases
iniciales de ia situacion de emergencia. Hasta
cierto punto, esos expertos pueden encon-
trarse dentro det ACNUR mismo, en el Gru-
po de Emergencia y en el Grupo de Apoyo
Especializado. En los capitulos siguientes s¢
indica qué tipo de asesoramiento puede ne-
cesitarse en cada sector.

8.  El recurrir a especialistas que conozcan
el pais y que se encuentren ya en £l tiene
ventajas indudables. Sera también muy valio-
50 que tengan ya experiencia en situaciones
de emergencia con refugiados. Para reclutar a
esos especialistas se puede recurrir al gobier-
no, a las universidades y otros centros de en-
sefianza, al sistemna de las Naciones Unidas y
al conjunto de las ONG. Cuando no s¢ pue-
da encontrar a las personas idéneas dentro
del pafs, el modo de reclutarlas depende-
ri, una vez mads, de las medidas de eje-
cucién adoptadas. Como norma general, &
mejor que el ACNUR solicite la asistencia de
especialistas que pertenezcan a organizacio-
nes que se sabe quUe poseen esos conocimien-
tos y esa experiencia, antes de recurrir direc-
tarmnente a particulares.

9.  En resumen, a condicién de que, tanto
en la Sede como sobre el terreno, se tenga
una idea clara de qué personas se necesitan y
por qué, y cudles de ellas se encuentran ya
disponsbles en el pafs, serd posible satisfacer
ripidamente las necesidades inmediatas de
personal. Esta tarea debe considerarse como
una condicion previa para el éxito de ia ope-
racion.
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CAPITULD §: SUMINISTROS Y LOGISTICA

Necesidades

Las emergencias con refugiados se producen con frecuencia en lugares alejados de las principales
fuentes de suministro y de las grandes vias de comunicacién. Pueden ser necesanos esfuerzos
excepcionales para asegurar el apoyo logistico, sin el cual fracasard la totahdad del programa.

finalidad

Entregar a tiempo los suministros necesarios para satisfacer las necesidades matenales basicas de
los refugiados

Principios de respuesta

[ En las medidas adoptadas se debe estipular la existencia de una sola operacion logistica
coordinada a nivel central, asi como la de unos procedimientos normalizados

I La mayoria de los suminstros mas urgentes se encuentran con frecuencia en el merca-
do local, Debe evitarse, en la medida de lo posible, abastecerse en el extranjerc.

I} Debe disponerse de mds capacidad de transporte y almacenamuento de la necesana,
puesto que pueden salir mal las cosas o llegar mds refugiados.

Medidas concretas

Las medidas logisticas deben formar parte desde el principio de la planificacion global.

Decidir cudles son las medidas previas esenciales (por ejemplo, la compra de camiones
en el extranjero) y llevarlas a cabo.

Pedir consejo a los expertos sobre las condiciones locales y evaluar las posibilidades de
ejecucion.

0 0 00

Solicitar ayuda exterior, si es necesario.
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5.1 Introduccién

1. La capacidad de proporcionar los su-
ministros adecuados donde y cuando se ne-
cesitan es una condicidn indispensable para
fa eficacia de la operacion de urgencia, En
Ia planificacion inicial no debe subestimarse
el papel esencial del apoyo logistico, y quizd
haya que recurrir a un especialista en este
campo para cualquier mision de evaluacién.
Cuanto mds alejado esté el lugar donde se
encuentran los refugiados mds arduo serd el
problema logistico; sin embargo, la clave del
éxito o del fracaso, en estas situaciones, con-
siste en disponer, o0 no, de apoyo logistico.

2. En Ias medidas logisticas debe preverse
el disponer de mas recursos de Jos que basta-
rian si todo saliera bien. Ei apoyo logistico
de cualquier operacidn de emergencia estd
sometido a grandes riesgos comeo consecuen-
cia de muchos factores que escapan al con-
trol del ACNUR: retrasos. averias, caprichos
de la naturaleza y otros factores imprevistos.
Ademds, el numero de personas que requie-
ren asistencia aumenta. en general, durante
ia fase de emergencia de una operacién.

3 Este capituio no abarca todos los pun-
tos que quizd fuera necesario considerar ala
luz de las condiciones locales. ni es éste un
tema en el que pueda adaptarse un solo plan
general a cualquier situacion local. Al igual
que en cualquier otro sector, también en éste
pueden encontrarse especialistas, y deberd
recurnirse a ellos si1 fuera necesario Sin em-
bargo, en este campo, cuando las cosas van
mat, no es dificil darse cuenta de ello,

5.2 Organizacion del apoyo logistico

[7] Es esencial que haya una sola opera-
cién coordinada a nivel central, vy debe
evitarse la duplicacion de servicios lo-
gisticos,

] Esto requiere una comprensién clara
de las necesidades globales y de las
obligaciones de cada uno para satis-
facerlas.

[] Debe pedirse consejo a las personas
que conozcan la situacién local y con-
seguir, si €5 necesario, asesoramiento
logistico externo.

1. Debe hacerse todo lo necesario para
evitar la duplicacién de los servicios logisti-
cos por parte de organizaciones diferentes, ¥
debe también establecerse una sola opers-
citn coordinada a nivel central, Esto es espe-
cialments importants cuando los transportes
locales resultan inadecuados y haya que es-
tablecer un orden de prioridades para las
remesas de material,

2.  Es, pues, esencial que todos los que in-
tervienen en la operacion sepan claramente
cudles son las necesidades, qué es lo que se
esta suministrando, lo gue s¢ va a surmnimi-
trar, cudndo, cémo y por quién. La planifica-
cién del ACNUR debe ser completa, y cu-
brir, por ejemplo, todas las necesidades de
alimentacién —independientemente de las
medidas gque hayan tomado o vayan a tomar
otros donantes—, ¥ de mantas, independien-
temente de Jas posibles fuentes de abastec:-
miento. Si, en el momento de hacerpubliccel
programa del ACNUR, éste hubiese recibido
donativos en especie, o realizado compras
con sus propios fondos —que haya que dedu-
cir de 1a cantidad global fijada—, dichos do-
nativos o compras deberdn tenerse en cuenta,
pero la cifra “inicial” debe ser la de las nece-
sidades totales Por ejemplo: “‘Se necesitan
200.000 mantas para distribuir dos a cada
refugiado. Hasta el (indicar la fecha), el
ACNUR habia comprade y entregado
50.000, y otras 30 000 van a ser entregadas
O & encuentran ya en camino como donati-
vos en especie (bien a través del ACNUR o
bilateralmente)’". Naturalmente, la relacion de
necesidades puede ser modificada en cuslquier
momento a la luz de los acontecimientos.

3.  Las fuentes efectivas de financiacién o
los donativos en especie pueden variar, pero
es esencial establecer una lista completa y
facilmente comprensible de necesidades,
como punto de partida para satisfacer las
necesidades materiales bdsicas. Si no se hace
asi, puede producirse un gran desorden. Con
ese punto de partida, puede controlarse con-
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tinuamente e] balance de las necesidades, ¥
verse inmediatamente el efecto que tienen
sobre €l los donativos en especie, ya se reali-
cen a través del ACNUR o bilateralmente, y
si esos donativos quedan dentro o fuera del
dmbito del programa del ACNUR., Solo con
tal enfoque global serd posible determinar si
las necesidades de los refugiados estén siendo
satisfechas o no.

4. Las circunstancias de cada emergencia
determinardn qué medidas de apoyo logisti-
co deberd adoptar el ACNUR, pero tanto s1
las adopta directamente como s1 lo hace a
través de un organismo colaborador ejecuti-
vo o de una empresa privada, dichas medidas
deberin prever, cuando sea necesario, las
siguientes operaciones: adquisicién de mer-
cancias en el extranjero, transporte de las
mismas, descarpa rdpida y exencion de los
derechos de aduana a la llegada; compras
locales, almacenamiento temporal, transpor-
1e ulterior, almacenamiento regional y dis-
tribucidn final, con el adecuado control de
existencias en cada fase. La figura 5-1 mues-
tra, en forma de diagrama, cudles serdn, pro-
bablemente, los componentes principales del
sistema. Cuando exista una economia local
desarrollada y una adecuada red de trans-
porte interior tales medidas no presentardn
grandes problemas. Cuando éste no sea el
caso, una de las tareas prioritanas del direc-
tor de las operacionss —o gquizé la mis im-
portante—, serd tomar las medidas adecuadas
para asegurar el apoyo logfstico.

5. Esesencial mantener un estrecho inter-
cambio de informacidn sobre todos los as-
pectos logisticos entre Ja Sede y los funcio-
narios que se encuentren sobre el terreno, La
Sede debe poner especial interés en propor-
cionar & dichos funcionaries toda la informa-
cidn posible referente al transporte por el
extranjero, las fechas previstas de llegada
{ETA, estumated times of arrival), los cam-
bios de programa y los donativos en especie
en general, los funcionarios, por su patte,
deberan acusar recibo de }os envios y notifi-
car z la Sede los donativos en especie anun-
ciados a ruvel local que encajen dentro del
programa,
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6.  Es esencial realizar cuanto antes una
evaluacidn de las necesidades de apoyo logis-
tico. Las autoridades nacionales, los organis-
mos de las Naciones Unidas con representa-
cion local y los directores de suministros o
material de grandes empresas que operen
en el pafs, serdn quienes mejor puedan aseso-
rar sobre las posibilidades locales. Si resulta
evidente que el apoyc logistico planteard
grandes problemas y si no se dispone de
asesoramiento local, debe pedirse a 1a Sede
la ayuda de un experto en logistica.

7. Las medidas especificas para hacer
funcicnar el sistema de apoyo logistico
contardn, en la medida de lo posible, con los
recursos y los conocimientos técnicos dispo-
nibles a nivel local. 81 existe un amplio siste-
ma de almacenamiento y distribucidon, no
serd necesaria la ayuda exterior, pero si ésta
fuese necesaria deberd pedirse consejo a la
Sede. Las fuentes a las que se puede recurrir
son:

—  los servicios gubernamentales pa-
ra casds de desastre o de emer-
gencia;

—  las (grandes) ONG que tengan la
expeniencia adecuada;

—  la OIT, que tiene experiencia en
este campo v podria eacontrar
asesores externos, si fuera nece-
sario;

~  las orgamzaciones © empresas
especializadas,

8. Cuando las posibilidades locales sean
suficientes ¥ 1a necesidad mds importante sea
el suministro de alimentos, podrd encargarse
de ello el PMA. En todo caso, la operacidn
deberd realizarse en estrecha coordinacién
con el PMA,

9. Cualesquiera que sean las medidas
adoptadas sobre el terreno, las responsabili-
dades del ACNUR (o del organismo colabo-
rador ejecutivo) deben estar claras. Las gran-
des decisiones, tanto en relacidén con la
ahmentacién como con el transporte. debe
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de tomarlas la misma persona. Puede ser ne-
cesanto descentralizar las decisiones operati-
vas & nivel regional; también en este caso
debe tomarlas una sola persona.

10.  Aunque rara vez es necesano disponer
de aparatos moviles de comunicacion en los
transportes de superficie, es a menudo esen-
cial asegurar las comumicaciones entre el
punto de expedicién y el de llegada. En algu-
nos casos, las comunicaciones por radio o
por teiéfono existentes en el pais serdn in-
adecuadas y habrd que establecer una red
especial. En la Segunda Parte de]l Manual se
dan detalles sobre ¢cémo establecer una red
de radio del ACNUR.

5.3 Summnistros

7 % es posible, es mejor hacer al menos
las prirneras compras a nivel local; es
mds rdpido y los suministros probable-
mente sean mds adecuados

[} Paralos articulos corrientes se han es-
tablecido unas especificaciones norma-
lrzadas.

1.  Tanto los articulos de consumo inme-
diato como los suministros, et equipamiento
v el material no perecederos que se necesitan
en una situacidn de emergencia perténecen,
en general, a alguno de los apartados siguien-
tes: alimentacion, agua, suministros médicos,
saneamniento. alojamiento (materiales tanto
para vivienda como para edificios destinados
a servicios colectivos), necesidades do-
meésticas {utensihos, jabdn, combustible para
cocinar) tejidos o ropa de vestir, material
educativo, fos medios de transporte para en-
tregar todo lo anterior, piezas de recambio
en canudad suficiente, carburante parz los
vehiculos y combustible para los servicios
colectivos., En el capitulo correspondiente
se dan mds detalles sobre lo que puede ne-
cesitarse

2. Al menos durante el perfodo mmcial,
las necesidades materiales podrin satisfa-
cerse probablemente con los recursos del
pais. Debe estudiarse a fondo esta posibi-
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lidad antes de uvtilizar los recursos del exte-
mor: los suministros de emergencia que
habrd que hacer llegar inmediatamente desde
el extranjero se limitan, en general, a unos
pocos productos esenciales, transportables
per avion y relativamente poco voluminosos.
Comprar en el mercado local los productos
de primera necesidad tiene ventajas eviden-
tes, como la rapidez de entrega, la mayor
aceptacion probable de los productos, ¥ la
estimulacion de la economia local, aungue
los proveedores locales suelen sobreestimar
su capacidad para suministrar a tiempo gran-
des cantidades de mercancias. En la medida
de lo posible, se exigird que las comipras loca-
les sean entregadas en el depdsito mds proxi-
mo al lugar donde se encuentran los refu-
giados, pero si existen varios proveedores,
puede ser mejor unificar los pedidos v las
entregas,

3. De las compras locales se encargari,
normalmente, el colaborador ejecutivo del
ACNUR vy es importante que los funciona-
rios gue 5¢ encuentren sobre ¢l terreno pue-
dan controlar el curso de las operaciones.
En lz segunda parte del Manual se dan mds
detalles sobre los procedimientos para las
compras locales. En cualquier caso. debe
pedirse consejo sobre las compras locales a
los funcionarios de otras organizaciones de
las Naciones Unidas, especialmente del
UNICEF v, s1 fuese necesario, pedir a la Sede
consejo sobre las compras o ayudas de per-
sonal.

4.  Aunque se recomiendan las compras
locales si el costo, la cahdad y la disponibi-
lidad de suministros son equiparables, en una
siteacion de emergencia de gran magmtud,
los proveedores locales pueden ser incapaces
de satisfacer una demanda prolongada Esto
es alin mds probable cuando los refugiados
constituyen una parte substancial de la po-
blacién total de una regidn o incluso del
pais. En tales circunstancias serd necesano
reglizar grandes compras en el extramjero,
de las que se encargard, en general, la Sede
del ACNUR, Si no, los precios aumentardn
rapidamente a medida que las compras loca-
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les disloquen el mercado, provocando al mis-
mo tiempo el resentimiento de los nativos.

5. En una emergencia de gran magnitud,
cuando el mercado sea de capacidad limita-
da, las organizaciones humanitarias deberdn
tener cuidado para no forzar el alza de los
precios, al pujar entre ellas por los mismos
suministros, Si existe un acuerdo claro sobre
las necesidades, serd posible que las organiza-
ciones interesadas coordinen sus compras €
incluso realicen pedidos conjuntos. Eviden-
temente, cuando los suministros son limita-
dos, tmporta menos cudl sea la organizacidn
que compre reatmente la mercancia disponi-
ble que el asegurarse de que el precio de la
misma no esté inflado a causa de una rivali-
dad innecesaria.

6 Los alojamientos sobre todo deben
hacerse, en la medida de lo posible. segin el
tipo de construccion local y utihzando mate-
rigles locales. combinados, si es necesario,
con toldos de lona o de polietileno. Aunque
las tiendas no son a largo plazo un alojamien-
to satisfactono, excepto para las tribus nd-
madas. si son valiosas, como dltimo recurso,
en situaciones de emergencia. Debe suminis-
trarse. junto con las tiendas, un revestunien-
to parz el suelo. Mo hay que olvidar que las
tiendas pueden deteriorarse ripidamente si
permanecen almacenadas duranie mucho
tiempo, especialmente si existe un alto grado
de humedad.

7 Se han elaborado unas especificaciones
normahzadas —basadas en la experiencia
adquirida— para dwversos articulos que pue-
den necesitarse en un corto plazo de tiempo.
En el Anexo 1 de este capitulo pueden encon-
trarse dichas especificaciones. Su finalidad
es doble. cuando tales articulos pueden con-
seguirse en el mercado local las especificacio-
nes normalizadas pueden ser 1ties para ela-
borar las demandas de ofertas o para las ne-
gociaciones con los proveedores; cuando no
pueden conseguirse en el mercado local, los
Representantes podrin pedir el envio de los
mismos a través de la Sede con una idea clara
de lo que se les suministrard exactamente,

mientras que la normalizacién misma permi-
te una mayor rapidez de entrega. No se trata
de imponer los articulos con esas caracteris-
ticas sino, mds bien, de simplificar ¥ acelerar
la entrega de los mismos. Dicho de un modo
mds general, debe tenerse cutdado para evitar
las variaciones de calidad (y por supuesto de
cantidad) de los articulos suministrados a los
diferentes emplazamientos o a los diferentes
grupos de refugiados. Entre otros articulos
normalizados figura el Botiquin de Urgenciza
{véase el capitulo 7.7.3}.

8 Otros muchos articulos con especifica-
ciones normalizadas pueden conseguirse a
través del Centro de Recopimuento y Envase
del UNICEF de Copenhague (UNIPAC).
Algunos de ellos se encuentran ya preemba-
lados en estuches previstos para uscs concre-
tos. Pueden encontrarse todo tipo de detalles,
ilustraciones incluidas, en el catidlogo del
UNIPAC, que puede obtenerse en las ofici-
nas locales del UNICEF o del PNUD. En el
catilogo se incluye una reserva de emergen-
cia de articulos cuya dispenibilidad se garan-
tiza. El UNICEF, la OMS, 1a Cruz Roja ¥
algunas ONG poseen reservas nacionales g
regionales de algunos articulos de emergen-
cia que pueden ser puestos a disposicion
del ACNUR.

9.  En las situaciones de emergencia es
corriente recibir ofrecimientos de ropa usada
pero, en general, es un modo insatis%actorio
de hacer frente a las necesidades de ropa, ¥
no es aconsejable. La experiencia demuestra
que una gran parte llegara en malas condicio-
nes, otra estard sucia ¥ mal seleccionada y
$0l0 una poca resultard adecuada paralascos-
tumbres de los refugiados. Ademads, a causa
de su volumen, si se envia por avion resultard
caro, s1 s hace por barco llegard tarde, ¥
también serd muy costoso el almacenarla y
el transportarla dentro del pais. Se conside-
rara prioritario satisfacer las necesidades de
ropa proporcionando telas (v, si es necesario,
mdquinas de coser, etc.) para que los refugia-
dos mismos puedan confeccionar sus propios
vestidos, 0 comprando ropa nueva en el mer-
cado local. En cualquiera de los casos debe
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tenerse cuidado de que los articulos suminis-
trados sean culturalmente aceptables para los
refupiados.

10. El Servicio de Compras proporcionard
a las oficinas locales los precios internaciona-
les de losarticulos enumeradosen el Anexo 1,
asi como de otros de uso corriente. Esto
puede ser 1til cuando se prepara sobre el
terreno un presupuesto de emergencia, pero
cuando se trata de articulos no disponibles
en el mercado local habrd que asegurarse de
que la base de célculo esté clara —por ejem-
plo: 20.000 mantas al precio “X™ por uni-
dad, mds Y™ por transporte, supone un
total aproximado de *Z”— o dejar que sea
la Sede quien calcule el costo, Cuando los
articulos de primera necesidad puedan con-
seguirse en el mercado local, habrd que tele-
grafiar los precios al Servicio de Compras,
de forma que pueda compararlos con los del
mercado intemacional ¥ considerar la posibi-
lidad de satisfacer el resto de las necesidades
comprandolos en el extranjero si elio supone
un ahorro unportante.

54 Medios de transporte

[ Habrd que tomar medidas por adelan-
tado para descargar rdpidamente los
suministros provenientes del extran-
1eTO.

[} Debe pedirse consejo a los expertos
locales sobre las medidas a tomar res-
pecto a los transportes internos.

[J & se necesitan vehiculos que no pue-
dan comprarse en el mercado local, la
adquisicidn de los mismos, junto con
las piezas de recambio necesarias, serd
absolutamente prioritaria.

G

El parque de vehiculos deberid ser nor-
malizado.

{7 Habri que asegurarse de que se cuenta
con bastantes conductores, combusti-
ble, lubricante, piezas de recambio
(sobre todo neuméticos) y servicios
de mantenimiento.

[J 5i se necesita un parque especial de
vehiculos, habrd que considerar la po-
sibilidad de incorporarlo a la operacién
de transporte que estd yva en marcha.

[J Se mejorarin las carreteras de acceso,
si es necesario.

Transporte intemnacional

1. Durante la fase de emergencia, es posi-
ble que los suministros del extranjero lleguen
por via aérea Deben establecerse por adelan-
tado acuerdos permanentes con las autorida-
des respecto a los derechos de aduana y de
aterrizaje y a la descarga —con caracter
prioritario—, de esos sumimistros, Si se prevé
un volumen considerable de trifico aéreo
(nacional o internacional) deberdn realizarse
gestiones para conseguir que los vuelos que
transporten los articulos de socarro queden
exentos de tasas relacionadas con sus opera-
ciones {derechos de aternzaje, tasa de com-
bustible) y que los servicios se paguen a
precio de costo (derechos de descarga). 5i
esto se consigue, debe tenerse en cuenta al
elaborar el contrato con el transportista,
porque si no serd la empresa y no el ACNUR
quien se beneficie de ello.

2. Muchos puertos suelen estar congestio-
nados. Tan pronto como se conozcan los
detalles de la llegada por via maritima de los
suministros de socorro, deben tomarse me-
didas para conseguir, con cardcter priorita-
rio, la asignacidén de un amarradero (a ser
posible, siempre el mismo), o para el chala-
naje. En principio, los surmimstros de socorro
deben cargarse Unicamente en barcos que
puedan descargarse automaiticamente, y
cuando descarguen en un muelle deberin
hacerlo directamente en camiones. Lo mads
probable £5 que esos barcos —excepto, quizd,
los que leven alimentos— no transporten
solamente suministros de socorro ¥y gque es-
tén sujetos a desvios y retrasos frecuentes.
Sin embargo, las medidas para el traslado de
los suministros y para su almacenamiento
provisional si fuera necesario, deben tomarse
muche antes de la fecha prevista de llegada.
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3. Si los suminstros se transportan desde
los paises vecinos por carretera o por ferro-
carril, habri que ocuparse también cuidado-
samente del lugar de destino. Naturalmente,
los camiones deberin descargar tan cerca
como sea posible de donde se encuentren los
refugiados, mientras que, por lo que se refie-
re al ferrocartil, el mejor punto de descarga
puede no ser el que se utiliza habitualmente
para el trafico ferroviario de mercancias
entre los dos paises.

Transportes interiores

4.  Es probable que se necesiten tres tipos
de transportes interiores: transpories para
trayectos largos hasta los centros reglonales.
para trayectos medios desde estos hasta los
deptsitos Jocales, y para la distribucion final
hasta donde se encuentren los refupados.

5 En muchos pafses, los servicios de
transporte intenor existentes no disponen de
una gran capacidad suplementaria, incluso
en las rutas norrnales. que, en cualquier caso,
pueden no pasar por donde se encuentran los
refugiados Serd esencial pedir informacién a
los expertos locales para saber cudl es la
capacidad de transporte por ferrocarril y los
retrasos de éste, para conseguir una breve
lista de transportistas de confianza y para
conocer las tarifas de carga por Tm/km, los
afios v el estado de los vehiculos, como abas-
tecerse de combustible y cudles son los servi-
cios de mantenimiento disponibles,

& Cuando exista una red ferroviana ade-
cuada, puede ser un medio eficaz para el
transporte interior de los suministros pesa-
dos. Pero muchas redes ferroviarias estin
sobrecargadas o carecen de suficiente mate-
nal movil, de forma que pueden producirse
grandes reirasos El PMA suele transportar
por ferrocarril los alimentos destinados a sus
propios proyectos, pero la necesidad de
actuar ripidamente hace que sea preferible
el transporte por carretera, incluso si s mis
caro. En la mayoria de los casos serd necesa-
rio realizar por carretera el transporte hasta
el punto de destino final. En algunos paises,

los cargamentos pesados pueden transpor-
tarse por las vias fluviales interiores.

7. El transporte por carretera serd proba-
blemente un componente esencial del plan
de transporte interior. Cuando exista una
agencia gubermnamental de transportes, o una
empresa privada con un adecuado parque de
vehiculos, deberd recurrirse a ellas, si es posi-
ble. Se pediri a los proveedores locales que
proporcionen tarifas en las que se incluyala
entregz de los suminustros. Esto serd prefe-
rible, al menos durante la fase de emergen-
¢ia, a tener que organizar un transporte sepa-
rado. Sin embargo, en el peor de los casos,
cuando no pueda contarse con la adecuada
capacidad de transporte, el ACNUR tendrd
que organizar un sistema completa por su
cuenta. Posiblemente pueda disponerse de
algunos vehiculos apropiados en la localidad
o en la regién, v habrd que considerar la
posibilidad de comprar algunos vehiculos
de segunda mano, si estdn en buenas condi-
ciones v resultan adecuados Si es necesario
abastecerse de vehiculos en el extranjero,
la compra de los mismos serd una medida
absolutamente pricritaria.

8.  El pargue de vehiculos debe ser nor-
malizado de acuerdo con el tipo o tipos de
vehiculos que estén ya en servicio en el pais
y con los oportunos servicios de apoyo ¥
mantenimiento Segin las condiciones de las
carreteras, pueden necesitarse tres tipos
basicos de vehiculos: camiones con remol-
que con una capacidad conjunta de 20-30
Tm, para trayectos largos por carreteras
asfaltadas, un camién de cuatro ruedas de
5-6 Tm, con una polea si s necesatio, para la
distribucion de los suministros en punios
intermedios, por carreteras en mal estado ¥
pistas, ¥ vehiculos de cuatro ruedas de 1 Tm,
e incluso carros de traccion anmimal o carre-
tillas de mano, para la distribucién final.
Habrad que observar también como se llevaa
cabo el transporte local de suministros. Si
fuera inevitable utilizar varios tipos de ca-
miones para los trayectos largos, quizd sea
posible usar un solo tipo de remolque. Debe
prestarse especial atencion a la solidez de la
barra del remolque. Todos los vehiculos que
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trabajen exclusivamente en la operacidn
deben ser numerados e ir pintados de forma
que se distingan claramente (por ejemplo de
blanco con marcas azules )

g Es preciso poder disponer de un abas-
tecimiento seguro de combustible y Jubri-
cantes alli donde sea necesario. Para ello
es posible que haya que instalar unos depé-
sitos de reserva y contar con un parque adi-
cional de camiones cisterna de combustible.

10 Es necesario poder disponer de otros
articulos comentes (filtros, amortiguadores,
zapatas de freno, etc.) piezas de recambio y
los servicios de mantenimiento adecuados. Si
se trata de un numerc pequefio de vehiculos,
puede ser suficiente un juego de piezas curda-
dosamente seleccionado para cada vehiculo,
pero para un pargue de cierto tamafio serd
necesaric tomar medidas especiales e insta-
lar, quizds. un taller central y otros regiona-
les exclusivamente para la operacidn. Otra
alternativa puede ser reforzar los senvicics
va existentes, sean del gobierno o de las
Naciones Unidas En aigunos paises, la QIT,
el PNUD o el UNICEF disponen de talleres
especiales donde reparan los vehiculos utili-
zados en sus proyectos. Puede ser necesano
centar con talleres maviles y grandes camio-
nes-gria. Debe tenerse especial cuidado en
contar con una reserva adecuada de neuma-
ucos. en terrenc desértico o montafioso la
vida de un neumdtico puede no sobrepasar
los 10 000 Kms

11 Es necesario poder contar con un
nismero suficiente de conductores conve-
nientemente preparados Las Oficinas locales
de las Naciones Unidas pueden informar,
quizd sobre los ustemas de formacion v
las posibilidades existentes. Hay que fe-
ner cuidado en no sobrepasar el nimero
recomendado de horas de trabajo’ el por-
centaje de accidentes aumenta considerable-
mente cuando los conductores estdn excesi-
vamente cansados En algunos casos, serd
necesario informarles cuidadosamente sobre
itinerarios alternativos por s las carreteras
normales estuviesen intransitables. Habrd
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también que establecer un sistema de super-
visidn y control de la utilizacién de los
vehiculos.

12.  El control de un parque de vehiculos
de transporte requiere unos solidos conoci-
mientos administrativos, Unas buenas comu-
nicaciones y una coordinacion muy estrecha
con el programa de suministros. Debe consi-
derars¢ cuidadosamente la posibilidad de
“injertar” el parque de transportz en una
organizacion ya existente. por ejemplo en
una gran empresa nacional o regional de
transporte. Una gran compafiiz de autobuses
puede servir igualmente. Se podria asi dispo-
ner inmediatamente de la infraestructura de
una organizacién de ese tipo (talleres, fosos
de reparacion, oficinas, etc ), asi como de la
expenencia acumulada por su trabajo en el
pais. Pero es esencial comprender claramente
que el abastecimiento de combustible v los
servicios de mantenimiento son una cuestion
prioritaria. En cualquier caso deberd em-
plearse a nativos del pais. a los que se prepa-
rara para reemplazar, en la medida de lo
posible. a los extranjeros. A menos que no
exista otra alternativa practica. deberd evitar-
se el establecer un servicio independiente,
pero en las emergencias de grandes dimensio-
nes puede ser necesario Organizar un sistema
logistico que incluya un servicio indepen-
diente de transportes

13 En alpunas situaciones puede ser nece-
saric tomar medidas urgentes para meporar
las carreteras de acceso a donde se encuen-
tran los refugiados. Los consejos de los ex-
pertos locales seran de la mayor importancia
para decidir cudles son las mejoras a realizar
Normmalmente, serin los servicios nacionales
de construccidn y mantenimento de carrete-
ras quienes —con la colaboracidn. quizd, de
los refugiados— se encarguen de dichas mejo-
ras. Si fuera necesario, puede proporcionarse
asistencia exterior a corto plazoc a través de
la Sede.

5.5 CaEacidad de transporte

[J Los alimentos absorben la mayor parte
de la capacidad de transporte necesaria.
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[J Es preciso disponer de un amplio mar-
gen de capacidad suplementana.

1 1os alimentos son. generalmente, las
articulos mas importantes que hay que trans-
portar. en el peor de los casos los refugiados
dependeran por completo de la ayuda exte-
rior aproximadamente 500 grs. por persona
y dia o 15 Tm por mes para cada mil refu-
giados. La mayor parte de esa ayuda serdn
probablemente cereales, empaguetados en
sacos de 50 kg (20 sacos por Tm). El flete
de barcos para el transporte al extramjero
requiere Unos conocumientos especiales (que
posee. wnter alia. el PMA) pero de los cuales
no nos ocuparemos aqui. Es esencial que las
llegadas se escalonen teniendo en cuenta la
capacidad del puerto (fondeadores. descarga
v almacenamuento) asi como las necesidades
globates,

2. La capacidad tednca necesaria para
transportar suficientes alimentos al interior,
al lugar zende se encuentran los refugiados,
depanderz de la duracién total del wviaje.
incluide el tiempo necesano para el manteni-
miento de rutine de los vehiculos. Habrd
que prever UL mMargen qué permita cubnr
s;tuaciones imprevistas pero inevitables, tales
como averias  accidentes. mal tlempe u
obras en carreteras y puentes La amplitud de
este margen dependerd de muchos factores,
entre ellos los plazos de entrega de los nue-
vos vehiculos. la probabilidad de que se
produzoan nuevas lepadas de refugiados, v
la necesidad de disponer de una capacidad
extra para acumular reservas en las proximi-
cades del lugar donde se encuentran los
refugiados. En condiciones adversas. puede
ser necesario imcrementar la capacidad tedri-
caenun 25% o mds

3. Por ejemplo si, en la estacidén de las
lluvias. el nempo que se precisa para ej viaie
desde el puerto de entrada a un almacén
regional que abastece a 30.000 refugiados,
es de tres dias de ida mas dos de vuelta,
y un diz por viaie para el mantenimiento
rutinanc del vehiculo, y st las carreteras
pueden soportar un camidn con remolque

con una carga combinada de 20 Tm, enton-
ces la necesidad tedrica es de 4,5 de esos
camiones con remolque {un camidn con
remolque puede transportar 20 Tm cada
seis dfas; para seis dias, 30.000 refugiados
necesitan 90 Tm de alimentos). En tales
circunstancias, estd claro que el minimo
aconsejzble es de seis de esos camiones.

4,  En el cuadro 5-2 se indican las capaci-
dades de los diferentes medios de transporte.

5.6 Almacenamienio

[J Es necesario poder contar con una ca-
pacidad suficiente de almacenamiento,
asi como con ciertas reservas de articu-
los esenciales.

1.  Es posible que jos suministros tengan
que ser almacenados at principio en las cerca.
nias del puerto de entrada. Pueden necesi-
tarse depdsitos regionales (axiales) en deter-
minados lugares clave, y depésitos locales
(radiales) en las proximidades del emplaza-
miento de los refugiados. El acceso a los
depositos debe ser posible en cualquier €po-
ca del afio v cualquiera que sea el tiempo
atmosférico. Deben tomarse rdpidamente
las medidas precisas para satisfacer esta
necesidad. Si es posible. deberdn utilizarse
los almacenes estatales existentes. Debe
asegurarse el buen estado de los suministros.
tanto durante su transporte como en los
depdsitos. Siempre que sea posible, el alma-
cenamenio de las compras locales debe ser
responsabilidad del proveedor. Debe tenerse
particutar cuidado con los articulos que
requieren un almacenamiento especial. Por
ello el sistema de distribucién y de almacena-
miento se organizard de forma que haya que
cargarlos y descargarlos ¢] menor niimero
posible de veces. Debe actuarse segin el
principio: “'lo primero en entrar debe ser lo
primero en salr™,

2. Un depdsito debe ser de construccidn
s6lida, seco y bien ventilado. y proporcionar
proteccion contra roedores, insectos v pdje-
ros. El suelo debe ser lano y firme, el edi-
ficio debe ser de ficil acceso y contar con los
dispositivos adecuados (por ejemplo rampa o
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plataforma) para la carga y descarga. El dicién de que disponga de suficientes puertas
depésito debe también estar protepido con- de carga, es preferible disponer de un solo
tra el robo, y si es posible, tener luz. A con- edificic amplio que de vanos pequefios

5-2 Capacidad de transporte

Transportes por tierra

Medio de transpaorte Carga atil 1f

Furgén normmal de ferrocarril 3 Tm (52 m?)

Contenedor normal 20 pies [ 6.1m 18 Tm{(30m?)
40 pies /122 m 26 Tm (65 m?)

Camibn de gran tamafno con remolque 22 Tm

Camién articulado de gran tamafio 30Tm

Camion de tamafio intermedio 6-8 Tm

Landrover de gran distancia entre eses’

furgoneta del tipo todo terreno 1Tm
Carreta de traccion manual 300 kg
Camello 250 kg (mas en
distancias cortas)
Asno 100 kg
Bicicleta 100 kg

Transporte aéreq

Tipo Carga 1l volumen 1’ Longitud de pista 2

B"4° 100 Tm 460 m° 3000 m

DC10 30F 65 Tm. 340 m> 3000 m

DC8 63F 44 Tm 240 m? 2300 m

BT07 320C 40 Tm/165 m* 2100 m

Cl44 26 Tm/180 m® 3/ 1900 m

L-100-30 (Hércules) 21 Tm/120 m? (con rampa de carga) 1500 m

DCY 33F y B737.:200 14 Tm 105 m? 1700 m

DC3 3Tm 40 m’ 1200 m

1,  Estas cifras son s&lo aproximadas. debe comprobarse siempre la especificacion exacta. Las

cifras del transporte aéreo, en particular, dependerdn de la configuracion (por gjemplo, 51 la carga
estd palletizada, el volumen aprovechable puede reducirse}, el radio de accidn. las caracteristicas
del aeropuerto, eic Se venficaran también las dimensiones de las puertas del avidn y. en el caso de
que el aeropuerte carezca de las mstalacrones necesarias, si la aeronave cuenta o no con dispositivoes
automdncos de carga y descarga y de arranque.

2/ Cifras también muy aproximadas. sélo aplicables a plena carga, al nivel del mar. a 15° Cy sin
viento. Influye mucho en ¢llas el peso del avién, la altitud y la temperatura. Debe averiguarse siem-

pre ante las autoridades locales qué tipo de aviones puede utilizarse.

3/  Algunos modelos de CL44 tienen una capacidad de carga considerablemente mayor.
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3. §i no existen instalaciones de almace-
namiento adecuadas habrd quizd que cons-
troirlas, Lo més conveniente serd utilizar téc-
mces. matenales y procedimientos locales,
pero existen también algunas técnicas espe-
cralizadas o estructuras que permitén canstruir
almacenes rapidamente sobre el terreno De-
be pedirse asesoramiento a los expertos. bien
a nivel Tocal o a través de la Sede si es nece-
sario  Puede. incluso, ser necesario utilizar
tiendas de campafia como almacenes, pero
sélo como medida provisional. Estas deberan
ser instaladas en un lugar cuidadosamente ele-
gido v, si es necesario, se las protegerd del
agua de superficie por medio de zanjas y
con plataformas alzadas en su interior {por
gjemplo tarmas o telas impermeables sobre
arena). Los articulos almacenados no deben
tocar la tienda dentro de la cual, ademas, los
ahimentos deben estar protegidos por algin
matenal pldstico,

4 La capacidad que deban tener los al-
macenes pnncipales. regonales y locales
dependerd dei nimero de refugados a los
que deban abastecer y del apoyo exterior que
éstos necesiten. Deberdn instalarse reservas
de articulos de primera necesidad. sobre
todo de alimentos. en las proximudades de
tos refupados. Serd preciso fener siempre a
mzno. v en un almacenamientc SegUro.
ewistencias suficientes para hacer frente a
pesibles interrupciones en las entregas. por
e)empio en la epoca de las Uuvias. Por el
contrane  deberd tenerse cuidado de no
guarqar en regerva, con vistas a algunz nece-
sidad futura indeterminada. articulos que
necesiten los refugiados de forma inmediata.
tales como mearnias o herramientas.

R Las dimensiones de un depédsito con la
capacidad necesaria para almacenar un nu-
merc determinado de toneladas, pueden
calcularse. grosso mode, tal como se indica
a continuacion En primer lugar, debe caleu-
larse ef volumen de las mercancias A titulo
wndicative.,

1 Tmde ocupa apro-
ximadamente

cereales 2m?

medicamentos im?

mantas (comprirnidas en
paquetes) {aproxim. 700
mantas gruesas) 4.5 m?

tiendas de campafia

(aproxim. 25 tiendas

familiares de dos ver-

tientes) 4-5m?

mantas {s1n comprimir) 9m

Suponiendo que se almacenen mercancias
hasta una altura de 2 m la superficie minima
ocupada por las mismas equivaldrd a lz mitad
de su volumen. Esta superficie deberd aumen-
tarse como minimo en un 2{¢ para permitir
el acceso vy la ventilacién. Por ejemplo, las
dimensiones de un depdsito que permita
almacenar cereales bdsicos en cantidad sufi-
cientes para alimentar durante 2 meses a
30.000 refugiados. que reciban cada uno una
racion drana de cereal de 350 gr. serd.

350 gr. » 30.000 x 60 dias
=630 Tm = 1 260 m*
1.260 m3 almacenados hasta
una altura de 2 metros ocupan
una superficie de 630 m?,
miés 20% para acceso = 756 m?
de espacio en el suelo,

es decir, un local de unos 50 metros de largo
por 15 de ancho

5.7 Control de existencias. mnspeccién y
SEZUIOS

[J El control eficaz de las existencias y
la seguridad de las mismas son dos as-
pectos esenciales que deben tenerse en
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cuenta a lo largo de toda la cadena,
hasta la distribucidn final a las familias
o alos indwviduos.

[~7] Es preciso inspeccionar la mercancia y
enviar a los seguros las reclamaciones
necesarias. ya que los sumimstros pue-
den llegar daftados o haberse perdido,

1. Si se guieren evitar las pérdidas, es
esencial establecer un solido control de los
niveles de existencias y de distribucion
detectar a tiempo cualquier posible escasez
que pudiera llegar a ser critica y asegurar la
entrega final a los beneficiarios. El sistema
debe permitir saber lo que se ha pedide,
donde se encuentran las mercancias y cudn-
do llegarin Esta informacion debe estar a
disposicion de todos aguellos que la necesi-
ten ¥ sobre todo de los responsables de la
distnnbucién final. Los mecanismos de control
abarcardn desde la venficacion de la carga de
los envios a ia llegada de los mismos hasta las
cantillas individuales de racionarmientc, los
talones de distmbucién en los emplazamien-
tos v hastala cuidadosa adopeidn de las me-
didas necesanas para su distribucion final,
La natureleza de estos mecamismos depende-
ra de las circunstancias. pero deben estable-
cerse desde el pnnopo v deben permutir
Hevar @ 2gbe un contwrol real v no sdle
tednco. Los sumumistros distnbuidos real-
mente & los refugiados deben concordar con
los gue han llegaco v con los remanentes
almacenados.

-

z Durarte la fase de emergencia deben
establecerse mmediatamente ciertas contro-
les hdsicos ademnds de os realizados sobre la
distribucidn real. de los que se habla en el
capftulo 12, Dnchos controles se describen
en el Anexo 2.

-

3 Adcmas de garantizar la seguridad de
los articulos de socarre es preciso proteger-
los contra cualquier detenoro. Estos deterio-
ros pueden ser de tipo fisico, como resultado
de una manipulacion mcorrecta o de un apila-
miento inadecuado; climdticos, por los efec-
tos nocivos del sol, la Huvia, el frio o la
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humedad; causados por los insectos; v bacte-
niolégicos, por la descomposicion de produc-
tos perecederos por el paso del tiempo o
cuando los envases estin estropeados.

4.  Es inevitable que se produzcan algunos
deterioros, que pueden pcasionar gastos enor-
mes. Todas las compras realizadas en el ex-
tranjerc por el ACNUR, o en su nombre, asi
como la gran mavoria de los suministros,
deberan ser asegurados contrz pérdidas o
dafios durante el transporte. Asimismo, las
compras realizadas en el extranjero por el
ACNUR, deberin ser objeto de inspeccion
por una agencia profesional (supervisidn)
Cuando los sumimstros se compren en el
mercado local, debe tenerse especial cuidado
en no aceptar productos gue no satisfagan
las caracteristicas especificadas en los con-
tratos Todas las compras, pero especial-
mente los alimentos. deben ser inspecciona-
das a su [legada al emplazamiento vy, si es ne-
cesano. rechazadas Cuando se trate de gran-
des cantidades, serd necesario, desde los pri-
meros pedidos, encargar a un equipo de pro-
festonales la inspeccion v el control de calidad
de las mercancias en el punto final de entre-
ga. 5i las empresas locales de supervisién no
estan en condiciones de llevar esto a cabo,
debera buscarse ayuda exterior a través de la
Sede. Las reclamaciones deberan enviarse
inmediatamente a la compafiia de seguros ¥
habrd también que mmformar por cable a la
Sede sobre los dafios y pérdidas importantes
en los sumunistros procedentes del extran.
jero. Puede ser necesanio tomar medidas es-
peciales para la eliminacidn de los alimentos
o los productos estropeados.

5.8 Procedimientos de emvio y despacho
de aduanas

[7 Todas las mercancias deben recibirse a
nombre de un lnico destinatario y en
una amca direccidn.

] Deben utilizarse los procedimientos in-
termnacionalmente aceptados de marca-
doy expedicidn de mercancias.
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[J Debe planearse por adelantado los pro-
cedimientos de despacho de aduanas,
as{ como elaborar y hacer publicas
unas normas claras de conducta para
las ONG v para otros proveedores,

Procedimientos de envio

1.  Muchas dificultades pueden evitarse
utihzando un solo destinatario y una sola
direction para 1odos los productos que sea
necesatio traer desde el extranjero parael pro-
grama de emergencia del ACNUR Este desti-
natario sera normalmente el Representante, y
en los envios a €l diripidos deberd indicarse
cualquier nstruccion especial, por ejemplo
“Para (nombre de la ONG)”. Sin embargo,
cuando el ACNUR no esté previamente
presents en el pais. puede ser mejor enviar
las mercancias a nombre de un organismo
de las aciones Unidas que sea bien conoci-
do en el pais, por ejemplo, el PNUD, a con-
dicién de que ello no ocasione mngin retra-
50. Astmismo. debe haber un solo destinata-
no y una sola direccidon para los envios al
depdaito regional o al emplazamiento de los
refugiados

2 Tantc @ las compras se realizan en el
merzado local como s se realizan en el
extraniero. pero especialmente en este Glti-
mc caso. es esencial respetar ios procedi-
muentos aceptados de embalaje. etiguetado,
marcadn, expedicidn y seguros. Lalarga expe-
nenciz adqunda en diferentes operaciones
intemacionales de socorre ha demostrado
gue todas las organizaciones y denantes de-
ben utidizar un sistema uruforme para marcar
o etuquetar los envios de socorro Para las
operaciones de emergencia det ACNUR deben
adoptarse los procedimientos que la Liga de
Socledades de la Cruz Roja ha desarrollado
en coordinacion con los orgamsmos de las
Meciones Unidas. Las normas que se indican
a contiuacion han sido adapiadas del Ane-
»0 § del Manual de Socorros de la Cruz Roja
para Casos de Desastre (Ginebra, Liga de
Sociedades de la Cruz Roja, 1976):

(1) Clave de colores Las colores utilizados

@

{3)

(4)

(3)

para los suministros de socorro que se
solicitan con mads frecuencia con mo-
tivo de desastres son los siguientes:
rojo para los viveres, azul para la ropa
¥ los enseres domésticos y verde para
los suministros y el equipo médico.

Etiquetado. Los envios deben llevar
también, si es necesario, uno de los
signos internacionales de advertencia
de riesgo (frigil, no utilizar ganchos,
manténgase en lugar seco, etc.) En los
envios de medicamentos, que deben
llevar una banda verde, debera indicar-
se en la parte exterior del paguete el
contenido, }a fecha de caducidad de
los medicamentos ¥ los controles de
temperatura que sean necesarios. To-
das las etiquetas y marcas estampadas
en e} exterior de los envios deben ir en
inglés aungue puede afiadirse también
una segunda lengua. Es esencial que €l
lugar final de destino (o el puerto de
llegada) se escriba en la parte baja de ia
etiqueta en caracteres de gran tamafio.

Dimensiones v peso. El peso y las di-
mensjones de los bultos deben ser tales
que los pueda mampular un hombre
solo (en prncipio 25 kg hasta un
maxmo de 50 kg) va que en los pun-
tos de recepcidn s carece a menu-
do de instalaciones mecdnicas de carga
y descarga y estas pperaciones se hacen
a Tanc.

Contenido. Cada categoria de suminis-
tros de socorro debe embalarse siem-
pre en paquetes separados. Los envios
mezclados crean muchos problemas
para el almacenamiento y la distribu-
c16n final en el punto de destina. La
clave de colores recomendada pierde
su valor si, por ejemplo, los suminis-
tros médicos se embalan en el mismo
paquete que los alimentos,

Aviso de epvio al destinatano Para
reumir en un solo documento todos los
datos necesarios para que el transporte
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se realice sin dificultades y para
facilitar los triamites a la llegada, se
consideran indispensables los siguien-
tes datos: (1} nombre del remitente;
{2) nombre dei destinatario; (3) medio
de transporte, incluido el nombre del
barco. el nimero de vuelo o de matri-
cula del camién, la fecha y el puerto o
aeropuerto de salida; (4) una lista deta-
llada del contemdo, incluidos el peso,
las dimensiones. el nimero y el tipo de
bultos (5) valor del contenido. en la
moneda del pais remitente, (6) clase
de péliza de seguro. nombre de lz com-
pafita. etc ; (7) empresa de transporte.
inctwide el nombre de la persona con
la que se puede tomar contacto en el
pais destinatario; (8) fecha aproxima-
da de llegada v (%) mstrucciones © con-
diciones especiales para la manipula-
€161 y el almacenamente de los sumi-
nistros. Debe tenerse en cuenta que. en
Ia mavoria de los casos. las autoridades
del pais remitente, las del pais destina-
tano o ambas exigen una factura pro
forma como mera formalidad.

(61 Acuse de recibo del destinatario Es
importante enviar un acuse de recibo a
la Sede lo antes posible después de la
recepcion de los envios

Despacho de aduanas

3 El acuerdc bisico -0 proyecto de
acuerdo-- del ACNUR con ef gobierno debe-
r4 prever. naturalmente. [a exencion de dere-
chos de aduana pars todos los articulos im-
portados. cualquiera que sea la procedencia
de los mismos. a condicaén de que sean nece-
sanos para el programa. Los suministros que
ilegan para 12 cperacion de emergencia pue-
den superar con mucho el marco de los
acuerdos de rutina establecidos entre las
autonidades nacionales y las dejegaciones
locales de los organismos de las Naciones
Umdas e lo que respecta a los trdmites nor-
males para la importacion de vehiculos de ser-
vitio, materiales de oficina v suministros do-

48

mésticos, Los funcionarios de aduanas del
aeropuerto o de los puertos pueden no estar
acostumbrados a despachar, por ejemplo, mu-
chas toneladas de carga adrea o una flota de
camiones pesados. Muchos problemas y re-
trasos podrén evitarse si, antes de la llegada
de los primeros envios, el ACNUR trata de
los procedimientos a seguir con funcionarios
superiores del Ministerio de Asuntos Exterio-
res y del Departamento de Aduanas asi co-
mo con las autoridades del zeropuerto y del
puerto. Se trata de conseguir el despache
inmediato de los suministros que hayan lle-
gado, y es posible que haya que establecer
algin procedimiento especial adaptado a las
necesidades de 1a situacion de emergencia.

4 El ACNUR debe estar preparadc para
encargarse del despacho de aduanas de los
surnunistros de socorro enviados por las ONG.
siempre que respondan al objetivo de ia ope-
racidn de emergencia. Esta medida permutira
ejercer cierto control sobre el envio de ar-
ticulos que resulten claramente inadecuados
y contnbuird a la coordinacién de los dona-
tivos recibidos en especie vy a realizar una
distribucién equitativa. Como, de no hacerlo
asi. las ONG podrian encontrar considera-
bles dificultades para el despacho de aduanas
¥ la exencién de derechos. serd también be-
neficioso para ellas cooperar con el ACNUR
a este respecto Los Representantes deben
mostrarse flexibles al decidir qué articulos
responden a la finalidad de la operacion de
emergencia. Algunos aniculos gue sin duda
no adquidria e} ACNUR con sus propios
fondos pueden, sin embargo, considerarse
como adecuados. No obstante, por regia
general, el ACNUR no se encargard de] des-
pacho de aduanas y de la exencidn de de-
rechos para los summistros que Jas ONG
IMpOrten para sus PFOPIOS Programas, por
ejemplo vehiculos de servicio o equipos. Los
unicos vehiculos que deben ser despachados
de este modo son los que estén previstos en el
programa del ACNUR, a cuyo servicio exclusi-
vp deben estar (por ejemplo camiones para el
transporte de alimentos). Las Sociedades
Nacionales de la Cruz Roja vy de la Media
Lunz Roja tienen sus propios acuerdos per-
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manentes para e} despacho de los articulos
de socorro enviados a su nombre.

5 Los gastos denvados del despacho de
aduanas. de la manipulacion, del almacena-
miento y el ransporte de suministros perte-
necientes al ACNUR —sean contribuciones
en especie o compras realizadas por él— po-
drin ser sufragados por el ACNUR, si es
necesano, por ejemplo durante las primeras
fases de emergencia, de acuerdo con una Car-
ta de Instrucciones de caracter urgente. Pos-
teriormente. el Representante deberd propo-
ner un proyecto especifice para sufragar los
gastos de esie tipo gue vayan a seguir produ-
ciéndose, Cuando se trate de suministros de
una ONG, el ACKUR serd el “consignatario de
converiencia’. ¥ no el “propietanc” o el
“donatano’”. Todos los gastos relacionados
con esto cofreran nommalmente a cargo de la
la ONG Sin embargo. en ciertas circunstan-
cias. v a condicidon de que los envios consis-
tart en articulos directamente previstos en el
programa del ACNUR (por ejemplo mantas
o0 tiendas de campana). éste puede encargarse
tambien de los gastos de transporte interior

como hubjera sido necesario hacer si el
ACNUR hubijera tenido que comprar dichos
articulos él mismo.

6.  Se recomienda firmemente que, a este
respecto. se elaboren directrices locales tan
pronto como sea posible al principio de la
operacion. Dichas directrices dejaran bien en
claro a todos los posibles consignatarios que
el ACNUR. solamente se encargari de despe-
char los suministros de los que hubiera reci-
bido notificacion previa antes de ser enviados
y que hayan sido considerados adecuados.
Las directnces deben ponerse en conoci-
mientoe de todas las ONG que participen acti-
vamente en la operacién y de las ONG que se
incorporen a ella. Esto podrd hacerse a través
del Comité de Coordinacién de las ONG. La
Sede deberd poseer una copia de estas direc-
trices y habra también que hacer referencia a
este procedimiento general en cualquier
reunién de informacién que se organice en
la Sede con las ONG, as{ como en los prime-
ros informes de situacidn de cardcter general
enviados por télex.
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Handling and Storage of Food Grains in Tropical
and Subtropical Areas

Manual de Logistica y Suministros de Emergencia
MNormas bisicas para la compra de suministros
destinados & las operaciones de socorro en casos
de desastre.

Se incluven vanos modelos de formularios y la
explicacién de los términos comerciales de uso
mas corriente.

{Publicado también en francés e mnglés).

Food Storage Handbook on Good Storage Prac-
Lice

Guia clara e ilustrada para uso de los encargados
de los almacenes.

Model Rules for Disaster Relief Operations

Una de las senes de reglas propuestas se refiere a
la conclusidn de un acuerdo bilateral entre una
organizacién de asistencia y un pais, en relacién
con cuestiones tales como exenciones, derechos
de trdfico. mampulacidn prioritaria de los sumi-
nistros de socorro v facilidades para el personal
encargado de los socorres. (E] ONUSCD esti tra-
tanco de transformar estas reglas en un provecto
de acuerdo o convencion).

Adunque se refieran 2 fos desastres naturales. re-
sulta también oportuno. en este contexto, ¢iar
los siguientes documentos.

1y  Anexo Il al Informe del Secretanc General
sobre la Oficina del Ceordinador de las Naciones
Unidas para el Socorro en Casos de Desastre
(ONUSCD), del 12 de mayo de 1977 (A/32/64)
Medidas para acelerar la prestacion de socorro
internacional

Las recomendaciones fueron aprobadas, por con-
senso de la Asambiea General, por los partici-
pantes en la Conferencia Internacional de {a Cruz
Roya, de 1977.

2) Rapport spécial sur un projet d’accord-type

relatif aux actions de secours humanitaire apro-
bado por la 59.2 Conferencia de la Asociacidén de
Derecho Internacional, Belgrado, 1980

FAOQ Agricultural
Development Paper
N?9gQ

{c/o LSCR)

Palicy and Efficacy
Studies N.° 8
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Anexo 1

Especificaciones normalizadas para aigunos articulos de socorro de uso comin

Estas especificaciones han sido elaboradas junto con el UNICEF para ayudar a Jos Represen-
tantes a preparar las solicitudes de oferta cuando sea posible la adquisicion de articulos en el mer-
cado focal, v para indicar claramente qué otros podrian conseguirse rapidamente a través de la Sede.
Cuando es opartuno, se indica entre paréntesis el nimero de referencia del catdlogo del UNIPAC.
La fuente de suministros a }a que se dirjja realmente la Sede dependerd de las circunstancias y,
en particular, de las existencias disponbles en la regién

1. Mantas gruesas (similares a ES0 035 05)

Deben estar tejidas y tener un 30-40% de lanay el resto de otras fibras (algoddn, poliéster), con
bordes rematados: sus medidas deben ser 150 x 200 cm, y su peso 1.3 kg; v deben ir embaladas
en paquetes prensados de 50 unidades. Cada paquete de 50 unidades tendrd un volumen aproxima-
do de 835 m? v un peso de 6570 kg. Suele haber grandes cantidades disponibles,

2. Manuas liperas

Depen ser de algoddn, de 140 x 190 em y su peso aproximado sera de unos 850 gr: por
lo general van embaladas en pagquetes prensados de 100 unidades. Cada paguete de 100 umidades
tendrz un volumen aproximado de 0.4 m? y un peso de 85-90 kg. En Asia se dispone generalmen-

1¢ de unas reservas bastante considerables; en otras partes, las existencias disponibles son mids li-
mitadas

3 Balde de pldstico (21 700 00)
Baide de 10 litros de capacidad. de polietileno. con asa de alambre de acero laminado. de
forma coniza v de una sola pieza aplable, con reborde reforzado o vuelto. Los baldes de matenal

piasiizo ¢ galvamizado que son de gran uulidad. suelen conseguirse facilmente en el mercade logal

4 Batera de cocina umfamuliar para emergencias (20 365 10)

Se trata de un juego de 12 prezas de aluminio o plastico, compuesto por:

- 1 olla de 6 litros, con asas v tapadera
- 1 olia de 4 litros, con asas

— 4 platos de aluminio

- 4 vasos de plastico

- 1 cafetera de alummio, de 2 litros

El juepo va empaquetado en una caja de cartdn de 25 x 25 x 20 cm, que pesa 2 kg. No
contiene cublertos pero, si no se consiguen en el mercado local, pueden suministrarse aparte
5 cucharas soperas de acero inoxidable y un cuchillo de cocina, también de acero inoxidabie con
hoja de 15-17 em de longitud. Cuando es posible esperar un poco mis de tiempo, el ACNUR pro-
porciona nommalmente utensilios de aluminio de mayor espesor. Las ventajas de la bateria de emer-
gencia son su peso mas ligero, su menor volumen y su precio. Por consiguiente, resulta particular
mente adecuado cuando tos suministros han de transportarse por via aérea.
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S.  Laminas de pidstico

Se trata de laminas de potlietilenc negro, de una sola pieza, de 250 micrones (calibre 1000),
de 5 a § metros de ancho, dobladas por la mitad, en sentido longitudinal en piezas de 100 a 800
metros de largo v de un peso aproximado de 1 kg/4 m? . Tienen miltiples uscs, a saber: techado,
paredes. revestimiento de suelos, revestimiento interior, etc. Se consiguen ficilmente. Existe una
guia técnica para su uso. (Véase la pag. 76).

6. Liminas impermeables (E50 860 10)

Tienen 4 metros de ancho por 50 de largo (200 m?) y, al ir plegadas por la mitad en sentido
longitudinal . se presentan en rollos de 2 metros de ancho ¥ 250 mm de didmetro. Son de poliet-
leno reforzado. resistente a los rayos ultravioletas, y tienen 0,25 mm de espesor (275 gr/m?),
Llevan ocjales de plastico en ambos bordes colocados a un metro de distancia unos de otros ¥ una
doble hilera de ojaies, en sentido transversal, cada $ m. Son de color verde, considerablemente mads
resisten:es que las del articulo 5 y pesan aproximadamente 50 kgs.

~y

Tiendas de campafia familiares para emergencias, de 12 m* (E50 880 02)

Es un modelo redonde (acampanado). de lona de algodén o algodén/poliester de 300 gr/m?,
mpermeable. resistente a ia putrefaccidn, de color natural, con una franja para ¢l suelo, El didme-
tro es de 4 m; ia altura en el centro de 2,5 m vy la altura de la pared de 600 mm. El palo central.
desmontable. muy resistente, es un tubo de acero reforzado, plastificado o galvanizado. Se entregan
completas, con cuerdas, piguetas, mazos v estuches de parches, con suelo suelto de cloruro de
polwvinile {CPV) reforzado, de 250 g/m?. Van embaladas en una mochila. Tienen trampillas de
ventlacion en el techo Pesan aprovimadamente 22 kg. Aparte de su mayor resistencia a fos vien-
t0s fuertes. la Uinica ventaja general de este tipo de tienda sobre el articulo 8 es su peso mis ligero
cuando es necesano surmunistraria por via aérea Mo es recomendable utitizarlas con camas de cam-
pafia pero pueden albergar hasta a ocho personas

8 Tsendas de campafia para vivienda tipo doble vertiente. rectangular. de 12 m? {aproximada-
mente 2 x4 m)(ESO &x0 04)

Pesz 400 g m*. &5 de lona de algodon o de algoddn y poliester. impermeable y no se pudre
Es de color natural v tiene franpa para el suelo y toldo. La altura en en el centro es de 2 m; la altura
de ia pared 600 mm y tiene 150 mm de espacio entre 1a tienda y el toldo Los palos. desmontables
v muy resistentes. son tubos de acero reforzado, plastificado o galvanizado. Se entrega completa,
con cuerdas. piquetes, mazos, ¥ estuche de parches, con suelo suelto, de CPV reforzado, de
230 g'm*® como mimmo. Van embaladas en una mochila. Pesan aproximadamente 40 kg. Es [a
tienda familiar mds comin, que pueden suministrar muchos proveedores en cualquier parte
del mundo Puede albergar 6 camas. Véanse las siguientes notas para los proveedores de tiendas de
campafia.

“ota para los proveedores de tiendas de campafia

Las anteriores especificaciones referentes a las tiendas de campafia deben entenderse como el
minimo indispensable en lo que respecta al peso del material y a la superficie del suelo. Solo debe-
ran ofrecerse tiendas de campafia de buena calidad, resistentes y bien acabadas. La lona debe ser
igual de fuerte en su urdimbre que en su trama. Los productos quimicos utihzados para el trata-
miento de la lona no deben desprender un olor desagradable. La lona debe haber sido tratada para
hacerla mas resistente a las liamas de las estufas portatiles, unputrescible e impermeable. Se sumi-
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nistrard una cantidad suficiente de piquetas ¥ de clavos de hierro o acero para fijar la tienda y el
toldo cada 50 cm. (Las piquetas deben tener 40 cm de largo y los clavos 15 cm } Debe estar cosida
a maquina, con hilo especialmente fuerte y resistente a las inclemencias del tiempo. Los bordes de-
ben ir reforzados con cinta de lona o algoddn. Los machos y hembras de empalme deben ir fuerte-
mente cosidos a los bordes exterior e interior para fijar los palos verticales. Los ojales deben ser no-
ferrosos. y el dobladillo Jo suficientemente ancho como para que quepan en €. Los sujetadores de
la entrada, las cremalleras (cierres relémpago), las presillas y las cuerdas de sujecion deberdn tam-
bién ser resistentes ¥, en su caso, no-ferrosos. Si no se cierran con cremallera (cierrs relimpago) las
trampillas deberin solaparse suficientemente. Todas las aberturas para ventilacidn o las ventanas
deben estar protegidas con mosquiteros. Las trampillas de {a puerta que se cierren con cremaliera
{(cierre relampago) deberin también llevar cosidas unas cuerdas suplementarias para el caso de que
se tompa la cremaliera. Las cuerdas de retén deberin tener una resistencia equivalente a la de una
soga de sisal de 12 mm de didmetro, y estar estabilizadas con rayos ultravioleta. No se aceptarin
palos de madera o de bambti. La longitud de los segmentos del palo no deberd exceder de 1,5 m. El
mazo debe tener un mango de 40 cm {con cabeza de madera o de caucho duro de 10 em de dia-

metro).

Mirgenes de tolerancia. Para la superficie del suelo, el margen de tolerancia es de + 10%. Para el
pese de Ja lona, es aceptable, también, + 10%. Pueden aceptarse tiendas de colores palidos {oliva,
verde. marron) pero este aspecto deberd indicarse en las ofertas o en los informes sobre existencias
disporisbles

Cada tienda debe ir embalada en una sola mochila junto con los palos v todos los accesorios
pertmentes.
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Anexo 2
Sistemas de control logistico
1.  E! nivel minimo necesario de control variard en cada operacién. En el presente anexo se indi-

can los componentes basicos del sistema. Un sistema sencillo de control y contabilidad puesto
en marcha desde el comenzo serd mucho mis eficaz que un sistema posterior més complicado.
Ninglin sistema resultard eficaz a menos que Ias personas encargadas de aplicarlo comprendarn en
qué consiste. Generalmente, serd necesario proporcionar una formacion especifica a los encargados
de los depdsitos.

Controles centrales

2. Deberd establecerse una ficha de control general para cada pedido o envio (incluidas las
contribuciones en especie). en la cual se registrardn todas las operaciones, desde el pedido inicial
de los articulos, hasta las solicitudes de oferta, si las ha habido, el envio del pedido, la notificacién
de envio, la fecha de llegada prewvisia, la fecha y el lugar de entrega previstos, la fecha real de llega-
da vy entrega, eic.

3 Serd de gran utilidad. y habrd que disponer desde el principio, de un cuadro en el que puedan
controlarse visualmente la marcha de las operaciones. En la pigina 56 se muestra un ejempio de
este tipo de cuadro.

Lz orden de compra

4,  Se trata del documento en el que constan todos los datos relacionados con el pedide: especi-
ficacjones, numero de umidades. precio por unidad, precio total, embalaje, fecha de compra, pro-
veedor, punto de destino, etc. En el se hard también referencia a las condiciones habituales de con-
trato legalmente exapibles (las condiciones bajo las cuales al ACNUR desea llevar a cabo la opera-
cion, y que se habrda hecho constar en el solicitud de ofertas. Véase el Manuel de Compras del
ACNURI

Contro! =7 Jos almacenes o depdsitos

5. Cualesquiera que sean las dimensiones del depdsito o almacén, e independientemente del
lugar en gue esté situado. convendra efectuar como minimo los controles de contabilidad que se
indican a continuacidn, Deberdn completarse ademds con inspeciones regulares a fin de asegurarse
de que las mercancias se encuentran debidamente almacenadas y protegidas asf como con la revi-
s16n penddica de las cuentas.

(1) Nota de sumimistro/hoja de ruta. Este documento acompafia. por duplicado, a las mer-
cancias desde su envie por parte del proveedor. con el fin de que el personal del alma-
¢én pueda comprobar si los articulos realmente recibidos son los que figuran en dicho
documento. El duplicado servird al personal encargado de la compra para verificar si
las mercancias entregadas corresponden con las que se habian pedido (por ejemplo,
compardndola con la orden de compra) Cuando el movimiento de mercancias tenga
lugar entre depdsitos, por ejemplo de un depdsito regional a un depdsito local, se uti-
lizard el formulario para notas de pedido. Véase el punto (4).

(2} Libro de entrada de mercancias. Se inscriben en €1 los detalles basicos de todos los
envios recibidos. descripcidn de los articulos. cantidad, proveedor, nombre de la per-
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Factores de conversion

Para pasar de

Medidas de longitud

Yardas {1 = 3 pies = 36 pulgadas)
Metros (1 =100 cm)

Millas 1/ (1= 1.760 yds)
Kilémetros {1=1.000m)

Medidas de superficie

Yardas (1 =9 pies?)

Metros? {1 =10.000 cm?)

Acres (1=4.840yd?)
Hectireas (ha, 1 = 100 dreas = 10.000 m?)
Miltas {1 = 640 acres)

Kilometros? {} =100 ha)

Medidas de volumen

(Galones americanos

Galones britdnicos

Pintas americanas {britdnicas)

Litros

Galones americanos (britdnicos) (1 = 8 pintas)
Metros? (1 =1 x 10 cm? = 1000 litros)
Yardas? (1 =27 pies?)

Medidas d= peso

Onzatcz}

Gramos

Libras (Ib. 1 = 16 0z)

Kuo (kg 1 = 1.000 gr)

Toneladas cortas americanas (1 = 2.000 |b)

Toneiadas largas americanas = tonelada
ingesa, 1 = 20 quintales (CWT) = 2240 1b)

Tonetadas métricas {Tm, 1 = 1.000 kg)

Temperatura

Centigrado
Farenheit

Anexo 3

A Multiplicar por
Metros 09144
Yardas 1.0936
Kilémetros 1,609
Millas 0,6214
Metros? 0,836
Yardas? 1,196
Hectareas 0,405
Acres 2471
Kilémetros? 2,590
Miilgs? 0,386
Galones britdnicos 0,8327
Galones americanos 1.2009
Litros 0,473 (D.568)
Pintas americanas (brit.} 2,113 (1,76)
Litros 3,785 (4,546)
Yardas? 1,308
Metros? 0,765
Gramos (gr) 28,35
Onzas 0,0353
Kilos 04536
Libras 2,205
Toneladas métricas 0,507
Toneladas métricas 1,016
Toneladas pequefias amer. 1,102
Toneladas grandes amer.,
Toneladas britdnicas 0,584

Farenheit
Centigrado

1.8 y afladir 32°
restar 32° y mul.
tiplicar por 0,555

Peso del agua (2 16,7°C, 62°F)

liitro=1kg,1 gal. am. = 8,33 1b; 1 gal. brit. = 101b; I pie® =62,3 1b;
1/ Milia terrestre. La milla marina internacional = 6,076 pies = 1.825 km.
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Modelo de impreso para nota de pedido/envio

Ref N.°
Pedido por Firma Fecha
Destino
Articulos Cantidad Cantidad Cantidad Observaciones
necesaria suministrada recibida (Discrepancias, etc.)
Enviado por Firmma Fecha
Recibido por Firma Fecha

Establecido por triplicado

El original y el duplicado deben enviarse con las mercancias E! original sirve como nota de sumi-
nistro para archivar en el lugar de destino. El duplicado, con el sello de “recibido”, se devolverd a
punto de envio, en donde se archivard junto &l iriplicado, para mndicar ¢! términe de a operacidn.
El tnphcado se conservara y archivard, constituyendo el “registro de salida de existencias”.
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{5)

— Suministros y logistica ~

sona que los recibe y fecha de recepcion. Los datos consignados en €] remitirdn alos
que figuran en la nota de suministro.

Ficha de control de existencias. Debe haber una para cada articulo diferente. En ella
figura el proceso completa, puesto gue se utihza para registrar todos los movimientos
de entrada v salida. v que remite al libro de entrada. Permite también conacer el saldo
actual de existencias. Siempre que sea posible, deberdn ocuparse de estas fichas unas
personas diferentes de las que reciben y despachan las mercancias. En la pigina 57 se
ofrece un modelo de ficha de control de existencias.

wota de pedido/envic Es el documento que autoriza el envio, con la nota de pedido
firmada por la persona autonzada v verificada mediante comparacién con la lista de
firmas autornzadas que posea €l encargado del almacén. En la pégina 58 se ofrece mo-
celo de nota de pedido’envio

Libro de salida de mercancias. Tiene la misma finalidad que el registro de entradas (2),
pero referido a los envios, en su forma méds sumplificada puede consistir en el archivo
de la tercera copia del documento (4).

Movimiento de mercancias

6 La forma mas fdcil de control para asegurarse de que las mercancias llegan a su destino puede
consistir en: no realizar ef pago final de las mercancias (al conductor o al transportista. segin proce-
da). hastz que no se hay a recibido el duplicado. con acuse de recibo, de 12 nota de suministro/hoja
de ruta o de la nota de pedido’envio. Mds tarde tal vez se requieran controles ¥ medidas mds am-
plios (por ejemplo, mspectores), necesanos en todo caso para asegurarse de gque las mercancias
llegar 2 su desuno (en el peor de los casos, este control sélo indica que no Hegaron). Pero a condr-
cion de que se elja cuidadosamente a los firmantes del documento de pedido y de recepeidn de
los articuios. y de que se controlen las firmas (se recormenda utilizardas junto con un sello del
ACNUR) ese sisternz constiiuird una garantia icial eficaz.
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Modelo de impreso para nota de pedido/envio

Ref. N.°
Pedido por Firma Fecha
Desting
Articulos Cantidad Cantidad Cantidad Observaciones
necesaria suministrada recibida {Discrepancaas, etc.)

|

Enviado por Fima Fecha

Recibidc por Firma Fecha

Establecido por trplicado

El original y el duphcado deben enviarse con las mercancias. El original sirve como nota de sumi-
nistro para archavar en el lugar de destino. El duphcado, con el selio de **recibida™, se devolveri al
punto de envio, en donde se archivara junto al triplicado, para indicar el término de la operacion.
El triplicado se conservard y archivard, constituyendo el “registro de salida de existencias”,
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Factores de conversidén

Para pasar ge

Medidas de longitud

Yardas {1 = 3 pies = 36 pulgadas)
Metros {1=100cm)

Millas 1/ {1 =1.760 yds)
Kilometros (1=1.000m)

Medidas de superficie

Yardas (1=9 pes?)

Mairos? (1 =10.000 em?)

Acres {1 =4840 vd?)
Hectdreas (ha, 1= 100 dreas = 10.000 m?)
Millas {1 = 640 acres)
Kilometros? (1 =100 ha)

Medidas de volumen

Galones americanos

Galones britanicos

Pintas amencanas (britdnicas}

Litros

Galones amencanos (britdnicos) (1 = & pintas)
Metros3 (1 =1 x 10 em? = 1000 htros)
Yardas? (! = 27 ples3}

Medidas de peso

Onzaioz}

Gramos

Libras (1, 1 = 16 oz)

Kilo tkg, 1 =1 000 gr}

Toneladas cortas americanas (1 = 2.000 1b)

Toneladas largas amencanas = tonelada
inglesa, 1 = 20 quintales (CWT) = 2240 |b)

Tonetadas métncas (Tm, 1 = 1.000 kg)

Temperatura

Centigrado
Farenheit

A

—

Metros
Yardas
Kilémetros
Millas

Metros?
Yardas?
Hectareas
Acres
Kildmetros?
Millas?

Galones britdnicos
Galones americanos

Litros

Pintas americanas (brit.)

Litros
Yardas?
Metros?

Gramos (gr)
Onzas

Kilos

Libras

Toneladas métricas

Toneladas métricas
Toneladas pequefias amer.
Toneladas grandes amer.,
Toneladas britdnicas

Farenheit
Centigrado

Anexo 3

Multiplicar por

0.9144
1,0936
1,609

06214

0,836
1,196
0,405
2471
2.590
0,386

08327
1.2009

0.473 (0.568)
2,113 (1,76)
3,785 (4,546)
1,308

0.765

28.35

0,0353
04536
2,205
0,507

1,016
1,102

0.984

1.8 y aftadir 32°
restar 32° y mul-
tiplicar por 0,555

Peso del agua {2 16,7°C, 62°F)

lbtro=1kg: 1 gal. am. = 8,33 1b; | gal. brit. =10 Ib; 1 pie’ =62,3 Ib,
1/ Milla terrestre. La milla marina internacional = 6,076 pies = 1.825 km.
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CAPITULO 6: ELECCION DEL LUGAR, PLANIFICACION Y " ALOTAMIENTO

Necesidades

Al principio de una situacion de emergencia se carece habitualmente de un lugar apropiado y bien
planificado, asi como de alojamiento adecuado. Esto puede afectar negativamente al bienestar de
los refugiados y, en algunos casos, a su proteccion y a la prestacién de la asistencia.

Finalidad

Satisfacer la necesidad de alojamiento adecuado y de edificios y servicios conexos, en un lugar
apropiado ¥ bien planificade,

Principios de respuesta

7

0
0
')

Q

Q

Evitar 12 superpoblacion en los campos de refugiados.
Hacer participar a los refugiados en la construccion de 1o que va a convertirse en su hogar.

Elegir tinicamente un lugar donde puedan satisfacerse las necesidades basicas, especialemente
la de abastecumuento de agua,

La planificacion del emplazamiento es esencial, y debe reflejar una concepcion que favorezea
la creacion de comunidades pequefias, descentralizadas, preservando, en la medida de lo po-
sible, su antenor estructura social.

El alojamiento debe proteger contra los elementos, proporcionar un espacio para vivir y dar
la sensacion de tener un hogar. Los materiales y el estilo de construccion locales resultan més
pertinentes, y deben tenerse en cuenta también las normas locales.

Las medidas llamadas provisionales duran con frecuencia mucho mis de lo esperado, por lo
tanto, es necesario, proporcionat, desde el pnncipio, una respuesta bien planificada

La eleccién del lugar. la planificacién y la provisién de alojamiento requieren ciertos conoci-
MUETILOs CONCretos, y deben ser plenamente integrados en la planificacion de otros servicios,
especialmente el de abastecrmiento de agua y los servicios de saneamiento.

Medidas concretas

)
O

Evaluar la idoneidad del emplazamiento y asegurarse de que responde a fos criterios basicos.

Evaluar al mismo tiempo la necesidad de alojamientos de emergencia y proporcionar los
materiales necesarios para satisfacer las necesidades inmediatas.

Tomar las medidas que sean mds urgentes y necesarias para mejorar lo antes posible la
planificacion y distribucion del emplazamiento.
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— Eleccién del lugar, planificacién y alojamiento —

6.1. Introduccion

1. Este capitulo trata de las cuestiones re-
lacionadas con el lugar donde viven los refu-
giados, la distribucién fisica del mismo, la
organizacién de su comunidad y el aloja-
miente que necesitan, factores todos ellos
que tendrin una gran influencia sobre el
bienestar de los refugiados.

2. La necesidad de disponer de un lugar
en &l que vivir es un corolano de la conce-
sion de asilo, v el papel v la responsabilidad
de las autoridades nacionales en la eleccidn
det lugar son obvios y de importancia funda-
mental. También los refugiados deben partici-
par en ello, puesto que son sus necesidades
las que determinardn la ubicacién, las dimen-
siones v la organizacion del lugar donde vana
vivir. En la practica, deberd haber un com-
promiso enatre estas necesidades y algunos
factores externos, tanto practicos COMMe po-
liticos

3. Puede ocurrr que €l terreno escasee en
et pais de asilo o que no haya disponible nin-
gan lugar que satisfaga las condiciones desea-
das Sin embargo. st el lugar actual o previsto
resulta claramente inadecuado, debe hacerse
tode lo necesano para trasladar a los refugia-
dos. tan pronto como sea posible, a un lugar
mejor. Los problemas derivados de la inade-
cuacion dei lugar y las dificultades inheren-
tes al traslado aumentan con el transcurso
del ttempo

4 El tipo de emplazamiento de los refu-
giados puede ir desde el asentamiento espon-
tineo sobre una gran extensién o el asenta-
miento rural organizado, hasta la concentra-
con en un drea verdaderamente hmitada.
Las circunstancias pueden hacer inevitable
esta ultima posibilidad, pero la_creacion de
campamentos de refugiados debe ser sélo un
recurso_extremo. Siempre es preferible una
solucidn que preserve y promueva la confian-
za de los refugiados en si mismos.

5, Deben tenerse en cuenta las perspecti-
vas de solucion duradera. La proteccion o las
consideraciones politicas pueden ser también
importantes. 5i no hay a la vista ninguna so-

lucion duradera, debe reconocerse asi, y la
planificacién deberd hacerse dando por su-
puesto que la estancia puede ser prolongada.
Las medidas provisionales insatisfactorias
pueden ser dificiles de cambiar una vez im-
plantadas.

6.2 Organizacidn de la respuesta

[] Laeleccion del lugar, la planificacién y
el aiojamiento ticnen gran influencia
sobre la prestacion de otros tipos de
asistencia.

L[] Por lo tanto, habrd que considerar esto
como una parte esencial de un enfoque
global para la evaluacion de las necesi-
dades y de la respuesta necesaria.

[J] Seri necestio actuar ripidamente y
asesorarse para la plamificacion coordi-
nada de un nuevo emplazamiento o pa-
1a la mejora de las condiciones exis-
tentes.

1.  Laeleccidn del lugar, la planificacién ¥
la provision de alojarmento tienen una in-
fluencia directa scbre la prestacién de los otros
tipos de asistencis, y son factores importan-
tes para la evaluacion global de las necesida-
des y para la plamficacién de la respuesta.
Las decisiones deben tomarse como partes
de un plan global, y después de escuchar los
consejos de los expertos y las opiniones de
los refugiados.

2. Pueden necesitarse expertos en geclo-
gia, asentamientos, planificacion, ingenierfa
{por ejemplo para ¢! abastecimiento de agua,
el saneamiento o la construccion), en salud
publica y, quizd, antropologia social. Tam-
bién es importante conocer bien las condi-
ciones locales tanto del] pais de ongen como
del pais de asilo. Serd especialmente valiosa
la experiencia previa en situaciones de emer-
gencia similares, asf como el enfocar la situa-
cion en curso con flexibilidad de criterios.

3.  Debe pedirse asesoramiento ¥ consejo

al gobierno, a la universidad y & las empresas
locales, o a las oficinas locales de orgams-
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mos tales como el PNUD, el Banco Mun-
dial, la OMS, el UNICEF y las agencias vo-
luntarias. Si es necesario, debe pedirse ayuda
ala Sede.

4.  Siempre que sea posible, debe estable-
cerse, en el emplazamiento, un equipo de tra-
bajo con todas Jas personas que participen en
la planificaci6n del emplazamiento (construc-
cidn, abastecimiento de agua, saneamienta,
etc.) y en la organizacion de la ocupacion del
mismo. El equipo de trabajo debe preparar
un plan global de accion

5. La organizacién del entorno fisico de
los refugiados y el nivel de servicios deben
ser adecuados a las necesidades de la situa-
cidén de emergencia ¥ a las condiciones del
pais de asilo, teniendo muy en cuenta tanto
las tradiciones de los refugiados como las ne-
cesidades especiales denvadas de la situacion
de hacinamiento y de dependencia en que se
encuentran los refumados, tal como suele
ocurnir en estas situaciones de emergencia.
En el caso particular de refugiados que eran
normalmente némadas. es preferible aplicar,
en general, sus propias soluciones, a condi-
c1ién de que se disponpa del espacio y de los
materales adecuados ¥ de que lo permitan
otros factores,

6 Las secciones siguientes proporcionan
directrices para la seleccién y planificacidn
previas del emplazamiento, porejemplo cuan-
do los refugiados deben ser trastadados a
otro lugar. Sin embargo, en la primera fase
de una situaci6n de emergencia es raro que
esto sea posible en la prictica. Puede ser que
haya pocas pouibilidades de realizar una pla-
nuficacién previa v que la prioridad inmedia-
ta sea la de tomar las medidas necesarias
para perfeccionar los emplazamientos exis-
tentes.

7. Puede ser necesario crear centros de te-
cepcion o trdnsito desde los cuales se dirijan
los refugiados a un lugar de asentamiento
mds estable. Muchas de las consideraciones
expuestas en este capitulo estin también re-
lacionadas con esos centros provisionales.
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B. Cuando continda la afluencia masiva
de refugiados, es necesario encontrar y plani-
ficar con bastante antelacién nuevos empla-
zamientos, asi como respetar la capacidad
prevista de los emplazamientos ya existentes.

6.3 Criterios para la eleccitn del lugar

[] Ademis de las consideraciones especi-
ficas relacionadas con los refugiados y
con sus antecedentes, existen otros cri-
terios para la eleccién del lugar, tales
como el abastecimiento de agua, la to-
pografia y el drenaje, la superficie dis-
ponible, la seguridad y la proteccion,
la facilidad de acceso, las condiciones
del medio ambiente y del suelo, la ve-
getacion y los derechos sobre el suelo.

1. Generalidades: Los antecedentes socia-
les v culturales de los refugiados serdn un
factor determinante sobre el tipo mds ade-
cuado de emplazamiento, y deben tenerse
muy en cuenta siempre que sea posible. Sin
embargo, en muchas circunstancias las posi-
bilidades de eleccion serin limitadas y puede
ocurrir que sea dificil encontrar un terrenc
que reuna incluso las condiciones minmmas, A
este respecto, puede ser prudente determinar
por qué el lugar estaba sin utilizar, y exami.
nar si ia razén para ello —por ejemplo la falta
de agua o las inundaciones en la época de los
monzenes— no excluye también su utiliza-
cidn por los refugiados.

2. Abastecimiento de agua- La disporubi-
hdad de una cantidad adecuada de aguaalo
!g_r_go del afio ha demostrado ser, en la pricti-
ca, el criterio mds importante y habitualmen-
te el mds problematico. No debe elegurse un
empiazamiento dando por supuesto que el
agua puede conseguirse simplemente perfo-
rando o excavando la tierra, o transportin-
dola desde otro lugar. Es posible que la per-
foracion no sea factible o gue no propor-
cione agua suficiente. No debe elegirse nin-
gin lugaren el que seanecesario transportarel
agua durante un largo pericdo de tiempo.
Una condicién indispensable para la eleccién
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del lugar es el contar con un dictamen profe-
sional sobre la disponibilidad de agua. En el
capitulo 9 se da mis informacién sobre el
sbasteciriento de agua.

3.  Topografia y drenaje: Cuando se dispo-
ne ficilmente de agua suficiente. el drenaje
se convierte a menudo en el criterio clave.
Todo el emplazamiento debe estar situado
por enctma del mivel de inundacion, prefe-
riblemente en una zona suavemente incli
nada. Los terrenos llanos pueden presentar
serios problemas para el drenaje de las aguas
residuales o las aguas de tormenta. Si es
posible, &l emplazamiento debe estar por lo
menos a tres metros por encima de la capa
fredtica deben ewitarse las zonas pantanosas,
o que puedan llegar a serlo, y las que reten-
gan demasiado la humedad durante la tem-
porada de las {luvias Es posible que haya
que tener en cuenta también la cuenca hidro-
grafica a la que pertenece 1z zona.

4.  Superficie' El emplazamiento debe
proporcionar suficiente espacio util a los re-
fugiados. La OMS recomienda, como cifra
global minima. 30 m? por persona, mas el
terseno necesario para las actividades colec-
tivas v agricolas y para ] ganado De estos
30 m*. 3.3 m® es el espacio minumo absolu-
to por persona en un alojamiento de emer-
gencia La distnbucion del resto del espacio
entre vivienda. Servicios cotectivos, carrete-
ras. elc 5¢ examina en las secciones sigujen-
tes. Sado que pueden llegar mas refugados.
¢l emplazamiento elemdo debe poder exten-
derse mucho mias alld del espacio tedrica-
mente necesario para €] nimero actual de
peupantes

5. Segundad y proteccién Los emplaza-
rentos deben estar alejados de la frontera y
de ios posibles objetivos militares, con el fin
de proporcionar a los refuglados seguridad ¥
proteccidn, y de evitar las actividades hosti-
les de éstos contra las autoridades de su
pais de origen, que socavarian el pnncipio de
que la concesion de asilo no es un acto ina-
mistoso. Este ¢ntenc s menciona expresa-
mente en el parrafo 6 del Articulo II de la
Convencion de la QUA sobre los refugiados:

“Por_razones de seguridad, los paises de asilo
deberdn, en la medida de lo posibie, instalar
a los refugiados a una distancia razonable de
Ia trontera de su pais de origen.” Sélo po-
dran hacerse excepciones a esta regla cuando
puedan servirse mejor los intereses de los re-
fugiados, por ejemplo si existen buenas pers-
pectivas de repatriacién voluntariz a corto
plazo. Sin embargo, la experiencia ha demos-
trado que los argumentos a favor de la insta-
lacién de los refugiados lejos de la frontera
se refuerzan con el transcurso del tiempo.
Por lo tanto, en caso de duda, el emplaza-
miento debe siempre ser instalado, o trasla-
dado, lejos de la frontera.

6.  Facilidad de acceso: El emplazamiento
debe ser de ficil acceso ¥ por lo tanto estar
cerca de vias seguras de comunicacion y, pre-
ferentemente, cerca también de las fuentes
de suministros de primera necesidad, tales
como alimentos, combustible para cocinar y
material para alojamientos. También es de-
seable que el emplazamiento se encuentre
cerca de servicios colectivos nacionales, espe-
cialmente en lo que se refiere a los cuidados

sanitarios. Por lo general, resulta ventajoso b

elegir un lugar cerca de una ciudad, so reser-
va de las posibles fricciones entre la pobla-
cion local ¥ los refugiados.

7.  Condiciones del medio ambiente: La
zona elegda debe estar libre de gprandes pel-
gros ambientales para la salud, tales como la
malaria, la oncocercosis {ceguera de los rios),
la esquistosomiasis (bilharziasis) o la mosca
tsé-tsé. Las condiciones chmaiticas deben ser
converuenies a lo largo de todo el afo y de-
ben tenerse muy en cuenta las varjaciones
estacionales, ya que un lugar conveniente du-
rante la estacion seca puede ser insoportable
en la época de las lluvias. La brisa diaria es
una ventaja, pero las viviendas de emergencia
y provisionales, especialmente las tiendas,
necesitan estar protegidas de los vientos fuer-
tes. En la medida de lo posible, los refugia-
dos no deben ser instalados en una zona en
la que el clima difiera grandemente de aquel
al que ellos estdn acostumbrados. El instalar.
per ejemplo, a refugiados procedentes de te-
rras altas donde no existe la malaria, en una
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zona pantanosa donde esta enfermedad es
endernica, puede ser desastroso.

8.  Condiciones del sueio: El suelo debe
perrmutir la absorcion del agua y la reten.
cion de los desechos humanos. Deben
evitarse los lugares excesivaments roco-
sos o impermeables. Si es posible, debe ele-
girse un lugar en el que la tierra permita al
menos €l cultivo de huertos familiares vy la
agricultura a pequefia escala. En ¢} manual
del ACNUR *'Planning rural settlements for
refugees™ se exponen los criterios especificos
para la eleccién de un lugar adecuado para
un asentamiento rural.

S, Vegetacidn: El suelo del lugar elegido
debe tener un buen manto vegetal {luerba,
arbustos, arboles, etc.) La vegetacion propor-
ciona sombra y reduce la erosion y el polvo.
Durante la construccion debe tenerse mucho
cuidado en hacer el menor dafio posible a la
vegetacion ¥ a la capa superficial del suelo.
Si se usan excavadoras mecgnicas, debe evi-
larse que excaven esa capa vegetal en todo
el emplazamiento. como sucede 2 menudo.
51 es necesano utilizar madera como com-
bustible para cocinar, a menos durante
la fase 1micial, no debe proverur de la vegeta-
ciém del emplazamiento. Deben encontrarse
tan pronto como sea posibie fuentes alterna-
tivas de combustible (v cocinas mds eficaces)
que ewviten hacer dafios rreparables a los bos-
ques de los airededores,

16 DBerechos sobre el suelo: El suelo de-
be estar exento de derecho de uso por otras
personas (derecho de propiedad, derecho de
pastos, e1c.j Esta puede ser una causa impor-
tante de resentimiento para la poblacién jo-
cal. ¥ puede haber ocasiones en que Jas auto-
ricades que proponen un lugar desconozcan
tos derechos consuetudinarios que ejerce la
poblacion local. A menudo, el gobemo pro-
porciona un terrena publica. La utihizacién
de cualquier terreno privado debe hasarse en
acuerdos lepales establecidos conforme a las
leves del pais. E1 ACNUR no compra terreno
para los refugiados (véase el capitulo 12 &),
En el caso de que esto sea un problemna. debe
consultarse inmediatamente 2 la Sede
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6.4 Planificacion del emplazamiento: con-
sideraciones generales

{7 Al principio de una situacién de emer-
gencia, la provisién inmediata de arti-
culos y servicios esenciales as, en ge-
neral, mis importante que los esfuer-
zos para cambiar el modo en que las
personas s han organizado ya en el
emplazamiento.

[] Es esencial realizar la planificacion del
emplazamiento tan prontc como ¢l
tiempo y las necesidades lo permitan o
cuando haya que trasladar a los refu-
giados a otro lugar.

[J Lla planificacién del emplazamiento
debe tomar como punto de partida fas
caracteristicas y las necesidades de la
famiia, y reflejar, en la medida de lo
posible, los deseos de la comunidad.

{J Sin embargo, un asentamiento de refu-
giados no es una comumadad natural v
debe tenerse especial cuidado en satis-
facer las necesidades especiales.

{7 La distribucién fisica global del empla-
zamiento, asi como otros aspectos de
la planificacién, deben reflejar una
concepcion basada en la comunidad
descentralizada y en la familia, los
grupos pertenecientes a ia misma po-
blacién o los grupos étnicos

1. Lla planificacién del emplazamiento es
necesaria porque la orgamzacion fisica del
asentamiento puede afectar profundamente
a la salud y al bienestar de la comunidad.
Cuanto mds reducido sea el espacio disponi-
ble para un nimero determinado de refugia-
dos mayor importancia tendrd la planifica-
cion del emplazamiento, aunque cualquier
emplazamiento debe planificarse de forma
que permita la distribucidn equitativa, eficaz
y economica de los articulos y de los servi-
C108.
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Cualesquiera gue sean las cir
cunstancias, el objetivo primoi-
dial debe ser el de evitar los cam-
pos de refugiados artificiales y

superpoblados.

2 Naturalmente, los refugiados que se
encuentren ya en el emplazamuento se
habrin organizado a si mismos de algin mo-
do. Incluso si es deseable realizarlos, los cam-
bios radicales en su modo de mnstalacién pue-
den ser menos urgentes que el satisfacer las
necesidades inmediatas de servicios y articu-
los de socorro. Sin embargo, la organizacion
de los que Heguen después debe ser cuidado-
samente planificada de antemano. Como
puede comprenderse, una vez que estdn ins-
talados, 1os refugiados se resisten a cambiarse
de casa Si se consigue convenvencer pronto
a los jefes naturales de los refugiados de la
importancia de la planificacidn, serd posible
que los refugiados asuman la responsabilidad
de 1z organizacion de las nuevas viviendag
(demarcaci6n de parcelas, etc ) dentro de las
zonas establecidas, lo cual tendria la ventaja
afiadida de aliviar el trabajo de las personas
que se ocupan de la ayuda de socorro. permi-
tiéndoles asi dedicarse a tareas mds urgentes.
Postenormente, podran aplcarse mds ple-
namente otras directrices para la planifica-
cidn del emplazamiento, por ejemplo en lo
referente 3 la distribucion de las zonas no
dedicadas a vivienda. En cuanto a los nuevos
emplazamientos, es esencial realizar una pla-
ruficacién completa pero rdpida.

3. Un facter importante de la planifica-

cién del emplazamiento es la distnbucién
que prefieren y a la que estan acostumbrados
los refugiados. Por ejemplo, alpunas comuni-
dades pueden situar tradicionalmente su lu-
gar de culto en el centro de su comunidad,
otras pueden desear disponer en &l centro de
un espacio abierto y un terrenc comin, y
otras pueden conceder especial importancia
4 los lugares de reunion vy a su ubicacién, por
ejemplo cerca de los puntos de distribucion
de agua. Por lo tanto, la planificacidn del
emplazamiento, deberd controlarse, en la
medida de lo posible, a nivel local.

4. Sin embargo, debe reconocerse que la
organizacién preferida por la comunidad rara
vez serd la que permita la distribucidn mas
ripida de la ayuda exterior de emergencia, y
que ia falta de espacio o de materiales cono-
cidos requerirdn con frecuencia algin tipo de
ayuda exterior. Ademis, un asentamiento de
refugiados no es una comunidad natural. Las
circunstancias fuerzan a grandes grupos de
refugiados a vivir juntos, a menudo en un
espacio limitado, con unos recursos minimos
y sin sus medios de vida habituales. Por esta
razin, &5 posibie que los mecanismos regula-
dores de las comunidades tradicionales no
funcionen, al menos al principio, L2 planifi-
cacion de un emplazamiento de refugiados
reguiere que se tenga especial cuidado en dis-
tribuir equitativamente los articulos y los
servicios ¥ en cumplir con las responsabilida-
des que se tienen con la comunidad. Serd
necesario llegar a soluciones de compromisos
para reconciliar aspectos contradictorios.
Por ejemplo, puede haber problemas especia-
les de seguridad o dificultades graves deriva-
das de la desorganizacion social que pueden
ser atenudadas organizando las viviendas, in-

.

cluso cuando hay espacio disponible, en blo-
gues mds compactos de lo habitual, permi-
tiendo asi que los refugiados se ocupen ellos
mismos, en gran medida, de su propia se-
guridad.

$.  En la planificacién de]l emplazamiento,
la ayuda exterior debe tomar como punio de
referencia las necesidades, las preferencias, ¥
las tradiciones de la famiba individual de los
refugiados. Habra que empezar por conside-
rar las necesidades de la familiz individual,
tales como lz distanciz al punto de distribu-
¢ién de agua y a las letrinas; la relacidn con
otros miembros de la comunidad {con
otros parientes, con el clan o con los grupos
étmicos), y la organizacion tradicional de la
viviendz ¥ el modo de vida. Probablemente
se conseguirin resultados mucho mejores or-
ganizando de este modo la distribucién de
pequefias comunidades, v ocupindose des-
pués de los problemas mds complejos de la
organizacion global del emplazanuento, que
comenzando con una idea preconcebida de
la organizacidn completa del emplazammento
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y descomponiéndole en comunidades mis
pequefias, para considerar, &l final, como en-
cz)a la familia individidual en ese esquema.

6. Debe tenerse en cuenita, tanto como sea
posible, {a organizacién social de la poblacidn
refugiada. El hecho de que ésta esté consti-
tuida por familhas amplias, o por clanes o
por farmhas nucleares, el cue los anteceden-
tes de los refugiados sean urbanos, rurales o
nomadas. o que provengan de pequefias po-
blaciones, son factores, todos ellos, que ten-
drin una gran influencia en Iz organizacion
fisica del emplazamiente. Al principio, esta
informacién, que forma parte de la evalua-
cion de las necesidades basicas descrita en el
capitulo 3. debe reunirse mediante conversa-
ciones con los refugiados y con otras perso-
nas que conozcan su sociedad. En cuanto los
recursos disponibles lo permitan, debe levar-
s¢ a cabo un estudio socicecondmico com-
pleto de la poblacion refugiada, estudio que
tendri gran importancia en la planificacion
subsiguiente, especialmente en lo gue se re-
fiere a la autosuficiencia de los refugiados y
al establecrrmiente de soluciones duraderas

Organizacién y control

7 Cuanto mayor sea la densidad de ocu-
pacién que hava de imponerse a un emplaza-
rmiento determinado, mas importante serd el
aue el control de su pianificacion sea firme y
coordinado Debe formarse un equipo de tra-
bajo con todas las personas encargadas de la
construccidn. el saneamiento, el abasteci-
miente de agua, etc., v elaborar un plan de
acc16n  La finalidad del plan debe secr {1)
fomentar ia autosuficiencia de los refugia-
dos. {2) reducir, tanto como sea posible, los
nesgos derivados de la superpoblacién (medi-
das de salud publica, prevencién de incen-
dios, etc. ), £3) facilitar el control de la opera-
cion de emergencia ¥ la distribucidén de la
asistencia. La figura 6-1 muestra algunas de
las consideraciones que habrd que tener en
cuenta para la organizacion ideal de un em-
plazamiento de gran densidad de poblacién;
en la practica, habrd que legar a algunos
compromisos para reconctliarlas.
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8.  Cuando el espacio disponible es extre-
madamente limitado, serd mds importante el
control del porcentaje anignado a los diferen-
tes usos (vivienda, servicios colectivas y
administrativos, carreteras, cortafuegos y es-
pacios abiertos) que los cdleulos basados
en las superficies minimas deseables.

9.  Junto con el plan de organizacion, de-
be establecerse, siempre que sea posible, un
plan que sefiale ¢l calendario de terminacién
de las obras del emplazamiento y de la pro-
gresiva ocupacion del mismo por los refugia-
dos. Es especialmente importante que, cuan-
do se disponga de espacio que permita la ex-
pansion del emplazamiento, se reserve hasta
que se necesite realmente por eemplo
cuando se produzca la reunificacion de las
familias. De otro modo, el asentamiento ini-
cial ocuparé todo el espacio, y serd necesario
realizar grandes cambios en la organizacidn
existente cuando lleguen mds refugiados Las
secciones preparadas de antemano deben ser
ocupadas de manera ordenada, y los prime-
ros en llegar deben desempefiar, naturalmen-
te, un papel importante en la terminacién
del emplazamiento. En algunos cascs, es po-
sible que pueda contarse con la ayuda de
un primer grupo de refugiados que participa-
rin en la construccion del emplazamiento
desde el principio de los trabajos.

10 Si se dispone de terreno suficiente, el
numero total de refugiados en cada emplaza-
miento debe determinarse ateniéndose a con-
sideraciones pricticas mds bien que a limites
arbitrarios. Se ha insistido yz en la importan-
cia de respetar ese numero v de tener dispues-
tos otros emplazamientos para las personas
que lleguen después, una vez que se haya
alcanzado esa cifra. En la medida de lo posi-
ble, los grupos constituidos previamente de-
ben ser conservados. Los grupos o facciones
hostiles que existan entre los refugiados de-
ben mantenerse separados unos de otros.
Mucho mds importante que la extension to-
tal es la planificacion del emplazamrento de
forma que facilite la constitucidn de peque-
fias comunidades y fortalezca el sentido de la
familia y el sentido de identidad de los gru-
pos pequefios.
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11 Asi, deben prestarse tantos servicios
como sea posible a nivel de las pequefias co-
mumdades, familias, grupos de personas per-
tenecientes al mismo pueblo, grupos étnicos
u otros, teniendo siempre como criterio la
conveniencia de los refugiados. Deben evitar-
se, en la medida de lo posible, los servicios
centralizados e impersonales

6.5 FPlanificacion del emplazamiento: con-
sideraciones especificas sobre el disefio

de la infraestructura,

[J Con frecuencia se subestima ¢l espacio
necesano para los servicios colectivos.

1 Saneamiento: 51 bien las necesidades
de agua determinan a menudo la eleccion del
lugar, las necesidades de saneamiento dictan
con frecuencia la organizacién del emplaza-
miento. Si se utifizan letrinas, debe contarse
con una. al menos, para veinte personas. No
deben estar situadas a mas de 50 metros de
cualquier vivienda, con una distancia minima
de las casas —en general, unos 6 metros— de-
terminada por el tipo de letrina y el espacio
disponible. Debe reservarse espacio suficien-
te para la sustitucion de las letnnas por otras
nuevas. S1es inevitable utilizar letrinas colec-
tivas, deben ser accesibles por carretera para
facilitar su mantenimiento. Las letrinas no
deben contarninar las fuentes de abasteci-
mento de agua El emplazamiento debe con-
tar también con un sistema eficaz de desagiles
que sean faciles de mantener y de reparar, y
que sirvan tanto para el agua de luvia como
para las aguas residuales. (Véase el capitu-
lo 10}

2. Abastecimiento de_agua' Siempre que
sea posible, la distancia mdxyma entre cual-
quier casa y el punto de distribucién de agua
debe ser de 100 metros o unos pocos minu-
tos andando. Con frecuencia, el agua debera
ser bombeada desde la fuente de abastec:-
miento hasta un punto elevado con el fin de
que la gravedad facilite su distribucion. En la
planuficaciéon del emplazamientc deberd te-
nerse esto en cuenta. (Véase el capitulo 9.)
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3.  Carreteras. Algunas comunidades pue-
den no estar acostumbradas a las carreteras
engravadas, pero deben tomarse todas las
medidas necesarias para distribuir la asisten-
cia. Un emplazamiento debe contar con
carreteras de acceso, calles y caminos que
conecten las diversas zonas y servicios. Las
carreteras deben estar por encima de los
niveles de inundacién y deben contar con
un drenaje adecnado, Si va a haber mucho
trifico de vehiculos, debe estar separado de
lag vias por las que circulen los peatones.

4.  Prevencion de incendios: Se recomien-
da dejar un co: 0 (zonas sin edificar) de
50 metros de ancho por cada 300 metros,
aproximadamente, de zona edificada. Ese te-
rreno podri utilizarse perfectamente para
huerta o zona de recreo. 3i el espacio lo per-
mite la distancia entre los diversos edificios
debe ser lo suficientemente grande como pa-
ra impedir que un edificio en lamas que se
derrumbe alcance a los edificios adyacentes.
Debe tenerse en cuenta la direccion de los
vientos dominantes.

5.  Servicios administrativos y colecti-
vos: Al principio de cualquier situacion de
emergencia puede ser dificil prever todos los
servicios administrativos v colectivos que
van a necesitarse. Cuando se disponga de su-
ficiente espacio, deben reservarse espacios li-
bres para la expansion futura de esos servi-
cios. En los emplazamientos en los que la
superficie de que se dispone es limitada, es
habitual subestimar el espacio requerido para
las futuras necesidades colectivas. Los edifi-
cios para servicios administrativos ¥ colecti-
vos deben ser de estructura tradicional, si
es posible de disefio polivalente, de forma
que permitan usos alternativos, por ejernplo
edificios para servicios en la fase inicial de
emergencia que puedan ser utilizados mds
adelante como escuelas u otros servicios co-
lectivos. En la lista siguiente se enumeran los
servicios administrativos y colectivos gue se
necesitan mds s menudo, para los gue habrd
que prever, al realizar 1a planificacién del
emplazamiento, el espacio ¥ los edificios ne-
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cesarios. La division es solamente indicativa:
ya se ha insistido en la importancia de una
descentralizacidén tan amplia como sea posi-
ble.

(1) Servicios probablemente centralizados

Oficina administrativa del emplaza-
miento

Oficinas de coordinacién de los servi-
¢ios esenciales (cuidados sanitarios,

programas de alimentacidn, abasteci-
miento de agua, educacion, etc.)

Depésitos y almacenes

Zona para el registro inicial y parala
deteccidn de enfermedades

Servicio de bisquedas

Centro de alimentacidn terapedtica (s
€5 NECesarnio)

(1) Servicios probablemente descentraliza-
dos

Aseos vy lavaderos para la ropa.

Servicios colectivos (centros sanitarios,
centros de servicios sociales, etc.)

Centros de alimentacién suplementaria
{51 es necesario)

Escuelas

Centros institucionales {por ejemplo
para los incapacitados y para Jos mufios
ne acompafizdos, si es necesario)

Zonas de recreo

Plamificacion del espacio

6. Incluso teniendo en cuenta la disponi-
bilidad de espacio, la topografia, las prefe-
rencias de fos refugiados, sus modos de vida
tradicionales y otras consideraciones especi-
ficas relacionadas con el disefio, es posible

organizar ¢l emplazamiento segiin modelos
diferentes. El principio bidsico debe ser orga-
nizarlo en pequefias unidades colectivas o
pueblos que contengan los servicios colecti-
vos descentralizados que ya se han mencio-
aado. Esas unidades estarin a su vez organi-
zadas alrededor del micleo central de servi-
cios. Un modelo que permita la adicién pos-
terior de otras unidades, preservando al mis-
mo tiempo los espacios abiertos tiene ven-
tajas evidentes,

7.  1a ubicacién de los servicios centrali-
zados dependerd de la situacidn especifica y
en particular del espacio disponible. Tam-
bién en esto deberd tznerse en cuents ia opi-
nién de los rerflgiados. Cuando s EI;po_n%a
de espacio suficiente, serd muy conveniente
tener los servicios centrales en el centro del
emplazamiento. Cuando el espacio escasee
serd mejor tener los servicios centrales cerca
de la entrada del emplazamiento. Esto evita-
rd, especialmente, que los camiones de abas-
tecimiento tengan que atravesar emplaza-
mientos densamente poblados {con los pro-
blemas que eso conlleva de polvo, ruido y
peligro para los peatones) e incluso que los
conductores se pierdan en los emplazamien-
tos grandes. Si es inevitable que el campa-
mento sea cerrado, al menos los servicios
administrativos centrales deberdn estar situa-
dos cerca de lz entrada. Cualquiera gue sea la
planificacion del emplazamiento, los almace-
nes deberdin estar cerca de las oficinas admi-
nistrativas por razones de segundad.

g A menudo se ha utilizado el trazado
lineal o cuadriculado, con zonas cuadradas o
rectanguarles, separadas por calles paralelss,
pero en la medida de lo posible, deberd evi-
tarse este tipo de trazado, pues aunque tiene
1z ventaja de la sencillez del disefio, de la
rapidez de ejecucion y de que permite una
gran densidad de poblacién, los problemas
ambientales de salud y los riesgos de enfer-
medad son directamente proporcionales, co-
mo ya hemos dicho anteriormente, 3 Iz den-
sidad de poblacién. Ademds, un trazado rigi-
damente cuadriculado dificulta &l sentido de
identidad de la comunidad, ya que los refu-
giados no suelen estar acostumbrados a vivir
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seglin es¢ modelo. Cuando el espacio es muy
escaso, serd inevitable realizar un trazado
mds o menos rectangular, pero deberd adap-
tarse al paisaje, con variaciones en la forma
rectangular de cada unidad colectiva y con
flexibilidad en el trazado de las casas dentro
de cada una de esas unidades.

6.6 Alojamiento

[ El alojamiento debe proporcionar
proteccion contra los elementos, es-
pacio para vivir, sensacion de intumi-
dad y seguridad emocional

[] Si es necesario habri que proporcionar
mantas y ropas.

[] Serd necesario evaluar la conveniencia
de los alojamientos de emergencia que
los refugiados hayan establecido ya
por si mismos y satisfacer las necesida-
des mmediatas proporcionando mate-
riales locales simples. Lo mas impor-
tante es que todo el mundo tenga un
techo bajo el que cobijarse.

[J Excepto las tiendas de campafia en al-
gunos casos, los alojamientos especia-
les de emergencia o los prefabricados
han demostrade gue no son una op-
cidn practica por su costo o por 1azo-
nes culturales.

[] Las viviendas de los refugiados deben
ser de tipo conocido vy también culw.
ral y socialmente apropiadas. Es mejor
utilizar matenates jocales adecuados 81
puede disponerse de ellos.

[] Siempre que sea posible deben cons-
truirse viviendas familiares individuales
a menos gue las viviendas multifamilia-
res sean tradicionales,

[] El alojamiento debe resultar adecuado
en cualouler estacion del afio.

[~] Siempre que sea posiblé los refugiados
deben construir sus propias viviendas
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con el necesario apoyo material y de
ofganizacion.

Generalidades

1. El alojamiento debe proporcionar, ¢o-
mo minimo, proteccidén contra los elemen-
tos, espacio para vivir y para guardar las per-
tenenencias personales, sensacién de intimi-
dad y seguridad emocional. El alojamiento
serd probablemente unc de los factores mis
importantes en cuanto a las condiciones ge-
nerales de vida se refiere y es a menudo uno
de los gastos no recurrentes mas importan-
tes, Aunque la necesidad bidsica de aloja-
miento es similar en la mayoria de las situa-
ciones de emergencia, aspectos tales como el
tipo de viviendas que se necesitan, los planos
de las mismas, los materiales utilizados,
quién las construye y cudnto tiempo tarda-
1én en terminarse, diferirin notablemente de
una situacidn a otra.

2. La falta de alojamiento y ropa adecua-
dos puede tener graves repercusiones sobre [a
salud y el estado de nutricién de Jos refugia-
dos, especialmente en los climas frios o cuan-
do se produzcab grandes diferencias de
temperatura en un musmo dia. Asi, ademis
del alojamento, serd muy mmportante ef su-
ministrar, cuando sea necesario, mantas sufi-
cientes, ropa adecuada y quizd incluso estu-
fas. (Véase el capitulo 5.}

3. Hasta la fecha, ni los sistemas de cons-
truccion prefabricados m los alojamientos es-
pecialmente concebidos para las situaciones
de emergencia han demostrado ser eficaces,
entre otras razones, por su alto costo por
unidad, por los problemas de transporte {in-
cluido el coste de los mismos), por la falta de
flexibilidad ¥ por el hecho de que, antes de
que Hegen esos sistemas, se habrén establecido
ya algunos alojamientos de emergencia. Por
razones similares, a menudo las tiendas de
campafia no son medios eficaces de propor-
cionar alojamiento. Es dificil vivir en ellas y
proporcionan peco aistamiento de las tempe-
raturas extremas. Sm embargo, hay circuns-
tancias en ias cuales las tiendas pueden ser



— Elecci6n del lugar, planificacion y alojamiento —

utiles v adecuadas, por ejemplo cuando no
pueden conseguirse materiales locales —o
cuando sélo pueden conseguirse en algunas
épocas del afio— o paralos refugiados de ori-
gen nomada. La vida de una tienda depende
del clima y puede llegar a ser hasta de dos
afios. En los casos en que las tiendas resultan
adecuadas, deben proporcionarse a sus ocu-
pantes matetiales para repararlas. Un numero
limitado de tiendas puede también servir co-
mo albergue provisional mientras se constru-
yen aloyamientos mds adecuados. En el Ane-
xo 1 del capitulo 5 se dan especificaciones
normahzadas sobre dos tipos de tiendas dife-
rentes.

4 El mejor modo de satisfacer las necesi-
dades de alojamiento de emergencia es pro-
porcionar los mismos matenates o alojamien-
tos que usarian normalmente los refuga-
dos o la poblacidn local. Solo deben impor-
tarse materiales para los alojamientos de
emergencia cuando no puedan conseguirse
raipdamente cantidades suficientes de los
mismos a nivel local. Sera preferible utilizar
estructuras simpies y métodos de construc-
c16n que perrmutan la utilizacion de gran can-
tidad de mano de obra. Debe tenerse cuidado
en tratar a los matenales tradicionales con
sustancias protectoras cuando sea necesario
tpor ejemplo contra las termitas). Se pedira
consejo a los expertos locales sobre los méto-
dos de proteccion mds eficaces.

5. S es posible. los alojamentos y las vi-
viendas permanentes deben estar concebidas
de forma que perrmtan a sus ocupantes mo-
dificarlas para adecuartas a sus necesidades
mndividudales.

Medidas inmediatas

6. La provision de alojamiento es una
cuestién prioritana incluso cuando no es
esencial para la superviviencia. El problema
del alojamiento debe estar resuelto antes de
que puedan ponerse en marcha otros servi-
cios Deben tomarse medidas inmediatas pa-
ra evaluar la 1doneidad de las instalaciones ya
existentes y para corregir as deficiencias mds

evidentes, suministrando materiales locales,
tales como cafias de bambui, paja para los
techos, cuerdas, esteras, tablas y vigas de ma-
dera y quizé techos metilicos. A ello puede
afiadirse si es necesario lonas o plisticos. En
el Anexo 1 del capitulo 5 se dan los detalles
sobre los plisticos adecuados. En la medi-
da de lo posible, los materiales de emer-
gencia deben permitir st posterior reutiliza-
cién en la construccion de viviendas mejora-
das. Cuando los materiales locales escaseen
o sean de corta duracién, se considerard la
posibilidad de utilizar otros materiales mds
duraderos. Si es inevitable que el nivel de
ocupacién del asentamiento siga siendo ele-
vado, serd conveniente utilizar materiales re-
sistentes al fuego. (Véase el capitulo 10.7.2).

7.  El aspecto mds importante para ofre-
cer un alojamiento adecuado es proporcionar
un techo. 81 no pueden proporcionarse mate-
riales para un alojamiento completo serd pric-
ritario el suministrar materiales para un te-
cho adecuado, ya que las paredes pueden
hacerse habitualmente de tierra o de otros
materiales que se encuentren en el emplaza-
miento © de los que pueden disponerse a ni-
vel local.

8. Al principio de una situacion de emer-
gencia pueden servir como alojamiento algu-
nos edificios piiblicos nacionales tales como
las escuelas. Sin embargo. normalmente, ésta
es una solucidon muy provisional, inadecuada
para un gran niimero de personas, que causa
resentimiento entre la poblacion local ¥ que,
en la medida de lo posible, debe evitarse.

9.  Aunque culturas diferentes tienen ne-
cesidades individuales minimas diferentes, la
OMS recomienda, para una situacién de
emergencia, un espacic 0til minimo de 3,5
m® por persona. E] hacinamiento es un pro-
blema habitual y tiene graves consecuencias

paralasalud.

Mejora de los alojamientos

10 Las viviendas deberdn responder a lo
que los refugiados entienden por “hogar”
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tanto desde el punto de vista cultura] como
social. Una vivienda adecuada contnbuird a
disminuir la desorientacion y el choque erno-
cional sufrido por los refugiados, En la me-
dida de lo posible. las viviendas duraderas
deben ser similares en su conceptidn y en s
construccién a aquellas a las que estdn acos-
tumbrados los refugiados, aunque reflejando
las condiciones y las costumbres locales. Es-
to quiere decir que. en general, se construi-
rin alojamientos unifamiliares, a menos
que los refugiados estén acostumbrados a
las viviendas multifamiliares. Aunque resul-
18n mads costosas, las viviendas individusles
representan beneficios wmestimables para los
refupados, El resgo de enfermedades conta-
giosas aumenta considerablemente en los alo-
jamienios colectivos. 51 es necesario utlizar
alojarmentos multifamihiares. no deben asig-
narse a cada estructura mas de 35 personas,
es decir. unas siete familias Laexpenenciaha
demostrado que probablemente habri pro-
blemas sociales y ambientales s se supera 2se
nimero. ¥ gue. con ese tamafio los edificios
construidos con matenales locales pueden
aproxamarse a sus [imites de resistencia.

i1, Los matenales uuhzados ¥ el tipo de
consiruccidon deberdn satisfacer las normas
tecnicas minimas necesanas para proteger del
chma Jocal en cualauier estacion del afio
Ast, el matenal para los teyados deberd prote-

ger del sol, de Ia Huvia y de la nieve y resistir
a los vientos fuertes. En dreas de fuertes Hu-
vias, serd quizé necesario elevar el nivel del
suelo.

12.  El material utilizado para construir las
paredes, deberd preservar la intimidad y pro-
teger contra los elementos. Cuando ¢l empla-
zamiento esté situado en una zona expuesta
a determinados riesgos, como por ejemplo
terremotos ¥ ciclones. los planos de los edifi-
cios y la ubicacidon de los mismos deberd
ajustarse a los criterios que les permitan re-
sistir a esos peligros, para lo cual deberd con-
sultarse a las autoridades nacionales ¥ a
la ONUSCD. En los edificios en los que 1a
limpieza y la higiene sean especialmente im-
portantes, por ejemplo en las cocinas de los
centros de alimentacion o en los hospitales,
el suelo deberd ser de cemento o al menos
lavable,

13, Incluso en una siuacion de emergen-
cia, e} alojamiento, incluidos los edificios co-
lectivos pueden —y casi siempre deben— ser
construidos por los refugiades mismos aun-
que deberd proporciondrseles apoyo matenal
y de orgamzacién, Esto ayudard a que las vi-
viviendas satisfagan mejor sus necesidades
particulares. reducird su sensacidn de depen-
dencia y puede abaratar considerablemente
los costos,
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CAPITULC 7: LA SALUD

Necesidades

Los refugiados, especialmente en una situacion de emergencia, estin expuestos a muchos factores
que aumentan los nesgos de enfermedad. Entre esos factores se encuentran, en general, el hacina-
muento, la insalubridad del agua y la falta de higiene y de alimentos adecuados. Por lo tanto, es ne-
cesario tomar medidas urgentes para reducir al minimo los efectos de estos riesgos, asegurar un
nivel adecuado de atencion sanitaria y reducir el ndémero de nuevos casos de enfermedad.

Finalidad

Es necesario contar con una organizacion eficaz para promover el buen estado de salud y para pre-
venir, controlar y tratar las enfermedades,

Principios de respuesta

[7 Los refugiados deben responsabilizarse de su propia salud v, por lo tanto, participar directa-
mente en el desarrollo y en la prestacion de los servicios sanitarios.

[7 Los senicios sanitarios deben responder a las necesidades reales, determinadas por medio de
una evaluacion ¥ una vigilancia adecuadas,

] Lanutricién v las medidas de salud piblicas deben de ser priontanas, va que fa salud de la
may oria de jos refugiados se beneficiarad mas, probablemente, por estas medidas que por los
cuidados individuales, Por 1o tanto, una estrategia sanitaria adecuada supera ampliamente el
marco de este capitulo e incluve a todos los sectores de la asistencia.

{1 Debe nombrarse un coordinador sanitario que sea responsable de tomar estas medidas v ase-
gurar que se prestan los servicios v los tratamiento adecuados. en estrecha coordinacion con
las autondades samitanas nacionales v con otras organzaciones,

Medidas concretas

7] Evaluar el estado de salud y de nutricion, asi como las condiciones ambientales, con e] fin
de determmnar las necesidades v establecer el orden de priondades

[} De acuerdo con estas priondades. establecer un servicio de salud. basado en la comumdad.
que cuente con un ststerna de traslado de pacientes.

[} Controlar v evaluar Ja eficacia de estas medidas y ajustarlas si es necesano

TR
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7.1 Introduccién

1. La buena salud, al depender de tantos
factores de cardcter no estnctamente médi-
co, constituye un tema demasiado amplio
como para encomendarlo Gnicamente a los
médices. Este capituio va dirigido a los ad-
ministradores. Mo pretende dar “‘respuestas
médicas™ a los problemas de salud, pero in-
tenta mostrar que la buena organizacion de
la salud pdblica y de los servicios médicos, y
una estratema adecuada en lo que se refiere a
fa atencidn sanitana general, son mds rmpor-
tantes para el estado de salud global de los
refugiados gue una medicina esinctamente
curativa Estos cruciales factores organiza-
tvos son con frecuencia responsabihdad del
adnumistrador del ACNUR sobre el terreno.

2 Las condiciones a las que se enfrentan
muchos refugiados no favorecen el buen
estado de salud, En una situacidn de emer-
gencia, los peligros para la salud de los refu.
piades aumentardn a2 menudo a causa del
hacinarmuento de las deficiencias del aloja-
miemio, de la escasez de agua potable, de la
falta Ze higiene. v de la falta de comida su-
ficiente o adecuada v de la posible falta de
inmunizandn a ias enfermedades del nuevo
medio ambiente Estos factores aumentan el
riesgo e enfermedades contagiosas. Ademaés.
ios refugiades pueden encontrarse ya a su
liegada. en un estado de debilidad causade
per ta enfermedad, ia desnutncidn o el can-
5aTICIC

3 Los servicios sanitanos que se presten
a los refupados deberén basarse en el con-
cepte gde atencion sanitana basica. El enfo-
que general de la musma lo resume la OMS
cor: las sigulentes pafabras “La atencidn
sanliana basica es una asistencia santana
especial puesta al alcance de todos los indi-
viduos v famiias de la comunidad, por me-
dios que les sean aceptables, con su plena
participacidn y a un coste que la comumdad
v el pais puedan soportar ... Aungue no
existe un inico modelo aplicable a todos los
paises. la atencidn sanitana basica debe com-
prender como mimmo: la promocion de una
nutricion adecuada v de un abastecimiento

suficiente de agua potable; el saneamiento
bdsico, la salud de la madre y el nifio inclui-
da la planificacidén familiar; el tratamiento
adecuado para las heridas y enfermedades
comunes; la inmunizacién conira las princi-
pales enfermedades, la prevencion y la lucha
contra las enfermedades endémucas locales;
la educacion sobre los principales problemas
de salud y lo que puede hacerse para preve-
nirlos ¥ luchar contra ellos Dicho en otras
palabras, el micleo de esta estrategia es insis-
tir en la preponderancia de la medicina pre-
ventiva sobre 1a medicina curativa.

7.2 Organizacion de los servicios sanitarios

[] Los servicios sanitarios deben organi-
zarse no s6lo para sino con los refu-
giados.

[7 Se msistira desde el principio en co-
rregir los factores ambientales que in-
fluyen negatuvamente sobre fa salud

[7 Es importante nombrar inmediatamen-
te a un coordmador con suficiente ex-
periencia en el campo de Ia salud, ¥
gue pasard a formar parte del equipo
del ACNUR,

7] Es posible movihzar ripidamente ia
aststencia exterior. pero es prefenhie
recuornr a los expertos locales v formar
a O1ros NUey s

[ ] Las autondades y servicios sanitarios
nacionales deben participar tan estre-
chamente como sea posible

[] La Organizacion Mundial de la Salud
deberd también participar estrecha.
mente.

1 Al pnnapio de una situandn de
emergencia, lo mas urgente es conseguir m-
formacion sobre el numero de refugiados, su
estado de salud y necesidades inmediatas,
asl como una indicacion de su distribucion
por edades y sexos. Esta informacion ayuda-
14 a establecer un orden de pnioridades para
las medidas inmediatas que haya que tomar
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Es posible que entre esas medidas se cuente
la mejora de ta salubridad del aguay el abas-
teciniento de alumentos, mas ben que la
prestacion de asistencia médica.

2. Los servicios sanitarios deben tender,
desde el prncipio, tanto a prevemr como a
curar las enfermedades, es decir a curar y a
mantener sanos a los refugiados. La salud de
unz comunidad, v por lo tanto de la mayoria
de los refugiados, depende mas, en general,
de las medidas de salud publica que de la
atencidbn sanitana individual., Sélo con me-
didas preventivas. junto con el control de las
enfermedades contagiosas, puede mantenerse
la buena salud y dismunuir el nimero de
casos nuevos de enfermedad, El agua pota-
bie. las medidas de salud ambiental, la nu-
tncion adecuada. lalucha contra las enferme-
dades contagiosas. los cuidados a la madre
v al nifio, la educacidn y la formacién sam-
tanas de los refupiados son partes integrantes
de la atencion sanitaria a Jos refugados.
Asimismo, Ja ubicacién del emplazamiento
v e] espacio habitabie atnmbudo a cada per-
sona influwrdn directamente sobre la salud.
La figura 7-1 1lusira el efecto relativo proba-
ble de estas medidas.

2 El nirvel de la atencidn sanitaria gue se
preste estari determmado por el estado de
lus refugmados v por los recursos disponibles
Es posinle aue. al princpio. hava que rea-
lizar esfuerzos extraordinanos. En realidad
el punto mas alto. al menos en teoria, de
asistencia medica curativa se producird en
esa etapa 1nwial. cuando los refugiadoes sen
méds vulnerables a su nueve medio ambente
v a los riesgos que éste representa para su
salud, ¥ antes de que haya sido posible lievar
a cabo grandes mejoras en la salud publica,
en sectores tales como Ja vivienda, el abaste-
cimiento de agua v el saneamuento En la
prictica, el personal médice suele legar mis
tarde v empieza a poner en marcha los servi-
CI05 curatives Justo en el momento en que
existe la posibilidad de llevar a cabo grandes
mejoras en el estado general de salud de los
refupiados s1 se imsistiera. en cambio. en las
medidas preventivas Una vez controlados los
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problemas inmediatos de salud, el nivel de
atencion sanitaria debe responder en generat
al que ser{az adecuado para la poblacion local
y debe alcanzar un nivel que pueda mante-
nerse, Los servicios sanitarios y el nivel de
los mismos que se presta a los refugiados de-
ben ser normalizados.

4. Cada situacién de emergencia con re-
fugiados tendrd sus propios problemas y ne-
cesidades sanitarias especificas y sus posibi-
lidades de respuesta. Los grandes apartados
que figuran a continuacion plantean algunas
cuestiones que probablemente seran co-
munes a todos ellos; wigilancia, informes,
control e inmunizacién contra las enferme-
dades contagiosas, atencion sanitana curat-
va, sistema de traslado de enfermos, salud de
la madre y del mfio, educacién sanitana,
sumninistros médicos. y el personal v los re-
Cursos organizativos necesarios para estable-
cer y para hacer funcionar los servicios, in-
cluida la formacidon de algunos refugiados
como trabajadores sanitanos.

5 Los servicios colectivos tales como
la atencidbn sanitaria curativa, los servicios
relacionados con los cuidados a Ja madre v al
nifio, los programas de alimentacion suple-
mentana los servicios sociales. v 1a educa-
c1on sanitana y dietéuca estdn claramente
mnterrelacionados vy deben ser coordinados
Las circunstancias indicardn ¢émo deben or-
panizarse dichos servicios, por ejemplo alre-
dedor del centro medico o del centro de ali-
mentacién suplementaria. Es evidente la ven-
taja que supone el agrupar estos servicios
para comodidad de ios refugados.

Los refugiados

6,  Los refugiados deben responsabilizarse
de su propia salud. El personal sanitario ex-
terno debe comprender los conceptos de los
propios refugiados sobre la salud v la enfer-
medad. Los servicios deben desarrollarse y
ponerse en marcha, desde el pancipio, méis
bien con los refuglados que para ellos. En
caso contrano, los servicios serdn menos efi-
caces, los refumados desconfiardn de ellos y
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<[5 medidas preventivas activas de salud,

y educacion pdblica en matena de salud

TIEMPO

- 1 Efectos relativos prebables de las medidas sanitarias

probatlemenie se derramben cuando el per-
soral externo se marche.

personal

Necesidades de

7. Debe concederse la maxima importan-
cia a la formacidn v perfeccionammento de
los  conocimientos médicos de  algunos
refuziados seieccionados, especialmente de
aquelics que, debido a sus antiguas funciones
en st comumdad, poseen ya algin conroci-
miente de este tipe: deben tenerse muy en
cuenta la experiencia de Jos curanderos tradi-
cionales v de las parteras La expernencia ha
demostrado que siempre que exista una su-

pervisién adecuada v que pueda trasladarse
a los entermos a centros mis especializados
cuando sea necesano, es conveniente fomen-
tar los métodos tradicionales de atencidn sa-
nitaria junto con otros serviclos sanitarjos
orgaruzados. Los refugiados pueden buscar
tratamientos tradicionales para toda una
variedad de problemas que van mas alld de
la capacidad de los servicios externos

8. Incluso refugiados sin experiencia pre-
via pueden ser agentes sanitarios muy efica-
ces después de recibir sobre el terreno una
instruccién bdsica sobre unas pocas tareas.
Sin embargo, debe tenerse presents que el
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joven refugiado que ha recibido una cierta
instruccidn y que pasa a desarrollar un tra-
bajo de tipo meédico puede no gozar de toda
la confizgnza de otros refugiados. también
debe sopesarse el tiempo invertido en su for-
macidén, ya que si existen posibihdades de
feasentamienioc en un tercer pais, tales per-
sonas son en general las primeras en mar-
charse.

9.  Por regla general, el orden de prefe-
rencia para la seleccion de personal sanita
Tio, en cooperacion con jos servicios nacio-
nales. es el siguiente-

refugiados;
nativos o residentes con experienciz;
€X1TATeros.

La mavaria de las situaciones de emergencia
requenrdn algln dpo de combimnacion de
estos tres grupos, Ln factor importante pue-
de ser iz actitud del goblerno frente al per-
sonal médico extranero. incluidos aspectos
taies como el reconocimiento de las titulos
v la autonzacidn para eercer la medicina

10. En las situaciones de emerpencia de
gran magnitud, el ACNUR pedird inmediata-
mente a.uda a la OMS para encontrar un
coorcmadar saniano. gue serd un miembro
clave Jel personal gue participe gn el pro-
grama ce! Representante del ACNLR El
coordinador serd responsable de plamificar
y desarroliar unos programas adecuados de
atencidn sanitaria, de establecer las normas
fvéase 7 I 18}, de controlar la calidad de los
servicios y de asegurar el enlace v la coordina-
cidn adecuados con el ministerio de la salud
y con otras organizaciones wtemazionates
dedicadas a las cuestiones samitanas. Debe
prestarse especial atencién a la coordinacion
de las actividades de las ONG v de otros
grupos ne nacionales dedicados a la salud.
Deberd estimularse la creacion de un subco-
mité de la salud dentro del mecanismo de
coordinacion general de las ONG.

11. S1 es necesaria la asistencia médica
extenior, debe informarse a la Sede Ademds
de la OMS. puede recumnrse a la Cruz Roja

Internacional (¢! CICR puede enviar equipos
médicos mmmediatamente, y la Cruz Roja o
la Media Luna Roja locales, que de todos
modos participarin en las operaciones desde
el pnncipio, pueden verse reforzadas a través
de la LSCRE vy, en caso de guerra, a través
del CICR), a organizaciones gubernamentales
para casos de desastre ¥ a las ONG. El repre-
sentante debe indicar cudles son los grupos u
organizaciones a las que se puede recurrir,
por ejemplo una ONG que trabaje ya en el
pais y que esté en condiciones de ampliar
sU programa sanitario.

12.  En las peticiones debera especificarse
qué tipo de personal sanitano se solicita: no
debe mdicarse solamente que se necesitan
tantos médicos v tantas enfermeras, sino,
por ejemplo, personas que posean la expe-
nencia adecuada como internistas, epide-
midlogos, especialistas en salud pablica, en
nutricion, medicina tropical, pediairia. obs-
tetricia v atencion domuciliana, segin el tipo
de problemas que resulten mds urgentes. Es
mas importante contar cOn Personas exper-
tas que posean las cualidades personales
adecuadas, que con especialistas altamente
cualificados cuyos conocimientos son a ve-
ces inadecuados El conocimiento de la cul-
tura local, de las enfermedades mds habitua-
les v de los servicios de salud piblica locales
es tan importante como el poseer profundos
conogimientos de medicina vy de tecnmicas
meédicas

13. En una sitvacdn de emergencia de
gran magmtud, puede ser especiaimente
necesano el contar con un farmaceutico que
coordine todos los aspectos del abasteci-
miento de suministros médicos adecuados
(véase 7.7). Es posible que se necesite tam-
bien un admimstrador samitario con expe-
nencia, por ejemplo para organizar una cam-
paiia de vacunacién.

14. Para el personal samitano mtemacio-
nal, s¢ considera que el periodo estncia-
mente minimo de permanencia debe ser de
tres meses para aguellos que ya tenen expe-
rienciz en situaciones de emerpencia con re-




— Lasalud —

fugiados. v de sers meses, como_muinima,
para los demas.
pase -~ —

Las autondades sanitanas nacionales

15. Cualesquiera que sean las medidas de
ejecucién adoptadas, es indispensable que
participen desde el principio los servicios
sanitarios oficiales de cardcter nacional, pro-
vincial. ¢ de distrito. En la medida de lo po-
sible. los servicios en favor de los refugiados
deben mntegrarse dentro de los servicios na-
cionales La coordinacién directa de algunos
tratamientos, la inmumzacion. ia lucha con-
tra las enfermedades contagiosas v 1a vigilan-
c1a. seran especialmente importantes. La me-
jora de la salud de los refugiados interesa
claramente a ja poblacion local,

Funcidon de la Organizacion Mundial de la

Salud {OMS)

16 En cawn todos los paises existen repre-
sentantes de la OMS 1, que trabajan directa-
mente con el ministeno de la salud. Para las
cuestiones operativas normales relacionadas
con el pais en que desarrollan sus programas,
dependen del Director Regional de la OMS,
mieniras gue para las situaciones de emer-
gencia pueden tratar directamente tanto con
sus Oficinas Regonales como con la Sede de
la OMS Come la parle maés importante de su
trabaro es el desarrollo de programas sanita-
rios 1a OMS solo dispone de recursos finan-
cieros limntados en las situaciones de emer-
gencia con refumades. pero puede propor-
cionar comseln v orientacidn movilizar es-
pecialistas vz través de sus servicios de su-
ministros de Ginebra y de algunos almacenes
regionales de emergencla. proporcionar me-
dicamentes v+ suministros que se necesiten
con urgencia. con fondos del ACNUR. La
respuestz a ias necesidades samtanas de ios
refugados deben coordinarse estrechamente
conla OMS

Organizacidn de ia respuesta

17. En la figura 7-2 se esboza la posible
jerarquizacion de los servicios sanmarios. El
supuesto gue en elia se cosudera es el de una
situacidn de emergencia de gran magnitud
que requiere la participacion de numeroso
personal sanitano tanto nacional como inter-
nacional. Una menor afluencia de refugiados
exipird una organizacibn menos compleja.
En tales casos, un administrador sanitario
que opere en la capital puede proporcionar
un equipo que, en otras circunstancias, ac-
tuaria exclusivamente en los asentamientos
vy como refuerzo de los servicios sanitarios
locales. La indicacion sobre el personal ne-
cesario en comparacion con el nimero total
de personas no es mds que eso, una indica-
¢ion  Las cifras reales dependeran de las ne-
cesidades sanitarias. del grado de aislamiento
de los asentamientos, etc, Con frecuencia se
necesita un minmeo indispensable de perso-
nas, ya que, incluso en un asentamiento
peguefio, resulta dificil a veces arreplarselas
con menos de dos agentes sanitarios expe-
rimentados.

18  Una vez que se hayan determinado la
distribucion de las enfermedades ¥ las nece-
sidades generales, deberdn prepararse unas
directrices para que los trabajadores sanita-
rios sepan como proceder. Esas directrices
deberdn abarcar todos los aspectos de los
servicios includas cuestiones tales como los
principios basicos. cdmo deben organzarse
los senvicios. entre ellos los programas de
alimentacion selectiva. los planes de trata-
miento normatizados. las listas de medica-
mentos. ¥ }los surministros, la vacunacién y los
informes. Las directrices deben ser prepara-
das por el coordinadar sanitario del ACNUR
despues de consultar a todos los interesados,
deberan ser publicadas. si es posible, bajo el
patrocinio del ministeno de la salud ¥ tam-
bien ser revisadas periddicamente, por gjem-

1 Liamados Coordmadores de los Programas de la OMS o Coordmnadores de los Programas

Nacionales de ila OMS
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plo por un subcomité de coordinacién sanita-
na. las directrices deberin ser traducidas
a la lengua de los agentes sanitanos de la co-
munidad Se pedwd a todas las orgamizacio-
nes que estén prestando atencion sanitaria a
los refupados que observen esas directrices,
las cuales especificardn también el periodo
mimmo de permanencia de los agentes sani-
tarios mtemacionales En la bibliografia
que figura al final de este capitulo se in-
cluye un ejernplo de este tipo de directrices.

7.3. Evaluacion v vigilancia del estado de
S4slUG

7 Lo prestacion de los servicios samita-
nos debe empezar por la evaluacion
del estado general de salud y de nu-
tncion.

] Esta evaluacidn deben llevarta a cabo
especialistas con experiencia en situa-
crones de emergencia v 81 es posible,
gque conozZcan también la stuacidn
loca!

7 Sera necesanc identificar los factores
gue influven en lu saled de los refu.
g1esss v @stableser un sistemna de vi-

gnarca » 42 elaroracion de informes

Evaluacion el

] La finaiidad de 1a evaluacién inicial del
esiado de salud v de nutneidn es la de 1den-
tificar ias necesidades v establecer el orden
de pneondades. Serd necesanc determninar
cudies son los factores que contribuven a la
salud ¢ z lz enfermedad de ia comunidad de
los refugiacos. avenguando cudl es la distn-
bacion por enfermedades, el efecto de las
influencias sociales y culturales sobre la sa-
luad ae jos refugiados v la eficacia de los ser-
viclos sanitarios exsstentes Esa evaluacién
se denomina epidemiologia,

~

A La observacion permite recopilar mu-
cha informacion, por ejemplo sobre la 1do-
neidad del abastecimiento de agua y del sa-

neamiento. Evidentemente, el personal sani-
tario es otra fuente de informacién. El estudio
por muestreo revelard los sintomas v los ti-
pos de enfermedad e indicara su distrtbucion
en la comunidad. Siempre que sea posible,
el método mds efectivo de evaluacidon ini-
cial serd realizar un examen masivo a la le-
gada de Jos refugiados para detectar sus pos:-
bles enfermedades. Al menos al prmncipio,
muchos refugiados enfermos desconoceran 1a
existencia de los servicios sanitarios o no
se atreveran a utthzarlos. Por lo tanto, en
los raros casos en los que el personal de soco-
rro Hega al emplazamiento antes que los re-
fugiados, ese examen inicial puede ser la Gni-
ca forma de descubrir a los posibles pacien-
tes. Esto puede llevarse 3 cabo al mismo nem-
po que el repgistro de los refugiados a la Hega-
da de los mismos. (Veéase el capitulo 12.6.7.3
Los trabajadores sanitarios deberdn lievar a
cabo un répido examen medico con el fin
de detecrar, sobre todo, las posibles enfer-
medades contagiosas, v deberdn trasladar a
todos esos enfermos a algin centro sanita-
rio para que sean debidamente tratados.
Habitualmente, no resulta factible ponerios
en tratamiento durante ei examen mismo
3. Es de wital importancia actuar rips
damente. pero. para ser eficaz. la evaluacion
injcial debe ser realizada por una ¢ més per-
sonas con expenencia v que comprendarn qué
es la epidemniologia Es también importante
gue tengan la experiencia pracuca pertinen-
te. El recurnr a expertos nativos o que
trabajen en la zona tiene ventajas evidentes,
pero si fuera necesario, sera postble dispo-
ner ripidamente de los expertos externos
adecuados, pidiéndolos a través de la Sede.

4 1a figura 7-3 ilustra algunos aspectos
de las medidas a tomar a la luz de la eva-
iuacidén micial

Vigilancia

5. Debe estabelcerse rdpidamente un sis-
tema de viglancia, Es esencial controlar cui-
dadosamente el estado de safud ¥ nutncion
si se quieren descubrir los problemas a tiem-
po para tomar medidas prevenuvas, Por
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7-3 Evaluacion y respuesta

Evaluar ia situacion, incluido
el estado de nutricion

. Hay proble-

NO (Véase la lista de control)

mas graves de
salud?

St

«3e conocen
sus causas’

/

(Véznse en el caprtulo 8 las medidas que
hay que tomnar si hay casos de desnutricion)

S1

N
rd

Realizar un estudio epidemio-
légico especializado

S

Adoprar medidas inmediatas
para eliminar las causas {me-
didas de salud publical, con-
troiar las enfermedades con-
tagiosas v tratar a los refu-
giadus

el sistema
sanitario v Ios

S1

o

RESUMEN DE LA LISTA DE
CONTROL

1. ;8¢ dispone de agua potable sufi-
ciente (cap. 9. fig. 9-1} v de unsis-
tema adecuado para fa eliminacion
de los excrementos?

(cap. 10, fig. 10-1})

=]

. {Se han organizado los servicios de
salud segin las directrices de la fig.
7-27 ;Se ha comprobado que fun.
cionan?

3. ;5S¢ ha vacunado a los nifios contra
el sarampidn?

refugtados ha-
cer frente ala
situacion?

Conseguir la asistencia exte-
rioT gue sea necesaria

. (8¢ han establecido directrices de
atencion sanitaria (7.2.18)? ; Se po-
nen en prictica?

5. jEs adecuado el suministro de me-
dicamentos? ;Se trata de medica-
mentos normalizados? ;Esti asegu-
rado el abastecimiente de los mis-
mos (7.7)?
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ejemplo, la aparicion frecuente de enferme.-
dades diarreicas puede ser un indicio impor-
tante de la existencia de problemas ambien-
tales. Aungue el estado de salud del asenta-
miento mejorari cuando empiecen a funcio-
nar adecuadamente los servicios de salud
piblica ¥y a medida que los refugados se
adapten a su nuevo medio ambiente, las va-
riaciones estacionales seguirin influyendo en
la frecuencia de las enfermedades, porque los
cambios de la temperatura, en particular en
la época de las Huvias, afectardn considerable-
mente a la salud. Por lo tanto, debe mante-
nerse un cuidadoso sistema de vigtlancia. El
control permanente del estado de salud y de
los tipos de enfermedad permitird adaptar
los servicios samtarios y redistribuir los re-
cursos segun proceda. Son los expertos quie-
nes tendrin que decidir desde el principio Ja
forma de esa vipllanaia, los datos que se ne-
cesitan. quién los interpretard v qué medidas
habra que tomar a la luz de los resultados.
En las situaciones de emergencia, sélo las
medidas sencillas resultan eficaces E! siste-
ma debera coordinarse a mivel central.

6. 51 la evaluacidn inicial o los informes
subsigulentes revelan la existencia de defi-
ciencias especificas o de enfermedades con-
tagiosas. deten tomarse medidas especiales
para que persorias gue tengan la experiencia
adecuada reabcern los exdmenes especificos
RECESANOS

Remstros e informes sanitanos

7 Existen dos tipos de registros sanita-
rios' los individuales y los que conciernen a
ta comunidad en su comjunto Cada uno de
ellos tiene una finalidad diferente Las car-
tillas sanitanas mdividuales son necesarias
para anotar las vacunaciomes y el trata-
miento de las enfermedades. Estas cartillas
deben ser conservadas, habitualmente, por
los refugiados v, en el caso de los nifios, por
susmadres, Laexpeniencia ha demostrado que,
en general, los refumados guardan ciudado-
samente sus cartillas. Los mformes sobre la
comunidad tienen un propdsito diferente.
Se trata de un instrumento esencial para la
planificacién de los servicios y para el con-
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trol de los tipos de enfermedad. Serd nece-
sario recoger con regularidad y analizar los
datos estadisticos sobre el niimerc de casos
identificados y tratados. El Anexo 1 propo-
ne un ejemplo sencillo de informe normmali-
zado. Esto asegurard la nomalizacién de los
datos recogidos en los diferentes asentamien-
tos. Las autoridades sanitarias nacionales
exigen ser mformadas de inmediato de las
enfermedades contagiosas de “declaracién

obligatoria™.

Servicios de laboratorio

8.  Para ser completamente eficaz, la vigi-
lancia exige el poder acceder ripidamente a
los servicios de laboratorio, pero los refugia-
dos se encuentran con frecuencia lejos de
instalaciones que dipongan de tales servicios
Este es un problema que debe tratarse desde
el primer momento con las autoridades na-
cionales sanitarias La mayoria de las veces
basta con un laboratorio realmente sencillo
en ¢l emplazamiento.

7.4 Lucha contra las enfermedades

{7 Las condiciones gue probablemente
prevalezcan en los asentamientos, espe-
cialmente la superpoblacion, favorece-
ran la propagacidn de las enfermeda-
des contagiosas.

{7 La finahidad que se persigue es la de
prevenir, detectar, controlar y tratar
las enfermedades

[ ] La mejora de las condiciones ambien-
tales desempefiard un papel importante
en la prevencion de las enfermedades

[] Durante la fase de emergencia debe
evitarse Ja vacunacion masiva, excepto
contra el sarampién.

[ Despuss de la fase de emergencia ios
nifios deben ser vacunados en ¢l Ambi-
to del programa nacional de vacuna-
cion.
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7] Las emergencias especificamente mé-
dicas, como por &, las epidemias, re-
quieren una inmediata evaluacidn
sobre el terreno, realizada por un
experto, y una estrecha coordinacién
de la respuesta con las autoridades
nacionales v con la OMS.

1. En una situacidn de emergencia con
refugiados, los riesgos de enfermedades con-
tagiosas (infecciosas} auvmentan a causa del
hacinamiento vy de las malas condiciones am-
bientales v se ven a menudo agravados por el
estado de debilidad de los refugiados. Existe,
por ejemplo, una estrecha relacion entre la
desnutricion v los efectos de las enfermeda-
des contagtosas. especialmente la diarrea in-
fantil. Sin embargo, es importante compren-
der que. para propagarse, el agente mfec-
ciosc debe estar previamente presente; por
ejemplo. si nadie tiene la fiebre tfoidea, ésta
no apareceri de repente,

2. Por lo tanto, las medidas para mejorar
las condiciones sanitarias ambientales son
muy importantes: agua potable suficiente,
jabén, un sistema adecuado de eliminacion
de los excrementos y de la basura, la lucha
contra 105 roedores, el control de los vecto-
res v la formacidon v educacion de todos los
mteresados en lo que se refiere a la salud
piblica

2 Es esencial contar con el asesoramien-
1o de expertos para el control de las enfer-
medades contagosas v de las epidemias Al
gunas enfermedades contagiosas aparecen
durante determunadas épocas del afio, porlo
cual deben tomarse a tiempo las medidas
prevenuvas adecuadas

Vacunacién

4 A menudo existen presiones considera-
bies en favor de un programa de vacunacion
masiva e inmediata. Sin embargo, existen
poderosas razones, tanto de tpo meédico
como de tipo practico, para resistir a esas
presiones. Las causas mas comunes de enfer-
medad y muerte en la fase de emergencia son
generalmente las nfecciones, @ menudo agra-

vadas por la desnutricién, que no pueden
prevenir eficazmente por medio de lz va-
cunacidn. Los programas de vacunacién
masiva requieren un gran nimero de per-
sonal sanitario, la manipulacidn de las
vacunas en condiciones de refrigeracion
controlada y una supervisién cuidadosa,
todo lo cual resulta dificil y no es necesaria-
mente el mejor uso posible de los recursos,
incluso cuando se dispone de éstos.

5. La idnica vacunacidn indicada en las
primeras semanas de una situacion de emer-
gencia es la de tos nifios de corta edad contra
el sarampion. Esta es una medida altamente
prioritaria incluso cuando escasean los re-
CUrsos,

6. Todas las demds vacunas necesarias
(por ejemplo la DPT, la BCG y la vacuna
contra la polio) deben llevarse a cabo, en
general, solamente cuando las instalaciones
lo permitan, y en la medida de lo posible,
dentro del marco del programa ampliado de
vacunacion que leve a cabo el propio go-
biernc. En el Anexo 2 se proporcionan de-
talles sobre los programas de vacunacion
v sobre el almacenamiento de Jas vacunas.

Enfermedades corrientes

7, Los sintomas v las enfermedades mis
commentes eqtre los refupados no difieren
mucho, en generat, de los que cabe esperar,
normalmente, en ¢ualquier comunidad de un
pals en vias de desarrollo. diarrea. deficien-
cias alimenticias, infecciones respiratorias.
malaria. lombrices. anemia y problemas geni-
to-urinanios. Sin embargo las condiciones de
hacinamiento artificial probablemente provo-
guen, 2l menos al principio, una frecuencia
mayor de lo normal de estas enfermedades.
Especialmente 1a diarrea constituye habitual-
mente la mayor amenaza para la salud de los
refugiados durante las primeras semanas de
la vida de un asentamiento, y ello como con-
secuencia del nuevo medio ambiente, de la
inhabitual densidad de poblacién ¥ de los
deficientes servicios disponibles. La posi-
bilidad de que aparezca alguna de esas en-
fermedades sigue siendo un besgo grave en el

B9
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74 Enfermedades corrientes

Enfermedades

Causas principales

Mediday preventivas 1/

I. Enfermedades
diarreicas

2. Sarampién

3.  Enfermedades
respiratorias

4, Malaria

5 Meningtis
meningocécica

Hacinamiento, contaminacion
del agua y de los alimentos.

Hacinamiento.

Vivienda insatisfactoria, esca-
sez de mantas y de ropa.

Medio ambiente nuevo, con
un tipo de malaria contra

1a que los refugiados no estin
inmunizados; agua estancada
que se convierte en lugar de
reproduccidn de mosquitos.

Hacinamiento en zonas en las
que la enfermedad es endémi-
ca (a2 menudo se desarrolla si-
guiendo pautas estacionales).

Espacijo vital suficiente, educacién
sobre salud puablica, higiens adecua.
da de las personas ¥ de Jos alimen-
tos, suministro de agua potable v
saneamiento, segin s¢ especifica en
los capitulos 6 2 10.

Niveles minimos de espacio vital,
tal como se establece en el capftulo
6. Vacunacién de nifios de 9 meses
a 5 afios de edad.

Niveles minimos de espacio vital y
alojamiento apropiado (capitulo 8),
ropa adecuada y mantas suficientes,

Destruir los lugares de reproduccién
de los mosguitos, larvas y los mosqur
tos adultos mediante pulverizacion.
Sin embargo, el éxito del conirol de
los vectores depende en particular
de los hibitos de los mosquitos, por
lo que deberd consultarse a los ex-
pertos locales, (Véase capitulo 10).
Distribucion de mosquiteros. Adrm-
nistrar medicamentos profilicticos
unicamente a aquellas personas (por
ejemplo, a los nifios pequefios) que
de otro mode podrian morir al
primer atague de la enfermedad, en
vez de empezar 2 desarrollar la in-
munidad.

Niveles minimos de espacio vital
(capitulo 6). Vacunacion solo des.
pués de que lo aconseje el personal
experto, cuando el examen de la
situacion sugiera la necesidad de
hacerlo. La inmunidad sélo se logra
al cabo de una semana.

1/ La desnutricién hace mis vulnerable a los ataques violentos de todas esas enfermedades; por
consmgumente, una alimentacion adecuada constituye una medida preventiva eficaz,
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Enfermedades

Causas principales

Medidas preventivas

6, Tuberculoss

7.  Fiebre tifoi-
dea y célera

8.  Lombrices,
sobre todo
intestinales

9,  Sama(en-
fermedad de
la piel causa-
da por dcaros)

10, Xeroftalmea
(ceguera in-
fanti)

11. Anemia

Hacinamiento.

Hacinamiento. Poca higiene
personal, abastecimiento de
agua contaminada y sanea-
muento insuficiente.

Hacinamiento. Saneamiento
insuficiente.

Hacinamiento. Falta de higiene
personal.

Carencia de vitamina A. (E! sa-
Tamplon y otras mnfecciones
agudas aceleran el desarrollo
de la xeroftalmia).

Malaria, lombrices mtesti-
nales, escasa absorcidn o con-
sumo insuficiente de hierro y
de dcido folico.

Niveles minimos de espacio vital
(capitulo 6), si bien donde tenga
carécter endémico continuaré sien-
do un probiema.

Niveles minimos de espacio vital,
agua no contaminada, saneamienio
adecuado (capitulos 6, 9 y 10). La
OMS no recomienda la vacunacion,
que solo ofrece una proteccién in-
dividual escasa y de corta duracidn,
¥ poca o ninguna proteccion contra
la propagacitm de la enfermedad.
{as medidas mis eficaces son una
buena higiene personal, piblica y
de los alimentos, y la educacién
de la poblacion sobre ia salud pd-
blica.

Niveles minimos de espacio wital,
saneamento adecuado {capitulos 6
y 10). Higiene personal adecuada.
Utihizacién de calzado.

Niveles minimos de espacio vital,
agua v jabon suficientes para lavar ¥
lavarse (capitulos 6 v 9},

Dieta que contenga suficiente canti-
dad de vitamina A. 8i no es posible,
administrar alimentos enriquecidos
con vitarmna A. Si tampoco esto es
posible proporcionar cipsulas de vi-
tamma A. Vacunacién contra el sa-
Tampion.

Prevencidn/tratamaento de la enfer-
medad causante. Correccidon de la
dieta, incluido el enriquecimiento
de alimentos,
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Enfermedades Causas principales Medidas preventivas
12, Tétanos Heridas en personas no vacuna- Primeros auxilios adecuados, vacu-

das, La prictica de ]a obstetri-
cia en condiciones deficientes
produce tétanos en los recién

nacidos.

nacion de las mujeres embarazadas
¥ ulterior vacunacién general en el
marco del Programa Ampliado de
Vacunacién. Formacion de parteras
y limpieza de las ligaduras, tijeras,
navajas de afeijtar, etc.

caso de que se produzea algin deterioro su-
bitc en algin aspecte de los servicios colec-
tvos, tales como la contarmmnacion del abas-
tecimiente de agua. En el cuadro 7-4 se enu-
meran las mds comentes de esas enfermeda-
des, El cuadro dustra también la influencia
de! medio ambiente sobre la enfermedad
¢ mdica qué mejoras en las condiciones de
vida repercutirin directamente sobre la salud
de los refugados.

©h

Arencidn sanitana a los refugados

{7 las técmicas de diagndstico v el tra-
tamiento de las principales enfermeda-
des agudas deben ser apropiadas v de-
ren también simplificarse v nommal-
Z31se

[ ] Lz maioria de los problemas sanita.
rnos no necesitan culdados o trata
mientos sofisticados v deben ser tra-
tados en centros sanitarios v dispen-
sanos dentro de la comunidad. v. en la
medida de lo posible, por agentes san-
tarios que pertenezcan a ella

{7} Ei personal sanitano debera pasar una
parte de su tiempo entre la comum-
dad, y no lunitarse a esperar en los dis-
pensanos a que los enfermos acudan a
ellos,

[7] Las mujeres embarazadas v lactantes y
los nifios de corta edad son m4s vulne-
rables y conviene prestar una atencién
especial a sus necesidades,

1.  La atencidn sanitaria a los refugiados
debe abarcar tante medidas preventivas
como curativas, La necesidad de las medidas
curativas, y el alcance de las mismas, variar
en cada situacion de emergencia y dependerd
del €xito logrado por las medidas preventivas.

2. Especialmente cuando haya varas or-
ganizaciones que participen en la operaciom,
debe tenerse especial cuidado en establecer
una norma comun de atencidn sanitaria ade-
cuada v en distnbuir equitativamente los
servicios dispombles tanto entre los diferen-
tes emplazamientos como dentro de cada
uno de ellos. Como las opiniones sobre el
tratamiento pueden ser diferentes, es esen-
cial establecer a nivel central unos planes de
tratamento normalizados. que se compren-
dan claramente, Esto serd también sumamen-
te importante para el programa de formacion
y para evitar toda confusdn entre 2l perso.
nal sanitario local y el que pertenezca a la
comumdad de refugiados. De ahi la impor-
tancia de las directrices descritas en 7.2.18.
Cuando escasee el personal cualificado vy no
sea posible establecer un diagnédstico confir-
mado, se aplicard el tratamiento normal que
corresponda a los sintomas observados. A
menos que el tratamiento se administre en
el acto, deberin darse a cada paciente 1ns-
trucciones claras, verbales y por esctito, sobre
la dosis ¥ la frecuencia de las tomas. Dhchas
instrucciones deben ddrsele al paciente en su
propia lengua.
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3. Todos los interesados deben ser cons-
cientes de que un tratamiento inadecuado a

las necesidades y las circunstancias de los re-

fugiados, puede no solo ser indti] y antieco-
némico, sino que puede tambi€n tener un
importante efecto negativo sobre la actitud
de los refugiados frente a la atencién sanita-
fda y las medidas preventivas. Ejemplos de
ello son el aumento de la creencia de que
sdlo las inyecciones, ¥ no las pastillas, son
eficaces; que la rehidratacion por via intra-
venosa es mejor que por via oral o que la le-
che importada puede salvar mejor al nifio
desnutrido que la leche materna.

Seleccidn

4.  Se trata de la seleccidon v clasificacién
de los enfermos y heridos a los que hay que
prestar asistencia sanitaria a pesar de las
abrumadoras necesidades v de la insuficien-
cia de recursos. La finalidad de esta medida
‘es la de prestar asistencia sanitaria con ca.
ricter prioritario a aquellos que previsible-
mente més van a beneficiarse de ella. Aun-
gue se trata de un requisito probable después
de un desastre natural grave o en tiempos de
conflicto. la seleccion rara vez es necesaria
en una sjtuacion de emergencia con refugia-
dos. Si es necesanio llevar 2 cabo esa selec-
¢iom. la clasificacion suele hacerse de acuer
do con tres categorias: las personas que no
pueden beneficiarse del tratamiento dispo-
nible en jas condiciones de emergencia y

que, por 1o tanto, no son tratadas; las per-

sonas gravemente enfermas o heridas, que
deben ser atendidas en primer lugar, y ia de
las personas que, después de recibir los pri-
meros auxilios, pueden esperar, para recibir
atencién médica, hasta que hayan sido aten-
didas rodas las personas pertenecientes ala
segunda categoria. la seleccion  deberd
haceria el trabajador samitario mds experi-
mentado, pero el administrador tendra qui-
zi que incuicar al personal sanitario la im.
portancia vital del sistema de seleccion.

5. En muchas situaciones de emergencia,
entre €l 75.90% de los pacientes solo presen-
tan pequefias dolencias que, en la mayoria
de los casos, se curarin espontineamente.

Esos pacientes no deben ser tratados en ab-
soluto durante la situacidén de emergencia s,
como es probable, escasean los recursos. Las
medidas de salud piblica reducirdn probable-
mente la frecuencia de estas pequefias do-
lencias.

Prestacidn de la asistencia sanitaria

6.  Los refugiados deben disponer con fa-
cilidad del tratamiento adecuado. Si los
servicios sanitarios nacionales disponibles a
nivel local no pueden ser reforzados de for-
ma que satisfagan las necesidades existentes,
serd necesario adoptar otras medidas. A me-
nos que los tratamientos se lleven a cabo al
nivel oportuno, los hospitales o los grandes
centros sanitarios se verin inundados por re-
fugiados gue buscan ser tratados por peque-
fias dolencias. As{ pues, serd necesario dis-
poner de un servicio sanitario basado en la
comunidad y que descubra quiénes necesitan
atencién sanitaria y que velen porque dicha
atencion se les preste al nive] adecuado. Es
esencial mantener una estrecha coordinacidn
con otros servicios colectivos.

7. Asi pues, el primer nivel es e] de agen-
1e samitaric de la comunidad, responsable de
una seccion de refugiados v que trabaja entre
ellos, realiza las visitas domiciliarias, descu-
bre los casos v los sigue de cerca, ¥ que es
responsable de las medidas preventivas ba-
sicas que afectan a toda la comunidad, in-
cluida la educacién piblica en materia de
salud. El agente sanitario de la comunidad,
que debe ser un refugiado con la formacidn
adecuada, descubrird los problemas sanita-
rios v de nutricion —y a menudo sociales— v,
si no puede realizar €] mismo un tratamiento
sencillo, enviard alos pacientes al dispensario,
Naturalmente, fos refugiados se presentaran
también directamente en el dispensario, pero
es importante darse cuenta de que algunos
de los mas necesitados no acudirdn al mismo
y que las enfermedades de los que acudan
pueden no reflejar los problemas mds corrien-
tes de la comunidad.

8. Como noma general, un dispensaric
puede bastar para uncs 5.000 refugiades que
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vivan en una situacion de hacinamiento pero
que, por otra parte, gocen de una salud ra-
zonablemente buena. El dispensario debe
ser un edificio sencitlo que dwspongs de lo-
cales para consulta y practicas climicas tales
como vendajes e inyecciones, de una peque-
fia farmacia que pueda cerrarse con lave, de
material sencillo ¥ de equipc de esteriliza-
cion (es posible que no se disponga de elec-
tricidad). El agua y el saneamiento son servi-
cios esenciales en todas las instalaciones sani-
tarias.

° En cada asentamiento de refugiados
debe existir un centro sanitario como apoyo
de los dispensarios. Los asentamientos
realmente grandes pueden necesitar més de
uno, mieéntras gue para los asentamientos
pequefios puede bastar un Unico dispensano-
centro sanitario. El centro sanitario debe ser
capaz de atender a todos los casos excepto
los partos méds complicados y las urgencias
quirdrgicas. Deben disponer de mds servicios
que los dispensanos, mcluide un laboratorio
bisico ¥ unas pocas camas {aproximadamen-
te una por cada 5.000 refugiados) para ob-
servacidn de los enfermos durante la noche.

10.  El cuadre 7-2 de las paginas 84 v 85
indica qué personal sanitanoc se necesstard
La seccidn siguiente (7.6} trata del traslado
de los casos. relativamente poco numerosos,
que no pueden ser tratados en el centro sa-
nrtanoc

La salud ce la madre y el nifio

11, En una comunidad normal, Ios mifios,
especialmente los menores de cnco afios, y
las mujeres embarazadas v lactantes, se con-
sideran como especialmente vulnerables a la
desnutncidn, a las infecciones y a otros pro-
blernas de salud. En una situacidn de emer-
gencia los nesgos aumentan considerable-
mente y los servicios sanitarios deben prestar
especial atencion y vigilar cuidadosamente a
esas mujerss ¥ nifios. Esta atencion debe
completarse con un programa de almenta-
ciéon suplementana. El capitulo B propor-
ciona mas detalies sobre esto, asi como in-
formacién importante sobre la alimentacién
correcta de los nifios,
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12. Tan pronto como se creen ias escuelas,
se establecerin programas sanitarios especia-
les para los alumnos.

13. En cuanto lo permitan los recursos, se
estudiand la posibilided de crear un progra-
ma de cuidados odontol6gicos, asf como la
naturaleza de dicho programa. El fomento
de la higiene bucal y el tratamiente dental
preventivo es mucho més beneficioso que la
atencidn odontologica individual. La utili-
zacion de métodos tradicionales sencillos,
tales como los palos de mascar ¥ los mon-
dadientes, resulta mis adecuada que la im-
plantacion de la pasta y los cepillos de
dientes.

14. Los refugiados deben poder obtener
informacién sobre la planificacion familiar,
Después de una informacion adecuada, se
les proporcionarin métodos anticonceptivos
temporales (que permitan espaciar entre si
los embarazos), asegurindose de que los re-
fugiados comprendan que pueden decidir
voluntaria y libremente sobre este asunto.

La educacion sanitaria

15, En general, se admite mas ficilmente
la importancia de la educacidn sanitana que
el hecho de que resulta dificil persuadir pre-
cisamente a quienes mds riesgos corren para
que cambién hdbitos muy arraigados, por
muy necesaro que pueda parecer ese cambio
visto desde fuera. Al menos durante la fase
de emergencia, los temas pnoritanos deben
ser los que estan directamente relacionados
con los problemas de salud pibhca, por
ejemplo Ia eliminacion de los excrementos
humanos y de la basura Muchos gobiemos y
orgamizaciones elaboran materiales sencillos
para educacion sanitaria, que pueden ser Uti-
les. Los maestros convenientemente forma-
dos y las personas mayores respetadas porla
cormnunidad de refugados serdn probable-
mente mas eficaces que el personal externo
para explicar a su propio pueblo los pninci-
pios ¥ las pricticas sanitarias basicas.
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7.6 El traslado de los enfermos

[J Elcentro sanitario debe estar en condi-
ciones de trasladar o los enfermos a los
hospitales para su tratamiento.

[] Este tratamiento debe realizarse, st es
posible, en hospitales locales,

[J Deben tomarse las medidas necesarias
para disponer de un transporte adecua-
do hasta el hospital y desde el hospital.

1. Para asegurarse de que los pacientes
que no pueden ser atendidos o tratados en el
centro sanitario del emplazamento, reciben
la atencién necesaria, serd preciso contar con
un sistemna eficaz de trasiado de los enfermos
hasta un hospital o un centro de rehabilita-
cion, Una vez que hayan empezado a funcio-
nar Jos servicios sanitarios del asentarmiento,
no habrd muchos enfermos de ese tipo,
a menos que haya un gran nimero de hen-
dos. Deben tomarse las medidas necesarias
para que solamente sean atendidos los enfer-
mos especificamente trasladados desde los
centros samitarios, y para que Jos refuglados
no se presenten por su cuenta directamente
en e} hospital.

2. Al menos durante la fase de emergen-
cia. solo deberd trasladarse a los enfermos
cuya vida comra peligro.

3. 8¢ procurari efectuar los traslados al
hospital nacional més proximo, lo cual tiene
ventajas evidentes, entre ellas la disporubi-
lidad inmediata Es esencial mantener una
coordmacién estrecha y directa con el mé-
dico jefe del distrito. Debe estudiarse la posi-
bilidad de amphiar el o 1os hospitales existen-
tes, instatando, por ejemplo, tiendas de cam-
pafia en el recinto de los mismos y aumen-
tando el personal sanitano. Debe tenerse cui-
dado para no inundar de trabajo al hospital.
E} hospital deberi contar también con los
servicios necesatios para hacer frente a las
necesidades de los familiares de los enfermos
¥ para permitir a los padres permanecer con
sus hpos. Deberd proporcionarse al hospial
todo el apoyo material y financiero que sea

necesario. Por ejemplo, & s¢ envian Botiqui-
nes de Urgencia (véase 7.7), alguncs de los
medicamentos pueden ponerse a la disposi-
cién del hospital que atienda a los refugiados,

4. Siempre que sea posible, deberd evi-
tarse el crear hospitales especiales para re-
fugiados. Aungue dispongan de permonal
muy cualificado solamente proporcionan ser-
vicios curativos, rara vez pueden seguir fun-
cionando adecusdamente cuando se les
retira el apoyo exterior y, en cualquier caso,
es poco probable que mesulten adecuados
para las pecesidades a largo plazo. Una vez
creados son extremadamente dificiles de ce-
rrar. Por lo tanto, tales hospitales sélo deben
ponemne en marcha cuando exista una nece-
sidad manifiesta y permanente que no pueda
ser matisfecha por los hospitales nacionales
existentes ni aun cuando s& aumente su capa-
cidad. Cuando sea inevitable crear un hospi-
tal de este upo deberd ser una estructura
sencilla y apropiadz que siga el estilo de
construccion local, que cuente con el perso-
nal y el equipo necesario para responder z
los tipos locales de enfermedad v 2 1a deman-
da probable, mas bien que & una necesidad
teoricamente posible de tratamiento alta-
mente especializado. La planificacion de un
hospital de este tipo deberd taner en cuenta,
desde el principio, factores ambientales tales
como el saneamiento, la eliminacidn de los
desperdicios de] hospital, la seguridad de los
medicamentos y de los suministros, v la
instalacion de letrinas. El suelo del hospital
debe ser sdlido, lavable, y estar dotado de un
buen sistema de desagiie.

5.  El nimero de camas de hospital nece-
sarias dependerd del estado de salud de los
refugiados. A titulo unicamente indicativo,
puede necesitarse una cama por cada 2,000
refugiados en las primeras fases de una situa-
cién de emergencia. También a titulo pura-
mente indicativo, un hospital para refugiados
con 50 camas puede necesitar dos meédicos
¥ seis enfermeras, mas el personal auxiliar.

6. Ez posible que se reciban ofertas de
hospitales de campafia. Si bien es £sta una al-

95



— Lasalud -

ternativa que habra que considerar en ciertas
circunstancias, por ejemplo, cuando haya
que realizar una gran ampliacidn del hospi-
tal local. instalando un hospital de campafia
en ¢l recinto del mismo, los hospitales de
campafia pueden tener varias limitaciones,
incluidos el tiempo necesario para instalarlos
¥ su costo (especialmente en transporte), ¥
es posible que resulten tecnologicamente
mnadecuados. A menudo no pueden ponerse
en funcionamiento los aparatos supersen-
sibles o que dependen de una fuente exte-
rior de energia. Un hospital de camparia rara
vez es un modo satisfactorio de responder 2
una necesidad permanente. Debe reconocer-
s¢ también que, a causa del gran impacto que
estos donativos producen en la opinidn pé-
blica. los donantes fomentan la creacién y
utilizaci6n de este tipo de hospitales aun
cuando resulten inadecuados.

7. Las situaciones de emergencia con re-
fugiados no suelen caracterizarse por la pre-
sencia de un gran nimeroc de hendos. Sin
embargo, cuando éste sea el caso, puede ser
necesario disponer ripidamente de un equi-
po quirirgico. En general. tal necesidad re-
sultard evidente. ¥ normalmente podrd dis-
ponerse rapidamente de esos equipos, por
ejemyplo a través de] CICR,

8 Cualesquiera que sean las medidas
adoptadas para el traslado de enfermos al
hospital v para su tratamiento, habrd que
dispongr de los medjos de transporte ade-
cuados

-7 Suministros médicos

[} Los medicamentos deberin limitarse
4 unos pocos articulos bdsicos nor-
malizados.

{ ] Begtn el mismo principio, se han pre.
parado unos botiquines especiaies para
las necesidades inmediatas, que debe-
ran ser solicitados s los recursos jo-
cales son insu ficientes.

[/ Las vacunas requieren una manpula-
cion muy cuidadosa. Si es posible, de-

96

ben conseguirse a nivel local y devol-
verse posteriormente.

{7 Los articulos médicos no solicitados
resultan 2 menudo inadecuados y de-
den ser sometidos a aprobacidn antes
de ser expedidos,

1. Los mecanismos de abastecimiento de
emergencia deberin hacer uso, en la medida
de lo posible, de los recursos v los canales
de distribucion del pais, Sin embargo, es
posible gue haya que tomar medidas especia-
les al principio. Una respuesta gue no haya
sido bien planeada puede dar lugar a largos
e inadecuados pedidos, hasados mds en sus
nombres comercizles que en sus nombres ge-
néricos La experiencia ha demostrado quelo
que se necesita es una cantidad suficiente de
unos pocos medicamentos basicos y un con-
trol estricto de Ias donaciones no solicitadas
La OMS y el ACNUR han elaborado unas lis-
tas normalizadas de medicamentos v mate-
rial. para su uso en las situaciones de emer-
gencia, que satisfacen estos requmsitos. Las
listas abarcan unos treinta medicamentos o
preparados basicos para ser usados por los
agentes sanitarios, unos tremnta y ¢inco me-
dicamentos o preparados para ser usados por
los médicos y los agentes samitamos més
expertos, y un equpo médico bdsico. Todo
ello constituye el contenido del Botiquin de
LUrgencia Las listas deben ser rectificadas
segun convenga a la luz de las condiciones
locales, unlizando tnicamente los medica-
mentos incluidos en el dltimo informe en
vigor del Comité de Expertos de la OMS
sobre 1a seleccion de medicamentos esencia-
les {véase la bibliografia de este mumo ca-
pitulo), y adaptindolos después a los sumi-
nistros médicos nomnalizados para la aten-
cionsanitariaen una situacion de emergencia

2. Cuando los recursos locales no basten
para satisfacer la demanda micial de articu-
los médicos. el Botiquin de Urgencia puede
obtenerse, ya preembalado, en un plazo
minimo. Un botiquin cubre, tedncamente,
las necesidades de 10.000 refugiados durante
tres meses. En la Segunda Parte se facilita
el contenide detallado de dichos botiquines,



— La salud —

as{ como diversas cuestiones pricticas rela-
cionadas con ellos. Esta informacion puede
conseguirse también por separado a través
del ACNUR o de la OMS (véase la bibliogra-
ria de este musmo capitulo). Tan pronto
como ¢l Representante, después de consul-
tar a las autoridades sanitarias locales, a la
OMS v al organisma colaborador ejecutivo,
considere que esos botiquines pueden ser
necesarios, deberd solicitarlos por cable,
indicando detalies tales como el namero
de botiquines necesarios y el destino de jos
mismos. Cuando se considere el niimero de
botiquines, deberd tenerse presente el hecho
de que cada botiquin puede cubrir eficaz-
mente las necesidades de 30.000 perso-
nas durante un mes o de 10.000 durante tres
meses, También es digno de tenerse en cuen-
ta el catdiogo del UNIPAC gue contiene cler-
tos bouquines especializados (por ejemplo
para parteras)

3, Una vez cubiertas las necesidades ma-
tenales inmediatas, el orgarusmo colaborador
grecutivo que sea responsable de los servicios
de salud para los refumados, deberd tomar
las medidas adecuadas para conseguir un
abastecimiento regular. y en cantidad zpro-
piada. de articulos médicos corrientes. En
general, estos articulos pueden conseguirse
-y es preferible adquinrios— en el mercado
local, pero. 51 es necesane. deberd conside-
rarse la posibibdad de adquinr en el extran-
sero a mayor parie del matedal, &1 de ello
pueae derivarse un ahorre substancial. Debe
tenerse en cuenta que la finalidad de los
Botiquines de Urgencia es la de satisfacer
Gmicamente las necesidades miciales, (a la
espera de cue se adopten las medidas an-
teriores) ¥ no para reponer los suministros
ya gastados Los procedimientos para reali-
zar nuevos pedidos deben ser normmalizados
v centralizados, En una emergenciz de gran
magnitud esta tarea exigird la plena dedica-
cidn de un farmacéutico. Los pedidos de
compra para el extranjero deben realizarse
a través de la Sede, ¢ en coordinacién con
ella, quien a su vez, y para evitar toda posi-
bie duplicidad, se mantendrd en estrecha
coordinacion con la OMS, el UNICEF, el

CICR, la LSCR y otros posible proveedores
o donantes,

4.  Cuando sea necesario, deberin tomarse
prestadas las vacunas disponibles en las reser-
vas locales, y deberdn ser repuestas poste-
riormente. El Representante o coordinador
médico de la OMS informara sobre esto y
también sobre las reservas de la OMS disponi-
bles en la region (en Africa por ejemplo exis-
ten reservas en los depdsitos de la OMS en
Brazzaville, Dakar, Kinshasa, Nairobi y Nia-
mey}. St resulta evidente gue es necesatio
CONSeguIr suministros urgentes del extranje-
ro, debe informarse por cable a la Sede del
ACNUR. Cualquiera que sea su procedencia,
la mavoria de las vacunas deben conservarse
refrigeradas y ser manipuladas con mucho
cuidade para que no pierdan eficacia. Los es-
labones del mistema de transporte, desde el
fabricante hasta la vacunacién individual, se
conocen como la “cadena del frio”. En la
medida de lo posible, debe utilizarse 1a red
de cadenas de] frio de las autoridades sanw
tarias nacionales, pero es posible gue dicha
red no legue hasta las proximidades del
asentarniento de los refugiados, v sin cadena
del frio el programa de vacunacion fracasard.

Las tarjetas indicadoras del periodo de va- i

lidez v de la temperatura requerida, deberdn
pedirse y conservarse junto con las vacunas.
En el Anexo 2 se proporciona mis informa-
ci6n sobre las vacunas

5. Los suministros médicos deberdn estar
sometidos a un estrecho control de segunidad
para evitar abusos o robaos,

6. Las donaciones de medicamentos no
solicitados pueden resultar un problema en
una situacioén de emergencia. Tanto la canti-
dad como la calidad de los mismos puede va-
riar enormemente; las donaciones habitua-
les consisten en pequefias cantidades de me-
dicamentos diversos, muestras gratuitas, me-
dicinas caducadas, vacunas inadecuadas, y
medicamentos en los que solamente consta
el nombre comercial o éste viene en una len-
gua extranjera, Una de las funciones mds im-

97



— Lasalud -

portantes del administrador sanitario puede
consistir simplements en decir “No”. La po-
titica del ACNUR es que los suministros mé-
dicos solc deben enviarse desde el extranje-
ro en respuests a una peticion especifica o
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con autorizacibn previa, de lo cual se infor-
mard convenientemente al Representante lo-
cal de la OMS, a las misiones diplomiticas
acreditadas en el pais y a todos los demds
Organismos o personas interesados.
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Bibliografia 1/
El control de las enfermedades trasmisibles en el

hombre
Libro de referencis para una amplia variedad de

enfermedades trasmisibles y para la Jucha contra las

mismas. Se examinan las consecuencias de ios dezas-
tres en cada una de ellas.
(Publicado también en inglés, francés ¥ portugués)

Environmental Health Engineering in the Tropics:
An Introductory Text

Introduccion 2 los principios y pricticas de salud en
un medio ambiente tropical; contiene muchas
dustraciones.

Assessment and Surveillance of Heelth Problems:
Refugee Populations

Escrito en principio para los epidemiblogos de los
Centros para el Control de las Enfermedades, cons-
tituye una gufa util para el personal sanitario en
general, para los especialistas en nutricién y los
trabajadores de salud ambiental.

Dicasters Volume 5 N.° 3

Medical Care in Refugee Camps
Cubre una amplia variedad de temas de salud pG-
blica

Pamary Child Care

Book One: A Manual for health workers

Una guia completa sobre la atencidn sanitaria a los
nifios, en lenguaje sencillo y con numerosas ilus-
traciones.

Book Two: A Guide for the Community Leader,
Manager and Teacher

Administracion_sanitaria de emergencia con pos-
tenondad a jos desastres naturales

Guia para los responsables de 1a adopcién de deci-
siones y para los administradores principales, que
contiene gran cantidad de material aplicable a lag
situaciones de emergencia con refugiados.
{Publicado también en inglés)

Asociacién Ame-
ricana de Salud
Pablica

13.2 edicitn.

Wiley, John

US Public Health
Service

IDI

Oxford University
Press/OMS

Publicacidén cien-
tifica de la QPS
N.% 407

1/ Véanse también la bibliografia que figura al final de los capitulos 8, 9 y 10, de la que sélo
algunos titulos se repiten aqui.



OPS (OMS)
(1982)
(Western K.A.)

OPS (OMS)
(1982)

OPS/OMS
{1983)

Simmonds S,
Vaughan P.
Gunn S W.
(1883)

Simmeonds S.
Gabaudan M.
{1987)

Mmisterio Somali
de Saluc, Servicie
ce Salud de los

Refugados {1982)

Vemer D,
(19560)

Naciones Unidas
(1977}

de Ville de Goyet C.
Seaman )

Geer U,

(1978)

100

— Lasalud —

Vigilancia epidemiolégica con posterioridad a los
desastres naturales

También aplicable a situaciones de emergencia
de refugiados,

(Publicado también en inglés)

Salud ambienta! con posterioridad a los desastres
naturales

Relacionado también con las sitwaciones de emer-
gencia con refugiados, en particular con las medidas
inmediatas, que hay que tomar en los asentamientos
provisionales en los que es inevitable una elevada
densidad de poblacion.

{Publicado también en 1nglés)

Summistros médicos con posterioridad a los desas-
tres naturales

Refugee Community Heaith Care

Gula completa para la planificacién, adminstra-
cion y prestacion de servicios sanitarios a los re-
fugiados.

Refugee Camp Health Care Selected Annotated
References
Complemento del anterior.

Guidelines for Health Care
Ln buen elemplo de directrices del tipo indicado
en el punto 7.2.18.

Donde no hay doctor

Un manual muy pfactico de salud rural con nume-
rosas ilustraciones.

(Publicado también en inglés, jmery portugués)

Guia para las operaciones de socorro con viveres

v medidas de proteccion de la salud en casos de
desastre.
(Publicado también en francés e 1ngiés)

El manejo de las emergencias nutricionales en gran-
des poblaciones

Obra esencial.

{Publicado también en francés ¢ wnglés)

Publicacidén cien-
tifica de la OPS
N.2 420

Publicacibn cien-
tifica de la OPS
N.2430

Publicacién cien-
tifica de la OPS
N.2 438

Oxford
Universitary
Press

Publicacion
N2 14 de Ross
Institute

Tercera edicién,
editada en forma
de folleto por Ox-
fam

Macmillan

Grupo Asesor del
Sistemna de las Na-
ciones Urudas so-
bre proteinasy ca-
lorias

OMS
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Prevencién y tratamiento de la carencia de vita-
mina A y de la xeroftalmia
{Publicado también en drabe, francés e inflés)

The Emergency Health Kit
Listas de medicamentos y suministros bisicos que
muy probablemente se necesitarin en cualquier

situacion de emergencia con refugiados, Incluye

Jas cantidades necesarias para 10.000 personas du-
rante 3 meses, ¥ los posibles tratamientos norma-
lizados.

{Elaborado en colaboracion con ¢} ACNUR)

Manual parz el tratamiento de la diamrea aguda
(Publicado también en francés e inglés)

La seleccidn de medicamentos esenciales

Segundo informe de un Comité de Expertos de la
OMS

Tercer informe previsto para 1983,

{Publicado también en francés e inglés)

Tratamiento de la malnutricién proteino-energé-

lica grave
{Publicado también en frances e mnglés)

Serie de Informes
Técnicos de Ia
OMS

NLP672

OMS

OMS/CDD/SER.
30.2

Serie de Informes
Técnicos
N.% 641

OMS
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Ane¢xo 1

E_'_J_f_mplo de informe mensual normalizado pera ¢! control sanitario de los refugiados 1/
Ndmero de orden del informe . .. .. ...
Centroderefugiados . . . .............c..... Mes.........viiiiinns, Afio...... .
Nombre del responsable del informe . . .. ... ... L e e

1. Nimero de refugiados

(1} Nimero total (hasta final del mes antenior) .. ... .. it in i i e +
{2} Llegadas (MESES €N CUTBO) Lttt et e et +
{3) Nacimientos (MeSen cuISo} e e e +
(4) Befundiones (mes en curso) e e e e -
(5) Salidas (mesencurso) e -

{6) Total (hasta final del mes en curso) =

2. Nimerc de miembros dei personal sanitario que trabaja directamente con los refugiados 1’:_/

(1) Médicos e
{2} Enfermeras e e e e e
{3) Comadronas e e
(4) Higienistas e
(5) Especialistasen nutricibn =~ L L e
(6) Técnicosmédicos L e
{7} Agentes sanjtarios comunitarios e e e e e e e
(8 e
(B e e
(F0)7 e

4

1/ Se hard un informe separado por cada centro importants de refugiados. Se adjuntard ademis
una copia de o informes mensuales correspondientes establecidos por las autoridades sanitanas
nacionales.

2/  Afiidanse otras categorias, si prodece, por ejemplo trabajadores sanitarios tradicionales, den-
tistas, oftalmélogos, etc. Indiquese quiénes de ellos son refugiados.
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Posible causa/
categoria 3/

Edad

menos de ’
1 mes

1-11 1 4 4 ficn

5-14 afiox

15 afios
o mis

Total

Dharrea

Sarampion

Malaria

Traumatismo/
accidente

Necnatal

Matema

-

Total

3/  Afddanse otrus causas/categorias, si es necesario. El objetivo es catalogar las causas de muer-
te que pueden disminuir la eficacia de los programas de atencién sanitaria.
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4, Morbilidad

Nhmero de casos individuales atendidos en Ia totalidad de los centros sanitarios con una de las si-
guientes enfermedades como afeccion principal. Andtese s6lo la pnmera visita, es decir, el nimero

de casos nuevos.

Sintoma/Enfermedad 4/ Nimero %
1. Fiebre sin tos
2. Fiebre con tos
3. Fiebre con escalofrios
4. [Dharrea sin sangre
5  Diarrea con sangre
6  Sarampion
7. Tosferina
8. Infecciones de los ojos
9, Enfermedades de la piel
10, Enfermedades venéreas
11. Malaria
12. Problemas dentales
13 Traumatismos-accidentes
14
13
i
y-
15,
1G
20
Toral 100%
3. Datossobre programas de control de enfermedades infecciosas por ejemplo.

Tuberculosis

Nimero de pacientes en tratamiento (hasta el final del mes anterior)

Namero de nuevos enfermaos {mes en curso)

Niumero de enfermos dados de afta después de terminado el tratamiento

Total de enfermos inscritos para recibir tratamiento {final del mes en curso)

de los cuales acuden regularmente

4/  Anidanse otras enfermedades especificas, por ejemplo esquistosormasts (bilharziasis),
procede La finahdad es controlar la eficacia de las medidas de salud publica.
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Categoria &'

%0 de insen-

tos (hasta el

fina! del mes
anterior)

Admitidos
(mes en
curso)

Datos de alta
{mes en curso}

Total hastz
e] final del
mes en Curso

Porcentaje
de personas
atendidas

Desnutridos
{menos del
&0 pesa
estatura)

|

L

;{_O:rosnzﬁos
| paguenios

! {menaos ae

i 115 em de
gstatural

Mueres
embarazadas

Museres
lactanies

; Enfermas
p trasiadad

C3

J{l\

Anadanse otras categorias de grupos vulnerables. segiin proceda.
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7 Alimentacion terapéutica

Mes en curso

N.° de ins- Total
Categoria cripciones (al (final de

final de_l mes Admisiones Traslados a Salidas sin mes)

anteror) PAS/hospi- dar de alta
tal
Marasmo
(sin edemal
Edema
=+ +

Otras
Total
5 Crservaciones: (evaluacion rapida de la situacion general. funcion de las agencias, eximenes,

problemas particuiares, medidas terapéuticas adoptadas o previstas. calendario. visitas domicihanas
Zel persanal sanitario durante el mes, etc.).
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Anexo 2

Vacunacidn y vacunas

Posible programa de vacunacién

Edad

Al nacer

Vacuna 1/

BCG

DTT 1.2 dosis
Polio 1.2 dosis

DTT 2.2 dosis
Polio 2 2 dosis

DTT 3.3 dosis
Polio 3.2 dosis

De los 2 2 1os 3 meses

4 semanas como minimo des-
pués de la primera dosis

4 semanas como minimo des-
pués de la segunda dosis

Lo antes posible, después de
los 9 meses

Sarampion 2/

Cuando el nifio comience & ir a
la escuela

bTT

Temperatura necesana para la conservacion de vacunas 3/

NIVEL DEPOSITO CEN- DEPOSITO RE- CENTRO SANI- TRANSPORTE
TIEMPO MAX- TRAL GIONAL TARIO hasta 1 semana
MO DE CON- hasta 8 meses hasta 3 meses hasta 1 mes

SERVACION

SARAMPION 4
Congelacion

POLIO POR —-130Ca -25°

V1a ORAL 4

DTT

1t

TOXOIDE TE-

TANICD : +4°C a +80C como maximo
Al 3

BCG 4

1 La BCG protege protege latuberculosis; la DTT, contra la difteria, 1a tosferina y el tétanos, la
DT, contra la difteria v el tétanos

Jl

2" El vacunar a los mifios contra el sarampién es una cuestién priontaria en una situacién de
emergencia La vacuna puede administrarse al mismo tiempo que laDTT y la vacuna contrala polio.
3’ Ei tuempo de conservacion gue se indica es el plazo maximo. No debe olvidarse verificar las
fechas de expiracién. Las tanetas que indican la fecha limite y la temperatura deben guardarse con
las vacunas Las tarjetas pueden pedirse por separado si no se entregan con las vacunas.

4/ Los virus vivos de las vacunas son sensibles a la Juz del sol Debe evitarse ta exposicion direc-
ta ala misma.

5+ No congelar nunca las vacunas DTT o antitetinicas (ambas se congelan a temperaturas in-

fericres a3 —3°C).
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CAPITULO & ALIMENTOS Y NUTRICION

Negesidades )
En una situacion de emergencia. los refugiados necesitardin una ayuda alimentaria, parcial o com-

pleta. A algunos. incluso, puede ser necesaric proporcionarles una sobrealimentacion

Finahdad
Propotcionar a los refugiados suficiente cantidad de alimentos adecuados para conservar su salud y,

cuando sea necesario, mejorar la situacién de los que ya padecen desnutricion.

Prancipios d2 respuesta

[] las mediuias para sausfacer las necesidades alimentarias de los refugiados deberdn ser adecua-
das v normalizadas; las responsabilidades deberdn estar claramente defimdas ¥ la coordina-
c10n globy! deberd correr a cargo de una sola organizacion.

{7 Deberd pedirse consejo a especialistas en nutnedn.

[T] Siempre que ses posidle. deberd utilizarse alunentos que les resulten conocidos y que respon-
gan alas necesidades alimentanas v que conserven las sanas costurnbres alimentarias tradicio-
nales.

7 Debe organizarse la distribucion de los alunentos de 1al forma que. 91 es posible. las familias
puedan preparar sus propias comdas

T Dene prestarse especia] atzncion a lz almentacidn v a las necesidades de los nifios v de otros
Srapos expaastos 2 la desnutncion

{7 Der2 mantenerse una estrecha coordinacién con los servigses sanitanos 3 olros senvicios

LTS
A N

Medicas concretas n

) Dete evaiuarse el estado de salud v de nutricién y las necesidades alimentanas Jo antes po-

sizle

[ 7 tbsrecesanc asegurarse de que se dispone de alimentos adecuados, asi como de la capacidad
Je transporie y de almacenamiento. del combustible ¥ de Jos utensilios de cocina necesarios.

[T} Debe organizarse un programa general de alimentacién para todos los refugiados y. s fuera
necesario. unos programas selectivos de alimentacion adicional para satisfacer fas necesidades

especiales de las personas expuestas a la desnutricién o afectadas por ella

7 Debe controlarse la eficacia del programa o programas de alimentacion.
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81 Introduccion

1.  En una situacidn de emerpencia, los
refuglados pueden depender por completo
de Jas fuentes externas de abastecimiento de
alimentos. Debe evaluarse, tan pronto como
sez posible. el nimero de refugiados ¥ su
estado de salud. Los tipos de programas ne-
cesarios estarin determinados por esta pri-
mera evaluacion. El control permanente del
estado de nutricidn perminurd adaprar los
distintos programas de forma que reflejen
los cambios producidos en la situacion,

2 Es esencial coordinar el programa o
programas de alimentacién con los servi-
Ci0S Samianos ¥ Ofros servicios colectivos

3 La asistencia debe responder a las ne-
cemdades alimentanas de los refugiados ¥
resultar aceptanle para ellos desde el punto
de vista cuitural Los alimentos preparados
a ruvel lozal v con ingrecdientes locales son
prefentles a los alunentos especiales impor-
1ac¢os Debe prestarse especial atencidn alos

pianes Je anmentanion infanul.

4 Algunos gruprs de refugiados son mds
rropenses 3 s desndtncidn gue cires Entre
glios 32 enceenirar fos nifhos, las mugeres em-
Rarazadas o lactartas ies enfernios y las per-
sonis Jeoelad manzads Es necesano tomar
medilas especiales para descubnr a las perso-
nas Jesnuindas v valnerabies 3 para satis-
Yacer sus necesidaces adicionales. Cuando los
refugrados havan sufnde va una carencia
shimeniarna prolongada. muchos de ellos se
encontrarin desnutridos en el momento de
la primera evaluacion de su estado de salud v
de gus necesidales

s Si los refugiados sufren ya las conse-

cuencigs 4e una carencia alimentaria grave.
Jdeben tomarse medidas inmediatas para pro-
percicnaries cualquer tipe de alimentos que
puedan encontrarse en el mercado [ocal v
qgue resuiten aceptables para elios. Lo mads
urgente sera satisiacer las necesidades de

calorias mas gque ias necesidades de proteinas
El primer objetno de un programa general

—
—
t2

de alimentacion es proporcionar una gran
cantidad de cereales. Si no puede conseguirse
en ¢l mercado local una cantidad suficiente
de alimentos aceptables para los refugiados,
deberan traerse del extranjero, por via aérea
si es necesario durante las primeras fases de
la emergencia, Serd necesario dar muestras
de flexibilidad y de capacidad de improvisa-
cidn, ¥ es posible gue se necesite cierio tiem-
po antes de desarrollar por completo el pro-
grama expuesto en este capitulo.

6. Al final del presente capitulo figura un
resumen de los aspectos bdsicos relacionados
con los alimentos y la nutricién, junto con
una breve descripciéon de la desnutricion
proteino-energética. Sobre todo cuando exus-
tan casos de desnutricion. la lectura de este
capitulo debe complementarse con ia de la
publicacion de la OMS utulada “E] manejo
de las emergencias nutncionales en grandes
poblaciones™.

8.2  Orgamzacion de 1a avuda alimentana

7 El PMA deberd participar acuvamente
para satsfacer las necesidades alimen-
tanas.

[} Es indispensable coordinar y delumirar
claramente las responsabilidades.

7 Todalaresponsabilidad de la asistencia
alimentaria. en todos sus aspectcs. de-
be recaer sobre una sola organizacidn.

[ La mavoria de las situaciones de emer-
gencia justifican el nombramiento. des-
de el pnimer momento. de un especia-
listaen nutricidn con experiencia como
coordinador del prograrma de alimen-
tacion.

[ ] Los refumados deben participar en ia
organizacion v en la gestion de los pro-
gramas de alimentacidén a ellos des-
tinados.

7 Uno de los aspectos de la asistencia ali-
mentana eficaz es el proporcionar una
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educacién elemental en materia de
nutneon.

[ ] Es posible que hava que tomar medi-
das especiales para proporcionar a los
refugiados combustible y utensilios de
cocina,

Funcion del Programa Mundial de Alimen-
tos (PMA)

] Dentro del sistema de las Maciones
Unidas, el PMA se encarga especialmente de
los asuntos relacionados con la alimentacidn,
y su reglamento reconoce explicitamente
que las situaciones de emergencia con refu-
giados justifican la asistencia por su parte.
St embargo. es importante observar que la
avuda alimentana del PMA no proporciona
todos los componentes de una racion com-
pleta. El Representante Residente del PNLD
actua come representante del PMA, pero en
muchos paises éste cuenta con su propio
personal profesional sobre €l terreno 51 es
necesano el PMA considerard la posibilidad
de ervizr 4 un funcionano en mision sobre
¢l terreno Desde el pancipio de una situa-
ci6n de emergencia debe pedirse consejo al
personal de la ofizina local del PMA.

2. FUPMA dispone de ciertos recursos. en
alimentos v dinero en efectivo. para hacer
trerte 2 las necesidades alumentarias en las
situacienes de emergencia v estd también en
condiciones de ocuparse de la compra v del
envic Ze los alimentos. con fondos puestos a
su disposicien por el ACNUR. Debe actuarse
rapidamente con el fin de conseguir también
comprar v sumnistrar aquellos articulos
ahmentanos adicionales gue son necesanos
pere gue no pueden cobtenerse a través del
PMA Para poder hacer uso de los recursos
dsl PMA. en una siruacidén de emergencia
con refugiados. es necesario que el gobiemo
sleve una peucion en tal sentido al Director
General de la FAO y que éste 1ltimo aprue-
be un proyecto de emergencia, por consejo
del Director Ejecutive del PMA. A falta de
esta peticion del gobierno. o en espera de
que se prodizca, la funcion prictica del
PMA cambiard muy poco, pero serd necesa-

rio establecer unos procedimientos ¥ unas
medidas de financiacion diferentes. En la
Segunda Parte de este Manual se propoicio-
nan detalles scbre los procedimisntos a
seguir, en las situacjones de emergencia, en
las relaciones entre el ACNUR y el PMA.

Responsabilidades v persanal

3. El personal del ACNUR y el PMA, asi
como las autoridades nacionales, el organis-
mo u orgarusmos colaboradores ejecutivos ¥
otras organizaciones deben tener claras las
responsabilidades de cada uno en lo que con-
ciene a la evaluacién y a la satisfaccion de
las necesidades alimentarias. Es esencial
mantener una estrecha coordinacion con los
donantes bilaterales, Las ofertas de alimen-
tos inadecuados deben rechazarse

4. So reserva del papel que desempefie el
gobierno, v de cualquier otra medida espe-
cial, et ACNUR asurmrd toda la responsabili-
dad de la operacidn de emergencia. Asi pues.
la planificacidn del ACNUR debe cubrir des-
de el primer momento todas las necesidades
alimentarias. incluidos aquellos elementos de
la racién general gue no vayan a ser suminis-
trados por el PMA. Segin cuales sean las
fuentes de abastecimuente y las medidas de
gjecucion. el ACNUR puece confiar al PMA
algunas medidas pricticas concretas Sin em-
bargo, deberd hacerse todo lo posible para
evitar dvidir la responsabilidad global. la
coordinacion de todos los suministros de ali-
mentos debe ser responsabilidad de una sola
persona.

5 La mayoria de las situaciones de emer-
gencia justifican el nombramiento de un
coordmador del programa de alimentacidn.
Es probable que esta tarea deba emcomen-
darse a una persona diferente de la gue se
ocupe de la logistica de los alimentos, de la
que se ha tratado en el pdrrafo precedente.
El coordinador serd €] responsable de esta-
biecer unos procedimientos normalizados
adecuados, de coordinar los programas de
alimentacion, de controlar y evaluar la efica-
c1a de los mismos y de conseguir una estre-
cha coordinacion con ios serviclos sanitarios
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v otros servicios colectivos El coordinador
debe ser un especialista en nutricidn con
experiencia reciente en los aspectos alimen-
tarios de las situaciones de emergencia v, si
es posible, que conozca también la situacidn
local. Serd especialmente necesario contar
con un coordinador en aquellas situaciones
en las que individuos y organizaciones no
especializadas no tengan mds alternativa que
participar en las operaciones de asistencia ali-
mentaria Si no s¢ cuenta desde el principio
con un especialista en nutncidén a quien
nombrar para este puesto, €l coordinador en
funciones deberd pedir inmediatamente ase-
sorarmiento profesional a los especialistas en
nutncion del gobiemo o a la comunidad
locat de las Maciopes Unidas (OMS, PMA o
UNICEF v de las ONG

Funcidén de los refagiados v educacion sobre
nuingion

6.  Los refugiados deben participar desde
¢l principio er. la orgamzacién v la pestién
de los programas alimentarios. Serd necesa-
no proporctonar una formacion especial a
algunos refupiados

Es impertante proporcionar alos refu-
grados una cierta educacidn sobre nutricion
cuandy see nevilaghle proporcionarles gh-
mentos cesconoados o cuando hava que
utiilzar nuevos metodos de cocinar v prepa-
rar cichos alimentos. Esta formacion debe
organizarse en conextdn con otras activida-
des de educacion sanitaria gue les instruvan
sobre la alimentacion adecuada de los nifios
de corta edad. sobre la alimentacion de los

nifios enfermos, el tratamiento de la diarrea,
los principios de higiene alimentaria y sobre
la preparacion de los alimentos disponibles
de forma que se obtenga de ellos el mdximo
provecho alimenticio.

Organizacién de ta respuesta

B.  La clave del éxito de las operaciones
radica en una buena organizacién y una bue-
na planificacidn. El dispositivo logistico debe
ser tal que garantice el abastecimiento de
alimentos suficientes a su debido tiempao. Es
necesario disponer de un almacenamiento
seguro ¥ adecuado, y los alimentos deben
estar protegidos contra los dafios producidos
por los insectos, los roedores y la lluvia. tan-
to en el almacén como en casa. Los refugia-
dos deben poder disponer de las ollas v uten-
silios de cocina necesarios 1,. El sistema de
distrtbucion debe ser equitative v eficaz.
(Véase el capitulo 12.6).

9. Debe prestarse especial atencion al
abastecimiento de combustible para cocinar
Este es a menudo un grave problema. v la
falta de combustible puede acarrear rapida-
mente ia destruccidn de la vegetaciédn dentro
del emplazarento v en sus alrededores
causando dafios permanentes en el medic
ambiente ¥ ocasionando fricciones con la
poblacién local Asf pues. puede ser necesa-
rio tomar medidas especiales para garantizar
el abastecimiento de combustible para coci-
nar A titulo indicativb. una famiha que
prepare la comida en una sencilla estufa de
lefia necesita. aproximadamente. unos § kg
de lefia por dia. Es posible gue pueda utili-

1 El Oxfam ha creado unos equipos especiales para avudar 2 poner en marcha los programas
selectives de alimentacién. Dichos equipos pueden ser Gtiles al pnncipio de una situacidn de emer-
gencia mientras se toman las medidas necesarias para abastecerse en el mercado local. y pueden
conseguirse ripidamente a través de la Sede El equipo nimero | contiene material para evaluar ¥
vigilar el estado de nutricion de los refugiados. El equipo nimero 2 proporciona material para su-
rmunistrar ahmentacidn suplementaria a 250 nifios. A menos que el pedido indique expresamente
lo contrario. et equipo nimero 2 se entrega también con material idéntico al del equipo nimero 1.
El equipo niimerc 3 proporciona matenal para suministrar alimentacion terapéutica hasta a 100
mifios gravemente desnutridos Los equipos no ceontienen homillos.
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zarse la tecnologia local para modificar los
tipos existentes de cocinas de madera o de
carbon con €l fin de aumentar el rendimien-
to del combustible utthzado. En algunas re-
giones las cocinas de energia solar pueden ser
una solucidn apropiada al menos para las
necesidades colecuvas. Actualmente se estdn
construyendo diversos aparatos sencillos de
este tipo. Debe pedirse consejo, en relacién
con esto a los expertos locales y, i es nece-
sario, a la Sede.

8.3  Evaluacidn v vigilancia

] Es necesario ante todo conocer el ni-
mero de refugiados. su estado de nutn-
¢ién v su antenor régimen aliménticlo.

7] Si es posible. esta evaluacidn debe lle-
variz a cabo un especialista en nutn-
160 con expenencia.

[ 7 Seri necesaric controlar el estado de
nutricién de la comunidad y descubrirc
qué personas necesitan una ayuda ali-
meniana especial.

1 Tan prento como sea posibie. debe
vevarse g caho una evaluacion mcial del es-
tado de salud v de nutncion de los refuga-
dos  Esta evaluacidn debe rezhizarla. prefe-
rentemente  un especialista en nutncidn:
pere, 1 no se dispene de mnguno por el mo-
mento. el personal que se encuentre sobre el
terrenc debe realizar por 8 Mismo un estu-
dio prefuminar, En el Anexo 1 se explica
como proceder al respecto Debe establecer-
s¢ el alcance de la desnutricion, ya que in-
fluira en gran medida en la forma que adopte
lz respuesia de emergencia. Otras informa-
ciones basicas que serdn necesarias para ela-
borar un plan de avuda alimentana son el
namero de refugados. su distnbucidén por
edad y sexo v su disporubilidad de alimen-
tos. de combustible v de utensilios para coci-
nar Asumsmo, deberd reunirse informacion
sobre sus habitos alimentarios y cuhinanos
tradicionales. v sobre la posibdidad de obte-
ner alimentos adecuados en el mercado local.

2. Esta informacin permitird al personal
que se encuentre sobre el terreno y a la Sede
decidir rapidamente cuiles serin los compo-
nentes de las raciones, las cantidades totales
necesarias, e! apoyo logistico requerido y
sobre la necesidad de llevar a cabo cualquier
otro programa setectivo de alimentacion adi-
cional. El cuadro 8-1 de 1a pigina 116 indica
las consideraciones a tener en cuenta a este
respecto,

3 Ia evaluacién inicial debe ir seguida de
una vigilancia regular det estado de nutr-
cion, realizada bajo la supervision de un es-
pecialista, con el fin de controlar e! estado
del conjunto de la poblacién v los progresos
individuales de las personas vulnerables o
desnutndas. En una situzcién de emergencia,
una tasa elevada de mortalidad infantil suele
ir asociada con unos niveles elevados de des-
nutricion, por lo que supone un importante
dato estadistico que debe sefialarse en los
programas de vigilancia del estado de salud
y de nutricion.

4 La viglancia del estado de nutricidn
de] coniunto de la poblacion debe llevarse a
cabo midiendo a intervalos regulares la esta-
tura v el peso de unga muestra, tomada al
azar, de la poblacién infantil. En las épocas
de escasez de alimentos los nifios son los pri-
mmercs en mostrar signos de desnutricidn y
son los mas severamente afectados Estaesla
razén por la que. en un programa de vigilan-
c1a, suele tomarse ung muestra al azar de
milos menores de 5 afios (o de menos de 115
cm de altura) cuva estatura y peso son me-
didos regularmente. Su estado se toma como
indicador del alcance y el grado de desnutri-
c16n del conjunto de la poblacion. Para una
poblacion de menos de 10.000 refugiados,
una muestra al azar de 200 nifios proporcio-
nard un célculo razonablemente preciso del
numero total de nifios desnutridos. Para una
poblacién de 10.000 a 20.000 personas se
necesita una muestra de 400 personas como
mimimo Al principio. estas comprobaciones
deben realizarse cada dos meses Cuando las
condiciones se¢ hayan estabihizado, es sufi-
ciente realizarlas cada 3 a 6 meses. Asi se
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podra detectar cualquier cambio o nueva
tendencia en el estado de nutricidén vy modifi-
car los correspondientes programas de ali-
mentacion.

3. Cuando lasituacidn o los resultados de
la evaluacién inicial indiquen la necesidad de
establecer un programa de alimentacion tera-
péutica o suplementaria habrd que localizar
e inscribir a las personas que lo necesiten en
dichos programas. Sus progresos indivi-
duales deberdn controlarse pesindolos con
mayor frecuencia en los centros de alimen-
tacion.,

6. Asi pues, la wigilancia del estado de
nutricién se lleva a cabo de dos maneras’ en
pnmer lugar controlando la eficacia de la
alimentacién que se proporciona al conjunto
de la comumidad (programa de alimentacién
general) por medio de }a medicson de la esta-
tura v del peso de una muestra al azar de
mifios, en segundo lugar. controlando los
progresos de las personas vulnerables y. por
lo tanto. la necesidad de establecer propra-
mas de ahmentacion selectiva o la eficacia
de los ya existentes.

7 La desnutricién puede reconocerse por
algunos signos clinicos (véase en las paginas
130 v 131. la descripaién del marasmo el
kwashiorkor vy el kwashuorkor-mardsmico) y
mediante mediciones corporales, Estas medi-
C10nes 500 necesanas para una evaluacién ob-
jetiva del estado de nutricidn ¥ con el fin de
compararias con los datos cbtemdos median-
te upa vigilancia regular. El método del peso
por la estatura. expresadc en porcentajes de
un modelo de referencia, es el mejor indica-
dor de ia desnutncion aguda v es el método
gue suele utilizarse para la vigilancia del
estado de nutricién vy para medir los progre-
sos individuales en las sitnaciones de emer-
pencia. Los nifios cuya relacion peso;esta-

tura 2/ es inferior al 80% se consideran como
desnutridos y aquellos cuya relacién pesof
estatura es inferior al 70% como gravemente
desnutnidos Para un examen ripido de la
poblacién infantil puede utilizarse e] méto-
do, menos preciso, de 1a medicion de la cir-
cunferencia del brazo. descrito en el Ane-
X0 1.

8.4, EI programa general de alimentacidn

7 Debe hacerse todo lo posible por pro-
porcionar a los refugiados alimentos
que les resulten conocidos y por man-
tener sus hdbitos alimentarios tradi-
cionales.

[} Una racién media debe proporcionar
las sipuientes cantidades de energia:
1500 cal (6 3 MJ) 3/. por lo menos.
para garantizar la supervivencia duran-
te la fase inicial y mas de 2000 cal (8.4
MJ)} para la manutencidn a largo plazo,

[J La dieta debe satisfacer las necesidades
de proteinas y de vitaminas basicas.

] Debe prestarse especial atencién a las
defictencias de nutricion predominan-
tes en el pais.

1 Debe hacerse todo lo posible por su-
ministrar a los refugiados alimentos gue les
resulten conocidos ¥ por mantener sus hdbi-
tos alimentarios tradicionales. Para compo-
ner las raciones es mecesano contar con el
asesoramiento de algdin experto y tener en
cuenta las disponibilidades locales. Los ali-
mentos basicos no deben cambiarse por
otros desconocidos para los refumados,
simplemente porque rtestlten mis ficiles de
conseguir. El suministrar alimentos inade-
cuados ¢onduce con frecuencia al despilfarro

2+ Los porcentajes son los de iz Norma Internacional de la OMS,

3/ Los valores energéticos se expresan en calorias termoquimicas. No obstante, esta umdad
cientifica ha sido substituida por el megajulio (MJ). 100 cal = 4,184 MJI; 1 M) = 239 cal.
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y 2 la desnutncion. y debidita la moral de los
refugiados.

2. La cantidad y la calidad de los alimen-
tos suministrados deben satisfacer las necesi-
dades de calorias y de proteinas. Una racién
de supervivencia debe proporcionar al menos
1500 cal. mientras que para la manutencién
a largo plazo se necesitan mds de 2500 cal
(v 50 g de proteinas). Los adultos activos
pueden necesitar una cantidad de calorias
considerablemente mayor. Aunque existe
una diferencia considerable entre las necesi-
dades de un nific ¥ las de un adulto activo,
se_recomienda enfducamente proporcionar
una racion idéntica a todos {os refugiados sin
distincion  Una racidn diana que proporcio-
ne calerfas y proteinas suficientes debe
constar aproximadamente de:

— un alimento principal que propor
cione la mayor parte de las calorfas
V las proteinas requendas. por ejem-
plo unos 350400 g de cereales,

— un alimentc rico en calorias, por
eglemplc unos 20-40 g de acente;

— up alimento rico en proteinas por
aremplo 30 g de fmjoles

Segin ias necesidades culturales v de nuiri-
<16 deben proporcionarse otros articulos,
tales como verguras, azucar, especias, condi-
mentes. fruta ¥ té Sin embargo. los alimen-
10§ basicos deben consmiderarse como absalu-
tamente prnientanos Vale mas disponer de
una raoién compuesta de unos pocos produe-
tos cuvo abastecimiento esté asegurado que
de upa raci6n completa. parte de cuyos com-
ponentes pueden no Hegar. En el capitule 5
se proporcionan algunos consejos sobre los
aspectos logisticos del abastecimiento de ali-
mentos, sobre todo de las cantidades que
habrd que transportar.

3 Deben también satisfacerse las necesi-
dades de vitamunas y minerales esenciales y
¢l mejor modo de conseguirdo es el propor-
cionar a los refugiados una dietz vanada.
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Cuando en esa dieta no pueda suministrarse
una cantidad suficiente de determinados ele-
mentos nutntives, lz inclusidn en ella de le-
gumbres del tiempo serd en general suficien-
te para evitar la aparicion de deficiencias de
vitaminas y minerales. Siempre que sea posi-
ble debe alentarse a los refugiados a cultivar
por si mismos las variedades de iegumbres
que resulten adecuadas para ellos. Debe tam-
bién fomentarse la instalacién dentro del
asentamiento, de mercados de productos ali-
menticios locales. Debe prestarse especial
atencién a cualquier deficiencia que exista
en la repidn, y hacer todo lo necesario para
incluir en las raciones los productos alimen-
ticios que sean ricos en los elementos nutri-
tivos que faltan La distribucién de tabletas
de complejos vitaminimos a la totalidad de
la poblacién refugiada es una pérdida de
tiempo ¥ de dinero. ya que no contienen
uns cantidad suficiente de cada vitamina
como para subsanar las deficiencias

4. Es cornente encontrar entre los refu-
giados carencia de vitamina A y anemia La
carencia_de vitamma A en las poblaciones
desnutridas. y especialmente en los nifios.
conduce a la ceguera. La anemia, que va
habitualmente asociada a las enfermedades
parasitarias o al consumo wnsuficiente de
hierro ¥ de dmdo folico, puede praducir
ataques cardiacos v, en los casos mas agudos,
la muerte. Ambas enfermedades pueden
evitarse mediante una dieta adecuada

5. Nunca se insistird demasiado en la ne-
cesidad de distribuir las raciones de modo
equitativo. eficaz y regular. Es necesario ela-
borar un censo exacto de los refugiados v
establecer un sistema de control que garan-
tice que los alimentos llegan realmente a
todos, tal como se pretende. La interrupcién
y el desvio de los suministros, asi como la
corrupcidn, conducirdn inevitablemente al
sufrimiento y al descontento de la mayor
parte de la poblacion.

6.  Los alimentos se distnnibuyen principal-
mente O b1En én raclones secas o ya cocina-
dos. Cualquiera que sea el sistema adoptado,
es importante asegurarse de que las personas
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que se encargan de la distribucién han recibi-
do instrucciones precisas sobre el tamafio de
las raciones ¥ que las siguen. Si no se dispone
de balanzas, o éstas no resultan un medio
conveniente de medir los alimentos, debe
proporclonarse latas u  otros recipientes
cuya relacibn peso/volumen sea conocida
para cada producto.

7 La distribucién de alimentos en forma

de raciones preempaguetadas es una solu-
cion poco satisfactoria y debe evitarse,

Distribucion de raciones secas {para levar
acasa}

%  Este método tiene grandes ventajas
sobre la distribucion de alimentos ya cocina-
dos. Permite a las familias preparar los ali-
mentos a su gusto, les permite también con-
unvar cormenda en familia v es general-
mente mss aceptable desde el punto de vista
cultural y sorial.

9. La distnbucién suele llevarse a cabo
una vez por semana. Cuando exisie un censo
exacto v las famuias tienen cartillas de distri-
hucion de alimentos, es posible distnbuir los
aiimentos a una persona delegada por cada
farmihia o grupo. pero en la fase imcial, el
mejor modo de garantizar una distnbucion
equitativa consistird quizd en exugr que cada
uno se presente personalmente. Para mas in-
formaudn sobre las cartillas de racionamien-
to véase el capitulo 12.6,

10. Ademds de [as ollas. el combustible y
los utensiios. los refugados deben tener re-
cipientes v sacos para proteger y almacenar
sus ragpnes de alimentos. Pueden ser GOtiles
las Jatas de aceite y los sacos para cereales y,
al menos en las pnmeras entregas. los contra-
tos con los proveedores no deben exagr la
devolucion de estos articulos

Distribucion de alimentos cocinados

11.  Este tipo de distribucién exige contar
con cocinas centralizadas, bien dotadas de
utensilios. agua y combustible (aunque, ob-
viamente, en cantidades menores que las ne-

cesarias para el total de las cocinas familia-
res), y atendidas por personal debidamente
capacitado v que goce de buena salud. Gene-
raimente los refugiados comen juntos en un
recinto reservado para ese fin aungue, en
algunas circunstanciss, las familias pueden
llevarse la comida a sus alojamientos. Deben
servirse al menos dos comidas por dia, y hay
que tener en cuenta que es dificil organizar
de modo eficaz la distribucién de alimentos
cocinados para un gran ndmero de personas.
En lo que respecta a la racion general debe
evitarse al méximo el tener que recurrir a la
distribucién de grandes cantidades de ali-
mentos cocinados. Sin embargo, en la fase
inicial, esta distribucién puede ser ocasional-
mente necesaria, por ejemplo mientras no se
disponga de suficientes utensilios y combus-
tible para cocnar. Puede ocurdr también,
aunque es raro, que los refugiados prefieran
este tipo de distribucién.

Control del programa general de alimenta-
cidn

12. Un programa general de alimentacidn
que se ajuste a las normnas enumeradas en es-
ta secciéon 8.4 constituye el minimo necesa-
rio para mantener un nivel de nutricidn ade-
cuado en una poblacién sana Su eficacia
debe controlarse rigurosamente a través del
programa de vigilancia. La calidad y la canti-
dad de las raciones deben examinarse peng-
dicamente junto con los refugiados. Cuando
se produzcan quejas, deben investigarse
Deben tomarse las medidas adecuadas para
inspeccionar los alimentos suministrados por
los proveedores.

8.5 Programas de alimentacién suplemen-
taria -

7 Ademis del programa general de ali-
mentacitn, es posible que se necesite
una alimentacién suplementaria para
las personas desnutridas o para preve-
nir la desnutricién.

{7 Es necesario buscar activamente a las
personas que necesitan alimentacion
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suplementana y asegurarse de que la
reciben.

[ La finalidad del programa consiste en
proporcionar cada dia al menos una
comida suplementaria de gran valor
energético. rica en proteinas y de esca-
so volumen.

Las necesidades

1. Cuando existan va casos de desnutn-
cién o las necesidades de los grupos vulne-
rables no puedan ser satisfechas con la racién
general, es necesario tomar medidas especja-
les para proporcionar alimentacion suple-
mentaria. Esto se Heva a cabo mediante un
programa de alimentacion suplementaria
(PAS) Los lactantes. los mfios, las mujeres
embarazadas v lactantes y jos enfermos son
los mas seriamente afectados por la carencia
de alimentos Su vulnerabilidad radica en
una mayor necesidad de elementas nutritivos
asociada con el crecimiento, la produccion
de leche materna. la reconstitucién de los
teiidos v la produccién de anticuerpos. Co-
mo los nifios no pueden ingerr una gran can-
tidad de alimentos. es necesario prepararles
slimentos concentrados, que contengan mas
elementos nutritivos en menos volumen. y
también proporcionarles un mavor numerc
de comidas al dia. La desnutricién ocasiona
una menor resistencia a la infeccidn, que a su
vez agrava la desnutricién. Los nifios peque-
fios estin especialmente expuestos a este
cicle de infeccion v desnutricion. Los nifios
enfermos deben comer v beber, incluso 51 no
tienen apetito. si vomitan o si tienen diarrea.
Siempre gue sea posible deben recibir alj-
mentacion adicional.

2. Algunos otros grupos O personas pue-
den estar expuestos a la desnutricién por ra-
zones de caricter economico o social Entre
ellos se cuentan los nifios no acompafiados,
los incapacitados, las familias en las que falta
el padre o la madre, v quizds las personas
mayores, especiaimente las que carecen de
apoyo familiar. En algunas comunidades, los
habitos sociales o culturales especificos, y
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los tabis, pueden constituir un obsticulo
para satisfacer las necesidades alimentarias
de ciertas personas, como por ejemplo de las
mujeres embarazadas y lactantes o incluso de
los mifios enfermos.

3.  Cuando los refugiados son predomi-
nantemente mujeres y nifios, puede resultar
imposible (o innecesario) proporcionar a
todo el grupo alimentacién suplementaria.
En tales casos, es mejor ajustar la racion ge-
neral a las necesidades de la mayoria, aumen-
tando por ejemplo ¢l contenido global de
proteinas. Los programas de alimentacién
suplementana som una caracteristica cada
vez mds frecuente de las situaciones de emer-
gencia con refugiados; sin embargo. quiza no
siempre sean la respuesta mds efectiva. El
cuadro 8.2 indica los aspectos generales
a tener en cuenta al decidir la necesidad o
no de tal programa.

Finalidad y contenido

4.  La finalidad de estos programas es pro-
porcionar a aquellos que lo necesitan una
comida suplementaria de alto valor energé-
tico y proteinico, y de escaso volumen, una
0 dos veces al dia. El numero de comidas
depende del estado de nutncidn de la pobla-
cién, del valor nutntivo de la racién generat
y de la edad de los beneficianos. El volumen
del suplemento alimentano dependeri tam-
bién del estado de nutricion de los benefi.
clarios pero debe proporcionarse al menos
350 cal y IS g. de proteinas por dia.

3 Las commdas suplementarias deben pre-
pararse en forma de sopa o de potae que son
ficilmente digeribles y que pueden comerlas
las personas de todas las edades, Estas comi-
das se basan generalmente en una mezcla de
cereales y legumbres a la que se afiade aceite
comestible para aumentar su contenido ener-
gético. Pueden afiadirse también otros ingre-
dientes con el fin de proporcionar elementos
nutritivos adicionales v de variar €l sabor de
los alimentos (por ejempio azicar. verduras,
pescado o leche). A través de las agencias de
fas Naciones Unidas pueden conseguirse ali-
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2.2 Indicadores de la necesidad probable de un programa de alimentacidn suplementaria

Indicador principal * /

COtros factores

Tipo de PAS

Racion general
media de menos
de 1500 cal par
persona y dia

Ninguno

Mas del 20% de mifios
desnutridos

Del 10 al 20% de nifios
desnutndos

Racidn general media
de menos de 2000 cal
por persona v dia

Graves peligros para
la salud pibhca

Enfermedades importan-
tantes (en particular
sarampion) existentes o
inminentes

Para todos los grupos
vulnerabies (véanse
B51 v 2)siles
recursos lo permiten,
vy lo antes posible

Ninguno

Del 57 al 10™ e nifics
desnutndos

Cualguiera de los men-
cionados més arriba

Selectivo para los
grupos vulnerables:
por lo menocs para
todas las personas
desnutndas.

Véase 8.5.8

Ninguno

Menos del 3% de nifios
desnutridos

Cualquiera de los men-
cionados mds arriba

Ningin PAS- aten-
cidn g las personas
desnutridas. (Cuales-
quiera que sean los
demads factores, serd
mejor probablemente
utilizar los recursos
disponibles para
carregir o reducir
dichos factores }

I_!{

sea infenor al 80¥%.

Los porcentajes se refieren a los nifios de menos de cinco afios cuya relacién peso/estatura
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mentos suplementarios ya preempaquetados,
consistentes en una mezcla de cereales y
legumbres, por ejemplo el CSM (comn-soya-
milk} maiz, soja, leche; o el WSB (wheat-
soya-blend), mezcla de trigo y soja. Estas
mezclas pueden resultarvitiles al principio de
un programa alimentario de emergencia, si
sus ingredientes resultan conocidos para los
refugiados. No obstante, estas mezclas deben
sustituirse tan pronto como $ea posible por
alimentos locales preparados de forma mds
tradicional ¥ mds adecuada.

Admisién en los programas y duracidn del
fratamiento

‘6, El programa de alimentacion suple-
mentariz debe basarse en la busqueda y la
observacion activas de las personas que se
considera como vulnerables. Esto requiere
una evaluacidon regular det estado de nutri-
cidn realizada casa-por-casa o familia-por-
familia, tarea de la que se ocupan habitual-
mente los agentes de salud pGblica, encarga-
dos también de trasiadar al centro sanitario
adecuado a las personas que lo necesiten.
Ademds de exhortar a2 quienes lo necesiten
@ participar en e} programa de alimentacion
suplementaria y de averiguar las razones por
las que algunos no lo hacen realmente, serd
necesario realizar habitualmente visitas a
domicilio para controlar los progresos de los
lactantes v de los nifios. Deben registrarse los
datos de las personas que vayan a beneficiar-
se de dichos programas, a guienes se entrega-
T4 una tarjeta o un brazalete de identidad
numerados, con e} fin de facilitar la observa-
cién de la evolucion del caso.

7. En la practica, un programa de alimen-
tacion suplementaria que no se base en la
busqueda activa de las personas que lo nece-
sitan, sino simplemente en el principio de
“venga si lo desea™ no serd, probablemente,
de ninguna utilidad para las personas que
mds lo necesitan y constituird un medio ver-
daderamente discutible de utilizar los recur-
sos alimentarios ¥ de organizacion.

122

8. Los criterios para la admisién en un
programa de alimentacion suplementaria de-
penderdn del estado de los refugiados y de
los recursos disponibles. El orden de prion-
dades dentro de los grupos vulnerables es,
generalmente, el siguiente: Las personas des-
nutridas {personas cuya relacién pescfaltura
es inferior al 80% de la Norma Internacional
de 1a OMS); los nifios pequefios {de menos
de 5 afios de edad o de 115 cm de estatura);
las mujeres, durante los Gltimos tres meses
de embarazo y durante los primeros doce
meses de lactancia; los casos enviados por los
médicos y las personas socialmente vulnera-
bles. Si fuera necesario proceder a una selec-
cién restrictiva a causa de la falta de recur-
s0s, la naturaleza del programa cambiaria
parcialmente, convirtiéndose en curativo en
vez de preventivo.

9. La cantidad de viveres que requiere el
programa de alimentacidn suplementaria es
aproximadamente de unas 3 Tm por mes
para 1.000 beneficiarios. El cuadro 8-3
muestra como se ha realizado este calculo.

10. Los nifios no deben dejar de recibir
alimentacion suplementaria hasta que su re-
lacidn peso/estatura se haya mantenido por
encima del 85% durante al menos un mes.

11, Una vez iniciada, la alimentacion su-
plementaria debe considerarse como necesa-
ria hasta gue se proporcione una racidn gene-
ral adecuada, que satisfaga las necesidades de
las personas vulnerables, y hasta que las con-
diciones de vida hayan dejado de ser peligro-
sas. Es un error interrurnpir la alimentacion
suplementaria en cuanto el estado de nutn-
cion de las personas o grupos vuinerables
comienza a mejorar. E] programa debe man-
tenerse hasta que Jos resultados de la vigilan-
cia del estado de nutricion reflejen una mejo-
ria prolongada y hasta que &l nimero de
nifios desnutridos no sobrepase el 5%.
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8.3 Cantidades de alimentacion suplementaria

Racion diaria tipica Nimerc de toneladas necesarias
por mes para mil personas
{cantidad diaria x 30 x 1000)

Articulos | Cantidades Energia Proteinas

(2) (cal) (g)
{ereales 60 210 6 1,8
Acelte 10 a0 - 0.3
Leche des-
cremada
en polvo 25 a0 9 0,75
Azdcar 5 20 — 0,15

100 410 15 3,0

Organizacién del programa

12 Para ser eficaz el programa exige la
asistencia regular de todas las personas inscri-
tas en €1, Una condicién previa es la localiza-
ci6n de las personas que lo necesitan, condi-
cion que debe 11 seguida de un control cuida-
doso de la asistencia y de los progresos de
cada persona Los nifios deben ser pesados v
medidos por personal especializado al ser
admitidos en el PAS y vueltos a pesar con
regulandad. preferiblemente una vez al mes
con el fin de controlar después los progresos
individuates

13. Al 1gual que las raciones generales, el
programa de alimentacion suplementaria
puede organizarse utilizando el sistema de
‘ para levar a casa”, o el de “consumir en el
lugar mismo”. En ambos casos habrd que
Hevar un registro ¥ un control minuciosos.
El sistema '‘para Hevar a casa” es relativa-
mente simple de organizar, pero es probable
que el suplemento se reparta entre toda la
familia. Es preferible utilizar el sisterna de

“consumir en el lugar mismo™, yva gque permi-
te una mejor vigilancia, que puede verse a los
beneficiarios comer la cantidad adecuada de
alimentos ¥ que resulta mas fdcil observar
con mayor frecuencia ¥ en mejores condicio-
nes de control a aqueilos que lo necesitan

14. Cualguier programa de alimentacidn
suplementaria debe integrarse plenamente en
el programa de atencion sanitara ala comu-
nidad. El programa de alimentacidn suple-
mentaria proporcionard la oportunidad de
descubrir los problemas de salud existentes,
12 administracion diaria de determinados
medicamentos, por ejemplo los preparados
de hierro y de icido folico contra la anemia,
resulta mas ficil en el marco del programa de
alimentacion suplementaria.

15. Los centros de alimentacion y las coci-
nas deben estar bien organizados y mante-
nerse limpios. Serd necesario evitar los largos
periodos de esperz, y también que la distri-
bucion coincida con las horas normales de
las comidas de las familias o con otras activi-
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dades colectivas importantes. Debe hacerse

comprender a los padres que el programa de
ahmentacion suplementaria es un comple-
mento de las comidas nommnales. Serd nece-
sario disponer de algunos utensilios, tazanes,
balanzas y otros materiales que, generalmen-
te, pueden adquirirse en e mercado local.
(Véase 8.2.8).

16. Habitualmente, un centro de alimenta-
cién suplementana puede atender hasta a
500 beneficiarios. Los centros deben ser diri-
gmdos por refugiados debidamente capacita-
dos. Una enfermera con experiencia debe ser
capaz de supervisar 4 & 5 centros. Cuando
haya diferentes organizaciones gue tengan
sus propios programas de alimentacidn suple-
mentasia {o de alimentacion terapéutica.
veasz R 6). es sumamente importante que
dichos programas se adapten a las necesida-
des, esten coordinados a nivel central. v que
sus procedimientos esten normalizades Las
directrices que se dan en el capitulo 7.2.18
sobre la salud. deben aplicarse también alos
programas de alimentacidn selectiva. Véase
en las paginas 106 v 107 gjemplos de infor-
mes normahizados. Los programas deben
evitar depender hasta tal punto de la asis-
tencia exterior que puedan venirse abajo
cuando se marchen las personas o fas organi-
zaciones gue los sostienen.

Programa de alimentacion terapéutica

(e 4]

[ ] Es posible que sea necesario un progra-
ma de alimentacion terapéulica para
salvar la vida de los nifios gravemente
desnutndos

[J El tratamiento de los casos de desnu-
tricion prave debe realizarse bajo su-
pervision médica.

[ El tratamiento consiste en proporcio-
nar alimentos de alto contenido ener-
gético ¥ proteimico, de acuerdo con las
necesidades de nutricion de la persona.

1. Los programas de alimentacién tera-
péutica {PAT) son necesarios para reducir la
mortalidad entre los lactantes y los nifios de

corta edad que padecen de grave desnutri-
cidn proteino-energética (DPE). En la sec-
cion 9 se describen las diferentes formas que
adopta la DPE. Si existen casos de DPE gra-
ve, ¢l objetivo proritario de la alimentacién
terapéutica serd, al principio, el de salvar la
vida de las personas afectadas. Sin embargo,
si la implantacidén del programa de alimen-
tacidn suplementaria se retrasa debido a la
concentracidn de los recursos —especial-
mente del personal cualificado-- en el pro-
grama de alimentacién terapéutica, puede
producirse rapidamente tal deterioro en el
estado de salud de otros nifios menos desnu-
tridos que el nimero de vidas salvadas gra-
cias al programa de alimentacién terapéuti-
ca se verd superado por el nimero de vidas
amenazadas como consecusncia de la falta
de un programa de alimentacion suplemen-
taria que funcione debidamente y gue bene-
ficie a un mayor numero de personas.

2. El tratamiento contra la DPE es la ad-
ministracion de alimentos. A diferencia de
la alimentacién suplementaria. la alimenta-
adén terapéutica es una medida exclusiva-
mente curativa vy por lo tanto es. tedrica-
mente. una medida a corio plazo. La nece-
sidad de mantenerla dependera de la eficacia
de los programas de alimentacién general v
de alimentacion suplementana v del estado
de nutricién de los nuevos refugiados que
puedan ir llegando.

3. Los criterios habituales para la admi-
sidn en un programa de alimentacion tera-
péutica son el edema (kwashiorkor). o &l
marasmo grave (relacién pesofestatura infe-
rior al 70%). Los pacientes deben contmuar
recimiendo  alimentacion terapéutica hasta
que haya desaparecido su enfermedad, hayan
alcanzado al menos el 80% de la relacidn
peso/estatura y se hayan liberado de su ede-
ma. Una vez restablecidos, los pacientes
seran incluidos en el programa de alimenta-
¢ibn suplementana.

4 En Ia medida de lo posible, los pacien-
tes que reciban alimentacién terapéutica
deberan estar internados, ya que es necesario
dades alimentos cada tres o cuatro horas.
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Las infecciones y Ia deshidratacion son las
mayores causas de muerte, y los pacientes
debern ser estrechamente vigilados en previ-
sién de posibles complicaciones Si el PAT
se realiza adecuadamente y el paciente no
aumenta rapidamente de peso la explicacion
serd probablemente que éste padece de una
enfermedad que debe ser tratada La vacuna-
cién de los nifios de corta edad contra el
sarampi6n es una medida prioritaria debido a
Ta elevada tasa de mortalidad que va asociada
a esta enfermedad en una poblacion des-
nutrida.

5. Un programa de alimentacion terapéu-
tica dehe ser dirigido por personal con expe-
nencia v debidamente coalificado. Habitual-
mente. un centro puede atender aproximada-
mente a uncs 30 nifios. ¥ necesitard contar
con dos supervisotes expenmentados que
trabzien a tiempo completo Debe tenerse en
cuenta que !a mayoria de los médicos y de
las enfermeras tienen muy poca formacién
en matena de nutricién y muay poca expe-
riencia en el tratamiento de la DPE grave. Es
preciso pues darles las indicaciones necesa-
nas a este respecto. Los refugados. y espe-
cialmerte las madres de los mifios tratados,
deben participar en la direcaidn del centro
de alimentacnién terapéutica

& Ademds de un edificio ¥ unos servicios
adecuados e! centro deberd contar con una
cocina y con los utensilios ¥ el equipo nece-
sarios que. habitualmente, pueden conseguir-
se eni el mercado local (vase 8.2.5). El trata-
rmente consiste en administrar dianamente
a cada paciente una dieta que le proporcione
& menos 150 cal v 34 g de proteinas por
kilo de pesc corporal repartidas en 5-7 comi-
das administradas cada tres o cuatro horas a
lo largo de las 24 horas del dia. Para iniciar
el tratamiento se puede admimstrar una
mezcla de agua hervida con leche descrema-
da en polvo‘aceiteazlicar. o bien de agua
herida con el preparado K Mix 11 del Unicef
¥ aceite. Una vez que el estade del paciente
comienza a mejorar {generalmente después
de 4 © 5 dias) se le admimstra una dieta
mixta.

8.7 Alimentacién de los lactantes y _pro-

ductos licteos

[] Lalecha materna es el mejor alimento
para los nifios de corta edad; debe ins-
tarse a las madres a que den el pechoa
sus hijos v a que lo hagan durante el
mayor tiempo posible.

N

Debe prohibirse absolutamente el uso
de los biberones.

[ ] Los alimentos de destete deben ser
adecuados; con frecuencia, los alimen-
tos infantiles importados, y otros ali-
mentos especiales para nifios, no lo son.

[] Deben evitarse los preparados infanti-
les. que nunca deben admumistrarse si
no es bao condiciones estrictamente
controladas, utilizando. si es necesario,
una taza y una cuchara limpsas.

[J Los productos lacteos. y especialmente
1a leche en polvo, puede causar proble-
mas v resultan a menudo inadecuados.

1. Debe comprenderse Ia importancia vi-
tal de una correcta alimentacién infantil en
una situacion de emergencm

2. La leche materna es el mejor alimento.
v el mads seguro. para los lactantes ¥ tos nifios
menores de 2 afios La lactancia natural
constituye una fuente segura e higénica de
alimentacién (al principio es a menudo la
tmiea fuente de alimentacién). ¥ contiene
anticuerpos que protegen contra algunas
enfermedades infecciosas. Debe pues esti-
mularse 1a lactancia natural. v prolongarse
durante el mayor tiempo posible. Deberd
hacerse todo lo posible por promover o
relanzar la lactancia matema incluso entre
las madres enfermas o desnutndas. La expe-
riencia_ha demostrado que esto es posible.
Puede occurrir que las madres necesiten ali-
mentacion suplementaria con el fin de fo-
mentar la lactanciz natural ¥ de proporcio-
narles las calorias ¥ los elementos nutritivos
adicionales necesarios. Esto debe hacerse a
través del PAS.
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3.  Los problemas asociados con los pre-
parados infantiles y con los biberones s¢ ven
agravados en las situaciones de emergencia.
Es mndispensable disponer de agua limpia
hervida, pero resulta dificil de conseguir; la
dilucion cuidadosz de Jos alimentos es de
suma importancia pero dificil de controlar,
ya que probablemente las madres no estén
acostumbradas a utilizar los preparados in-
fantiles ¥ que las instruccion estdn a menudo
en una lengua extranjera. Si es inevitable
utilizar preparados infantiles, deben distri-
buirse en los centros sanitarios o en los cen-
tros de alimentacion, bajo condiciones ex-
trictamente controladas y bajo una super
visién adecuada. No deben nunca utilizarse o
distribuirse biberones, son casi imposibles de
esterilizar y de mantener estériles, y por lo
tanto. son peligrosos. S1 es necesario, debe

alimentarse a los nifios de corta edad con.

una taza ¥ una cucharas limpias.

4. Al mismo tiempo que continda la lac-
tancia natural, habrd que empezar a propor-
cionar a los bebés alimentos apropiados de
destete cuando tengan entre 4 y & meses.
Los alunentos utilizados para el destete de-
ben ser alimentos disporitles en el mercado
local v, en {a medida de lo posible, se prepa-
rardn a la manera tradicional. Los donativas
de alimentos infantiles envasados proceden-
tes del] extranjero rara vez son adecuados.

tros productos licteos

5. Alpunas poblaciones han considerado a
la leche, durante mucho tiempo, como un
alimento ideal. mientras que otras rara vez la
consumen tanto si se trata de leche natural
como de leche en polvo. y pueden tener
incluso cierta intolerancia a la lactosa (azd-
car de la leche). No debe distribuirse leche a
ios refugiados a menos que forme parte de su
dieta tradicional

6. La leche en polve plantea a menudo
graves problemas pricticos, ya que resulta
dificil diluirla adecuadamente y mantenerla
en buenas condiciones de higiene, y la leche
contaminada, por egjempio a causz de la insa-
lubridad de! agua o por haber estado en con-
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tacto con ¢! polvo v las moscas, constituye
un medio ideal para el desarrollo de las bac-
terias. Por estas razones, la leche no debe
formar parte de la racién general, excepto
como posible fuente de proteinas para los
refugiados de origen ndémada, cuya alimenta-
cién principal era anteriormente la leche y la
carne. En una situacién de emergencia, es
probable que resulte dificil poder suminis-
trar carne.

7.  Ademis de los preparados infantiles,
los productos habitualmente ofrecidos en las
situaciones de emergencia son la leche entera
en polvo (LEP), la leche descremada en pol-
vo {LDP), la leche condensada, azucarada o
no azucarada, y la leche evaporada. Antes de
ser aceptadas es necesario asegurarse de que
resultan adecuadas. Debe teperse en cuenta
que, en caso de utilizarla, la LDP debe estar
enriquecida con vitamina A (en cuyo caso su
periodo de conservacion serd de seis meses).

8. A condiadn de administrarse bajo
supervision, los productos licteos son Gtiles
en los programas de alimentacién suplemen-
tana y terapéuuca. Por ejemnplo, puede afia-
dirse leche alas mezclas de cereales utilizadas
en los PAS para incrementar su contemdo en
proteinas. La leche en polvo constituye la
base habitual del tratamiento, en las pnme-
ras etapas de la alimentacidn terapéutica
Cuando se recurra a ella, es absolutamente
indispensable que la leche se prepare correc-
tamente v se sirva bajo control y en buenas
condiciones higiémicas. Serd necesario facili-
tar instrucciones y normas al respecto

8.8. Abastecimiento de los alimentos ne-
CEsartios

[J Deben tenerse en cuenta, desde el prin-
cip1o, los aspectos logisticos.

7] Antes de recurrir a los suministros pro-
cedentes del extranjero. deberd explo-
rarse todas las posibles fuentes locales
de alimentos adecuados.

1.  Esta seccion parte del supuesto de que
los refugiados no disponen de sus propias
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reservas de alimentos. En las secciones pre-
cedentes se han examinado ya los aspectos
relativos a la eleccion de la racién alimenta-
ria y a la importancia de proporcionar ali-
mentos conocidos que satisfagan las necesi-
dades alimentaras y que conserven, en este
campo, las sanas costumbres tradicionales.
En la Segunda Parte de este Manual se pro-
porcionan detalles sobre los procedimientos
seguidos por el ACNUR y el PMA para el
suministro de alimentos en las situaciones
de emergencia

Logistica y almacenamiento

2. La logistica constituird la clave del
éxito de cualquier operacidn de emergencia,
v la mayoria de los productos que haya que
transportar serdn almentos. Asi pues, los
aspectos logisticos resultan sumamente im-
portantes v, a veces, determinantes. Debe
prestarse especial atencién al almacenamien-
to adecuado de los alimentos y a su protec-
cidbn contra los elementos naturales, los
insectos v las pérdidas por robo Serd indis-
pensable contar con un sistema eficaz de
control de existencias. Puede ser necesario
disponer de unas reservas considerables de
existencias En el capitulo 3 se proporcionan
indicaciones sobre los aspecios logisticos,
incluida una guia para calcular la cantidad
total de alimentos que. probablemente,
habré Gue transportar.

Fuentes de abastecirmiento

-

3 Las fuentes de abastecumiento de ali-
mentos estarin deterrmunadas por las circuns-
rancias locales. que influirdn naturalmente
en ia racidn alimentana adoptada. Para pro-
porcionar a tiempo una racidn completa a
todos los refupados es posible que haya que
utilizar simultdneamente los siguientes me-
dics.

(1) Tomar prestadas determmadas cantida-
des de alimentos de las reservas nacio-

nales, de las reservas del PMA disponi-
bles en el pais (tanto si se trata de
reservas que pertenecen directamente
al PMA como si se trata de reservas
puestas a su disposicién en virtud del
derecho de utilizacién reciproca) o de
las existencias, también disponibles en
el pais, de otras organizaciones donan-
tes;

{2} Comprar en el mercado local o en los
paises vecinos;

(3} Abastecerse en el extranjero, bien sea
desviando existencias, del PMA o de
otras organizaciones, que se £ncuen-
tren ya en el mar, comprando directa-
mente en el extranjero o mediante
donativos en especie;

(4) Recurrir a2 los donantes bilaterales,
wncluidas las ONG.

4 En casos de extrema urgencia, puede
ser necesano que la Sede adopte medidas
provisionales para suministrar por via aérea
alimentos de primera necesidad, pero antes
deberd hacerse todo lo necesario para con-
seguirlos en el mercado local. El transporte
aéreo resulta inadecuado para grandes canti-
dades de alimentos basicos, y los alimentos
preparados, enviados generalmente por via
aérea, resultan a menudo inadecuados para
las costumbres alimentarias tradicionales de
los refugiados.

89 Datos bisicos sobre los alimentos y la

nutrncion 4/

Elementos nutritivos

1. Todos los alimentos se componen de
cinco elementos nutntivos basicos. hidratos
de carbono, grasas, proteinas, vitaminas y
minerales, ademds de cantidades variables de
agua. Los hidratos de carbono son principal-
mente féculas y azicares de origen vegetal. vy
constituyen, por ejemplo, un componente

4/  Adaptado de “E! manejo de las emergencias nutncionales en grandes poblaciones™.
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importante de los cereales y de los tubércu-
los. Son ante todo una fuente de calorias.
Las prasas v los aceites constituyen la fuente
mds concentrada de calorfas, pues su conte-
mido caldérico es mas de dos veces mayor que
el de lod hidratos de carbono y el de las pro-
teinas. En la mayor parte de los paises po-
bres, la mayoria de las calorias se obtienen
de los alimentos bdsicos, especialmente de
los cereales; las grasas representan una pro-
porcidn mucho mencr. Las proteinas son
substancias que intervienen en la formacidn
del cuerpo y son necesarias para el creci-
miento v la reconstitucién de los tejidos. Las
proteinas se encuentran en los alimentos de
origen ammal. en los cereales v en las legum-
bres Las vitaminas y los minerales son nece-
sarios. aungue en cantidades pequefias para
el funzionamiento adecuado del organismo.
Las vitaminas v los minerales. o una combi-
nac:on de ambos. se encuentran. en cantida-
des vaniables. en todos los alimentos.

Consumo 3e calorias vy proternas

al

2 Si el consumo de calorias es insuficien-
te parte de las proteinas se gastars en produ-
cir energia en vez de utilizarse para el creci-
miento olarecuperacion del cuerpo; es decir,
se utiizard de la misma forma que los hidra-
tos de carhono y las grasas que son habitual-
menie mdcho menos caros Ei 209 como
mimme de las necesidades de calorias debe
ser sumirusirada por las grasas v los aceites,
los cuales meoran  considerablemente el
sabor de la dieta v aumentan su contemdo
energético (lo cual es mportante para los
mfios pegueiios) Las necesidades energéticas
varian muchc, ncluso en los individuos nor-
males v aumentan con la actividad fisica.
Cuando la finalidad que se persigue es el res-
tablecirmiente de la szlud. ¥ no solamente Ja
conservacién de la misma, e} tratamsentio de

la desnutricién requiere un consumo mucho
mayor de calorias y proteinas.

Alimentos y dietas

3.  Enla mayoria de los paises 5/, la ma-
yor parte de las dietas contiene una cantidad
suficiente de todos los elementos nutritivos
necesarios para la buena salud de las perso-
nas, a condicidn de que la cantidad de ali-
mentos ingeridos sea suficiente para satisfa-
cer las necesidades energéticas de cada uno,
Incluso a un nific que se encuentra en perio-
do de crecamiento, si goza de buena salud, le
basta con que el 10% de sus calorias sean de
origen proteinico. En la hsta del cuadro 8-4
figuran los alimentos de mayor consuma.

Desnutricion proteino-energética (DPE)

4. La DPE constituye un problema en
muchos paises en vias de desarrollo, incluso
en épocas normales. La mayoria de las veces
afecta a los mifios comprendidos entre los
seis meses vy los cineo afios (especialmente en
la época del destete). La DPE aguda suele
producirse como consecuencia de un consu-
mo insuficiente de alimentos acompafiado de
una infeccién Los refugiados estin especial-
mente expuestos a ella. v el personal del
ACNUR debe ser capaz de reconocer la DPE
aguda. cuyas tres variantes se describen a
continuvacidn. Veéase también ¢l Anexo .

g El marasmo de nutncion es el resulta-
do de una inamicion protongada Su sintoma
principal es una merma acusada de grasa v de
musculo. que han sido utilizados para produ-
cir energia. El nifio se encuentra muy delga-
do y puede tener aspecto de viejo y pliegues
de piel colgante. Sin embargo, los nifios afec-
tados pueden parecer relativamente activos
y alertas El marasmo constituye la forma

5, El apéndice nim. 7 de “Guia para las operaciones de socorro con viveres ¥ medidas de pro-
teccion de Ia salud en casos de desastre™ facilita informacidn acerca de los principios v alternativas
aceptables para la dieta de los adultos en mds de 100 paises,
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mas frecuente de DPE en los casos de escasez
projongada de alimentos

6 El kwashjorkor se encuentra mas fre-
cuentemente en las regiones en las que Ja ali-
mentacién se compone principalmente de
hidratos de carbono, por ejemplo de tu-
bérculos v raices como la yuca, aunque no
se produce iunjcamente por una deficiencia
proteinica sino también por otros muchos
factores. El sintoma prnncipal del kwashior-
kor es el edema. que es una hinchazon que
empieza habitualmente en las extremidades
inferiores ¥ que se extiende, en los casos mds
graves. hasta los brazos ¥ la cara. Para que
exista kwashiorkor es necesaria la presencia
del edema. pero déste aparece también en
otras enfermedades. En Jos casos de edema
agudo el nific puede parecer “gordo”. de
modo gue sus padres consideran gue estd
ken alimentado. Entre ios sintomas asocia-

dos con el kwashiorkor —aunque no siempre
presentes— se encuentran los cambios en el
cabelio (el color se vuelve mds claro. el pelo
rizado se vuelve liso, y se desprende ficil-
mente con un ligero tirdn} y cambios en la
piel (la pel oscura se vuelve mas clara en
algunos lugares, puede caerse la piel, espe-
cialmente la de las piemnas vy pueden produ-
cirse ulceraciones). Los nifios con kwashior-
kor son generalmente apdticos, introverti-
dos. parecen desdichados y, a menudo, se
niegan a comer. La anemia profunda es una
complicacion habitual del kwashiorkor.

7. El kwashiorkor mardsmico es una for-
ma mixta, con edema, que aparece en los
nifios que tienen también marasmo, y que
puede o no mostrar los otros sintomas aso-
ciados con el kwashiorkor En la prictica.
estas formas mixtas son frecuentes.
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Anexo
Evaluacion ripida del estado de nutricidn de los nifios de corta edad

por el método de medicion de la circunferencia del brazo

Explicacidn del principio

I. La medicién de la circunferencia del brazo es un método adecuado para efectuar una evalua-
cion rdpida del estado de nutricién de los nifios de corta edad. El método consiste en medir una
parte del brazo cuya circunferencia no sufre, normalmente, variaciones significativas entre la edad
de | aflo y 5 afios, pero que adelgaza rdpidamente como consecuencia de la desnutricion. Esta
técnica no resulta adecuzda para controlar el progreso individual de cada nific por separado.

2. Cuando se dispone de asesoramiento profesional, debe aprovecharse, por supuesto; pero esta
evaluacion pueden también llevaria a cabo personas que no tengan experiencia previa en cuestiones
de nutncidn. siempre y cuando sigan atentamente las directrices que figuran a continuacién. Esta
técnica permite. pues, a cualguier funcionaric del ACNUR que se encuentre sobre el terreno, reah-
zar una evaluacién objetiva basada en datos objetivos, en lugar de limitarse a un informe subjetivo.
Esto permite, a su vez, una respuesta mucho mds eficaz.

Seleccidn de los nifips

3. Sila poblacidn refugiada es de 10 000 personas o menos, debe elegirse una muestra al azar
de 200 niios como minimo, de edad comprendida entre 1 afio y 5 afios Esto puede hacerse yendo
de casz en casa o reuniendo a todos los nifios en un lugar y midiendo, por ejemplo. a uno de cada
cince Si1se utiliza ef método de muestras por grupos (por ejemplo, tomando una muestra en dife-
rentes secciones de un gran emplazamiento) debe medirse a2 un minimo de 30 nifios por cada
grupo. con el fin de poder llevar a cabo una comparacidn entre las diferentes secciones. Es necesa-
ric tener cwdado de gue los adultos no presenten Bnicamente nifios enfermos por creer que la
medicion 1rd seguida de un tratamiento médice, va que ello falseard los resultados. Una manera
riprda. aungue imperfecta. de saber s1 los nifios cuentan efectivamente entre [ ¥ 5 afios, es com-
probar si tienen mas de seis dientes pero muden menos de 115 cm. de altura. es decir, que el nifio
llegue aproxunadamente a la cintura de un adulto de estatura normal.

4 Lz evaluacién debe situarse en su contexto: es preciso averiguar de dénde proceden los nifios
v el momento en que llegaron, y resefiar esa informacion, dado que el estado de un grupo determi-
nzdo puede no reflejar el ce la totahdad de la poblacion

5. 51 no se dispone de cntas métnicas hechas especialmente con este fin (que podran cbtenerse
a través del CICR o de la Sede) se utihizard una tira delgada de plistico de 30 cm. aproximada-
mente de larec. en la que se marcardn claramente el punto 0 v luego los puntos correspondientes
al2omoy e 135 em.

6. Antes de medir a un nifio. debe comprobarse primero si presenta sintomas de edema (la
fjunchazén caracteristica del kwashiorkor). presionando con el dedo en la parte delantera del pie
durante tres segundos S1 se forma un hoyo, significa que el nifio tiene edema y ya no es necesano
medirlo, sino inscribirlo como aquejado de edema y gravemente desnutrido. (Véase en la pigina
siguiente el modelo de informe sebre el examen dei estado de nutricion).

7 Si et nifio no tiene edema, se medird la circunferencia de la parte central de su brazo izquier-
do. La cmnta debe rodear estrechamente (pero sin apretar) el brazo 1zquierdo, a mitad de camno
enire el hombro y {a punta del codo El brazo debe colgar libremente.

Resultados

8 La clasificacidn del estade de nutricién puede hacerse en la forma indicada en el informe
adjunto. El nimero de casos y el grado de desnutricitn pueden calcularse como porcentajes de Iz
muestra,
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INFORME SOBRE EI EXAMEN DEL ESTADO DE NUTRICION

Método de la circunferencia del brazo

Distrito . . ............. Emplazamiento. . ............. Fecha ...............
Nimero total de refugiados en el emplazamiento. . ... ...
Niimero total de nifios entre Métododemuestreo. ... ....... ... ..
los cuales se ha tomado la
MUEStra AlBatOTia. . o v it it e e e e a e e m e e
Nombre del agente examinador/Organizacidn . . .. ... . .. i it
Satisfactorio (A) Desnutricion (B) Desnutricién aguda (C)

Mis de 13,5 cm. (aproxima- 12-13,5 cm {aproximada- Menos de 12 cm
damente equivalente a mds mente equivalente al 70% (aproximadamen-
del 80% de la relacion peso/ 79% de la relacién peso/ te equivalente a Edema
estatura) estatura) menos de 70% de

la relacién peso/

estatura)

{Reg{strese dnicamente el
numero de nifios. Dado que
este informe tiene sélo una
finalidad estadistica no es
NeCcesario COMSETvar ningun
otro dato sobre los nifios
medidos)

Total de lz muestra =A+B+C =
+
¢ de nifios desnutridos = (i T CB) _: (1:00 =
C x 100
% de nifi i =" =
- de nifios gravemente desnutridos A+B+C
de los cuales % de casos con kawshiorkor = M =
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CAPITULO & EL AGUA

MNecesidades

El agua es esencial para la vida y para la salud. A menudo, en las situaciones de emergencia no se
dispone de agua en cantidad o calidad adecuadas, lo cual supone un grave riesgo para la salud.

Finalidad

Proporcionar suficiente agua potable a los refugiados y satisfacer las necesidades colectivas.

Principios de respuesta

]

7

L
]

Buscar asescramuento profesionzl, coordinar estrechamente las actividades con los servicios
nacionales pertinentes ¥ hacer participar a los refugiados.

Asegurarse de que. cuando se lleve a cabo la seleccidn y fa planificacion del emplazamuento,
se tiene bien en cuenta el problema del abastecimiento de agua y coordinar la respuesta con
las medidas de salud y de saneamiento del medio ambiente.

Orgamzar una reserva de agua y prever una capacidad suplementana de almacenamientc para
hacer frente a las dificultades momentineas y a las necesidades que puedan surgit como
consecuensia de nuevas ilegadas de refugiados.

Terer en cuenta los cambios estacionales,

Ewitar. er 1z medida de lo posible. a necesidad de tratar el agua

Medidas concretas

{7

D
J

Real;zar inmediatamente una evaluacion correcia de las posibilidades de abastecimiento de
agua en funcion de las necestdades,

Proteger contra la contaminacion las fuentes de abastecimiento de agua existentes,

Aprovechar las fuentes de abastecimento y organizar un sistema de almacenamuento y de
distribucion que preporcione una cantidad suficiente de agua potable. mds una cierta reserva,

Verificar con regulandad la calidad del agua.
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¢.1 Introduccidn

1. El agua potable es esencial para la vida
y para la salud. El hombre puede sobrevivir
mds tiempo sin cormda que sin agua. Asi
pues. la provisién de agua exige una atencion
inmediata, desde el principio de una situa-
cion de emergencia con refugiados. La finali-
dad que se persigue es la de conseguir una
disponibilidad de agua suficiente para permi-
tir una distribucidn sin restricciones, y la de
garantizar Ja potabihdad de la musma. Es
preciso disponer de una capacidad adecuada
de almacenamiento ¥ de sistemas supletorios
para todos los aspectos relacionados con el
abastecimientc de agua, ya que los cortes en
el sumimstro podrian resultar desastrosos.
Para evitar la contarmunacion, todas las fuen-
tes de apua utilizadas por los refugiados
deben estar aisladas de los servicios de sanea-
miento y de otras fuentes de contaminacién,
Por regla peneral. tanto en éste como en
otros campos las tecnologias mas senciilas
resultan las mds adecuadas en las situaciones
de emergencia con refugiados

2. Por regla general. Ia dispombilidad serd
el factor ceterminante en la orgamzacion del
suministro de cantidades suficientes de agua
peiable Es posthle que hava que tomar
medidas especiales para la extraccidon del
agua. as] corne para su almacenamento v
distrbuciton. Serd necesario tomar ciertas
medidas para proteger el agua de la contam-
nacion y. en tlgunos casos, serd tamhbén
preciso someteria a un tratamniento para con-
vertiria en. agua potable. Debe garantizarse la
potabilidad de: agua a lo largo de todo su
recornde hasta gue sea consurmda en los
alojameentos. En 9 7 1 se tratan los pebgras
que implica lz ingestion de agua contamu-
nada

3. Las mejoras en los sistemas existentes
de abastecimiente de agua pueden llevar
algin tiempo, especialmente cuando haya
que perforar o cavar pozos. En muchas
situaciones de emergencia con refugiados
solo se dispone al principio de aguas de
superficie contaminadas (aguas estancadas,
arroyos 0 rios), en cuyo <aso es preciso

tomar medidas inmediatas para impedir no
solo que la contaminacién aumente, sino
también para reducirla. Cuando sea evidente
que las fuentes de abastecimiento de que se
dispone rtesultan insuficientes, habrd que
tomar las medidas necesarias para traer el
agua por medio de camiones. Cuando no se
puedan satisfacer ni las mds elementales ne-
cesidades de agua potable con los recursos
existentes en la zona, y se necesite tiempo
para seguir explorando y para encontrar
nuevas fuentes de abastecimiento, habrd que
trasladar z los refugiados a un emplazamien-
to mds adecuado. La figura 9-1 muestra
algunas de estas consideraciones en forma de
diagrama.

4 El agua y el saneamiento son objeto de
dos capitulos diferentes. Sin embargo. los
temas tratados en ambos son claramente
interdependientes, v este capitulo debe leer-
s¢ juntamente con el capitulo 18 sobre el
saneamiento,

9.2 Evaluacion y organizacién

[7 Es esencial llevar a cabo, con la partici-
pacidn de las autoridades gubernamen-
tales, una evaluacién inmediata y com-
petente de las posibilidades locales de
abastecimiento de agua.

{7 Es necesario contar con el asesora-
miento de expertos. ¥ es también su-
mamente importante el conocimiento
de las condiciones iocales.

L
[ ] Debe hacerse participar a los refu-
giados. aprovechar los conocimientos

especiales que posean vy darles la for-
macion necesaria para hacer funcionar
el sistema y mantenerlo en buen es-
tado.

[ 7 La tecnologia y el equipo empleados
deben ser sencillos, seguros. adecuados
¥ conocidos en el pars,

Generalidades

1 Es esencial realizar scbre el terreno
una evaluacjon inmediata de las posibilidades

137



— El Agua -

locales de abastecimiento de agua en compa-
racion con las necesidades existentes. En esta
evaluacion deben participar los expertos gu-
bernamentales en materia de aguas, tanto los
de la administracién central como los de la
local. El conocimiento del terreno y de las
condiciones locales es indispensable, y sélo
debe recurrirse a expertos externos cuando
sea totalmente necesario, Una gran afluencia
de refugiados puede desbordar la capacidad
del abastecimiento de agua con gue cuenta la
poblacion local.

2. Es necesano proceder de inmediato a
proteger de la contaminacion las fuentes de
abastecimiento disponibles. Es posible que at
principio haya que racionar el agua, si ésta
€scasea, para garantizar la supervivencia de
los mds débiles y la equidad en la distribu-
cion al resto de los refugiados. El disefio, Ia
puesta en marcha y el funcionamiento de un
sistemna de abastecimiento y distribucién de
agua debe estar estrechamente coordinado
con la planificacion y la distribucién fisica
del campamento, y con las medidas sanita-
ras relacionadas con el medio ambiente y en
especial con el saneamiento,

Evaluacidn

3 Si bien la evaluaci6n de las necesidades
de agua no requieren conocimientos es-
peciales. la evaluacion de las posibilidades
de abastecimiento si fo requiere. Puede resul-
tar Utdl establecer una distincién entre la
deteccion de las fuentes de zbastecimsento,
por una parte, ¥ su aprovechamiento y ex-
plotacion, por otra. Las fuentes de abaste-
cuniento de agua, ¥ sus caracteristicas, pue-
den ser descubiertas, segun la situacidn, por
la poblacidn local, por los propios refu-
giados, por la configuracion del terreno {2
menudo existen aguas subterrineas cerca de
la superficie en las inmediaciones de los rios
y en los lugares bajos en general; a veces
pueden detectarse también por uma mayor
abundancia de vegetacién), por mapas y
exploraciones de los recursos hidriulicos ¥
por expertos nacionales y extranjeros (hudrd-
logos). También pueden ser ttiles los zaho-
ries, Para la evaluacidon de los recursos hi-
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driulicos que han de servir de base a las
decisiones sobre el sistema de abastecimiento
y distribucion en generai, se requieren exper-
tos en ingenieria hidrdulica, en saneamiento
(andlisis, purificacidén) y, en algunos casos,
en logistica.

4.  Es necesario también tener muy en
cuenta los factores estacionales. Es posible
que, durante la estacién de las Hluvias, pueda
disponerse de agus suficiente, pero que ésta
escasee encrmemente en otra epoca del afio.
El conocimento de las caracteristicas locales
serd, pues, esencial.

Personal y material necesarios

5. Las mejores fuentes de informacion y
de asesoramiento técnico son las locales,
entre las que pueden contarse los departa-
mentos del gobierno, tanto centrales como
locales (por ejemplo, del interior, de obras
publicas, de agricultura, de recursos hidrauli-
cos), e] sistema de las Naciones Unidas,
especialmente el UNICEF, los programas de
ayuda bilateral, 1las ONG, los asesores en
cuestiones de ingenieria y los comntratistas
particulares. Cuando sea evidente que no
bastard con los expertos locales, debe pedirse
ayuda a la Sede sin demora. Si resulta nece-
saro recurrir a la ayuda exterior, debe bus.
carse, siempre que sea posible, como apoyo a
los expertos locales. Cuando haya que re-
curtitr a la colaboracién de extrameros y
tecnologia mecanizada para instalar un sis-
tema de abastecimiento y distribucién de
agua, habrd que asegurarse, antes de la par-
tida de esos expertos, de que los refugiados v
el personal local conoce el funcionamiento y
el mantenimiento del mismo. Si esto no se
tiace asi, hastz el mejor sistema se vendrd
abajo

6  Puesto que el abastecimiento de agua
potable es fundamental para la salud de la
comunidad, y resulta imposible sin la com-
prensidn y cooperacién de sus miembros, el
sistema deberd establecerse en colaboracidn
con los refugiados, quienes, en la medida de
lo posible, deberin ocuparse desde el prin-
cipio de su funcioparmento. Es posible que
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9.1 Consideraciones generales para el abastecimiento de agua
€11 Una situacion de emergencia

Calcular  aproxuma-
damente €] total de
las necesidades
dianas (9.3)

JPodri

Se .
& disponerse
dispone de de ella en glgin
agua sufi-
crente” momento ¢n

ese lugar?

Si

Aprovechar as fuentes de
abastecimiento existentes v
s excavar nuevos pozos (9 5)

Traer el agua por camuiin, pero
sblo como dltmo recurso y
como solucidn provisional

Twene usted suerts
adopte las medidas
NEcesanas para pro- 4
teger iz fuente de
abastec.miénic y
Evital 54 COLAmng
can

=0

Elimnar los factorss

externos de conta-
minacidn mas évi-
dentes, proteger la
boca del pozo, im-
pedir  la antroduc-
c:dn de recipientes

Fuen- | Fuen-
te de abas- | 1z de abas-
tecimienia | tecumienta
de super- § sublerra
ficie { nea

-

N

individuales, etc
{9 4.3)

1 Controlar el
acceso (94}

ra

Almacenar el
agus como
método mis

s aho

sencillo de tra- NO po;abk €] agua
tamzentlo - (por commguente puede no tralarse de que se St
F; ’T‘: pete de una fuente de abastecumento ver- ispone’

7.4) daderamente subterrdnea) (3.3 1)

3 Pedit conselo
2 los expertos
sobre el méto-
do de trata-
miente  ade-
cuado (9.7)
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los propios refugiados, sobre todo si pro-
cedern de un medio rural, posean ciertos
conocimientos relacionades con esto. Por
ejemnplo, en algunas comunidades rurales hay
personas especializadas en la perforaciom y
mantenimiento de pozos: Otros quizd posean
cierta prictica en el manejo de bombas
sencillas o de motores corrientes de bombeo.
Estos conocimientos deben aprovecharse al
méximo en la planificaciéon, instalacién y
funcionarmento del sistema hdrdulico. En
caso necesario. habrd que instruir 2 algunos
refugiados que no tengan experiencia previa
en este campo. Sera también esencial propor-
cionarles merta formacidn bdsica en salud
piblica. por ejemplo sobre la importancia de
gvitar la contamunacién del agua por los
excrementos, y sobre la utihzacidn de reci-
pientes limpios en sus alojamientos.

7. Aungue pueda resultar necesario un
equipo especial para la exploracidn de nue-
vas fuentes subterrineas o para la punfica-
216n de las aguas de superficie, para la
instalacion de un sistema de abasteciumiento
v distribucién de agua deben emplearse, en
ia medida de io posible. materiales y equipe
locales. Por repla general, es preferibie uti-
lizar una tecnologia sencilla. Debe ser ade-
cuada ai pais y basarse en la experiencia
lecal, Cuando resulte indispensable utdizar
bombas U ctro eguipamiento mecdnico, es
preciso. en la medida de lo posible, norma-
lizar e] material y que este resulte conocido a
nnvel local que se disponga de pezas de
ecambio v de combustible ¥ que su mante-
numuento resulte sencilio.

8 Es precisc comprobar cuidadosamente
tanto los aspectos relacionados con la organi-
zac1én como 105 aspectos técnicos de todo el
sistemna de abastecimiento de aguas. También
habra que controlar la utilizacion del sistema
y prevenir y evitar el derroche o la contami-
nacién del aguw, garantizar el mantenimien-
to, y reparar las averias técnicas rapida-
mente.

9.3, Las necesidades

7 Calcular por lo menos 13 litros por
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perscna ¥ dia, ademds de las necesi-
dades colectivas y de una cantidad
extra para el caso de que lleguen mas
refugiados.

[7 Para preservar la salud piiblica es prefe-
rible disponer de una gran cantidad de
agua razonablemente pura que de una
cantidad menor de agua muy pura.

[J De todos modos, ¢l agua tiene que ser
potable. Deben analizarse las nuevas
fuentes de abastecimiento antes de
hacer uso de ellas, y repetir luego este
andlisis de forma periddica, asi como
inmediatamente después de la apan-
cidn de cualquier enfermedad que pu-
diese estar producida por la insalubri-
dad del agua.

Cantidad

1. Las necesidades minumas de agua varia-
rén en cada situacion y aumentaran notable-
mente con la temperatura ambiente ¥ con el
ejercicio fisico. A titulo indicativo. es de-
seable contar con las siguientes cantidades de
agua.

Personas:
De 15 a 20 litros por persona y dia.

Centros sanitarios’
De 40 a 60 Iitros por paciente ¥ dia

Centros de alimentacion.
De 20 a 30 Litros por paciente vy dia.

Otros factores que hay que tener en cuenta a
la hora de calcular las necesidades son el
panado, las instalaciones sanitarias, otros ser-
vicios colectivos y la irrigacion. Cuanto mads
comodo sea el abastecimiento, tanto mayor
serd el consumo.

2. La reduccion de la cantidad de agua
dispomuble para las personas afecta directa-
mente a la salud de las mismas. Cuando
disminuye ia cantidad de agua surministrada,
no se puede lavar la ropa, Ia higiene personal
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se resente, los utensilios de cocina no pue-
den hmpiarse adecuadamente, los alimentos
no pueden prepararse de modo conveniente
y, finalmente, la ingestién directa resulta
suficiente para reponer el sudor elinunado
por el cuerpo La reduccidn se refleja en una
mayor incidencia de pardsitos, hongos y
otras enfermedades de la piel, tales como
infecciones oculares, diarreas y la deshidrata-
cion. a menudo fatal, asociada con ellas.
Incluso aguellas personas que puedan haber
vivido tradicionalmente con una cantidad de
agua infenor a la que normalmente se reco-
mienda, por ejemplo los nomadas, necesi-
tardn una cantidad mayor en una comunidad
de refupiados debido al hacinamiento y a
otros factores ambientales

3 Las necesidades de los servicios colectr-
vos varian mucho, vende por ejemplo de la
cantidad de agua necesaria para tomar una
pildora v para lavarse las manos hasta las
grandes cantidades que se necesitan en un
centrg santario. Serd imposible mantener los
programas de alimentacion suplementaria y
terapéutica s 1O 5€ cuenta con agua sufjcien-
ie para la preparacion de los alimentos y
para la higiene bdsica

4, La disporubilidad de agua sera un fac-
tor determinante a la hora de decidirse por
un sisternz de saneamiento u otre Por ejem-
plo unaz letnina de tanque de agua dispone
de ugn deposdo de una capacidad de 1.000
Litros de agua al cual hay gue afiadir unos
cnco litros por usuario y dia para maniener
el nivel del sifén: el equipo santario del
Oxfam necesita hasta 3 000 ltros por dia
para servir 2 1 000 personas.

3. El ganado necesitard agua. pero deben
tomarse precaliciones para evitar que los
ammales contaminen o agoten los escasos
recursos de agua. Las necesidades del ganado
vacuno pueden calcularse en la practica en
unos 30 hitros diarios por cabeza, y las del
ganado menor. en unos 5 litros,

6. Los refupiados necesitarin también
agua para regar sus propios cultivos. En las
etapas imciales de una situacion de emergen-

cia es posible que sdlo pueda disponerse de
aguas de desecho, despues de su uso domés-
tico. Esto puede bastar para los pequefios
huertos. La irrigacién a gran escala es una
cuestion para expertos, y aqui Ro nos ocupa-
remos de ella, aungue, si es posible, habra
que localizar y reservar desde el principio las
fuentes de suministre.

7. Es probable gue el agua no sea de
mucha utilidad en la lucha contra un gran
incendio en un emplazamiento de refu-
giados, debido a que tanto la cantidad como
la presion serdn insuficientes.

8 Si eg probable que lleguen mds refu-
giados, los planes deben prever una capaci-

dad suplementaria substancial, por encima
de las necesidades del momento. Tal como se
ha explicado en el capitulo 6, el agua es a
menudo el factor determinante tanto en la
seleccion como en la capacidad del emplaza-
menta,

Calidad

9 E! 1ipo de agua debe ser aceptable para
los refugiados v reunir al mismo tiempo las
condiciones necesarias de salubridad Si tiene
un sabor v un aspecto aceptables. la beberdn,
y los principales peligros provendrin enton-
ces de los organismos microbiologicos. Con
todo, estas enfermedades transmitidas por el
agua, no suelen ser un problema tan serio ¥
de tanta amplitud como las que resultan de
la falta de agua suficiente para la higiene
personal, por ejemplo las infecciones de la
piel ¥ de los ojos, v las diarreas. Asi pues, es
preferible disponer de una gran cantidad de
agua razonablemente potable gue de una
cantidad mds pequefia de agua muy purza. La
amenaza mds grave para la salubndad del
abastecimiento de agua es la contaminacion
causada por las heces, ya que una vez conta-
minada resulta dificil punficarla répida-
mente en condiciones de emergencia. En la
seccion 9.7 se estudian las posibles medidas
para su tratamiento.

10. Cuando escasee el agua potable, es
posible que haya que recurrir a las aguas
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salobres o incluso saladas, si se encuentran,
para la higiene doméstica.

11. Las nuevas fuentes de abastecimuento
de agua deben ser analizadas antes de hacer
uso de ellas, y las ya existentes deben
también analizarse periddicamente, e inme-
diatamente después de la aparicion de una de
las enfermedades tipicas de transmisién por
el agua. Los andlisis mds itiles son los que
detectan e identifican las bacterias fecales
corrientes, por ejemnplo, las coliformes feca-
les, como la Escherichia coli o los estrepto-
cocos fecales La presencia de cualquiera de
estas bacterias indica que el agua ha sido
contaminada por heces humanas o de otros
ammales de sangre caliente. El andlisis que se
lleve a cabo realmente, dependerd de cudl se
acostumbre realizar en los laboratorios loca-
les, asi como de la experiencia de los
técnicos sanitarios locales. Los andlisis mas
ampliamente utidizados son los que detectan
y enumeran las coliformes fecales. Las con-
centractones de cobformes fecales suelen
expresarse por cada 100 ml de agua. Los
datos siguientes pueden servir como guia
aproxumada:

0-10 coliformes fecales/ 100 ml.
=calidad aceptable

10-100 coliformes fecales/ 100 mi.
= contaminada

106- coliformes fecales/100 ml
1.000 = muy contaminada

mds de  coliformes fecales/100 ml.
1.000 = gravemente contaminada

En los casos en que el agua se desinfecta por
cloracion (9.7.9.) resulta més ficd y ade-
cuado anahzar la presencia de cloro libre que
la de bacterias. La presencia de cloro libre en
una proporcidn aproximada de 0.2 mg/l. en
el punto de distribucion seflala que las
bactenas han side eliminadas casi ¢on certe-
za ¥ que ¢l agua no puede estar muy
contaminada por materias fecales u organicas
de otro tipo.
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12. También es preciso analizar periddica-
mente ¢l agua contenida en los depositos de
almacenamiento y en los camiones cisterna.
Naturalmente, el agua debe llegar en condi-
ciones adecuadas de salubridad hasta el
momento de su consumo o utilizacién en los
alojamientos, y no sblo hasta el punto de
distribucién. Las medidas de higiene domés-
tica y de salud ambiental son importantes
para_proteger el agua desde ¢l momento de
su captacion hasta el de su utilizacién.

9.4 Respuesta inmediata

[] En caso de no poder disponer a tiempo
ni siquiera de la cantidad minima de
agua a partir de las fuentes locales de
abastecimiento, los refugiados deben
ser trasiadados.

[7 Cualouiera que sea la fuente de abaste-
cimiento de agua, deben tomarse de
inmediato las medidas necesarias para
impedir su contarninacién por excre-
mentos.

[] Debe organizarse un sistema de distri-
bucidn que impida la contaminacidn
de 12 fuente de abastecimiento y que
garantice la distribucidn equitativa si
no se cuenta con agua suficiente.

1.  Es posble que haya que tomar medi-
das provisionales de emergencia mientras se
instala e} sisterna permanente de suministros
o en espera de trastadar a los refugiados a un
emplazamiento mas adecuado. Si el abaste-
cimiento de agua de que se dispone en el
lugar resulta insuficiente para satisfacer jas
necesidades minimas de los refugiados, de-
ben tomarse lags medidas necesarias para traer
el agua por medio de camiones. En caso de
que esto no sea posible, los refugiados deben
ser trasladados inmediatamente. A menudo,
sin embargo, la cantidad de agua serd sufi-
ciente para atender a las necesidades iniciates
minimas, pero el problema inmediatc serd su
cahdad: es probable que esté peligrosamente
contamninada.
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2. Los refugiados utihzarin o bien aguz
de superficie o, aunque con menos frecuen-
¢ia, aguas subterrdneas (de pozos o de
manantiales), generalmente el agua que se
epcuentre mds proxima a ellos, independien-
temente de su calidad. Es probable que la
respuesta inmediata ‘'més adecuada sea una
buena orgamzacién, que deberi establecerse
de acuerdo con los jefes de la comunidad de
refugiados. Cualguiera gue sea la fuente de
abastecimiento, deben tomarse medidas in-
mediatas para evitar la contaminacidn por
excrementos. Si se trata de agua corriente, la
toma de aguas debe hacerse aguas arriba y en

Zona cercada. rio arriba, para la

una zona especial que se habrd reservado
para ello. Mis abajo se asignard una zona
para lavar y, finalmente, aguas abajo del
emplazanuento, se permitird beber al ganado
{véase la figura 9-2). Es posible que haya que
cercar algunas partes de la orilla del rio ¥
debe prestarse atencién a los posibles peli-
gros que pueda haber en ¢l agua, como por
ejemplo los cocodrilos.

3. En caso de que & agua se tome de un
pozo © manantial, éstos tendrin que ser cer-
cados, cubiertos y controlados. Debe evitarse
que los refugiados extraigan agua con reci-

—————

extraccion de agua para uso do- ./

méstico

Agua para la lugiene perso
lavado de ropa

Alojamientos de los refugia

(las letnnas deben estar situadas Z
bien lejos de la orilla y aguas //4//( I
abajo con respecto a las fuentes ?;/’/7/4’//,4
de abastecirmento de agua para -

uso domeéstico)

—

1
2.7
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2

dos ==

77
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pienites individuales que puedan contaminar ia

uente de abastecimiento. Cuando sea posible,
deben tomarse inmediatamente fas medidas
necesarias para almacenar el agua y para
distribuiria en puntos determunados alejados
de la fuente de abastecimiento. Esto no sélo
contribuiri a evitar la contaminacidn directa,
sine que, ademds, el almacenamiento puede
aumentar la potabilidad del agua.

4. Al mismo tiempo deben tomarse me-
didas para incrementar las cantidades pro-
porcionadas por las fuentes de abastecimien-
10 existentes, asi como la eficacia del sistema
de distribucidn.

5. Las familias necesitarin desde el prin-
cipio poder llevar agua y almacenarla en sus
alojamientos Para elle es indispensable con-
tar con recipientes adecuados (de 10 a 20
litros). A veces se dispone de recipientes
vacios de aceite para cocinar, pero en caso
contrano habrd que suministrar baldes u
otres recipientes semejantes Estos deben
mantenerse Hmpios.

6 51 las cantidades de agua de que se
dispone de manera inmediata son insuficien-
tes. seré pnioniario tomar medidas para
racionar el oapgaa v garantizar su distribu-
ciwor. egLitauvd  El racionamuento es difici
de orgamizar. El primer paso consiste en
controlar el accese a las fuentes de abaste-
cumitente  estableciendo. s1 es necesario, una
wmlancia permanente, La disteibucidn incon-
troladz da lugar a abusas. Debe establecerse
un herario de distribucion para los diferentes
seciores del emplazamiento. Los grupos vul-
nerables pueden necesitar medidas especia-
les Debe hacerse todo lo necesarico para
aumentar la cantidad de agua disponible, de
forma que el racionamiento estricto resulte
INN2CEsano.

7. Al mismo tiempo gue se toman estas
medidas debe elaborarse el plan que permita
satisfacer del meyor moedo posible las necesi-
dades de agua a largo plazo. plan que debe
ponerse en practica a la mayor brevedad
postble. Las secciones que siguen tratan de
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los puntos principales que deben tenerse en
cuenta a este respecto.

9.5 Las fuentes de abastecimiento de agua
¥y su proteccién

{7 El agua de lluvia, el agua subterrinea
de manantiales y pozos y el agua de los
sistemas de abastecimiento munici-
pales y privados suele ser de mejor
calidad que e] agua de superficie toma-
da de rios, lagos o presas, y debe
utilizarse siempre que sea posible.

[7 Es fundamental la proteccion fisica de
las fuentes de abastecimiento para
evitar su contaminacion.

] Siempre que sea posible, deben evitar-
se las fuentes de abastecimiento que
requieran tratamento.

[} Antes de excavar un pozo debe pedirse
asesoramiento a los expertos y conocer
bien ¢l medio local.

[ ] Las fuentes de abastecimiento y los
equipos deben ser desinfectados tanto
al entrar en funcionamiento como
después de gue hayvan side reparados.

(eneralidades

1. Existen tres tipos principales de aguas
dulces naturales: el agua de superficie {(arro-
yos, rios, lagos), el agua subterrinea (Que
forma corrientes en el subsuelo o que emerge
en los manatiales) y el agua de Uvwvia. Para
escoger entre varias fuentes posibles de
abastecimiento, en una situacion de emer-
gencia, hay que tener en cuenta los siguien-
tes aspectos.

{1} la rapidez con la que pueda ponerse en
servicio la fuente de abastecimiento;

(2) el volumen de agua que proporciona;

(3} la seguridad en el aprovistonamiento
(teniendo en cuenta las vanaciones
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estacionaies y. en caso necesario, los
aspectos logisticos};

{4) la pureza del apua. el riesgo de conta-
minacién y la facilidad de tratamiento,
si éste fuese necesario,

(5) los derechos y el bienestar de la
poblacién local;

{6) la sencillez de la tecnologia y la
facilidad de su mantemmiento,

{7) elcoste.

2 Deben tenerse en cuenta los sisternas y
metodos que se urtilizan ya en el lugar
Muchas veces 1a solucién mds sensata es
adopiar una técnica de eficacia probada y
bierr conoaida, combinada con las medidas
necesarias para mejorar la proteccidn contra

la contamunacion.

3 Ademds de las medidas de organiza-
cén destinadas a la proteccidn de la fuente
de abastecumiento de agua. puede ser nece-
sario algin tipe de tratamientc de ésta. o
obstante, siempre que resulte posible deben
evitarse las fuentes de abastecumento que
requieran tratamiento. La punficacion del
agua To potable, especialmente en zonas
alejadss puede resuliar dificil. y necesitar la
supervisién de un experto para ser fiable En
los parrafos siguientes se dan informaciones
de caricter general sobre las diferentes fuen-
tes de abastecimiento de agua y se sefiala la
probable necesidad de tratamuento de las
rmusrnas. El cuadro 9-3 muestra algunas de
estas consideraciones

Aguas de superficie

4 El agua de los arroyos, los rios. los
estangues. los lagos. las presas y los embalses
rara vez es pura. vy _es probabje gue su
utilizacion directa haga necesarias ciertas
medidas de iratamiento. el acceso directo a
alguna de estas fuentes de abastecimiento
puede también causar algunas dificultades
con la poblacién local. No obstante. cuando
una de estas fuentes de abastecimiento tiene

agua a lo largo de todo el afio, lo mds
probable es que la capa ftredticza de las
inmediaciones esté proxima a la superficie.
Por lo general, es preferible utilizar esas
aguas subterrineas, que ya habrin pasado
por el filtro natural del suelo, en vez de
utilizar directamente las aguas de superficie.
Pueden utilizarse uno o mis tipos de pozos
que resulten adecuados. Si el suelo no es lo
suficienternente poroso como para permitir
la extraccién de una cantidad suficiente de
agua de los pozos, puede que no quede mds
opcidn que recurrir a las aguas de superficie.
En tales circunstancias, probablemente re-
sulte necesario realizar un tratamiento de
emergencia, como el almacenamiento, la
filtracién por medio de arenz o incluse la
cloracion. Si es inevitable uiilizar las aguas
de superficie, es esencial controlar los puntos
de acceso, tal como se ha mdicado en 9.4.2.

Manantiales

5. Los manantiales son las mejores fuen-
tes de abastecimiento de agua subterrinesa
El agua de un manantial suele ser pura en su
punto de origen. ¥ puede conducirse hasta
los puntos de dwstribucion y de almacena-
miento por medio de tuberias. Siempre que
sea posibie, la toma de aguas debe hacerse
aguas arriba del emplazamiento. Sin embargo,
debe tenerse mucho cuidade en identificar el
auténtico manantial, ya que algunas veces lo
gue parece un manantial pueden ser aguas de
superficie que se han filtrado al subsuelo a
poca distancia de alli. Es esencial que el agua
del manantial esté protegida contra la conta-
mnacion en su punto de origen mediante
una estructura sencilla de ladrillos, mampos-
teria 0 cemento, desde la cual el agua salga
directamente por medio de una tuberia hasta
un aljibe o depésito. También debe tenerse
cuidado en evitar la contaminacidn por
encima del punte en que se realiza la toma
de aguas. El abastecimiento de agua a partir
de un manantial puede variar considerable-
mente de acuerde con las estaciones y se
gncontrard en su punto minmo a finales de
la estacion seca Debe pedirse asesoramiento
locat.
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Otras aguas subterrdneas

6. Si no pueden satisfacerse las necesida-
des de agua por medic de manantiales, la
mejor opeidn serd entonces extraer las aguas
subterrineas mediante pozos tubulares,
pozos cavados a mano o pozos perforados.
El agua subterranea, que se filtra natural-
mente al pasar por el subsuelo, suele ser
microbiologicamente pura La eleccién del
método de extraccion dependerd en cada
caso de las circunstancias. entre ellas de la
profundidad de la capa fredtica, del rends-
miento de la misma. de las condiciones del
suelc ¥ de la posibihidad de conseguir los
expertos v el equipo necesario. El cuadro
94, de la pagina 149, indica alguna de las
caracteristicas bdsicas de los diferentes tipos
de poze

-

7 S1 no se dispone de un estudio adecua-
do del terreno que pernuta determinar cudles
son los recursos hidriuhcos. si no se han
llevado a cabo perforaciones previas o s no
s¢ cuenta con pruebas claras de que ios
pozos existentes en las inmediaciones resul-
tan satisfactorios. no puede tenerse la seguri-
dad de que los pozos nuevos que se excaven
vayan a proporcionar la canudad necesariz
de agaa n: de que ésta sea de la calicad
adecuads Por otra parte. esto puede resultar
carc. Debe hacerse un estudio hidropeold-
gico antes de emprender un vasto programa
de perforacidn Muchas veces es preferibie
tNIentar Mejorar un pozo va existente, aun-
que su rendimento no sea el adecuado, gue
EXCAVAT UNO TUEVD

%, El rendimiento de un pozo depende de
la formacion geoippica sobre la que estd
excavade, del perfil v del desnive] del terre-
no, del tipo de construccién y de la bomba.
Todo pozo v perforacién nueva debe ser
llevado a su pleno rendimiento mediante un
periodo mmicial de bombeo rdpido. Esto tiene
como consecuencia la ehminacidn de peque-
flas particulas de! suelo. permitiendo asi que
el agua penetre mds fdcilmente en el pozo
Puede incrementarse el rendimiento del pozo
aumentando sus dumensiones por debajo de
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la capa freitica, por ejemplo, en el caso de
un pozo poco profundo, escavando una
galeria de infiltracién a través de la corriente
subterrdnea. Si los pozos estin situados
demasiado proximos unos a otros se reducurd
su rendimiento.

9. Es preciso desinfectar los pozos, las
perforaciones y las bombas inmediatamente
después de su construccidn, reparacién o
instalacidn, ya que durante las obras pueden
haberse contaminado. Dos o tres baldes de
agua con una solucion de clore al 0.2% serdn
un desinfectante adecuado. Las técnicas para
ello aparecen descritas en los manuales técni-
COS.

10. Al igual que los mananuales, los pozos
deben también ser protegidos de la conta-
minacién Deben estar situados en un punto
en el que las aguas de superficie, y en
especial {as lluvias estacionales o las aguas de
inundacién, desaglien lejos de ellos. Deben
estar situados mds arriba de los servicios de
saneamientc y de sus desagues ¥ a una
distancia minima de 15 metros, preferible-
mente a 30, de los mismos. Para evitar que el
pozo se contamune, es wmprescindible que
disponga de una “‘cabeza™ formada por un
brocal ¥ un escurridero que vaya a dar a una
canaleta de desagde. El muro del brocal no
debe ser lo suficientemente ancho como para
que una persona pueda ponerse de pie sobre
él. Es preciso proporcionar a los refugiados
un reditlo. una polea o un torno para que no
tengan que asomarse al pozo. No debe
permitirse en absoluto introducir en el pozo
baldes individuales, y es esencial mantener
en este punto un control y una vigilancia
muy estrictos. Véase la figura 9-5. A medida
gue aumenta el nimero de personas que
utilizan un pozo abierto, aumenta también el
riesgo de contaminacién y la dificultad de
extraer una cantidad suficiente de agua
mediante baldes. En ese caso, es prefenble
tapar el pozo y utilizar una bomba.

El agua de Jluvia

11. Puede recogerse agua de lluvia razona-
blemente pura de los tejados de los edificios
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Cuadro 94. Caracteristicas de los pozos
Profundidad
Tipo de pozo KdXIma Técnica Observaciones
aproximada

1) Pozo tubular
mntroducido a
golpes de

maza

10-15 metros

Sencilla: tubo especial
que se introduce en el
suelo a golpes de maza,
puede introducirse en |
6 2 dias

Pequeiio; no puede in-
troducirse en suelo de
arcilia dura o rocoso;
requiere un filtzo es-
pecial “punta de pozo”
en el extremo del tubo

2) Pozo tubular
perforado

25 metros

Sencilla: agujero hecho
a mano utilizando una
barrena; puede perfo-
rarse en 2-3 dias

Mis ancho que el pozo
tubular; puede ser
necesario importar las
barrenas, aungque a
menudo pueden utili-
zarse los instrumentos
de perforacién dispo-
nibles a nivel local

3) Pozoexca-
rade a manc

340 metros

Se necesitan obreros
especializados, de lo
contraric podria resul-
tar peligroso Lara-
pidez depende de las
caracteristicas del suelo
Un equipo de 4 hom-
bres puede necesitar
inchitso una sermnana para
excavar hasta una pro-
fundidad de 10 metros

Suele ser la solucion
mds adecuada, en par-
ticular cuando los
refugiados estdn acos-
tumbrados a excavar
pozos de este tipo

43 Pozo tubular
gxcavado por
inyeccidn

& metros

Mas dificil: es preciso
inyectar agua por un
orificio. El agua, al
rebosar removerd y
ablandarad el suelo, per-
mitiendo asi introducir
el tubo

Se necesita una can-
tidad considerable de
Agua para eXcavar y un
equipo especial de
perforacién

%) Pozo per-
forade

Mis de 100
metros

Equipo de perforacién
de grandes dimensio-
nes

A mds de 50 metros
de profundidad, no
pueden utilizarse las
bombas manuales
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o de los techos de las tiendas, siempre ¥
cuando estos se encuentren limpios y resul-
ten adecuados para ello. Este método sblo
puede utihzarse como fuente pnncipal de
abastecimiento de agua en zonas que tengan
un nivel de luvias adecuado y seguro du-
rante todo el afio, y requiere también que ios
alojarmentos resulten adecuados para ello y
que tengan instalaciones para e! almacena-
niento. Por elle, no es generalments una
buena solucién en las situaciones de emer-
gencta con refugiados. Sin embargo, debe
hacerse todo lo posible para recoger agua 1a de
Huvia, y debe fomentarse la utilizacion de
sistemnas sencillos de recogida, por ejemplo la
utilizacién de vasijas de barro que se ¢oloca-
rin debajo de los tejedos y canalones. Tras
un largo periodo de sequia, debe dejarse
correr la prumera Huvia que caiga para que
limpie el polvo acumulado, etc. La cantidad
de agua que es posible recoger mediante este
método se calcula del siguiente modo:

Un milimetro de precipitaciones anuales
sobre un metro cuadrado de tejado propor-
cionard 0,8 litros por afio, descontando la
evaporacion. As{ pues, si el techo mide 5 x 8
metros y si el promedio de precipitaciones
anuales ¢s de 750 mm., la cantidad de agua
que puede recogerse en un afic equivaldrd a;
5 x 8 x 750 x 0,8 = 24.000 litros por afio,
es decir, un promedio de 66 litros por dia
(muchos dias no habri pracipitaciones).

12.  El agua de lluvia puede constituir un
complemento 0til para las necesidades gene-
rales, por ejemplo, la recogida especialmente
para servicios colectivos tales como los cen-
tros sanitarios y de alimentacion, parz los
cuales la salubridad del agua es de la mayor
importancia. También debe tenerse en cuen-
ta que durante la estacidn lluviosa hay
grandes probabilidades de gue el agua de
superficie esté contaminada. Asi pues, el
agua de Huvia puede constituir una fuente de

9-5. Proteccién de un pozo abierto

Brocal suficientemente
alto para evitar la con-
taminacidon y bastante
estrecho para que no
sea posible ponerse de

Escurridero ancho e
impermeable, con el
fin de evitar que se
forme lodo y el agua
se quede estancada
(drenaje hacia una
canal de desagle o
una zanja)

Desague de Ias aguas
de superficie en las
regiones Huviosas
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Instaiar un dispositivo que permita elevar el
S cubo sin que los usuarios tengan que incli-

arse sobre el pozo (por ejemplo poleas o
roditlos)

. Paredes estancas hasta unos 3 metros
por debajo del suelo.

Un solo recipiente piblico, atado con
una cuerda: prohihda la utilizacién
de recipientes privados.
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abastecimiento de agua potable Util para el
consumo individual en momentos en que las
aguas de otro tipo son abundantes pero

insaiubres.

El aguz de mar

13. El agua de mar puede utilizarse para
casi todo, excepto parz beber, reduciendo
asi las necesidades de agua dulce. En aque-
los lugares en los que no existen fuentes
adecuadas de abastecimiento de agua dulce,
pero en los que el mar estd proximo, la
desalinizacién es una solucién posible pero
costosa. Ninguno de los dos métodos bésicos
~Ia destilacion por medio del calor del sol o
el empleo de modernas plantas de desalini.
zacidén— podrd satisfacer, probablemente, las
necesidades inmediatas de agua dulce enuna
situacion de emergencia de gran magnitud, y
por lo tanto deberd considerarse la posibi-
lidad de instalar urgentemente a los refu-
giados en otro lugar,

Sisternas municipales y privados

i4. Cabe la posibilidad de que los sistemas
de aoastecirmiento de aguas, municipales ¥
privados, exustentes en las inmediaciones del
emplazamiento de los refugiados —por ejem-
plo los pertenecientes a establecimientos
industriales o agricolas—, estén en condicio-
nes de satisfacer parcial o totalmente las
necesidades de agua durante la fase de
emergencia. Es evidente que, si es posible,
deben utiizarse tales sistemas, en vez de
adoptar medidas innecesarias para crear otras
fuentes de abastecimiento. Contando con la
ayuda de expertos es posible que puedan
aumentarse considerablemente el rendimien-
o y la calidad de esos sisternas.

9 6. Bombas, almacenamiento y distnibu-

cion

{] A menudo se necesitardn bombas me-
cdnicas. Debe pedirse asesoramiento &
los expertos locales sobre qué es lo
mis adecuado, y debe tenerse en cuen-
tz la necesidad de combustible, piezas

de recambio, y personal para la instala-
¢ion.

[J Es imprescindible contar con instala-
ciones de almacenamientoc de agua.

] Los puntos de distribucion deben estar
a pocos minutos andando de los aloja-
mientes de Ios usvarios.

7 Es necesario ubicar cujdadosamente
los puntes de distribucién y rodearios
de un perimetro de proteccion.

{7 1o mis indicado para la distribucién
son las columnas reguladoras y los
grifos, aunque también se estropean
ficilmente. Debe calcularse un grifo
por cada 200-250 refugiados.

1. Una vez que se ha puesto en marcha
un dispositivo adecuado de abastecimiento,
habrd que tomar las medidas necesarias para
almacenar el agua y distribuiria de tal modo
que se satisfagan las necesidades minimas de
una manera equitativa y estable.

2. En zonas sometidas.a inundaciones
estacionales, o en las que el nivel del rio que
sirve como fuente de abastecimiento varia
notablemente, debe tenerse especial cuidado
en elegir bien ef lugar de emplazamuento de
las bornbas y de los sistemnas de distribucion,
almacenamiento y fratamiento. Puede inclu-
80 ser necesario instalar una bomba sobre
una balsa.

3. Exsten dos formas bisicas de extraer
el agua’ a mano, valiéndose de baldes, o bien
utilizando bombas. Un balde con una cuerda
atada al pozo entrafls un riesgo de contam-
nacién muy bajo ¥ resulta mds seguro y mis
barato que cualguier bomba. Este sisterna es
preferible cuando pueden satisfacerse con €l
las necesidades de abastecimiento. Se ha
insistido ya en la importancia de impedir que
log refugiados metan sus propios recipientes
directamente en la fuente de abastecimiento.
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Bombas

4, Sin embargo, en una sutuacidn de
emergencia de gran magnitud serd ne-

tesario, generalmente. utidizar bombas, ya
sea para subir el aguz hsta su punto directo
de distribucién, o para trasladarla a los
depdsitos de almacenamiento u otros puntos
de distribucion. Todas las bombas tienen
piezas moviles y requieren un manteni-
mente regular. ks preciso contar con aseso-
ramiento profesional, en particular de los
expertos locales. a la hora de seleccionar el
tipo de bombas a utihrar y de determinar el
emplazamiento de las mismas. La bomba
manuel comente puede elevar el agua unos
50 metros (el pistén s¢ encuenira en un
cilindro situado en el fondo del pozo). Estas
bombas de desplazamiento positivo utili.-n
una tecnologia muy sencilla, son relativa-
mente fdciles de instalar y mantener 3
generalmente. son mds seguras gue las bom-
bas de motor. La bomba manual es. con
mucho. la solucién mds adecuada para redu-
cir al mumo la dependencia extenior de
piezas de recambio v de combustible. Es
musy probable que en los pueblos de los
alredecores hava bombas manuales Mo obs-
tante. en una situacion de emergencia se
prodace una repenting y marcada concen-
trac.dn de personas que hace necesano que
faz fuentes existenies de abastecinuento de
apvd nndan & misumo. En estos casos puede
resuizar indispensable utihzar bombas de
moewI, que properconan un rendumiento
mucho maver De ser asi. debe pedurse
asesoramniento local Para seleccionar el tipo
de bomba. es indispensable tener en cuenta
fa.tores tales como el conocumento que de
ella se tenga a ruvel local. el abastecimiento
de combusuble la dispomibilidad de piezas
de recambio. la sencillez en el mantenimien-
10 y sobre todo la fiabihdad del tipo de
bomba elegada. Las bombas centrifugas de
cebado automdtico suelen ser ias mds aconse-
jables cuande hay que elevar el agua a una
altura considerable (hasta 100 metros) o
bombearla a lo largo de una distancia consi-
derable.

5. En algunas circunstancias puede ser
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aconsejable utilizar bombas accionadas por
paneles solares. Las de la presente generacion
son costosas s1 se tiene en cuenta su rendi-
miento, pero también son muy seguras ¥ su
funcionamiento no cuesta nada. La préoxima
generacion de bombas solares resultard mu-
cho mds barata. Naturalmente, las bombas
funcionardn mejor con luz solar directa. pero
funcionarin también con cielo ligeramente
nublado. Como indicacidn aproximada, pue-
de decirse que una bomba solar accionada
por paneles de 250 W hara subir 1-2 litros de
agua por segundo de una profundidad de 6
metros en un dia soleade. As{ pues, una
bomba solar podrfa ser una solucién cuando
resulta insuficiente el rendimiento de una
bomba manual pero no es necesario urtilizar
una bomba mecdnica

6. La capacidad tednca que se requiere
de una bomba depende de las posibilidades
de almacenamiento v de la demanda pro-
bable, ya que ésta no es constante a lo largo
de las 24 horas ni siguiera a lo largo de 12
horas Debe contarse con una reserva para
casos de averia v por s se producen nuevas
legadas de refugiados. Ei periode diano
minimo durante el cual una bomba debe
permanecer inactiva es el que se requiere
para que el volumen de agua de la fuente de
abastecimiento recupere su nivel antenor
Las bombas no deben funcionar por la
noche. En un sistema de abastecuniento de
cierta importancia debe tenerse siempre una
bomba de reserva para cubrir las repara-
ciones v el mantenimiento de la otra,

Almacenamiento

7. Con casi todos los sisternas serd nece-
sario almacenar agua en depdsitos cubiertos
situados entre la fuente de abastecimiento y
los puntos de distribucidn. Esto permitira
contar con una reserva esencial, puede faci-
litar enormemente la distnibucién, especial-
mente cuando el agua se bombea hasta
depésitos elevados, y contribuye a purificar
el agua (véase 9.7.4). En caso de contar con
depositoe de sedimentacidn, su capacidad
debe ser equivalente. por si sola, al consumo
de un dfa, permitiendo asi que la sedimen-
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tacion tenga lugar durante la noche. Todos
los emplazamuentos de refugiados deben
contar. lo antes posible, con instalaciones
desuinadas a almacenar una reserva adecuada
de agua La magrutud de esta reserva depen-
derd, ademds del nimero de personas. de las
caracteristicas del sistemna de abastecimiento
de apua que se utilice en cada caso y,
especialmente, de sus aspectos logisticos. La
capacidad de los depositos se calcula de la
siguiente manera (deben emplearse las di-
mensiones internas v la altura del tubo de
rebosamientio}

{a) Depdsitos rectangulares: longitud x
anchura x altura (en metros) x 3 000 =
capacidad en litros;

(h) Depdsitos cdindncos altura x radio”
ien metres) » 31340 = capacidad en

latros

8 En deterrmnadas circunstancias. espe-
cialmente en las zonac con estaciones secas y
Uuwi0sas muy acusadas. v donde las fuentes
alternatisas de abastecimiento de agua son
fimitadas puede Oplarse por construir un
depdsiio de reserva para recoger agua cor el
fin de unbzarla durante la estacion seca. 3
pesar de ios nesgos de contamination v de
prolifzrazior. de mosquitos  Dene haber
siemore un 4alniadero de rebosamiento pro-
tegi2o contra ja erosion En las regicnes mas
secas de! mundo puede también estudiarse
lz instalacion de depositos de captacion para
recoger e. agua de superficie Para ello se
excavan hovos en el suelo con el fin de
recoger v retener el agua que se deshza por
ios terrencs durcs durante las grandes tor-
mentzs  Estos hovos necesitan un revest-
rmento especial para tetener el aguz y. s1 es
posible aeben cubrirse

9 Es posible que se necesiten depositos
de superficie cuando ia capa fredtica es muy
alta vy no hav otro modo de evitar la
contarminacion Para el almacenamientoc de
agua. existen diversos tipos de depdsitos
hiechos de goma de butilo y transportables
por via aérea, algunos de los cuales pueden
suministrarse con un sistema completo de

distribucion. En caso de que los recursos
locales no pueden satisfacer esta necesidad.
debe pedirse asesoramiento a la Sede,

Distribucién

10 Los refugiados deben poder acceder
con facihdad, aunque bajo control, a los
puntos de distnbucion de agua. Lo ideal es
que ningln alojamiento se encuentre a mas
de 100 metros, 0 a mds de algunos minutos a
pie, de un punto de distribucién. La expe-
nencia ha demostrado que cuando las per-
sonas tienen que traer el agua desde una
distancia considerable, optan o bien por no
traer agua suficiente para liritar las enfer-
medades debidas a la falia de una himene
correcta, © bien por traerla de fuentes de
abastecimientc mds proximas pero conta-
minadas. De ahi la importancia de disponer
de ella con facilidad La distribucidén del
agua debe ser un factor importante a tener
en cuenta a la hora de organizar la distribu-
cidn fisica del emplazarmiento. Los puntos
de distribucién no deben situarse en terreno
bajo. La zona situada alrededor de los
mismos debe cubrirse con piedras o con
grava O protegerse con tablas, con una canal
que permita un buen drenaje.

11 Segun las condiciones iocales, exisien
diversas maneras de distribuir el agua entre
los usuanos, Debe evitarse que los consunu-
dores puedan acceder a titulo mdwidual v
sin ningun control a las fuentes primanas de
agua Un sisterna de distribucidn debe contar
con un nimerc suficiente de fuentes de

abastecimiento o de tomas de agua, acorde
con &l volumen de poblacidn. a fin de que las
personas no tengan que hacer largas colas
para conseguirla. La equidad en la distribu-
c10n del agua, cuando ésta escasee. 5 un
punto de suma importancia. Cuando el agua
escasee. los grupos vulnerables {los enfermos,
los hendos. los gravemente desnutridos. los
ruflos. las mujeres embarazadas y lactantes. y
los incapacitados) deben tener la segundad
de poder contar con una cantidad de agua
adecuada, pero la poca que guede debe
repartirse de manera equitativa entre &l resto
de ia poblacién. Es preciso instar a los
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refugados a que asuman la responsabilidad
de esa distribucion equitativa, y controlar
curdadosamente el cumphmiento de las dis-
posiciones adoptadas al respecto, con el fin
de detectar y evitar los abusos. En algunas
circunstancias, los contadores de agua han
demostrado ser un medic barato y eficaz de
detectar a las personas que cometen abusos y
de reducir el consumo de agua de las mismas.

12, El método mds adecuado para distri-
buir el agua a grandes poblaciones dependerd
de diversas variables en cada situacidon con-
creta, por ejemplo del tipo, ndmero y
ubicacién de las fuentes principales de abas-
tecimiento v de les materiales, equipo ¥y
expertos disponibles. Entre la fuente de
abastecunuenitec —o entre el  almacena-
miento— y el punto de distribucién, el
agua para uso doméstico sélo debe circular
por tuberias, con el fin de proteger su
calidad. Estas tuherias deben ser herméticas,
va gue s1 pierden agua, absorberdn elementos
contaminantes cuando la presion disminuya
o cuando haya una interrupeidn en el funcio-
narmlento del sistemna. Las tuberias pueden
ser de plastico. metal. cemento o bambi El
bambu es probable que resulte poco ade-
cuado en la maworia de las situaciones de
emergencia. mientras gue las tuberfas de
pohietileno suelen ser las mads baratas y las
mas faciles de colocar. Las tuberfas de
pohenlens pueden conseguuse en forma de
tubos flesibles enrollados. y tambuén de
tubos rigdes. generalmente de 3 m de
longitud Las tuberias deben ir bajo tierra
para su proteccién v las diferentes secciones
del sistema deben i provistas de llaves de
paso

13 Er los puntos de distribucion, es acon-
sejable unlizar, siempre que sea posible,
columnas de alimentacién y grifos de pulsa-
dor. Sin embargo. debe tenerse en cuenta
que los grifos se rompen ficilmente y, por lo
tanto. hay que tener repuestos. En los casos
en que se dispone de unos recursos de agua
limitados, v el asentamiento cuenta con upa
poblacién numerosa, la Onica solucion eficaz
puede ser cerrar con cadenas las vilvulas de

los puntos de distribucién. Debe haber on
grifo por cada 200-250 refugiados. Cuanto
mayor sea el nimero de personas que utilice
una misma fuente o punto de distribucién,
tanto mayor serd ¢l riesgo de contaminacidn
y de averjas. Cualquiera que sea el sistema de
distribuci6n final, debe ser cuidadosamente
controlado y supervisado; a veces es necesa-
rio utilizar vigilantes.

14. La comunidad generard, naturalmente,
cierta cantidad de aguas de desecho. tanto en
fos servicios individuales como en los colec-
tivos. Debe evitarse que las mismas se con-
viertan en un peligro para la salud piiblica
pero también pueden reciclarse y aprove-
charse, por ejemplo para el ganado, para
regar los huertos o para las cisternas de las
letrinas.

97, Tratamiento

[] Todos los métodos para tratar el agua
requieren clertos conocyrentos técni-
cos, ¥ una atencidén y un mantenu-
miento regulares.

[J La amenaza mds grave para la salubn-
dad de un sistema de abastecimiento
de agua es la contaminacién por heces.

7 El método mas sencillo para mejorar la
calidad del agua es cubnr los depositos
de almacenamiento.

7 1La filtraci6n por arena es un método
eficaz para el tratarmiento del agua.

] En general, la desinfeccién quirmca
para el tratamiento de grandes canti-
dades de agua solo resulta recomenda-
ble en caso de gue el almacenamiento
y la filtracion por arena no sean
suficientes.

[7] Las tabletas para la depuracién quimi-
ca del agua vy Ia ebullicion de la misma
no suelen ser adecuadas para el trata-
miento de grandes cantidades de agua.
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Los peligros

1. Fl agua puede contener agentes patd-
genos. especialmente ciertos virus, bactenas,
quistes de protozoos y huevos de gusanos
que se transmiten de las heces a la boca. La
contaminacion del agua por las heces huma-
nas constituye el mayor peligro, aunque lag
heces animales presentes en el agua pueden
también transmitir enfermedades. La conta-
munacion del agua por la orina sdlo es una
amenaza importante en aqueilas zonas donde
la esquistosomiasis urinaria {Schistosoma
haematobium) es endémica El mayor riesgo
relacionado con la contaminacion del agua
para beber es, con mucho, la aparicién de
diarreas, disenterias y hepatitis infecciosas
(hepatitis A), Las diarreas y disenterfas son
causadas por diversos virus, bacterias y pro-
tozoos la cantidad de virus y protozoos
presentes en €] agua disminuye siempre con
el tiempo y. cuando las temperaturas son
altas, disminuye con gran rapidez Lo musmo
ocurre con ias bacterias, pero, en circuns-
tancias excepcionales, éstas pueden multi-
plicarse en las aguas contaminadas, General-
mente. la cantidad de wirus y protozoos
necesarios para causar una infecci6n es muy
baje, mientras que ia cantidad de bacterias
necesarias para produc una infeccién intes
tinal puede ser grande.

Tratamiento

-

2. S¢ ha hecho ya hincapié en lo impor-
tante qué es tratar de encontrar una fuente
de abastecumuents gque no necesite trata-
mento. En caso de que sea necesario tratar
¢l agua. debe hacerse en ja medida minima
ndispensable para estar seguro de que re-
sulta aceptablemente potable, utdizando una
tecnologia apropiada y un método fiable,
Quienes mejor pueden determinar como
debe tratarse el agua en grandes cantidades
son los experios y, siempre que sea posible,
debe pedirse asesoramiento a un ngeniero.
Sin embargo. pueden tomarse medidas pric-
ticas ¥ sencillas aun antes de contar con esa
ayuda En los manuales técnicos se dan

explicaciones completas sobre log distintos
tipos de tratamiento; mds adelante pueden
encontrarse resumidos los principales de
estos sistemas. Todos los métodos requieren
una atencién y un mantenimiento regulares.

3.  Ademis de las medidas fisicas para
proteger €l agua en su punto de origen, y de
la desinfeccion inicial de pozos y perfora-
ciones (generalmente por medio de cloro),
existen cuatro métodos bisicos para €l trata-
miento del agua: e] almacenamiento, la
filtrac16n, Ia desinfeccién quimica y la ebu-
llicién, que pueden usarse por separado o
combiningolos unos con otros.

4. Dejando que el agua repose en conte-
nedores, tangues o depdsitos se mejora su
calidad. El almacenamiento hace que mueran
algunos agentes patdgenos y permite que se
posen las particulas pesadas que se encuen-
tran ¢n suspensién (sedimentacién) Cuando,
en una situacién de emergencia, no pueda
considerarse que el agua disponible es pota-
ble, Iz primera medida logica que habrd gue
adoptar serd conseguir de inmediato la max:-
ma capacidad posible de almacenamiento, Ei
almacenamiento, durante un pericdo de 12 a
24 horas, de aguas de superficie no tratradas,
producird ya una mejora considerable en su
calidad. Cuanto mds prolongado sea el pe-
riodo de almacenamiento, ¥ cuanto mas alta
sea la temperatura, mayor serd e€sa mejora.
La clarificacidon del agua turbia puede acele-
rarse de manera muy considerable agregando
sulfato de aluminio. A menudo se utiliza un
sistema de dos depositos, el pnmero de los
cuales es el deposito de sedimentacidn,
mientras que el segundo almacena el agua ya
aclarada. En caso de ser necesario un trata-
tmiento, éste puede llevarse a cabo en el
segundo depdsito y, si es preciso, puede
utilizarse un tercero para almacenarla. Mien-
tras que el agua clara puede necesitar simple-
mente una cloracion, €l agus turbia de
superficie necesitard, generalmente, un pro-
ceso de sedimentacién, de filtracidn, o am-
bos, antes de proceder a su desinfeccion
quimica, pero alin asi es posible que se
necessten dosis mayores de cloro.
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5 Habri que tener sumo cuidado en
evitar la contaminacién del agua alma-
cenada Los depdsitos de almacenamiento
deben estar siempre cubertos, ya que los
riesgos de contaminacién de los depositos
ablertos superan a las ventajas de la exposi-
c16n directa del sol. La zona de almacena-
muento deberd estar vallada y, en caso
necesaro, vigilada, para evitar gue los nifios
jueguen o naden en el agua.

6.  El almacenamiento protongado puede
contrnibuir a controlar la esquistosomiasis
(bilharziasis), va que los pardsitos que la
transmiten mueren si no consiguen mtrodu-
cirse en el caracol de agua dulce en las 24
horas sigumentes a su evacuacion en las heces
de las personas infectadas, o si no consiguen
introducirse en un huesped humano o animat
antes de transcurridas 48 horas de haber
zbandonado a los caracoles infectados Asi
pues, un almacenanuento de dos dias cons-
tituird una barrera eficaz contra la transmi-
s1on e la enfermedad. siempre ¥ cuando los
caracoles no entren en el deposito.

=

La filiraciéon por arena puede consti-
twrr un metoge eficaz de tratamiento
Un buen filtre lento de arena actia de dos
maneras e] agua al pasar por la arena, filtra
las sustancias sdhdas gue lleva en suspension
y. lo gque es mds unportante, en la superficie
de! iecho de arena se forma una capa muy
fina pero muy actnva de algas, plancton,
bacterias y otros organmismos vivos. Esto es lo
que s¢ ha dado en llamar la “schmutzdecke”
en la que los microorganamos descomponen
la matena organica. La rapidez de la filtra-
c1on depende de la extension y de ia profun-
didad de la capa de arena. del tipo de arena
utilizado, ¥ también de la presion del agua.
El grosor de la arena que se suele utilizar
varia entre 0,3 y 1 mm. Siempre y cuando la
fittracién sea suficientemente lenta, la cali-
dad del agua asi trataga serd muy buena.

8 Los distintos tipos de filtros de arena
aparecen descritos en los manuales técnicos.
Si se dispone de bidones y de arena, puede
improvisarse un filtro con un bidon llenc de

arena. Este filtro puede ser un buen modo de
obtener rapidamente cantidades limitadas de
agua potable, por ejemplo parz los centros
samutarios. El agua pasa a través de [a arena
colocada sobre una capa de grava de 5 cm;
asf, se obtendrdn, como mdximo, 60 litros
de agua por hora con un bidén de 200 litros.
En caso de utilizar un gnfo, basta con
agregar por la parte supenior una cantidad de
agua sin filtrar equivalente a la cantidad
extraida. Otros tipos de filiros de arena son
el filtro de arena horizontal v el filtro de
lecho_de rio {que solo resulta adecuado
cuando el lecho es permeable). Estos pueden
utilizarse para tratar grandes cantidades de
agua, pero es probable que resulten mas
dificiles de instalar con rapidez y de modo
eficaz En el caso de que la fuente de
abastecimiento de agua sea un rio. una
posible medida intermedia serd excavar un
pozo cerca de la crilla. El agua as{ obteruda
serd agua de rio, pero filtrada a través del
lecho ¥ de la orilla.

9. Por regla general, la desinfeccién qui-
mica como método de tratamento de pran-
des cantidades de agua, 56lo se recomienda
en situaciones en las que el almacenamiento,
la filtracion. o ambos métodos juntos. resul-
tan_insufictentes. No obstante. al principio
serd necesario recurmir a este métode para
purificar los pozos. los filtros de arena, las
bombas v los sistemas de conduccidn del
agua. Para ello pueden utilizarse el yodo o
diversos compuestos de cloro; el cloro se
utiliza con mas frecuencia, es mas barato v. a
menudo, se consigue con mayor facilidad,
Por regla general, el compuesto de cloro mds
adecuado en las situaciones de emergencia
con refugiados, es el hipoctonto de calcio en
polve Los métodos de cloracién aparecen
descritos en los mznuales técnicos. Para la
cloracién de grandes cantidades de aguz es
indispensable el asesoramiento de personal
especializade. Todos los sistemas necesitan
una atencion regular y casi no servirdn para
nada si no son totalmente fiahles. La clora-
ciéon debe efectuarse después de la sedimen-
tacitn o la filtracién. Para que surta efecto,
£5 necesaric que transcurran como minimo
treinta minutos.
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10, Habrd que llevar a cabo un control
estricta de cualower operacion de desinfec-
cidn quimica ¥, sobre todo, deberd anali-
zarse el agua después de cada desinfeccion y
antes de su distribucidén, para comprobar la
cantidad de residuos quimicos que todavia
contiene. Después de la cloracion deben
quedar en el agua, por lo menos. 0,2 partes
de “cloro activo hbre” por millén, es decir,
cloro suficiente para matar las bacterias. La
cantidad de cloro necesaria para conseguir
esto suele ser una indicacién aproximada del
nivel de contarmunacion. S la cantidad de
“cloro acuve libre” sobrepasa claramente las
0.5 partes por mullon. es posible que las
personas se meguen a beber e} agua ya que el
exceso de cloro le da un sabor desagradable
v producird un efecte contrano al deseado st
la gente prefiere beber agus no tratada.
Existen también tabletas de cloro v yodo
para punficar el agua. pero rara vez resulian
adecuadas como método de tratamiento del
aggua pars Erupos muy numerosos de per-
sopas 51 pueden utilizarse en los centros
saniianios o en los de alimentacion suplemen-
tans

11. La ebullicién es el método mds seguro
de esterilizacidén del agua, y en lugares de
baja altitud basta llevar el agua al punto de
ebullicion para destruir todos los agentes
patdgenos que pueden transmitirse por me-
dic del agua de beber. Sin embargo, la
ebullicién debe prolongarse un minuioc por
cada 1.000 metros de altitud sobre el nivel
del mar, ya que la temperatura de ebullicién
disminuye con la altitud. A menudo se
recomienda una ebullicidn constante y pro-
longada, pero no es necesaria para destruir
los agentes patégenos transmitidos por via
feco-nral; eso significard un gasto excesivo de
combustible y aumentari la concentracidn
de mutratos en el agua El agua con una
elevada concentracidn de nitratos es peligro-
sa para los nifios de corta edad. Es posible
que. a largo plazo, el abastecimiento de
combustible doméstico resulte el factor de-
terminante, va que para hervir un litro de
agua se requiere aproximadamente ] kg de
lefia. Wo obstante. s1 los refugiados estin
habituados a hervir el agua v pueden seguir
haciéndolo. se les debe instar a ello. ya que
esto puede hacer que. al menos al principio,
resulte menos urgente el lievar a cabo otro
tipo de tratamientos.
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CAPITULO 10: SANEAMIENTO Y SERVICIOS CONEXO0S

Necesidades

La desorgamzacion social, el hacinamiento y la falta de servicios sanitarios que caracterizan a las
situaciones de emergencia con refugados pueden conducir ripidamente a situaciones peligrosas o
peudiciales para la salud, a menos que se adopten las medidas oportunas para remediarlas.

Finalidad

E+itar la propagacion de las enfermerlades y crear un medio ambiente seguro para los refu-

piados,

Principsos de respuesta

J—

La cooperacién de los refugiados es esencial para ¢l éxato de los programas, los cuales deben
establecerse con ellos y, en la medida de lo posible, ser ejecutados por ellos. Las medidas que
se adopten tienen que ser culturalmente aceptables para los refugiados

Es necesanio contar con el asesoramiento de un especialista en salud publica gue tenga expe-
nencia y que conozca la zona y la situacidn local.

Es mejor instalar ripidamente un sistema bdsico de eliminacidn de desechos humanos que
eaperar 2 1nstalar mds tarde un sisterma mas perfeccionado

Dehen utilizarse las técnicas mas sencilias posibles

La angnacidn de una letnna apropiada a cada famulia particular es iz mejor garantia del ade-
cuado mantenymento v la correcta utilizaciéon de iz misma

Es necesano coordinar todas estas medidas con Jas de otros programas de salud pibhica

Medidas concretas

Ny ]

]

Fijar unos tugares especificos para la defecacion ¢ impedir la contaminacién de los suminis-
tros de agua

Establecer un sistema apropiado para la eliminacion de los excrementos.
2 P

Es:ablecer servicios eficaces para la eliminacion de las basuras y de las aguas residuales, para
la lucha contra los insectos ¥ los roedores, la recogida de los cadaveres, de lucha contra el
polvo allf donde sea precisa y para la prevencién y [a lucha contra [os incendios.

Establecer un sistema de inspeccion y de informacion para todos los servicios ambientales y
de saneamiente, vinculado a la mspeccion sanitaria.

Proporcionar una determinada educacidn en matcﬁalde saneamiento y servicios ambientales,
como parte de {a educacion general sobre salud publica




— Saneamiento y servicios CONexos —

10.1 Introduccibn

| La desorganizacion, v la aglomeracion
de personas acostumbradas a vivir con mas
espacio ¥ en mejores condiciones, hacen que
unas medidas adecuadas de saneamiento ten-
gan una importancia capital. Los refugiados
ya no cuentan con las comodidades a las que
estaban acostumbrados, a menudo carecen
de los servicios basicos y quizd tengan que
cambiar sus hdbitos de vida En estas condi-
ciones, la ehminacitn indiscriminada de de-
sechos de origen humano y de otro tipo
piantea una amenaza considerable para la sa-
lud de las personas, de las familias v, en Glti-
mo término, de toda la comunidad.

2. Generalmente se considera que el sa-
neamiento ambiental abarca los siguientes as-
pectos: el abastecimiento de agua potable;la
ehminacion de los excrementos humanos, de
las aguas resicuales v de las basuras:la lucha
contra los insectos ¥ los roedores, 1a manipu-
lacion de los almentos con las debidas garan-
tias de higiene v el sistema de desague del
emplazamente  Todos estos servicios. asi
comu la prestacion de cwidados sanitarios,
estan estrechamente interrelacionados v de-
ten considerarsz en conjunto, En parucutar,
este caprtulo dehe leerse ieniendo presente
el contemido del zapitulo 9 gue trata sobre el
agia

3 La :lave para reducir los nesgos santta-
rios consisie en establecer un sistema acepta-
ble v practice de elmnacion de ios excre-
mentos humanos, Este sistema debe organi-
zarse de acuerde com los refugados, debe re-
sultar culturalmente adecuado, aun cuando
las circunstancias hagan necesaro apartarse
algo de las prdcucas tradicionales. Es posible
que se haga necesanio un plan especial de edu-
cac1dn sanrtaria, ¥ el sistema debe reunir las
condiciones niecesarias para que jos refugiados
lo utilicen realmente

4. fon ademis los propios refumados
quienes, en {a medida de lo posible, deben
hacerse cargo del funcionamiento de los ser-
victos. No obstante, seré necesario ejercer
algdn tipo de control, puesto gue la efica

cia de los servicios dependerd, en gran medi-
da, de que el mantenimiento y la revisién de
los mismos se lleven a cabo con regularidad
y minuciosidad.

102 Organizacién

] Al elegir 2] emplazamiento, y cuando
se organice la distribucidén fisica del
mismo, deben tenerse muy 4n cuenta
las necesidades de saneamiento.

[] Pedir asesoramiento técnico a personas
que conozcan las caracteristicas de la
region y, sobre todo, consultar a los
refugiados y hacerlos participar.

[ Asegurarse de que el mantenimiento y
Ia limpieza de! sistema son adecuados,
y de que se supervisa debidamente el
funcionamiento del mismo.

Ocuparse que los refugiados tomen
parte en el programa de educacidn pu-
blica sanitaria.

1. Como ya se ha puesto de relieve en el
capitulo 6, el saneamiento ambiental es algo
que debe tenerse muy en cuenta ala hora de
determinar la distmbucion fisica del empla-
zamiento, v la orgamizacién v el funciona-
meento de los servicios sanitaros debe inser-
tarse en el conjunto de los demds servicios
colecuvos,

2. En unasituacidn de emergencia con re-
fugiados, es dificil establecer un sistema de
sanearntentc adecuado, y ain mis dificil
corregr los errores del mismo. Debe pedirse
asesoramuento 2 un especialista en salud
piblica que conozca los habitos de jos refu-
giados y de los nativos del pais de asiio y
que, 51 es posible, tenga experiencia en situa-
ciones de emergencia con refugiados. Debe
pedirse ayuda, en prnimer Jugar, a las insuty-
ciones locales, por ejemplo a los departa-
mentos gubernamentales, al sistema de las
Naciones Unidas, 2 las ONG, a las universida-
des vy a consultores y contratistas locales,
Cuando esto no sea suficiente debe pedirse
ayuda a la Sede. Sin embargo, hay ciertas
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medidas eficaces que pueden v deben to-
marse de inmediato. En la figura 10-1 se in-
dican algunas de ellas en forma de diagrama.

3. Un buen sistema de saneamentc de-
pende. en gran medida, de las personas en-
cargadas de su funcionamiento y de la acti-
tud hacia el mismo de la comurudad. Los sis-
temas y servicios adoptados deben poder
funcionar de una manera eficaz con una
intervencién minima del extenor. Habrd que
elegir v formar a un grupo de refugiados para
gue se ocupen de los programas de sanea-
miento v de los servicios ambientales,

4. la causa mds corriente del fracaso
total del sistema de sanearmiento es la elec.
cién de un sistema madecuado por no haber
tratado suficientemente la cuestién con los
refupiados ¥ por no haber tomado en cuenta
tedos Jos factores pertinentes,

La causa mds frecuente de averias es
!  mantenimiento  nadecuado, mcluso
cuande se tratz de sistemas correctamente
concebiios e imstalados La mejor garantia
de un mantemmiente adecuado es la asigna-
2100 de una istnina a cada familia La averia
de las letrinas causard la contamnacién del
medic embiente, con grave nssgo de infec-
ciones v eriermedades La mspecaidn v el
manenimentc &2 .as musmas, debe, pues le-
varse 2 cabo con regulandad

6. Incluse cuando funcioner correctamen-
18 ias IeUMNEs U S8 USardn & Menos gue s
t€n iumpras. Cacda famibia serd responsable
de iz nmpieze ae la suya pero cuando no
kay ¢ més remedio que utihizar letrinas colec-
livas serd preciso tomar las medidas necesa-
rias para mantenerlas limpias Debe prestarse
especial atenoién al manterumiento v a la
limpieza de las letnnas gue se utilicen en
servicios colectivos tales como los centros
sanitanos. Serd necesanc contar con el tra-
bajo de algunos refugiados v con una super-
vision adecuada, y es posible también gue
liava que pagar o compensar de alguna otra
manera a quienes se encarguen de gue las
letrinas colectivas funcionen bien v estén
siempre limpias. Las letrinas deben limpiarse

todos los dias. Hay que tener en cuenta que
no deben verterse desinfectantes en los po-
zos o las cisternas que eliminan los excre-
mentos por degradacion bioldgica. La adi-
cion ‘regular de terra, ceniza o petrdleo
(cuando lo hay), a las letrinas de zanja o de
pozo, puede contribuir a controlar la repro-
duccidon de insectos y a distminuir los olores.

7. El programa de educacidén sanitaria
debe insistir en la gran importancia de unas
pricticas adecuadas de saneamiento ambien-
tal. Es preciso que todos comprendan clara-
mente la relacidn existente entre la contamu-
nacion por excrementos y las enfermedades,
Cualquiera que sea el exito que tenga el siste-
ma de saneamiento entre los aduitos, fos ni-
fios _constituirdn un desafio especial, Los
nifos son al mismo liempo las principales
victimas de las enfermedades transmitidas
por los excrementos v los principales excre-
tores de muchos de los agentes patdpenos
causantes de la diarrea. Los nifios se asustan
a menudo de las letrinas con las gue no estin
familizarizados, por lo que deberi tenerse
especial cuiiado para que ésias resulten se-
puras v fisicamente adecuadas para los
nifios,

10.3 Eliminacién de los excrementes

Deben tomarse medidas inmediatas
pare circunscnbir g unos lugares con-
cretos la evacuacién de los excremen.
tos v para impedir la contanunacion
del suministro de agua.

—_— -
¢ Deben tenerse cuidadosamente en
cuenta los factores culturales y fisicos.

] Ec posible que al pnncipio sea necesa-
no utthzar letrinas de zanja pero en ia
mayoria de los casos resultan mucho
mas aconsejables las letrinas unifami-
liares,

Es preciso que las letrinas puedan tan-
bién utilizarse por la noche y gue los
psuarios dispongan de lo necesano

para su adecuada limpieza anal
|

(]
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10-1 ASPECTOS A CONSIDERAR PARA LA ELIMINACION DE LOS EXCREMENTOS

Exammar los problemas con los re-
fugiados (10.3.5)

Medidas inmediatas

Delimitar para los excrementos un
lugar alejado de las viviendas v de
las fuentes de abasiecimiento de
agua

Clima
caluropso
¥ S€C0

El delimitar unasuperficie
para la defecacion puede
ser suficiente, por lo me-
nos al pnncipio {(103.8)

Es preciso contener los excremen-
108.

Cubrirlos con tierra, s1 es posible, a
la espera de una selucidn mejor

Escoegsr ey sisten,g a2

BLMINACIOn DOT ag.d

Mas apIemaco, por

elermplo 4

— de curre hadrdul-
co 4102 10

— {e "angue Je agua
[MUE RN

o

Lun sisterra oo

Capa fredtica
alta terreno anegado
O pantano

Pese a elio,
Jiay apua dlS‘pUn:EﬂE
para uso de jos refu-
giados”

NO (SISTEMA
SECO)

Tienen que ir directamente
a un recipente estanco o
elevado por glempio-
— de conversion en
abono {10.4.9)
— letrina de tangque
de agua (10 4.11% .
requenrd evacuacién
del efluente liquido)
— equipo Oxfam
(104,12}

Instalar al menos
una estructura eieva-
dz para separar al
usuano del terreno
pantanoso
{10310}

I
|
§
!
i

e

Enterrar los excrementas
1. Trinchera poco profunda (10 4 2)
—e! sistema mds dpide
2 Tnnchera profunda (104.3)
—sistema mejor
3. Letrina unifamibar apropiada
—ailn mejor
Por ejemplo, pozo perfeccionado con
ventilacion, pozo perforado, conversion
er abono (1044 104.8,1049)
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(Generalidades

1. Es necesario disponer de un buen sis-
tema de ehminacion de los excrementos,
porque los agentes transmisores de las enfer-
medades infecciosas mas importantes se ex-
pulsan del cuerpo con los excrementos y
pueden afectar a otras personas. Son las ila.
madas infecciones de origen fecal que se di-
viden en cuatro grupos principales: las cau-
sadas por virus, bacterias, protozoos y gu-
sanos (helmintos). Ademads, a menos que se
encuentren debidamente awlados, los excre-
mentos pueden constituir un terreno favora-
ble para lz reproduccion de los insectos, que
actlian entonces como transmisores directos
o mndirectos de enfermedades.

-

2 La refacidn especifica entre la inciden-
cia de las enfermedades v el sistema de sa
reamiento no siempre restlta evidente, va
gue a menudo el eslabén humano, el mis
immportante en la transmisidén de una jnfec.
c16n. es un portador que presenta pocos o
ningun sintoma de ja enfermedad. Por el
contrano, las parsonas que se encuentrasn va
en un estadic avanzado de la enfermedad
pueden lener muy poca. O ninguna impor-
tanciz en la trasmusidon de la misma, Es
preciso mantener bajo viglancia constante
13§ Tonewones existentes entre las enferme-
aades, las infecciones. los meoios de trans-
miston v el sistema de saneamienta.

3. La eliminacidn adecuada de los excre-
mentos humanos es mds wmportante que la
eiminacidn de los desechos animales, va que
entre las enfermedades que afectan a los
humanos, son méas numerosas las transmu-
tidas por los desechos humanos que las trans-
mitidas por ios desechos animales. Las heces
humanas son mucho més peliprosas que fa
onna, Por lo que respecta a la orina, es pro-
bable que, en una situacidon de emergencia,
baste con evitar la contaminacidn del agua,
pero en tas zonas de Africa y de Qriente Me-
dio, donde se dan casos de bilharziasis debi-
das a la Schistosoma haematobium, y en
todas aquellas en las que Ja fiebre tifoidea
es frecuente ¥ endémica, serd también nece-
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sario prestar una atencidn especial a la elimi-
nacion de la onna.

4.  Existen dos factores que influirin de
modo especial en la eleccion del sistema de
eliminacién de los excrementos: las prict-
cas higiénicas tradicionales de los refugiados
y las caracteristicas fisicas de la zona, in-
cluides los factores geolégicos, la disponibi-
lidad de agua, las precipitaciones y el desa-
gue. 5i no se tiene en cuenta alguno de estos
factores, puede ocurnr ficilmente que el
propio sisterna se convierta rapidamente en
un riesgo para la salud,

5. El punto de partida esencial serd el
examinar con los refugiados sus prdcticas
higiénicas tradicionales y la forma en que
éstas pueden modificarse o adaptarse para re-
ducir los resgos para la salud en las situa.
ciones de emergencia con refugados, Mas de
la mitad de la poblacidén del mundo no uti-
liza letrinas, Entre quienes si las usan hay al-
gunas culturas que prefieren aislamiente,
otras que separan los sexos. fisicamente o
atribuyendo a cada uno un horaric de utli-
zacidén diferente, y otras que no lo hacen
asi. Estos factores, y el método de limpieza
anal, deben tenerse en cuenta en la etapa de
planificacion, y afectaran de una manera di-
recta al t1po de sistemna elegido. Una vez que
esto se haya temudo en cuenta, los factores
que determinardn el que los refugiados ut-
lizen o no las letrinas seran la limpieza y la
facilidad de acceso a las mismas. Deben te-
nerse en cuenta los siguientes factores,

{1} Sisterna y prdcucas higiénicas ante-
rores;

{7} Método de limpieza anal,

(3} Postura preferida (sentado o en cuch-
ilas);

(4} Necesidad de aislamiento;

(5) Segregacion de los sexos y de otros
gripos o individuos con los que resul-
ta tulturalmente inaceptable compartir
una letrna;
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(6) Practicas culturales relacionadas con
los nifios;

{7) Tabis culturales {por ejemplo, respec-
to al contacto con cualguier cosa que
hayan podido tecar los excrementos
de otros);

{8) Factores sociales, entre ellos 1z proba-
bilidad de que la comunidad acte de
forma que asegure el empleo adecuado
del s1stema propuesto;

{9) Necesidad de odentacidn (direccién)
especial de la letrina en algunas cul-
turas,

(10} Sistemas locales utilizados en las pro-
xumidades del emplazamiento,

& Deben tomarse las medidas necesanas
parz gque en todas las letrinas, o cerca de
ellas, se disponga de matenal adecuado para
la limpieza anal. Esto es un factor especial
para el mantenumiento de 1a higiene,

-

. Las letninas no deben representar nin-

gon peligro para los runios, v deben poder

utdizarse por la noche. En el caso de las le-
trinas unifamiliares, cada familia puede pro-
curarse su propia lampara, pero en el caso de
las letnnas colectivas debe proporcionarse
algun sistema de lummacién.,

Medidas inmediatas

&  Es probable gque los refugiados defe-
guen en cualqwer lupar, centaminando su
medio ambiente ¥ a menudo el sumirastro de
agua, Después de consultar a los jefes de la
comuragad. ¢l pnmer paso sera el de delimu-
tar un Jugar para la defecacidn, Si el espacio
disponible lo permute, debe destmarse para
elio una ¢ vanas zonas aiejadas de las vivien-
das v a favor del viento, pero lo suficiente
cercanas como para poder ser utilizadas,
Cada una de estas zonas debe estar cercada,
permitir el aslarniento necesario y contar
con zamjas poco profundas y palas, cuando
sea necesario y posible, El tapar los excre-

mentos disminuye los riesgos, Esas zonas

deben estar situadas donde el desagiie de las
aguas de superficie, cuando llegan, no pro-
duzca contaminacién, v deben estar protegi-
das por zanjas de proteccidn.

9.  Serd necesario {levar a cabo una cam-
paiia de informacién para alentar & los re-
fugiados a utilizar esas zonas en vez de de-
fecar de manera indiscriminada en las proxi-
midades de los alejamienios, Al mismo
tiempo, deben tomarse las medidas necesa-
rias para evitar que los refugiados defequen u
orinen cerca de o en los suministros de agua.
Estas medidas inmediatas pueden reducir de
una manera significativa los peligros para la
salud piblica.

10. En caso de que el terreno esté inunda-
40, sea pantanoso ¢ fenga una capa fredtica
alta, habrd que tomar medidas, tan pronto
como sea posible, para tratar de contener
materialmente los excrementos, pues, en
tales circunstancias, los peligros para la salud
piblica son gravisimos y es todavia mis im-
portante de lo habitual que estas zonas se
encuentren lejos de las viviendas y de los su-
ministros de agua. Mientras no se disponga
de un sistema de contencion adecuado, bas-
tard con una simple estructura elevada, por
ejemplo una plataforma de madera de unos
50 ¢cm de altura para evitar que los refugia-
dos s¢ contaminen inmediatamente con sus
propios excrementos. Otra posibilidad es uti-
lizar bidones vacios de petroleo de 200 litros
(45 galones), Se corta un extremo del bidén
y se inserta en el suelo, con ése mismo extre-
mo hacia abajo, después de haber cavado un
hoyo tan profundo como lo permita el agua,
El dltimo medio metro dei bidon se deja fue-
ra del suelo y se practica en ese extremo un
pequefio onficio para transformarlo en una
placa turca,

11, Cuando el emplazamiento no esté
todavia ocupado, las medidas inmediatas es-
tarin determinadas por el tipe de sistema
adoptado {véase mds adelante}). Los prime-
ros refugiados trasladados al emplazamiento
deberin construir el sistema, en caso de no
estar dzte ya instalado.
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Opciones a largo plazo

12, Serd necesario contar con el asesora-
micnto de expertos para determinar cual es
el sistema mds apropiado. La naturaleza del
suelo serd un factor importante a tener en
cuenta. Si es muy impermeable, algunos sis-
temias quedardn excluidos desde el pnncipio.
Otro factor importante serd la disponibili-
dad de agua, asi como los aspectos cultura-
les, cuya importancia ya se ha puesto de re-
lieve. Hay muchas opciones sencillas que, si

se construyen v se mantienen adecuadamen-
1e, satisfardn todas Jas exigencias de la salud
phblica.

13, En los clunas secos v calurosos es posi-
ble que, cuando se dispongs de espacio su-
riciente, lz mejor solucién permanente sea
el delumutar dreas de defecacidn alejadas de
las viviendas especialmente para aquellos gru-
pos de refugiados para quienes ésta fuera una
practice habitual, Con el paso del tiempo, el
«alor v el sol hacen que las heces se vuelvan
inofensivas. la roca negra es la superficie
més adecuada para esto. En caso de que se
adopte esta solucidn deberin mantenerse
ta:0 supervision los posibles riesgos sanita-
nos, v viglar w1 aumenta el nimerc de ratas
enlazorz Simembargo. en la mayoria de las
situacicnes JE eIMETEENcla $erd Mecesano 1ns-
talar alglir tipo de letrnas, wncluso cuando
los refuglados no esién acostumbrados a
eiias En temminos generales, puede hacerse
una divisién entre leirinas secas -zanjas,
rozos v hoyos cavados en el suelo— vy letr-
nas de agua, es decir, con cisterna, Ademds.
existen también sisternas basadoes en la trans-
formacion de los excrementos en abono, o
en el transporte de fos mismos a otro lugar,

14. S: el ernplazamiento se encuentra en la
costa, es posible que la costumbre local sea
defecar en el mar, Si bien esto es menos no-
civo para los refugiados que defecar de modo
indiscriminado en la tierra, se les debe hacer
desistir de ello, 2 menos que no exista otra
opcién. Los peligros aumentan considerable-
mente cuanto mayor es el niimero de perso-
nas Las heces contaminardn la linea de plea-
mar, v esa costumbre aumentard los nesgos
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que entrafia para la salud el lavar en el mar.
Cuando la defecacidn en el mar es inevita-
bie, deberd delimitarse una zona parz ello,
vallindola. Deben construirse estructuras
que permitan defecar lejos de la linea costera
inmediata, y tanto para la ubicaci6n de esas
zonas como para la organizacidon del sistema
habri que aprovechar las mareas, las comien-
tes y los vientos dominantes para evitar la
contaminacién directa de lz parte de playa
que deje al descubierto la bajamar. Otra po-
sibilidad es bombear los excrementos no tra-
tados a una distancia considerable mar aden-
tro, para que las aguas los arrastren lejos de
la costa, Habrid que hacer desistir a los refu-
giados de que defequen en bahias, estuarios
o lagunas donde se pesquen crusticeos o
peces, ya que esto podria ser una fuente de
infeccion,

Seleccién del sistema’ consideraciones bédsicas

15, La seleccidn de un sistema de elimma-
cibn de excrementos que resulte adecuado
para una sitwacion particular, exige gque se
tengan en cuenta diversos factores. Sin em-
bargo, en una situacién de emergencia, &
factor critico es el tiempo. La contamina-
cion del medio ambiente por los excremen-
tos, con todos los riesgos que esto wmphea,
no puede evitarse st no se torman medidas
inmediatas de saneamiento. Por eso, la ga-
ma de posibilidades es siempre mucho mas
limitada al principio de la situacién de emer-
gencia, va que no pueden perderse semanas
0 meses esperando el asesoramiento de ex-
pertos, aguardando a que se termine una
construccion o a que lleguen los materiales
necesarjos, Los sisternas provisionales desti-
nados a satisfacer las necesidades més inme-
diatas tendrdn que ser perfeccionados o sus-
tituidos por otros lo mas pronto posible, con
el fin de mantener unos niveles higiénicos
adecuados. En lo que respecta al sanearmen-
to, en una situacidn de emergencia, Io pn-
mero €5 actuar, [as mejoras vendran después,

16. Por tanto, las condiciones de emergen-
cia pupden obligar, al menos al principio, a
utdizat letrinas de zanja, Estas pueden ca-
varse r:épidamente ¥ Tequieren menos espacio
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que las letrinas unifamiliares. Aunque las
zamas poco profundas pueden suponer una
solucion rapida para un periodo imcial muy
breve, las letrinas de zanja profunda son in-

comparablemente mas eficaces. Cuando el
espacio y las caracteristicas del terreno lo
permuten, la letnna umfamihar mas sencilla
v més corriente es la letrina de pozo. En la
seccion 104 se dan mds detalles sobre los
diversos tipos de letnnas, Una vez que se ha
seleccionado un sistema, pueden extraerse
lecciones dtiles estableciendo un provecto
pilote,

Consideraciones especificas

17, Existen tres opciones basicas para la
asignacidn de las letrinas, la de las letrinas
unifamiiares. la de las umdades centraliza-
das con una letrina para cada famibay la de
los sisternas colectivos. La gente siempre se
esforzard mds por mactener limpia y en buen
estadc su propia letrina que una instalacion
colectiva, pero nadie utilizard las letrinas su.
c1as v mal olientes, Por consiguiente . en con-
di,ones nommeles, la mejor solucidn son las
letninas unfamiliares.

16, Costo, instalacién v mantenimiento. El
sistema mas acecuado serd probablements
Jn sistema barato sencillo de instalar v de
facll mantenimiento Los problemas de man-
tenimente umpuwden a2 menudo el funcicna-
miento satisfaciono de sistemas que, por lo
Gemés han sido bren diseniados € mstalados,
Es especialmente unportante, que las letrinas
sean factes de Iimpiar v que las superficies
que rodean el agujero sean lavables. En la
medida 2e lo posble, debe evitarse la ma-
dera sin revestimiiento

19 MNdimero v ubicacidn de las letrinas,
Por regia general. debe haber al menos una
letnina por cada 20 personas Si es posible,
las letrinas deben estar situadas al menos a
6 m de las viiendas, mds lejos dun de los
centros samtanos y de alimentacion —por
gjemplo a upos 10 m como mimmo— y a
mias de 15 m {v preferiblemente a mas de
30 de los pozos u otras fuentes de abasteci-
miento de agua potable, aunque todas estas

distancias dependen del tipo de letrina y del
tipo de suelo. Las letrinas no deben estar si-
tuadas a mis de 50 m del alojamiento del
usuario, y deben ser de ficil acceso. La figu-
ra 6-1 de la pédgina 69 muesira la relacion
de estos aspectos con la planificacién del
emplazamiento, Cuando las personas tie-
nen que recorrer una distancia considerable
para llegar a una letrina, acabarin defecando
en un Jugar que les resulte mas comado, sin
tenier en cuenta los peligros sanitarios gue

ello imp_h'c a.

20. La densidad de la poblacién afectaria
la disponibilidad de espacio para el sistema
de eliminacidn de excrementos y por lo
tanto al tipo de sistema adoptado. Uno de
los mayores peligros para ia salud, derivados
del hacinamiento, es que las letrinas estén
demasiado cerca de las viviendas y que no
quede espacio suficiente para la instalacién
de letninas umfamilhares. Debe tenerse esto
en cuenta a la hora de realizar la planifica-
cién del emplazamiento, La distnbucién
fisica del mismo debe estar determinada,
entre otras cosas, por ias necesidades del sis-
tema de saneamiento mds adecuado,y noala
inversa. Debe disponerse de espacio suficien-
te para reempiazar las letrinas cuando sea
necesano.

21. Es posible que la naturaleza del suelo
gxcluya ciertas opeciones. Por ejemplo. un
sueio rocoso puede impedir excavar letrinas
del tipo “pozo”, un suelo arenoso exigird
medidas especiales para evitar que las pare-
des laterales de los pozos se desmoronen;y
los suelos de arcilla impermeable pueden ex.
cluir cualquier sisterna basado en la filtra.
¢idn, Debe tenerse muy en cuenta la diferen-
cia entre las condiciones del suelo durante la
estacidn seca y durante la estacion Huviosa,
Si el suelo se hiela en invierno es¢ puede im-
plicar la exclusién de algunos sisternas. Las
condiciones del suelo pueden varar incluso
entre zomas muy proximas, por lo que serd
necesanno realizar un estudio completo.
Cuando la capa fredtica sea alta, aungue solo
sea con cardcter estacional, debe tenerse
mucho cuidado para que no resulte conta-
minada por la filtracidén provemente de las
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letrinas, En caso de inundacién o en las
zonas pantanosas, debe hacerse lo necesario
para unpedir que se extiendan los excremen-
tos.

22. La cantidad de agua disponibie deter-
minara el que sea posible. o no, instalar siste-
mas de eliminacidn que requieran agua.
Estos sistemas son, generalmente, mds caros
que aguellos que no necesitan agua. Las si-
tuaciones de emergencia con refugiados se
caractenzan a menudo por la falta de fuentes
seguras de abastecimiento de zgua, lo cual
significa. habitualmente, que el sisterna de
eliminacion de excrementos no debe depen-
der de la disponibilidad de agua. Sin embar-
g0, cualgulera que sea €] sistema utiizado,
muchas comumdades necesitan agua para la
limpieza anal,

23. En todos los emplazamientos llueve en
algdn momento, v las luvias estacionales
pueden ser muy intensas. Es necesario prever
por donde discurrird el agua de superficie, y
es posibie gue hava que cavar zanjas para
desviarla, Debe preverse la posibihdad de que
s¢ produzcan inundacienes y, 51 fuera pre-
2150, depen tomarse las medidas necesanas
para un adecuadc desague Si el apua de
inundacion penetra en las letrinas, grandes
zonas puaden quedar contamunadas.

24, Se necesitard matenal de construccidn.
La estructura debe hacerse con maternales
locales, que dehen también uunbizarse para
reforzar los pozos cuando sea necesano. Los
refugiados no acostumbrados a las letnnas
preferirdn, por regla general. un amplic re-
cinto sin techo, pero a menudo existen soh-
das razones para cubrr {as letnnas con el fin
de impedir que el agua de lLuwvia las llene
contaminando los alrededores o abiandando
los terrenos cincundantes Los desagues de
los techos deben ser adecuados y estar situa-
dos lejos de cualquier sumidero ciego. Serdn
necesarias medidas especiales para la fabrica-
cidn de placas turcas o asientos, asi comao tu-
berias en U v otros matenales para los siste-
mas de agua. cuando estos no pueden conse-
gurrse en el mercado local, Cuando los refu-
giados o la poblacion local tengan un méto-
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do establecido para cubrir las letrinas. por
ejemnplo con una rejilla de madera, es mejor,
generalmente, utilizar ese método, incluso si
es mis :dificil de limpiar que una plataforma
especial. Sin embargo, existen varias técnicas
sencillas para la fabricacién local de dichas
plataformas, por ejemplo con cemento arma-
do o con fibra de vidric moldeado. En los
manusgles técnicos se proporcionan las indica-
ciones pertinentes. Debe pedirse asesoramien-
to sobre los métodos locales,

25. A partir de los excrementos puede pro-
ducirse’ biogds, ademds de fertihizante como
subproducto. Aunque es poco probable que
es10 $£2 Una cuestion priontarna en una situa-
c1én dé emergencia, es una posibilidad que
debe tenerse en cuenta cuando escasee ¢l
combugtible y existan ya sistemas locales
eficace$ de biogds. Estos sistemas suelen uti-
lizarse | generalmente, €u los servicios colecti-
vos: para ser eficaz, la instalacidn debe te-
ner unas dimens:tones mimmas y la conver-
s16n en biogas de los excrementos de una fa-
milia solarmente cubrird la cuarta parte de
sus necesidades de combustible para cocinar.
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10.4 Tipos de letnna

[] Existen muchos upos de letrnina que
pueden resultar satisfactonos. Ademas
de los factores culturales v fisicos, los
cnterios priontarios son el bajo costo,
la sencillez de la construccién y 1a fa-
cilidad de mantenimiento. los tipos
de letrina pueden dividirse bisica-
mente en sistemas secos y sistemas
de eliminacion por agua.

Sistemas secos

1. En los sistemas secos, el onficio de la
placa turca deber ser lo méas pequefio posi-
ble; es preciso asegurarse de que la letrina
cuenta con una tapa que encaje perfectamen.
te v de que los refugiados la utilizan, excep-
to en el caso de las letrinas de pozo mejo-

radas yl ventiladas (véase (10.4.4}.

170



— Saneamiento Y servicios conexos —

2. letrina de zanja poco profunda (muy
baratas). Estas letrinas pueden cavarse con
picos y palas pero sélo podrin utilizarse du-
rante algunos dias. Generaimente tienen 30
cm de ancho y de 90 a 150 cm de profun.
didad. La longtud recomendable de la zan-
ja es de 3,5 m de largo por cada 100 per-
sonds. Cada vez que se utilizen, deben cu-
brirse los excrementos con tierra de la exca-
vacién, que se habrd dejado a un lado,
Cuando [a zamja esté llena hasta unos 30
c¢m del borde debe cubrirse con terra v
apisonarse. Sobre las zanjas pueden colocarse
plataformas muy sencillas que pueden reti-
rarse y hmpiarse sin grandes dificultades.

3. letninas de zanja profunda (baratas).
Estas letrinas pueden utilizarse durante unos
pocos meses, En caso necesano, y siempre
gue s¢ disponga de espacio suficiente, esta
puede ser una solucion vdlida para periodos
mas largos. cavando nuevas zanjas a medida
que se van Uenando las antiguas. Deben te-

ner de 1,8 a 2,5 m de profundidad y de
7590 cm de anchura. La longitud reco-
mendable es, en este caso de 3,5 m por
cada 100 personas. Serin necesarios un so-
porte ¥ una estructura ¢on un asiento o una
placa turca, segin convenga, con una tapa.
En la medida de lo posible, la zanja debe es-
tar protegida contra las moscas. Afiadiendo
tierra, cenizz o petrdleo disminuird la canti-
dad de moscas. Si existe peligro de que las
paredes de la zanja se derrumben, habri que
reforzarlas,

4.  Letrinas de pozo (baratas). El sistema

de eliminacion de excrementos mds corriente
en todo el mundo es lz letrina de pozo fa.
miliar (figura 10-2), que tiene grandes ven-
tajas sobre la letrina de zama. Consiste en
una superestructura destinada a proporcio-
nar aislamiento al usuario y una placa turca
(o un asiento) sobre el agujero cavado en el
suelo. Cada familia puede cavar el pozo ¥
construir la superestructura, Cuando las uti-
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liza una sola farmba. estas letrmnas suelen es-
tar bien conservadas. Pueden también utih-
Zarse por grupos, como servicics colectivos,
Aunque el modelo mds corriente tiene pro-
blemas de olor v de insectos, las sencilias me-
joras que se muestran en el diagrama pueden
reducirlos considerablemente, al igual que la
adicion de petroleo y la utilizacion de tapas,
Cuando se utilicen Jetrinas de pozo, deben
construirse, siempre que séa posible, la ver-
sién mejorada ventitada,

3. Las leirinas de pozo resultan mds ade-
cuadas cuando la densidad de poblacién es
de media a baia —hasta unas 300 personas
por hectarea— pero han sido también utihiza-
das de forma satisfactona en zonas con una
densidad dos veces mavor que la sefialada,
Debe disponerse de espacio no solo para la
construccion de una letnna de pozo por fa-
miia. sino también para cavar nuevos pozos
cuando les antenores se hayan llenado Este
aspecio es importante cuando se emplean
letrinas de pozo como servicios colectvos
Cuando las tres cuarizs partes del pozo es-
tént lienas, habra que lenarlo con terra y
trasladar ia ganta » iz piaca turca a un nuevo
pozo, §i se afiaden capas de ceruza a medida
gue sevay allenandoel pozo, los excrementas
se descomponardn v, pasado aigiin tiempo.
el lugar podrd volver a unlizarse de nuevo

) E! goze debe tener aproximadamente
un metro Jde anchura v mas de dos metros
de profundidad El bords del pozo debe
sobresalir unos 12 cm » habrd también
que cavar zan,as de contencién para desviar
ias aguas ae superficie. El pozo debe estaren
todos los casos reforzado v es posble que
haya gae reforzar también las paredes hasta
un metro por debajo del nivel del suelo para
evitar que se desmoronen Es posible que
una placa de madera ligera o un enrejado,
también de madera, resulten més practicos,
aunque sean mas diriciles de limpiar, que
una pesada placa de cemento. El pehigro de
desmoronamiento puede aminorarse aln més
cavando el pozo en forma de zanja de sdlo
50-60 ¢cm de ancho o haciendo un pozo cir-
cular cunado exista ia posibilidad de utih-

> Ventlacion

- Tapa movible

SRR

Z. Reforzadoe
impermeable

I\

\/

10-3 LETRINA DE AGULJERO PERFORADO

zar barriles de petrdleo, tal como se descn-
méen 14.3.10.

7. El tubo de ventidacidn de una letrina
de lz vers1on *ventilada v mejorada™ debe te-
ner al menos 15 cm de didmetro, unos 2 m
de altura, debe estar pmtado de negro y s-
tuado en el lado soleado de la letrina para
luchar.mejor contra los clores v los insectos,
Debe colocirsele un mosquitero de gasa con-
tra insectos, que actuard como un excelente
atrapamoscas. El agujero no debe estar cu-
bierto con una tapa, ¥a que esto impediria €]
paso del aire,

8. lLetnnas de agujero perforado (baratas)

Las letrinas de agujero perforado (figura
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10-3) se excavan con un taladrc manual o
con un barreno mecdnico v necesitan una
placa méds pequefia que las letrinas de pozo.
E! agujero tendrd 3545 cm de didmetro y
una profundidad de hasta 7 metros. La ven-
taja de este tipo de letrinas es que, cuando se
dspone de taladros, pueden construirse
ficiimente letrinas unufamiliares. Las desven-
tajas son gque sus paredes laterales se ensu-
cian ficilmente y se convierten en terreno
propicio para la reproduccién de las moscas,
que huelen mds que las letrinas ventiadas y
que, a causa de la profundidad, es mayor el
resgo de contammacidén de las aguas subte-
rrineas.

9, Letnnas de conversién en abono
(haratas)

Estas letrinas hacen que, con el tiempo, los
gxcrementos se vuelvan mnofensivos y se con-
viertan en fertilizantes. En la figura 10-4
puede verse un modelo de eficacia probada,
¢l doble recipente séphico vietnamita, apro-
piado para una famila de cinco a diez per-
sones Le orma no entra en el recipiente,
sinc gue se desvia hacia un contenedor. Des-
pués de cada defecacion se esparce ceniza so-
bre las hieces Una ez lleno. el recipiente se
cierra herménicamente (por eyemnplo con cal,

cemento o arcilla) ¥ se utiliza el otro reci-
piente, El recipiente lleno se deja cerrado du-
rante dos meses por los menos para que se
convierta en abono; entonces se extrae el
contenido por una puerta de acceso que tie-
ne en la parte postenor y que también ha es-
tadoc herméticamente cerrada durante el pro-
ceso de conversidn en abono.

Sistemnas de eliminacién por agua

10. Letrinas de sifon (de descarga de agua)
{baratas). Las letrinas de sifén (figura 10-5)
tienen un disefio técnico sencilo, perc re-
quieren un suelo permeable para el sumi-
dero ciego. Un sifon consiste en una tuberia
en U llena de agua, situada por debajo de la
placa turca o del asiento. Los excrementos se
ehminan echando de 1 a 3 litros de agua que
los empujan hacia un pozo o un swnidero
ciego. Este sistema resulta adecuado cuando
los refupiados estian habituados a €l. o cuan-
do utilizan agua para su higiene anal. No lo
es, en camhio, cuando para su higiene anal
utilizan papel, piedras, mazorcas de maiz u
otros materiales sdlidos. Las jetrinas de sifon
solo  pueden utihzarse adecuadamente
cuando el agua se consigue con facilidad. De-
be ¢olocarse junto a la letrinas un gran reci-
piente con un cazo de tres litros de capacr-

10-2 LETRINA DE DOBLE RECIPIENTE PARA LA CONVERSION EX ABONO

(La panta no figura en el grafico)
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dad. Las letnnas de pozo pueden modificarse
para convertirse en letrinas de sifon cuando
las condiciones del suelo lo pemmiten.

11. Letrinas de tanque de agua (méis costo-
sas), Estas jetnnas (figura 10-6) consisten en
una placa turca o un asiento colocado enci-
ma de un pequefio tanque séptico desde el
cual el efluente pasa a un sumidero ciego
adyacente, Estas letrinas necesitan un tan-
que de agua de un volumen minimo de un
metro cibico {1 000 litros), al cual deben
afiadirse unos cinco litros dianos por cada
usuano, En las zonas de suelo impermeable,
como la arcilla, no es pomble utilizar un su-
midero ciego. Las aguas residuales pueden
llevarse por medio de una cafieria hasta un
lugar adecuado para su ehminacion. La difi-
cultad més corriente gue plantean este tipo
de letrinas proviene del mantenimiento defec-
tuoso del sifdn. lo cual provoca graves pro-
blemas de malos olores y facilita la multi-
plhicacion de los msectos La expenencia ha
demosirado gue no funcionan satisfactona-
mente cuando hay que transportar el agua
hasta la letrmina, pero, a condicion de que el
tanque s¢ mantenga siempre leno de agua, se
trata ¢e un sistema que no plantea prictica-
mente ningln problema, Estas letrinas no
resultan aconsejables cuando se utiizan ma-
tenales sohdos para la higene anal Debe

edirse asgsoramiento local antes de decidir.
se entre una letnna de sifén o una de tanque
de apuz Esta se atasca con menos facilidad
pero no Lene NINgUna oira ventaa importan-
te sobre aquélla, que, ademas, es mds barata.

12 Eguipe Oxfam de saneamiento {aun
mas caro) Se trata de un sistema preembala-
do. para uso colectivo, que consta de 2

placas turcas, don tanques flexjbles de go-
ma Ze butde reforzada con nilon para el tra-
taruento de las apuas residuales, v de todas
las cafierias v accesornos necesanos Al ser
un equipo disefiado especificamente para
situaclones de emergencia, tiene la ventaa de
ser un sistema de eficacia probada y que pue-
de montarse rdpidamente, sin que le afecten
las condiciones del suelo. Un equipo puede
servir hasta para 1.000 personas al dia. Apar-
te del coste y de los proclemas que ocasiona

el hecho de que sea uu sistema desconocido
para los refugiados, su principal desventaja
es que requiere unos 3.000 litros de agua por
dia para funcionar al miximo de su capaci-
dad. Este equipc no resulta adecuado para
las comunidades que utilizan matenales soli-
dos (piedras, mazorcas de maiz, etc.) para su
higiene anal. El agua no debe ser salina. El
equipo necesita un buen sumidero ciego u
otro sistema para la eliminacion del agua re-
sidual, ¥ también un operador que conozca
bien su funcionamiento. Antes de decidirse
por este sistema debe pedirse consejo a al-
guien que lo conozca bien.

Estanques de sedimentacién (oxidacién) de
desechos

13. Cuando sea necesaric eliminar un
efluente liquido, por ejemplo, el procedente
de un sistema de ehminacidn por apua insta-
lado en suelo impermeable, los estangues de
sedimentacion de desechos pueden consti
tuir una solucion sencilla y barata, e] trata-
miento s¢ basa en procesos naturales, bio-
logicos ¥ fisicos, Como la wvelocidad de
tratapuento aumenta conla temperatura, los
estangues resultan especialmente eficaces en
los clumas calidos. En los manuales técnicos
se descnben vanos de estos sistemas, En caso
de utilizar estanques de sedimentacidn, de-
ben estar bien zislados por medio de vallas,

103 Apuas residuales, basura v polva

7
L

En la medida de lo posibie, deben loca-
lizarse las fuentes de produccion de
aguas residuales, organizando un buen
sistemna de evacuacion de las mismas.

La evacuacion inadecuada de las basu-
ras aumenta e] riesgo de enfermedades
transmitidas por insectos y roedores,
por lo cual es preciso establecer un
sistema eficaz para el ailmacenarmiento,
la recogida y la eliminacidn de las ba-
suras.

]

Deben delimitarse zonas de vertido de
las basuras y restangr el acceso a las
Misimas,

(]
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{7 El polvo en grandes cantidades puede
dafiar a la salud., La mejor medida pre-
ventiva contra el polvo es impedir la
destruccion de la vegetacion. Otras me-
didas adicionales son la irngacion de
los caminos v el control del trifico.

1. Las aguas residuales se producen por el
lavadc de la ropa, la limpieza corporal v la
preparacion de los alimentos. Para resolver el
problema de las apuas residuales habrd que
delimitar, en la medida de lo posible, las
fuentes de produccion de las mismas, y esta.
blecer un sistema local de evacuacién Si
estas aguas no se evacuan debjdamente, se
estancaran, formando charcos malolientes
que faciitaran la reproduccidn de insectos,
especialmente de mosquitos, v que se con-
verurdn en una fuente mds de contamina-
c16n del medic ambiente, El lavado de Ia
ropa, por elemplo. se hace muchas veces cer-
ca Je las fuentes de abastecimiento de agua,
ocasionando numerosos problemas, Otras ve-
ces. los refugiados pueden sentirse tentados
a unbizar las letnnas para el lavado de Ia ro-
pa. por tratarse de ligares aislados. con suelo
impermzatle v desague. Para evitar estos
problemas deben consiruirse Zonas especia-
w5,y seraradas de las letnnas, para el lavado,
provistas de tablas de lavar o de predrasy de
STosistera adecuado de desague,

z Tadas las comunidades producen basu-
ras. <cuva acumiulacion incontrolada es tan
desagiadable como nociva para la salud. Las
enfermadades transmindas por roedores o in-
secios aumentan cuando no se cuenta con un
sistema aaecaade de eliminacion de labasura
437 pues, dehe establecerse un sistema eficaz
de eummaadn de basuras y reflejar esta
recesidad en la planificacion wmctal del em-
plazarmento  Las gallinas, las cabras v los
cerdos sueltos contribuirdn a reducir las ba-
suras, mientras que los perros las disemina-
ran. Las superencias que se dan a continua-
c1dn se dingen. especialmente, a los empla-
zamientos con una alta densidad de pobla-
c1on, en los que los problemas y los peh-
gros seran mucho mavores Sera preciso or-
gamzar de una manera regular el almacena-
mienio, la recogmda v la elimmacion de las
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basuras, y establecer medidas de control. La
eliminacién deberd realizarse enterrando las
basuras en lugares determinados del empla-
zamiento 0 transportindolas lejos del mis-
mo. Debe evitarse el quemar las basuras al
aire libre en el campamento: s1 es necesario
quemarlas debe hacerse en incineradores.

3. .Para el almacenamiento de basuras s6-
lidas deberdn facilitarse contenedores de
metal o pldstico con una capacidad minima
de 50 iitros. A menudo se utiliza para ello
un budén de petrdleo de 200 litros cortado
por la mitad. Si es posible, los bidones deben
tener tapa y agujeros de drenaje en ef fondo.
La experiencia ha demostrado que, por regla
general, un contenedor resulta suficiente
para unas diez famibias Los contenedores
deben repartirse por todo e emplazamiento,
de tal manera que siempre haya uno a una
distaricia mdxama de 13 metros de cualguier
vivienda.

4. 'La recogida de la basura de los conte-
nedores debe llevarse a cabo con regulari-
dad. a ser postble dianamente. Sera necesa-
no proceder también a la recogida diana de
la basura producida por los centros de all-
mentacidn. Debe prestarse especial atencidn
z la elimunacion de todos los desecnos mé-
dicos.

5. Las apujas y los escalpelos resultan
especialmente peligrosos. Los desechos mé-
dicos deben tratarse por separado. queman-
do inmediatamente todos los que sea posible.
Las zonas destinadas a enterrar las basuras
deber estar bien alejadas de fas viviendas. v
valladas para impedir el acceso a las mismas.
Si es necesario quemar la basura, ésta debe
cubrirse con una capa de tierra después de
cada quema.

6. (uando el aire transporta grandes can-
tidades de polva, éste puede resultar nocivo
para la salud humana, porque irnta los ojos,
el sistema respiratorio y la piel, v porgue
contamina los alimentos El polvo puede de-
fiar también a algunos de los aparatos que
puedan ser necesarios en los emplazamientos
de refugiados. La mejor medida preventiva
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es hacer todo lo necesario para evitarla des
truccidn de la vepetacién alrededor del em-
plazamiento, Puede lucharse contra el polvo
regando las calles con agua o petrdleo, es-
pecialmente en las proximidades de los cen-
tros samitanos y de alimentacion, limitando
el trafico y prohuibiéndolo incluso en ciertas
zonas si fuese necesaro,

10.6 La luche contra los insectos v los roe-

dores

1.  En una situacién de emergencia con
refugiados, el medic ambiente suele ser
favorable pam la proliferacion de insectos
y roedores transmisores de enfermedades
{vectores), que pueden también destruir o
estropear grandes cantidades de alimentos.
Por regia general, las moscas se reproducen
en zonas donde hay alimentos o excremen-
tos humanos, los mosquitos donde hay aguas
estancadas y ias ratas donde hay comida, ba-
sura y lugares donde puedan refugiarse.
Tanto en el caso de las moscas como en el

™ Los msectos ¥ los roedores transmiten de los mosquitos el ciclo vital que va desde
y propagan enfermedades y pueden el huevo hasta el adulto puede necesitar me-
estropear los alunentos. nos de dos semanas. Como consecuencia del
hacinamiento y de la falta de higiene perso-
™ La mejor medida de cardcter inmedia- nal, los piojos. las pulpas, los dcaros, las ga-
to es colocar matias metdlicas ¥ mos- rrapatas y otros artropodos pueden también
quiteros causar problemas samtanos. El cuadro 10-7
indica cudles son los vectores mis cormrientes
T la mejor solucidn a largo plazo es to- y las enfermedades que transmiten,
mar medidas preventvas parz elim-
nar ¢ limitar las zonas de reproduccion
de los vectores v las condiciones que 2. En una situacién de emergencia resulta
les resultan favorables, dific@l reducir ripidamente la cantidad de
moscas, mosguitos v roedores, v es posble
T Es necesario que un especialista super- que la medida inmediata mas adecuada seala
vise todas las medidas quimicas, v instalacion de mallas metdlicas ¥ mosquite-
tambien conocer el grado de resisten- ros. A largo plazo, el método mas eficaz de
c.a Ze las especies Jocales luchar contra los insectos y los roedores con-
10-7 Vectores que pueden representar riesgos importantes para la satud
Transmisor Riesgos
Moscas Infecciones oculares (especialmente entre los lactantes v los ni-
fios). enfermedades diarreicas
Mosguitos Malaria, filarasis, dengue, fiebre amarilia, encefahtis.
Acaros Sarna, t1fus de los matorrales
Piowcs Tifus epidémico, fiebre recurrente.
Piojos Tifus epidémico, fiebre recurrente
Pulgas Peste (por ratas infectadas), tifus endémico.
(arrapatas Fiebres recurrente, tifus exanteméhco.
Ratas Fiebre por mordedura de rata, leptospirosis, salmoneliosis.
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siste en tomar las oportunas medidas preven-
tivas: mejorar 1a higiene personal, el sanea-
miento, los desagues, la eliminacion de las
basuras y también el almacenamento y la
manipulacion de los alimentos, logrando asi
gue el medio ambiente sea menos favorable
para los vectores. Como ejemplo de me-
didas practicas pueden citarse la eliminacion
de las aguas residuales estancadas, la recogi-
da regular de las basuras, Ia utilizaci6n de pe-
tréleo en las letnnas y la distribucion de
jabon y agua suficiente para lavar. El progra-
ma debe prever la realizacion de inspecciones
regulares y completarse con otras medidas de
satud publica,

3.  Estos problemas deberin discutirse
con los refugiados, a los que deberd infor-
marse de la importancia de la lucha contra
los vectores. Cuando se recurra a soluciones
con las que los refupados no estén familian-
dos, serd necesanio exphicdrselas cuidadosa-
mente.

4. En los manuales técnicos aparecen des-
cnitos con detalle fos métodos de lucha con-
ira los vectores mediante msecticidas y vene.
nos, Es esencial que todas las medidas gui-
micas se tomen con el asesoramiento de un
especialista v bajo su supervision. Estas me-
didas deben estar estrechamente coordinadas
con los programas nacionales, especialmente
con 2! programa nacional de lucha contra iz
malaria. Pueden fumigarse regiones enteras o
algunas zonas concretas donde los insectos se
reproducen con mads facilidad v quiza tam-
bien las viviendas de los refugiados. Es posi-
ale que los insectes hayan desarrollado yva o
que desarrolien rdpidamente, una resistencia
a los productos quimicos que puede hacer
necesano utiizar de maners alternativa dife-
rentes productos para la fumigacidn, Es ne-
cesario conocer las resistencias de las espe-
cies locales existentes En las zonas de alma-
cenamiento ¥ marupulacion de los alimentos
pueden utihizarse veneno ¥ trampas contra
las ratas, pero hay que tener mucho cuidado
ala hora de desembarazarse de las ratas muer-
tas, va que éstas pueden ser portadoras de
pulgas transmsoras de la peste, Las fumiga-
ciones guimicas y los venenos contra los roe-
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dores pueden resultar peligrosos para ios
seres humarnos,

5.  El piojo del cuerpo es el iinico vector
comprobado del tifus epidémico y de la
fiebre recurrente epidémuca, Los piojos se
encuentran en la ropa interior especiaimente
en las costuras. Si se produce un aumento
notable de la infestacién de piojos serd ne-
cesario tomar medidas inmediatas y encar-
gar su ejecucidn a personas debidamente
instruidas. Lo mejor suele ser espolvorear
la ropa interior y la ropa de cama de las per-
sonas con un insecticida, o utilizar fumigan-
tes para la ropa. Los piojos suelen ser muy
resistentes a algunos insecticidas, especial-
mente a]l DDT, por lo gue debe pedirse ase-
soramiente a los expertos locales, El lavado
masivo de la ropa no sera, probablemente,
una buena solucidn ya que es preciso quela
temperatura del aguz $¢ mantenga por lo
menos a 52% C para matar a los p1ojos.

10.7 Incendios

] Los emplazamuentos de refugiados sue-
len estar muy expuestos a los ncen-
dios. En aquellos que tienen un indice
de nesgo elevado, es indispensable ins-
talar un sistema de alarma.

]

.} La medida preventiva mas eficaz con-
siste en disponer adecuadamente todos
los edificios y distanciarlos suficiente.
mente unos de otros. {Otras medidas a
adoptar son el control del uso del fue-
go, la proteccidn de las zonas donde se
cocina vy el almacenamiento del com-
bustible en buenas condiciones de se-
guridad.

|

7 Es poco probable que, en un emplaza-
miento de refugmados, se disponga de
agua suficiente para el control de un
gran incendio. El excavar cortafuegos
adicionales por medios manuales 0 me-
cdnicos puede resultar una medida
més eficaz de luchar contra el fuego.

1. Los emplazamientos de refugiados es-
tin a menudo superpoblados, disponen de
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muchos fuegos individuales para cocinar y
utihizan materales de construccién ligeros y
muy combustibles. Por eso, estin muy
expuestos a los grandes incendios, Desde el
pnncipio de la ayuda de emergencia, deben
tomarse medidas de prevencién y lucha con-
tra los incendios en los emplazamientos de
refugiados.

2. La medida preventiva mds sencilla y
eficaz es el distanciameinto y la disposicion

adecuados de todos los edificios de forma
que puedan excavarse cortafuegos (véase el
capitulo 6.5.4). Otras medidas posibles se-
rian el no permitir los fuegos individuales
mds que para cocinar y, s es posible, al
aire libre. Cuando se cocine dentro de un
edificio, v especialmente si éste es de madera
o de ramas v barro, el lugar donde se cocina
debe estar protegdo, si es posible, con placas
de amianto. Cuando se cocine a gran escala
en €] wntenor de un edificio, por gemplo
en un centro de alimentacion suplementaria,
dete forrarse el techo y las paredes con pla-
cas de amianto, o algo equivalente. En los
techos de paa de jas viviendas pueden aph-
carse retardantes de fuego Deben tormarse
todas las precauciones necesarias comn respec-
10 al almaceramento v la utilizacién de los
combustibles, evitando asimismo la utili-
zaz10n de matenales sintéticos muy inflama-
bles.

3, Todos los incendios pueden controfar-
ge en los primeros minutos Con recursQs mo-
destos, a condicidn de que se achie rdpida
mente, Par Jo tanto, es preciso contar con un
sisterna de alarma, v planificar y orgamzar
por adelantado equipos de vigilancia y de
luzha contra incendsos. Los baldes llenos de
arena son eficaces cuando se dispone de efla,
Generalmente no se dispondrd de agua en
cantidad suficiente, y con la presion adecua-
da,paraluchar contra grandes incendios, Pue-
de que sea necesaric establecer un nuevo cor-
tafuergos derribando una o mds hileras de vi-
viendas Esto puede hacerse manualmente
© con una excavadora, s1 se dispone de efla
Debe tenerse mucho cuidado en asegurarse
de que las viviendas estan vacfas, ya que es
posible que s1 los padres han salide a comba-

tir el incendio havan dejado a los nifios en
casa. Cuando hay que combatir un gran in-
cendio con medios escasos, debe intentarse
contenerlo, mis que apagarlo,

10.8 Recogida de los cadiveres

] Es necesario, desde el principio de una
situacion de emergencia, tomar las me-
didas adecuadas para la recogida de los
caddveres, aunque, generalmente, éstos
no constituyen unpeligro para la salud.

[ Estas medidas deben tomarse en co-
ordinacién con las autoridades nacio-
nales.

[} El método mas sencillo, cuando resul-
ta aceptable ¥ es fisicamente posible,
es la inhumacion. Deben tomarse las
medidas necesarias para permitir a los
refupados celebrar sus ritos tradicio-
nales.

] Antes de la mhumaci6n o de la incine-
racion, los cadaveres deben ser identi-
ficados, vy los datos correspondientes
debidamente registrados.

1. Es necesano, desde &l principio de una
situaciéon de emergencia con refugados, to-
mar las medidas necesarias para la recogida
de los caddveres. Después de una nueva
afiuencia de refugiados, la tasa de mortalidad
puede muy bien ser mayor que en condicio-
nes “‘normales”. Debe establecerse contacto,
desde el principio, con las autoridades para
asegurarse de que se actla de acuerdo con
las normas del pais v para pedirles asistencia
si fuera necesaria.

2. Los caddveres constituven un riesgo
insignificante para la salud a menos que la
causa de su muerte haya sido el tifus o la
peste, en cuyo caso pueden estar infestados
de piojos o de pulgas infectados. Los cadave-
res deben ser protegidos contra los roedores,
los pdjaros y otros ammales, El método més
sencillo y adecuado para deshacerse de un
cadaver es la inhumacion, siempre ¥ cuando

resulte un procedimiento aceptable para la
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comunidad, v sea fisicamente posible. Los
aspectos sanitarios no constituyen una jus-
tificacién suficiente para la incineracién,
para la que es posible que no se disponga, a
menudo, de combusubie suficiente. Siempre
que sea posible, debe adoptarse el método
habitual de la comunidad, y se permitirdn la
observacion de las pricticas ¥ ntos tradicio-
nales, Deben satisfacerse las necesidades ma-
teriales, por ejemplo proporcionando morta-
jas. Cuando se realice la planificaci6n del em-
plazamiento, habrd que prever el espacto ne-
cesario para los enterramientos, sobre todo si
la poblacion es realmente muy numerosa,
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3.  Antes de la inhumacion o de la incine-
racion debe identificarse a los caddveres,
anotando los datos pertinentes y, si es posi-
ble, la causa del fallecimiento. Esto es de
sumz importancia para el control de las en-
fermedades, para su registro y su seguimien-
to. En caso de conocerse el paraderg de la
familia del difunto, debe notificarse a su pa-
riente mis cercano. Deben darse los pasos
necesarios para el cuidade de los menores
que, a consecuencia de una muerte, hayan
quedado sin un adulto que se ocupe de elos.
{Véase el capitulo 11.5).
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CAPITULO 11: SERVICIOS SOCIALES Y EDUCACION

wecesidades

El hecho de convertirse en refugiado puede causar un trauma muy grande. Esa situacion ¢rea o
agudiza problemnas sociales y psicoldgicos, problemas que es indispensable resolver tomando fas
medidas adecuadas para elio

Finalidad

Contribuir a satisfacer las necesicades sociales y psicologicas especiales de los refugiados.

Prnincipros de respussta

7 Reconozer la nzcesidad que tienen los refugiados de hablar entre si de sus propios problemas
v e su propis szngua y de dar su propia respuesta a esos problemas, siempre que sea posible.

7 Aptovechur en la medida de lo posible los recursos propios de fa comunidad y fomentar la
aytosuflciencia dei individuo ce fa famiia v del grupo.

75 Estanlecar servicios descentralizacdos en el marco de un plan comunitano coordinade. v
2segararse d2 Gue benefician a todos aquellos que los necesitan

/ “uordo sean necesanas instituciones especiales para las personas incapacitadas social. fisica o
a ser instituciones peguedas. que formen parte de la comumdad y que s
erv1c10s colectivos que en los servicios externos

os scciales se insertan en el programa de asistencia global como
v gue se estructuran de una forma coordinada segun normas

T Evuluar las necesidades
gaz pacdan ener Gify
omo

AnTEElensE g

prestando especial atencidn a la 1dentificacion de aquellas personas

C‘ ultades particulares para satisfacer sus neces.dades bdsicas de
us nafios o acompaiiados o las personas incapacitadas,

Establiecsr lus servicios necesarios para satisfacer sus necesidades,

L
[} Audoptar medidas inmeditas para reunir a ias famihas,

Orgamzar un programa adecuado de educacidon
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11.1 Introduccién

1 En los capitulos anteriores se han
examinado las necesidades materiales de los
refugiados en una situacién de emergencia.
El choque que presenta el haber tenido que
abandonar su hogar y las circunstancias de la
wida de un refugiado, especialmente en las
pnmeras fases de una situacion de emergen-
cia, causan importantes problemas emocio-
nales ¥ sociales y agudizan los que ya
existian. El trauma de la huida y sus
consecuencias puede dejar a los refugiados
confusos, atemorizados ¥ Con una semsacion
de soledad e insegundad frente a un futuro
incierto en un medio desconocido o incluso
hostil. La separacién de los demds miembros
de la familia o la pérdida de alguno de ellos,
es algo frecuente en las situaciones de
emergencia con refugiados, y una de las
causas principales de tensién emocional Por
eso. Iz reumficacion de las familias debe
1en2r caracier prnontane

2 La medida més importante que puede
lomarse para contribuir a reducir el choque
s 12 tension de ia comumidad en su conjunto
es darles lo antes posible. una sensacién de
segunidad v de estabdidac Esto puede conse-
guirse en parte con medios materiales y en
parte garantizando la proteccién de los
refuprados v haciéndoles participar desde el
prncipio en la orgamzacion de todos los
aspectos de su nueve mode de wida oy
sspeciaimente en la busgueda de soluciones
permanentes  El trabajo social es, en el
sentide mds amplio, el nexo vital entre el
refugiado y los bienes y servicios de su nuevo
asentamiento. 51 no se ayuda a los refugiados
a adapta-se a este nuevo medio. la sensacidn
de pérdica y de aslamuento puede agudizarse
mciuse en circunstancias de relativo bienes-
rar matenal

3. En toda situacion de emergencia habrd
refugados con necesidades sociales y psico-
logicas. sean famuliares o individuales, que
requieran una atencidn especial Eptre ellos
cabe citar, por gjemplo a los incapacitados
{los disminurdos psiguices, los ciegos, los
parapiéicos  los mutilados, los sordos, los

leprosos, etc.}; los nifios no acompafiados;
las famihas en las que falta uno de los
padres, las jovenes solas; los enfermos v los
ancianos y las victimas de algunos problemas
especiales tales como la violacion, la droga-
diccion, los malos tratos fisicos o los con-
flictos familiares. Por razones de comodidad,
en este capitulo se utiliza la palabra “social”
para designar a todas estas necesidades.

4. En situaciones estables, que no tienen
caricter de emergencia, la comunidad suele
encontrar por si misma los métodos para
satisfacer al menos algunas de estas necesi-
dades. Sin embargo, la desorganizacidn social
que se produce en las situaciones de emer-
gencia con refugiados, no sole agrava mu-
chos problemas, sino que puede también ser
la causa de que, a menos que se adopten las
medidas adecuadas. esas necesidades especia-
les queden desatendidas. Las personas vulpe-
rables son todavia menos capaces de “hacer
frente a sus problemas en un ambiente
nuevo y desconocido Serd necesano que los
miembros de los servicios destinados a aten-
der estas necesidades presten una atencidn
personal a los problemas individuales o
familiares. El mejor modo de conseguir esto
sera por medio de un programa de bienestar
social basado en la propia comurudad La
prestacion de los servicios de bienestar social
que puedan necesitar algunos grupos especia-
les. como los nifios no acompafiados o las
personas gravemente incapacitadas. exige
habitualmente la creacidn de equipos especi-
ficos dentro del emplazamiento.

5. E! objetivo inmediato de un servicio de
bienestar social en una situacion de emergen-
c1a debe ser el de identificar y prestar la
asistencia necesariz a aquellas personas cuyas
necesidades basicas de comida. agua, vivien-
da y atencidn sanitaria no estin siendo
adecuadamente satisfechas Debe prestarse
especial atencidon a aquellas personas que
pueden resultar vulnerables por carecer de
apoyo familiar: los nifios, los incapacitados,
los ancianocs y las mujeres. Puede haber otros
grupos, entre la poblacion total de refugia-
dos, que tengan problemas para satisfacer sus
necesidades bdsicas por su pertenencia a una
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minoria religiosa o étnica, por falta de
equidad en los sistemas de distribucion o por
otros factores.

6 El servicio de bienestar social debe
movilizar los recursos comunitarios apropia-
dos. con ayuda exterior s1 es necesario, para
localizar, entre {a poblacién total de refu-
giados, a aquellos que tienen problemas
urgentes, ocuparse de satisfacer esas necesi-
dades y garantizar el bienestar general de
todos los refugiados. Una vez sentadas estas
bases. 2] servicio de bienestar social puede
ocuparse de atender necesidades especiales
tales como la rehabilitacion de los incapaci-
tadas, el restablecimiento de la confianza en
si musmo. Ja organizacion de programas de
formacién y el desarrollo de actividades co-
munitarias

i1 2 Organizacidn de los servicios generales

[J] Plamficar los servicios de benestar
social juntamente con los refugiades.

[7 Llos problemas individuales necesitarin
atencion individual.

{] Tal vez sea necesano tomar medidas

espectales para personas que iengan
recestdades simulares.

7 Evaluar las necesidades haciendo un
estudic de toda iz comumdad. las
personas mds vulnerables rara vez se
dan a conocer por s mismas.

] Tener en cuenia lz politica y los
Tecursos nacionales

Crear un setvicio de base comunitaria.

-

7 Coordinar estrechaments los servicios
sociales con otros servicios colectivos,
especialmente con los de atencion sa-
nitana.

I En una situacién de emergencia deben

orgaruzarse iu antes posible los servicios de
bienestar social, en cuyo funcionamiento
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deben' participar los propios refugiados. Es
fundamental que todas las organizaciomes
participantes coordinen sus actividades, se-
gin uhas directnices claras ¥y unos criterios
fijados de comin acuerdo.

2. La experiencia sugiere que, incluso en
una siituacién de emergencia, muchas de las
necesidades de bienestar social pueden satis-
facersgf: mejor con los recursos que existen
en ¢l seno de la propia comunidad. Asi pues,
debe brganizarse un programa de bienestar
social que movilice esos recursos mediante el
establécimiento de servicios basados en la
propia comunidad. Cada comumdad tiene
sus propias creencias, sus valores socizles, sus
costurhbres, tradiciones y preferencias en
cuanté al modo de resolver sus problemas
Un prbgrama de bienestar social debe inten-
tar reforzar y mejorar los “mecanismos de
respuésta”  existentes. Estos mecanismos
pueden estar basados en los jefes civiles o
religiosos de la comunidad. en los ancianos,
o en otros elementos, tales como los pracn-
cantes de la medicina tradicional o las
parteras

3 !Seré absolutamente prioritano realizar
una cidadosa evaluacién inicial para deter-
minar cuales son los problemas sociales mas
acuciantes. para ser eficaz, dicha evaluacidn
debe abarcar a toda la comumdad. En
muchbs casos ios propios refugiados pueden
identificar a las personas mas necesitadas
pero tal vez sea necesario realizar investiga-
cloned especiales para identificar 2 las que
tienen graves necesidades sociales. va que.
en general, esas personas son las que menos
piden  avuda y, por lo tanto. pueden quedar
desatendidas. En la mayoria de las situacio-
nes de emergencia, es necesario un programa
de bienestar social gue se ocupe de los
problemas individuales y familiares. La nece-
sidad ' de programas especiales complemen-
tarios, pot ejemplo para la reunificacién de
las familias o para el cuidado de los nifios no
acompafiados. dependerd de las circunstan-
cias Los programas de bdsqueda y reunifi-
cacidn de las familias tendrin una gran
u-nponancna en muchas situaciones de emer-
gencia con refugiados. El programa elabo-
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rado para satisfacer las necesidades asi
observadas deberd tener en cuenta la politica
que en este campo practique el pais de asio
asi como las recursos que a ello dedique

4  Ei trabajo basico —identificacién de los
problemas mdividuales o familiares. evalua-
c16n de las necesidades. blsqueda de solucio-
nes o remisidn a otros servicios— deberd
llevarse a cabo necesariamente a nivel indivi-
dual famuiar o0 de grupos pequefios Por lo
tanto, los programas de bienestar social
necesitan. generalmente, una estructura des-
centralizada que permuta a los trabajadores
comunitanios realizar de modo regular su
trabaio entre los mismos refuprados, de
forma que lleguen a conocerlos y a hacerse
conocer por ellos.

: Las actividades colectivas generales,
por ejemple. los acontecimientos culturales
v las actividades recreativas, seran un factor
wmportante para la creacidén de un mayor
sertzio de normalidad v segundad. y para
reduzir Iz tension v fortalecer el sentimento
¢e comunidad entre Jos refugiados

¢ Es necesaric visitar con regularidad los
hogares de los refugados tanto para descu-
brir Gué personas o grupos tignen necesida-
des especszies come para controfar la eficacia
de la respiesia dada a estas necesidades Las
perscrnas con proolemas sociales ¥ psicolo-
£100S sBIAn aUn MMAs reacias a presentarse
voluntanamente pars pedir ayuda cuando se
sienitan desamparadas en el nuevo medio en
que se encuentran

i Deben llevarse unos registros ¥ unos
informes mdividuales, actualizados y confi-
denciales asi como un sistema sencilo de
informes periddicos. que refleje las necesi-
dades idenuificadas y los servicios prestados
en vez de limitarse a proporcionar meros
datos estadisticos. Es importante que, 1 se
trasiadan los refugados, sus registros mdivi-
duales se trasladen también com ellos. La
repeticion innecesaria de entrevistas no solo
es una pérdida de tiempo sino que puede
también resultar perjudicial desde el punto
de vista psicologico

8. Es necesario coordinar los servicios de
bienestar social con los demis servicios
colectivos, especialmente, con los de aten-
cidén sanitaria. Es preciso coordinar cui-
dadosamente los servicios de visita domici-
liaria, ya que, a menudo, el personal sanita-
rioc puede detectar problemas sociales y
viceversa. La implantacién de consultorios
de bienestar social en los centros sanitarios o
comunitarios puede constituir un comple-
mento Otil de las visitas domiciliarias. En
general, un servicio activo de bienestar social
serd probablemente un centro importante de
prientacidn que ayude a dirigir a las personas
con necesidades hacia los servicios pertimen-
tes o, por el contrano, a detectar dreas de
necesidad que habra de encomendar a otros
servicios nuevos.

11.3 Personal

{7 El papel central deben desempefiaric
los propios refugados.

] Serd necesario contar con la adecuada
ayuda externa para coordinar los servi-
c10s, parz la capacitacion de los refu-
gmados y para hacer frente a ios proble.
mas cuya dificultad supere los recur-
sos de que éstos disponen.

[7 Lla conunuidad de! personal es muy
importante

1.  Los refugiados deben tener la posibi-
lidad de hablar entre si v en su propia
lengua de sus problemas. Asi, son los pro-
pros refupiados quienes deben desempe-
ftar el papel central. En algunas culturas, los
curanderos tradicionales estin especizlmen-
te capacitados para resolver los problemas
de tipo psicoldgico. Serd necesario contar
con la ayuda exterior para resolver los
problemas cuya dificultad supera los re-
cursos de los refugiados. Es probable que en
esta ayuda exterior colaboren tanto personas
del pais cuyo conocimiento de la cultura de
los refugados, y cuya comprensidn de los
mismos, resultarén importantes, como perso-
nal internacional cuyo papel podria liratar-
se, principalmente, a actividades de coordi-
nacién general, de apoyo, de zapacitacion de
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fos refugiados, de enlace con las autoridades
v con las demds organizaciones participantes.

2. La columna vertebral de los servicios la
constituirdn los trabajadores sociales que
cuenten con la formacion necesana. Ellos
serdn responsables de la asistencia a los
grupos ¥ a los individucs mediante un
trabajo de gran alcance dentro de un sector
determinado de la comunidad. El nimero
necesario de trabajadores sociales dependerd
en gran medida de los mecarusmos de res-
puesta de la propia comunidad. A titulo
indicativo, en algunas situaciones ha bas-
tado con uno por cada dos mil o tres mil
refupados. Ademas. probablemente se nece-
siten también trabajadores sociales en los
CENITOS sanitarios. ya gue existe la tendencia
de dingir a estos centros a personas con
necestdades especiales. incluso cuando el
problema no es de cardcter médico.

A, la fermacion de algunos refugiados
como trabajadores sociales es una tarea
pooritana. para la que habrd de recurrr
tantc a los conocimientos de la propia
comunidad come a los de expertos externos,
pertenecientes a ser posible, al pais de asilo
especializados en trabajo social. en desarrollo
az lz comumdad v en salud pdblica

4 Es esencial estar familjarizado con los
valores socieles v con fas costumbres de los
refugados. las barreras del idioma pueden
tambien lumitar gravemente la eficacia de la
labor individuahizada que pueda Hevar a cabo
el personal externo Es también esencial
tener una predisposicion favorahle hacia el
tipo de problemas gque se presenten, com-
prenderlos. y conocer las preferencias locales
en cuanto ala solucidn de los mismos Es pre-
ciso establecer claramente el papel que debe
desempefiar el personal externo Nunca se
insisurd demasiado en la importancia de una
conducta profesional imparcial. Por ejempio.
el hecho de favorecer a algunos refugados
para que consigan un reasentamiento, puede
tener efectos peryudiciales.

s Las cuestiones relacionadas con el per-
sonal que pueda requerirse para la bisqueda
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de famihares, el cuidado de los niflos no
acompafiados y la educacion, se examinan en
las secciones siguientes.

6. La continuidad del personal, tanto si
se trata de refupados como de personal
externo, es especialmente importante para
la mayor eficacia de los servicios de bienestar
social, debido al papel fundamental que
desempefian en estos servicios el contacto
humano y 12 confianza.

i14 Biizsqueda de personas y reunificacion
de¢ familias

{] Debe orgamzarse lo mis pronto posi-
ble la bisqueda y reumificacion de los
miembros de las familias gue se en-
cuentren separados entre si.

[] El Comité Internacional de la Cruz
Roja (CICR) tiene una gran expenen-
cia en este campa.

{7 Los refugiados deben poder enviar v
recibir correspondencia,

1. La principal preocupacion de fos refu-
giados separados de sus familias y amigos
serd el mtercambio de noticas y el reen-
cuentro con ellos lo antes posible. En el
ejercicio del mandato que le ha dado la
comunidad internacional para los casos de
conflicto armado, el CICR ha adquindo una
gran experiencia en ¢l campo de la bisqueda
de personas. Por eso, debe recurrirse inme-
diatamente a su experiencia, solicitando el
asesoramiento bien de su delegacidn locai o
bien, a través de la sede del ACNUR, de su
Agencid Central de Busquedas. de Ginebra

2. La posibilidad de conseguir gue las
personas separadas se comumiquen, y de
buscar y reunir a las farmlias, variard conside-
rablemente en cada situacidon de emergencia.
La bisqueda individualizada puede Hevar
mucho thiempo y en realidad solo serd posible
cuandol la situacion de emergencia se haya
estabili%ado y se haya establecido un registro
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de todos los refugiados; a veces sera necesa-
no recurrir al pais de ongen. Sin embargo, 2
menudo es posible actuar de inmediato, por
¢)emplo para reunir a los miembros de una
gran familia. o de un pueblo. que huyeron en
diferentes momentos y por diferentes me-
dios ¥ que, por consiguiente. se encuentran
en diferentes puntos del pais de asilo.

3.  Los procedimientos para la reunifica-
cion de los refugiados separados, pero que se
encuentren dentro del pals de asilo deben
establecerse de acuerdo con las autoridades y
ponerse en pricuca lo antes posible Por
ejemplo, las listas de nombres, acompaiiados
de fotografias. expuestas en los tablones de
anuncios de los diferentes emplazamientos
pueden constituir un mecanismo de busque-
dsz sencillo » eficaz Debe darse upa gran
difusion a todas 1as medidas reacionadas con
la bisqueda de personas. es probable que sea
necesario estahlecer un punto central de
contacto en cada empiazamuento, La biisque-
da de personas es una tarea delicada. que
debe ser orgamzada por personas gue tengan
la experiencia y la capacidad necesaria. ¥ re-
guiere por supuesto. la participacidn de los
propos refugiados. gquienes desempefiardn
un papel clave en cualguier servicio de
busgueda

4

4. Los refugados tenen derecho a enviar
y recibir correspondenciz. Un intercambio
de noticlas debidamente orgaruzado puede
reducir  considerablernente el trabajo del
servicio de busqueda, v acelerar la reumfica-
2190 de las farmiias Los servicios de correos
para los refugiados pueden organizarse con
ayvuda de las ONG Es necesana una estrecha
colaboracién con los servicios postales del
pars El ACNUR propercionara los sellos o
sstampiilas en los casos en que resulte
pecesario u OpOrtunc. una selucidn practi-
ca puede ser instalar una méguina expende-
dora en cada emplazamiento. 51 no existen
srvicios postales normaies. el CICR puede
organizar e} intercambio de mensajes especia-
les de la Cruz Raoja

11.5 Nifios no acompafiados

[7 Debe identificarse alos nifios no acom-
pafiados ¢ iniciar lo antes posible la
bisqueda de sus familiares

[] Es necesario asegurarse de que los
nifios reciben los cuidados necesarios
para satisfacer sus necesidades fisicas ¥
emocionales; es de fundamental impor-
tancia que dichos cuidados sean indivi-
dualizados.

[ No debe adoptarse ninguna medida
que pueda impedir 12 reunificacion de
las familias.

[] Cuando se requieran centros para la
atencion infantil, éstos deben ser pe-
quefios, y estar descentrahizados den-
tro de 1a comunidad e integrados en las
demads actividades comunitarias.

[_] Debe garantizarse que los principios
agui expuestos son respetados por

todos.
Introduccidn
1.  En una situacidén de emergencia con

refugiados, los nifios pueden guedar sepa-
rados de sus familiares mds proximos. En
tales casos, dichos nifios san atendidos, fa
mayotia de las veces. por la propia comuni-
dad de refugiados, con frecuencia dentro de
unz famiia ampliz. Cuando esto no seaz
posible, habrd que tomar medidas especiales
para atender a esos nifios. En algunas cir-
cunstancias, puede haber presiones exterio-
res considerables para su adopcion inmediata
y su reasentarmuentc en otro pais. Existen
poderosas razones para oponerse a elio hasta
haber agotado las posibilidades de reunifica-
cion familiar o hasta haber encontrado una
solucion local

2 El derecho humanitario internacional
tiene como objetivo fundamental la unidad de
la familia, ¥y por 1o tanto concede especial
importancia al mantenuniento de los vincu-
1os farmliares y a la reunificacion de las fams-
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lias. E! bienestar de los nifios prevalece sobre
cualquier otra consideracion. Se considera
sumamente importante el mantener dentro
de su propic medio cultural a los nifios que
han quedado separados de sus familias.

3. El desarrollo emocional y el bienestar
futuro de cada nifio dependen del vinculo
gue se establezca entre €] y la persona que se
ocupa de él (que es habitualmente unc de los
padres. pero que pueda ser otra persona que
haga las veces del mismq). Este vinculo
emocional. fuente de los tiernos y amorosos
cuidados que son tan importantes como Jos
curdados fisicos y la sarisfaccidn de las
necesidades materiales, tiene una importan-
cia realmente critica para los nifios de menos
edad En el caso de los nifios refugiados no
acompafiados, tal como se definen a conti-
nuacidn, ese vinculo se ha roto. v las personas
que organizan la atencidn a esos rfios tienen
una gran responsabitidad. la de asegu-
rarse de que cada uno de estos nifios que-
dan a carge de una figura patemna substi-
tutiva, a la cual puede el nifio vincularse
afectivamente. Deben hacerse todos los es-
fuerzos necesarios para que el nifio continue
a carge de la misma persona hasta que se
encuentre a sus verdaderos padres. El nifio
necesitara tiempo entonces para restablecer
los vinculos afectivos con su auténtico padre
o maare Ei tiempo gue eso regquiera depen-
derd de la edad del nifio y de la fuerza de los
lazes afectivos que haya establecido con la
figura o figuras paternas substitutivas, y que
zhora debe remper. Se¢ ha llegado a la
conciusién de gue. cuando hayan pasado
vanos afios. puede ser mas positivo para el
mfo permanecer con su familia substitutiva.

Definicién

4. Por nific no acompafiado se entiende
todo nifio de menos de quince afios que ha
sido separado de sus dos padres y que no
tienen a su lado a ninguna persona que por
ley o por costumbre tenga la responsabilidad
de ocuparse de él. Esta seccidn examina las
necesidades de estos nifios. Es posible que
haya también que tomar medidas especiales
en favor de los rufios que tienen quince afios
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o mas, la asistencia debe prestarse de modo
flexible. Por ejemplo, cuando haya chicas no
acompaiiadas de mds de quince afios, es
posible que haya que tomar medidas espe-
ciales para asegurar su bienestar, La practica
habitual del ACNUR es permitir que los
nifios no acompafiados de mis de quince
afios tomen sus propias decisiones sobre las
soluciones duraderas que les conciernen; sin
embargo la mayoria de edad legal estd de-
terminada por las leyes del pais de asilo.

5.  Debe utilizarse siempre la expresién
“nifios no acompafiados” en vez de la de
“huérfanog”. A los padres no puede ddrseles
por muertos simplemente porque el nifio no
esté bajo su cuidado inmediato. Incluso la
afirmacion por parte del nifio de que sus
padres han muerto debe tomarse con reser-
vas, ya que la experiencia ha demostrado que
esas afirmaciones son poco fiables por dwver-
sas razones psicologicas y sociales. Ademas,
el factor determinante no es 1a muerte de los
padres sino més bien la separacion de ellos y
la ausencia de cualquier persona que por ley
o por costumbre pueda asumir la responsa-
buidad de ocuparse del nifio.

Causas de la separacion

6. Es importante realizar una amplia eva-
luacion de las causas de la separacion, ya que
las diferentes maneras en que los nifios
pueden ser separados de sus familias puede
influir considerablemente en los programas
de busqueda y en la planificacion de solucio-
nes a largo plazo. Las causas cornentes de
separacion, ademas de la muerte de los
padres, son:

(1) La separacién accidental, especial-
mente con ocasidon de grandes despla-
zamientos de poblacion, de combates
o de desplazamientos organizados de
refugiados, que dividen a las fanulias;

(2) Nifios mayores que abandonan a sus
padres o famihas por propia voluntad.
3 ¢uando las instalaciones que se ponen
4 disposicion de los nifios no acompa-
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fiados, ¥ los servicios que se les presta,
son mucho mejores que el resto, los
padres o la familia pueden dejar a los
nifios a carge de esos servicios espe-
ciales;

{4) Asimismo, antes de la huida, o en ¢l
transcurso de la misma, las famibas
pueden dejar a sus hijos al cuidado de
otras personas s1 Ccreen gque esto
aumentari las posibilidades de supervi-
vencia del mfio,

{(5) Es posible también que algunas perso-
nas ajenas, por ejemplo conductores de
ambulancia, socorristas o voluntarios,
saquen a un nifio de una situacién
aparentemente peligrosa sin informar a
sus padres, a su familia o a la comuni-
dad Esto es especialmente corriente
cuando el mfic tiene una necesidad
evigenie de asistencia médica;

i6) Insuficienciz o inexactitud de los fi-
cheros médicos o de las taretas de
identificacidn. en una situacidon de
etnergencia
B As{ pues. nunca puede darse por su-
puesto que un nifio aparentemente no acom-
pafadc haya sido abandonade o carezca de
padres. tutor ¢ famiha sin haber realizado
antes todos los esfuerzos necesarios para
localizarlo.

%, Tampoco debe adoptarse una defini-
cidn restrictiva de ia farmiba en un contexte
cultural en el que. a pesar de }a ausencia de
los padres naturales. el rufio sigue siendo
parte mtegrante de una familia amplia. De lo
CORITansc. Jun programa para MENOILS no
acompafiados puede incluso contribuir a
crear. mas bien gue a resolver, el problema
planteado por estos Tulos.

Feglas generales

. A los nifios no acompafiados debe
proporciondrseles los cuidados necesarios me-
diante medidas gque satisfagan sus necesi-
dades fisicas y emocionales de un modo que

les resulte culturalmente apropiado. Una
autondad responsable claramente definida,
nombrada por el ACNUR o por el gobierno,
debe asumir lz responsabilidad de ocuparse
de estos nifios. Pero incluso aunque el
ACNUER. no tenga ninguna responsabilidad
operativa, sug responsabilidades de protec-
¢ién intemnacional con respecto a estos nifios
siguen siendo claras: de ahi la obligacion de
asegurarse del cumplimiento de estas reglas.

10, Mientras exista alguna posibilidad de
que las investigaciones puedan conducir 2 la
reunificacién de una familia no debe levarse
a cabo ningin cambic enlasituacién del nifio
no acompafiado que pudiera evitar dicha reu-
nificacién. Debe evitarse, especialmente, la
adopcitn o el cambio de nombre. No debe
tampoce trasladarse al nifio a otro paifs, ni
llevar a cabo ninglin otro desplazamiento, a
menos que ese traslado sea vital para la salud
y la seguridad de los nifios en general. y que,
por lo tanto. no esté especificamente organ-
zado para los nifios no acompafiados.

11 Deben hacerse todos los esfuerzos ne-
cesarios para encontrar cuanto antes una
solucion duradera v adecuada. En la mayoria
de los casos esta solucion ha resultado serla
reunificacion de la farmbia, como consecuen-
cia de una bisqueda que ha culmmado con
éxito.

12. Cuando sez necesario trasladar a los
mifios. es esencial dispomer de una ficha
completa que permita en todo momento la
localizaciéns de cualquier nifio, Cuzlquier
acuerdo para trasladar a los nifios debe
contar con la garantia de todas las partes
implicadas (gobiernos de los paises de asilo y
agencias de reasentamiento) de que la reu-
nificaci6n de la familia se llevard a cabo inme-
diatamente después de la jocalizacion de los
miembros que faltan. El lugar en el que se
ileve a cabo dicha reunificacidn, dependera
de las circunstancias.

Identificacion y registro

13. los nifios no acompafiados deben ser
identificados lo antes posible. La primera
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fuente de informacién son los refugiados
mismos y los jefes de la comunidad. Un
registro general o censo de los refugiados
puede proporcionar una ocasién adecuada
para la identificacion inicial. Este registro
general o censo permitird también identificar
a los nifios que no estan solos, pero que no
se encuentran con su farmha inmediata,
a la que, por lo tanto, serd necesario bus-
car, aspecto importante que no debe pasarse
por alto. Un registro inicial selectivo puede
dar 1a impresion de que los nifios asi iden-
tificados gozarin de una situacién y unas
ventajas especiaies, lo cual puede inducir
a fos padres o a otros familiares a abando-
nar temporalmente a sus nifios

14 S embargo, el tiempo perdido antes
de entrevistar a los nifios es también infor-
macion perdida. especialmente en cuapto a
las circunstancias en que se produjo una
separacién familiar reciente Tan pronto
come se les identifique, los nifios no acom-
pafiados deben ser inscritos en un registro
especial, La infonmacidn requerida dependerd
de las circunstancias' en ¢l anexo figura, a
titulo inficativo un modelo de formulario de
registro. establecido por el CICR. Los nifios
deben ser fotografiados. y la forogratia
debera incluw. por ejemplo en una pequefia
pizarra. el nombre del nifio, namero de
referencia y el lugar donde se encuentra.
Debe utilizarse una pelicuia que permita la
obtenc1dn de copias postenores,

15 Debe abrise y mantenerse un expe-
diente indrvrdudal para cada nifio. donde
quede registrado toda la informacion pertr-
nente, incluidas todas las medidas tomadas
parz cwidario v para la bisqueda de su
famihia

16. Al entrevistar al nifio es muy impor-
tante mantener una actitud amable e imagi-
nativa. Los mds indicados para realizar las
entrevistas son refugiados a quienes se haya
wmstruido cuidadosamente. ¥ que sean, si es
posible, personas a quienes el mifio va co-
nozca v en las que confie 51 la entrevista
uene que llevarse a cabo a través de un
intérprete. deben darse a éste mstrucciones

precisas para que limite su papel a la
traduccion directa, y no debe permitirsele
interrumpir el contacto personal entre el
entrevistador y el nifio.

17.  Leos nifios pueden reaccionar de un
modo muy diferente cuando se les pida
informacion sobre si mismos y sobre su
familia, segiin ses, por ejemplo, la intensidad
de su trauma, su miedo o su timidez. A
menudo, un nifio se confiard a otros niflos.
En algunos casos, la presencia de los amigos
del nific en la entrevista puede no sdlo
tranquilizarle, sino también proporcionar in-
formacién importante. Debe también entre-
vistarse a cualquier adulto que acomparie al
nific 0 a las personas que lo hayan traido,
Debe estudiarse la posibilidad de grabar las
entrevistas ¢n cinta magnética a fin de que
las respuestas pueden ser transcritas o ven-
ficadas posteriormente.

Bisquedas

18, Tan pronto comeo s¢ haya identificado
a los nifios no acompaiiados. debe imciarse la
bisqueda de sus padres o familias para
conseguir la reunificacion de los mismos. La
bisqueda de nifios no acompafiados necesita
conocimientos y técnicas especiales Tal
como sucede en la busqueda de personas en
general, la expenencia del CICR sera de
suma utilidad Las fotografias de los rifios
son generalmnete un factor clave para gue
un programa de bisgueda culimune comn éxito.
Uno de los métodos mas sencillos v eficaces
ha resultado ser el de colocar fotografias,
con el mimero de referencia v el nombre en
los tablones de anuncios, por eiemplo en los
centros comunitarios, de forma que todo el
munde pueda verlas Otro método puede ser
la publicactéon en los periodicos de los
nombres, las fotografias, 0 ambos. También
pueden reproducirse las fichas con los datos
y las fotografias de los mufios reunidos en
volimenes que se hardn circular entre los
refugiados. Algunas ONG han adquirido una
experiencia considerable en la puesta en
practita de estos programas.

19. !t‘uando parezca que s¢ ha encontrado
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a los padres o a las familias del nifio, o
cuando se reclama a un ruflo, serd necesario
realizar una verificacion adecuada, que
quizds haya luego que completar. Serd nece-
sanio anotar cuwidadosamente todo lo relacio-
nado con la verificacion asi como con los
desplazamientos de todos los nifios no acom-
pafiados.

Evaluacion de las necesidades

20. Las necesdades de los nifios varian
considerablemente segin su edad y sus cir-
cunstancias mdividuates Dichas necesidades
deben ser evaluadas individuaimente. Todos
los nifios no acompafiados deben ser some-
tidos a reconocimientos médicos regulares, y
habra también que identificar a aquellos que
tengan problemas y necesidades especiales
Debe realizarse una evaluacion regular de las
necesidades de los nifios no acompafiados v
de la forma en que éstas estan siendo
satisfechas para asegurarse de que reciben la
atencion adecuada.

Direztnices parz los cuidados a los nifios no
acompanagdos

21 Unc de los pnncipios mds impertantes
para la atencidén 2 cuaiquier nifio es que las
relaciones deben ser estables Los nifios no
acompafiados estableceran vinculos muy es
treches con otros niflos v con adultos. A este
respecte resulta de suma umportancia el
desarrollo v el mantenurmuento de un fuerte
vinculo con el tutor del nifio, va sea en
hogares de adopcidn. va en centros de
asistencia infantll Por lo tanto. es funda
mental lz continuidad de las medidas adopta-
dasy el personal que se ccupa de los cuidados
al rufio. Incluse cuando participan orgamza-
clones exteriores un penodo de seis meses
debe ser considerado como el tiempo mim-
mo. Para quienes estan en contacto in-
umo con el rufio es necesana una estancia
mituma mas prolongada. Como las personas
del pais suelen tener la posibilidad de perma-
necer durante periodos mas largos, es prefe-
rible recurvir a ellas, en vez de recurrir a
personal internacional, para la atencion de
casos mdividuaies

22. En la medida de lo posible, la atencion
a los nifios no acompafiados debe estar a
cargo de personas que tepgan Ja misma
herencia cultural y los mismos antecedentes
sociales que los nifios. Debe hacerse tode lo
posible por entregar a los nifios de menos de
cinco afios 2 una familia adoptiva que sea
solicita con el nific ¥ que haya sido conve-
nientemente elegida entre lzs que componen
la comunidad. Esto es atn més fundamental
en el caso de los nifios de menos de tres
afios Las medidas que se adopten para los
nifios de mds edad deben estudiarse caso por
caso buscando la solucion que propercione
una mayor estabilidad. En general, es prefe-
rible que se ocupe de los nifios una familia
adoptiva que una institucion. La familia
adoptiva debe recibir el adecuado apoyo
matenial No obstante. la atencidn que pro-
porciona un hogar adoptivo debe ser estnc-
tamente conttolada y la relacidn debe forma-
lizarse mediante un compromiso escrito de
dejar libre al rufio en el caso de gue le fuera
posible reunirse con su famii:a. Deben to-
marse muy en cuenta las actitudes cuiturales
de ios refugiados con respecto a la adopaidn.
Por ejemplo, en algunas situaciones, una
familia nio concebira la posibilidad de encar-
garse de un nific 2 menos queé sea COmo
sarviente,

23. A corto plazo, los pequefios centros de
internamiento tienen una ventaja. cuando se
espera que el mfio pueda reunrse pronto con
sus padres esos centros constituyen un
medio eficaz de atender a los nifios y, al
mismo tiempo, de no perderlos de wista
durante la agitacién y confusién que se
producen al principio de una situaci6n de
emergencia No obstante. como la bisqueda
de los familiares suele requerr algin tiempo,
los centros de internamiento resultan en la
mayoria de los contextos culturales, una
solucién intermedia menes afortundada
desde el punto de vista de los nifios que un
hogar sustitutivo,

24. Cuando 5ea Necesario recurrr a centios
especiales de internamiento, es preferible
distnibuir a los nifios en grupos pequefios de
¢inco a ocho nifios. El nimero de personas
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encargadas de cuidarlos dependerd de las
edades y de las necesidades particulares de
los rufios. Los centros deben estar descentra-
Lizados e integrados en la comunidad local,
pero deben ser supervisados cuidadosa-
mente. Deben evitarse los centros gran-
des Aparte de la probabilidad de que la
atencidon indwidual se resienta en los grandes
centros, la expenencia ha demostrado que
existe una tendencia a prestar servicios espe-
ciales en esos centros. Come los demas nifios
no disponen de esos servicios., esto puede
atraer a algunos que no sean nulos no
acompafiados.

23, Los hermanos deben vivir juntos. En
ciertos casos, es posible que algunos nifios
no acompafiados hayan vivide juntos. en
gripe. v que havan creado entre si fuertes
vinculos emocionales. Puede ocurrir que,
en interés de esos mifios. haya que mante-
ner taies grupos, o las rejaciones que existan
en su seno, estableciendo al musmo tiempo
una reiacion patema substitutiva

26 las necesidades materiales de los mifies
no acompafiados deben satisfacerse al mismoe
rivei v, en la medida de lo posible. de la
rmusma manera que la de los demas mifios
refagiados. As{ pues. deben hacerse todos los
esfuerzcs necesanos para integrar a los nifios
er lavidaaela comunidad Deben asistir a las
escuelas de la comumidad npo oz e .uefas
especiaies depen ser tratados en ios centros
sanitarios de 1a comunidad v deben jugar con
los demas nuifics en las zonas comunes de
recrec. Es meyor evitar el uso de ropas
especiales o de etiguetas para disunguiros,
que los separen de los demds mifios.

Orgamzacion de los cuidados

27 Cuando have un namero considerable
de mifios no acompafiados, se recomienda
gue la oficina del ACNUR establezca una
unidad especial para el cuidado de los mis-
mos Debe buscarse la ayuda de las auto-
ndades nacionales competentes, del UNICEF
v de tas ONG cualficadas. Es probable que,
para realizar la evaluacién y la formulacién
de un programa. resulte muy valioso el ase-
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sorarmento de una persona de reconocida
experiencia en la atencidn a este tipo de
mifios en situaciones de emergencia similares.
En caso de que en el pais no existan exper-
tos adecuados, deben pedirse a la Sede.

28. Es probable que las personas mds aptas
para ocuparse de los nifios sean adultos
respetados dentro de la comunidad de los
refugiados, por ejemplo, padres mayores con
experiencta en cuanto a la criz de niflos
Estas personas deben ser adecuadamente
supervisadas y apoyadas con programas de
formacidn. Las chicas jovenes no acompa-
fiadas, que pueden también ser especial-
mente vulnerables, pueden ser reclutadas
como ayudantes de las personas encarpadas
de cwidar a los nifios. proporciondndoles asi
la oportunidad de realizar una tarea Gtl y
también cierto grado de seguridad.

29. Cuando se requierz ayuda exterior, el
criteriv a aplicar debe ser la competencia
para dirigir los servicios especializados nece-
sanos, Toda organizacion que colabore con
el ACNUR en el cwmdado de los nufios no
acompafiados debe estar de acuerdo con los
pnncipios aqui expuestos. ¥y no debe tener
objetivos que entren en conflicto con ellos.
come por ejemplo la adopcien. el reasenta-
miento o la conversion religiosa.

30  Los programas para €l cuidado de tos
nifios no acompafiados deben coordinarse
cuidadosamente con todos los participantes
para garanuzar la wdentidad de objeuvos y
criterios.

11.6 Eduecacién

7 Todos los mfios tienen derecho 2 la
educacion. Incluso en una situacion de
emergencia hay que empezar a impar-
tir la educacidn adecuada lo antes
posible.

] El conseguir que todos los nifios ten-
gan acceso 2 la enseflanza primara
debe ser un objetivo prioniano.
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[[J Debe tenerse especialmente en cuenta
el hecho de que. probablemente, los
mifios tendran va una base educativa
deficiente.

[~] En la medida de lo posible, deben ser
fos propios refugiados. con el adecua-
do apoyo exterior. quienes orgamcen y
tomen a su cargo el sistema educativo.

1. Todos los mfios tienen derecho a la
educacion Por lo tante, ef dwisponer de
escuelas para los refugiados es fundamental.
Lz implantacidn de un programa educativo
serdi una contribucion importante al bie-
nestar de toda la comumdad, y solo debe
demorarse st las caracteristicas de la situa-
cion de emergencia indican claramente que
va a ser de corta duracion. Aunque las
prioridades de la fase de emergencia impli-
quen la imposibilidad de elaborar y poneren
prictica un programa de educacidn. éste
debe 1miciarse de todos modos Incluso s1 no
se dispone de material diddctice adecuade, la
implantacion de la disciplina escolar me-
diante clases regulares y actividades organi-
zadas para los nufios es importante El simple
hecho de reumur a los nifios durante cierto
1empo cada dia, ¥ mantenerlos ocupados es
»a Un prmer pasc importante.

2 E! tiempo que transcurra hasta gue sea
positie unz solucton duradera v le naturaleza
procable de esa selucion son los factores que
mas mfiuirdn en el upey ¢l contemde de un
orograma ce educecion  Los servicios de
formaciosn profesicnal y de ensefianza de
aculios, los programas de desarrollo de la
comumdad serdn cuestiones umportantes a
tener en cuenta cuando el orden de prnori-
dudes lo permuta v cuando las perspectivas a
large plazo de los refugiados puedan verse
con mas claridad

Objetves y directrices

3 E! prumer objetivo del programa de
educacicn debe ser el de proporcionar una
educacion bdsica gratuita pero obhgatoria a
todos los niffos refugiados. El nivel del
programa dependerd del bagaje educativo de

los refugiados y de los servicios pacionales de
educacion. Como norma general, debe refle-
jar el nivel de educacion del pais de acogida,
siendo el objetivo minimo la alfabetizacidn
de los mfios en su idioma matemo y el
aprendizaje de los rudimentos del caleulo.

4. Es probable que los nifios refugiados
hayan visto interrumpidos tanto su educa-
cidn normal como el proceso informal de
aprendizaje que tiene lugar en el seno de la
familia. Al elaborar el programa hay que
tener esto en cuenta, puesto que éste debe
satisfacer de modo coherente las necesi-
dades de los nifios que sufren ya una
escolarizacién  deficiente, independiente-
mente de su edad.

5. Debe establecerse un solo sistema um-
ficado de ensefianza primaria, que satsfaga
por igual las necesidades educativas de todos
los rufios refugiados sin discriminacion entre
nifios 0 entre escuelas. Este programa debe
tener prioridad sobre los programas de se-
gunda ensefianza. La lengua en la que se
umpartan las clases v la de los bbros de

texto debe ser la lengua materna de los refu-
giados.

6. Es igualmente importante el restable-
cer rapidamente los procesos informales de
aprendizaje en el hogar. Este proceso em-
pezari a producirse de manera automitica
una vez que la situacion de emergencia se
estabilice y que la vida de la familia vuelva a
Iz normalidad. Debido a las interrupciones,
la participacion de los padres en 1a educacion
de sus hijos, mediante contactos entre padres
v maestros, resultard de gran utilidad.

7. Por regla general, es preferible contar
con escuelas pequefias y descentralizadas que
con escuelas grandes. Los propios edificios
escolares deben ser de caracteristicas iguales
y estar en consonancia con el resto de los de
la comumudad ¥ con los que resulten habitua-
les a nivel local. Los materiales y estilos de
construccion locales suelen ser los mas apro-
piados.
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Organizacién

8. La organizacion debe tener en cuenta
los sistemas de educacion tanto del pais de
origen como del pais de asilo. Deberé pedirse
asesorarniento especijahizado, a nivel loeal,
sobre el establecimiento de programas ade-
cuados de educaciOn, asesoramiento que
puede solicitarse a la UNESCO, al Banco
Mundial, a las organizaciones de programas
de ayuda bilateral y a las ONG cualificadas.
La colaboracién de un director de educacion
puede resultar Gt para elaborar y supervisar
el programa en su conjunto.

9 Es posible que el contar ¢on un pro-
grama de educacién suponga para los refu-
gados un privilepo del que no disfruta la
poblacidén local En tales casos, siempre gue
el gobiemo esté de acuerdo y exista una
lengua comun de mstruccidn suele resultar
adecuado el abrir las escuslas a la pobla-
c1on local. El proprama de educacién debe
procurar. desde el principie, conseguir un
nivel realista de servicic que sea posible man-
tener cuando se retire el apoyo internacional

16 En la medida de lo posible, deben ser

los propios refumados quienes organicen y
adminustren el servicio de educacion a mivel
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comunitario a través de estructuras rales
como los comités de educacion. Es probable
que los maestros mds adecuados sean los
refugiados con experiencia en la ensefianza.
Si el programa va a mantenerse durante un
largo periodo de tiempo, tal vez sea necesa-
tic que esos maestros reciban alguna remune-
racion. Sin embargo, tal remuneracion debe
organizarse de modo que pueda mantenerse
cuando cese la financion internacional.

11. Serd necesaric contar con apoyo exte-
rior para la implantacién de programas de
estudio comunes, y para garantizar la homo-
geneidad del nivel entre las distintas escuelas
de una misma comunidad y, eventualmente,
entre los diferentes emplazamientos. Tam-
bién sera necesana la ayuda exterior para la
provision de material docente. Como es
probable que el ndmero de maestros adecua-
damente preparados, y disporubles dentro de
la comunidad, resulte insuficiente, serd nece-
sario establecer programas especiales para la
formacion de maestros. Las instituciones
educativas del pais. tales como las escuelas
de magisterio, pueden aportar una valiosa
experiencia, proporcionando al mismo tiem-
po formacién docente v maestros para el
programa educativo de los refugiados.

ACNUR UNHCR Handbook for Social Services

(Edicién provisional,

Directrices para 1a prestacion de servicios sociales a los refugiados, tanto

1984} en medios ruraies como urbanos, haciendo especial hincapié en la satis-
facc1dn de las necesidades bdsicas de los mads vulnerables. Contiene una

lista de obras clave.

(Las versiones en espafiol y en francés se publicardin mds adeiante),
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Angxo

Formularico modelo para el registro
de nifios no acompafiados

(1) Todo formularic debe contener, siempre que sea posible ¥ que ello no suponga riesgo de dafio
alguno para el nifio, la informaci6n que se indica a continuacién.

{2} Puede también afiadirse toda la informacion que requiere la situacion.

{3) Como es habitual en todos los registros, deben utilizarse, siempre que sea posible, claves norma-
lizadas para clasificar las respuestas.

Foto Niimero de referencia

Fechay lugerde tegIstro . . ... oot it st i e

Lugar donde se encuentra actualmente el nifio ........ e e e

1. Apellidos . e e s

Nombre {0 nombres). .. .. ..

3 Apodos o nombres con los que le lama su familia v otras personas . ....... .....

4. 58RO ... L. . e 5 Fecha de nacimiento . ... ... .........

&  Lugar de nacimiento {puebic, ciudad. provincia, pafs) .. ...... ... .. oo

© Naoonalidad
& Ongen etnico e e .. 9 Lenguanativa ... .............
16 Rehgidn e eive v ... 11 Otrosidiomasquehabla .. ... ...o..l.

12 Domicilio . e e e e e c e e

153 Caracteristicas fisicas especiales ...... ... ... . .l iiiiiian e

14 Estado de salud e, 15. Gruposanguingo . ... ..... ......oi.... m
16 Vive la madre” si...... no...... nosesabe... ..

Nombre v apellidas/ Oltima direccidn fecha del ditimo

apeliidos de soltera conocida contacto

197



17 ;Vive el padre”

Nombre v
apeilidos

18  Otros parientes

Abuelo

Abuela
Hermana
Hermano

Tia

Tia

Pama o primo
Tutora madnna
Tutor padring

1ros parientes
iespecifiquensed

— Servicios sociales y educacidn —

fltima direccion
conocida

nombre fecha de

nacimento

15 Fechay lugar de llegada al pais de asilo

no se sabe . .

fecha del iltimo
contacto

ultima direccion

conocida

20 Feonade llegaca al lugar en que se encuentra actualmente

21. Fechay lugar del dtimo contacto con los padres/con la familia

Descripcion de las circunstancias en que se produyo la separacion.

198

Fecha

MNombre del entrevistador

fecha del dltimo
contacto

22, Observacicnes (incluidos ios nombres de adultos presentes en el rmusmo lugar que conozcan al
nfic-ala famiha)
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12.1 Introduccidn

1 Este capitulo trata de la gestidn de la
ayuda que, en una situacién de emergencia,
se presta dentro de un pais de asilo, es
decir. de los mecamismos y de Ia organiza.
cidn necesarios para combinar las miltiples
medidas, personas y prioridades en un pro-
yvecto coherente v global que satisfaga las
necesidades de los refugiados. Para una
gestion eficaz se necesita una buena direc-

cidn, v ésa puede ser, supeditada al papel

del gobierno. la contribucién mds umpor-
tante del ACNLUR. Una buena direccidn
requiere que una ver tomadas las decisio-
nes. se pongan debidamente en practica.
Esta disciplina es esencial en las situaciones
de emergencia. cuando muchas veces no hay
tiempo para explicar los motivos que han
lievado 2 tomar una decisién. En la medida
de lo posible, las personas directamente
implicadas deben parucipar en la toma de las
decisiones que les afectan. pero la responsa-
biidad final corresponde al Representante.

-

2 Las caracteristicas de unz situacion de
emergencia hacer que ia gestion de la misma
sez Jna tarea compleja y a menudo dificil en
ta gue deen resolverse con rapidez v eficacia
problemes de orden prictico v politica El
papei desempefiade por el gobierno y las me-
didzs de secanidninfluirdn considerablemnen-
¢ en & aesarrollo de la situacion, La gestién
de unasttuacion de emergencia se desarrotlard
prof zblemente, a dos niveles: el de la capital
v ei del lugar en que se encuentran los refu-
gados, es decir, ef mivel del emplazamiento,
que requenri la participacion de los repre-
sentantes provinciales o locales de la admy-
nistracion central  Aunque los principios
que agul se sugieren tendrdn probablemente
una valiaez general, la accidn debe adaptarse
2 los imperativos de ia situacion.

3. Las etapas mmciales del proceso de ges-
tén son. la evaluacion de las necesidades,
que determinan lo que debe hacerse; la pla-
nificacién que determina las prioridades den-
tro de un marce de accidén; €l reparte de
funciones y la aportacidn de los medios de

accion, incluidos los meeanismos de coordi-
nacion ¥ el personal y el materal necesario

4, La gestién de una situacidn de emer-
gencia con refugiados requenrd, desde el
principio, la realizacién de controles, evalua-
ciones ¢ informes continuos para garantizac
que los planes resultan adecuados vy que las
medidas adoptadas se van adaptando segin
van cambiando las circunstancias.

12.2 Evalyacién de las necesidades Y plapi-
1cacion
=

[ /] Es fundamental contar con un plan
global de accidn, que debe elaborarse
con la colaboracién de las personas
que vayan a ponerlo en prictica v te-
niendo en cuenta los puntos de vista
de los refugiados

1. La evaluacidn. que es el requisito pre-
vio a cualquier respuesta. ha sido va tratada
en el capitulo 3; en la medida de lo posible,
en la evaluacion deben participar las perso-
nas que van a ser responsables de la respues-
ta, inchudos los propios refugiados. Para
evaluar las necesidades es preciso saber que
es lo que se debe hacer. Por lo tanto. una
determmacién de las normas a las que debe
ajustarse la ayuda prestada es de una unpcr-
tancia fundamental Para elle. deben tenerse
muy en cuenta los factores saciales y cultu-
rales. ncluidos los antecedentes de los refu-
giados y las condiciones de vida de los nati-
vos del pafs de asilo. La respuesta debe ser
adecuada. La expenencia senala que cuando
no se establecen, desde el principio, critenos
apropiados suelen surgir problemas de ges-
1160 en las situaciones de emergencia.

Planes de accidn

2 Es necesario planificar 1a respuesta que
se vaya a dar a las necesidades. Para ello, el
mejor instrumento de gestion es establecer un
plan de accion sencillo para cada mivel admi-
nistrative Al pnncipio de una situacion de
emergeima existe cierta tendencia a posponer
la planilﬁcacién, tanto por no disponer de la
informacion suficiente, como por la urgencia
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de ciertas necesidades obvias que pueden
satisfacerse de modo fragmentario, sin un
plan Es preciso resistir a esta tendencia:
cuanto mas critica sea la sityacion, mds im-

portante es que el Representante encuentre

el tiempo necesario para hacer &l balance de

{8 misma. para determnar cudles son las

prioridades y para trazar un pian de lo que

debe hacerse, ¥ de Cuando, cOmo ¥y quien

debe hacerlo.

3. En la Segunda Parte se dan mds indica-
ciones sobre los aspectos que pueden tenerse
en cuenta al elaborar el plan general de ac-
cion sobre el terreno. Dhicho plan general
debe incluir un plan parcial para cada empla-
zamienjic. elaborado por la organizacion que
sez responsable de las operaciones en ese
emplazamiento. Ambos planes son interde-
pendientes.

4 Los planes de accién mas eficaces son
los elaborados por las personas que van a
ponerlos en pricuca o, al menos. con la cola-

borazidn de las mismas. En la medida de lo
posible la elaboracidn de un plan debe ser
un trabajo de equipo: no obstante. es necesa-
ric que ¢l gomemo. el ACNUR, o ambos,
den instrucciones prectsas al respecto. Los
planes dehen ser completos ¥ cubrir todas las
necesidades va sea el ACNUR u otras orga-
mizagiones ¢ fuentes de financiacion quien
se encargue o vaya a encargarse de satisfacer
dichas necesidades Un plan de este tipo no
soio aclarara Jas cuesuones relacionadas con
ia gestion ¥ con las responsabilidades de cada
orgarmsma, sino que ademnds dard el impuilso
mmcial parz el trabajo de programacion.

s Al elaberar ¢l plan, deben tenerse en

cuenta ios puntos de vista de los refupiadus.

Ellos son el recurso mds importante para
satisfacer sus propias necesidades, y segura-
mente tendran 1deas concretas sobre la mejor
manera de hacerto. El plan debe reforzar los
recursos propios y la autosuficiencia de los
refugiados evitando que se cree una depen-
dencia a causa de una ayuda exterior bien-
intencionada pero que pueda ser innecesana
o wnadecuada. EI plan debe reflejar también

el objetivo de encontrar una solucién du-
radera.

6.  Los planes de accion deben estar a dis-
posicion de todos los que los necesiten.

123 Reparto de funciones ¥ direccion del
person

] Las funciones deben quedar claramen-
te definidas y entendidas.

{7 Es preciso poder disponer del personal
necesaric para poner en prictica el
plan de accién; a este respecto, el per-
sonal local serd especialmente Gtil.

Una buena direccion del personal n-
fluird directamente en el éxito de una
operacion de emergencia

0]

1.  Deben delimitarse claramente los pape-

les ¥ las tareas de todos los participantes en

las operaciones El retraso en la definicidn
de funciones conduce habitualmente 2
que cada una de las partes defina indepen-

dieatemente sus objetivos v establezca por si

misma los timates de su responsabilidad. A su
vez, esto puede dar lugar ripidamente a con-
fusiones, lagunas y duphlicacién de activida-
des. Deben definirse las funciones de cada
unc de les niveles admumstrativos. tanto
para las organizaciones como para las perso-
nas La responsabilidad —que debe delegarse
hasta e! nivel mds bajo posible— debe ir
acompafiada de la autoridad necesaria. La
responsabilidad sin autoridad ne sirve para
nada.

2. Las medidas de ejecucidn vy las necesi-
dades de personal han sido ya tratadas en el
capitulo 4. Las funciones de organizacion de
los colaboradores ejecutivas del ACNUR
deben definirse, en su momento, en las dis-
posiciones contractuales por Jas que se rija la
cooperacién. Sin embarga, si todavia no se
han establecido acuerdos formales, y la co-
operacion se basa simplemente en una decla-
racion de intenciones, lz definicién de las
responsabilidades contenida en el plan de
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accién es aun mds importante. Es preciso
también definir ias responsabilidades de las
oTganizaciones gqueé prestan ayuda pero que
no son colaboradores ejecutivos del ACNUR,

Esto puede crear problemas, especialmente
cuando alguna ONG en particular desea asu-
mir la responsabilidad de un sector especifi-
co. En iltima instancia, la autoridad reside
en ef gabierna, y el Representante debe con-
sultar en todo momento a las autoridades.
Sin embargo, en la medida de lo posible,
todo conflicto de intereses debe resolverse
dentro del marco de un mecanismo de coor-
dinacion de las ONG, tal como el gue se
describe en la proxima seccidn.

3. Las funciones definidas de cada una
de las organizaciones deben ser un reflejo fiel
de las que se les atnbuyen en los planes de
accion.

4,  La definicidn del trabajo de cada uno,
incluso s1los mmperativos de una situacion de
emergencia obligan a revisarla con frecuen-
cia, es el instrumento de gestion mds corrien-
te para delimitar las responsabilidades indi-
viduales La definicidén del trabajo es impor-

tante para el personal estable del ACNUR.

pero todavia mds para el personal temporal ¥

para las personas que trabajan como volun-

tarios

5 Se ha comprobado que un documento
en el que se establezcan los supuestos, los
conceptos y los principios que subyacen ala
operacidn de emergencia, constituye un
complemento valioso para los planes y para
las definiciones detaliadas de responsabili-
dad, especialmente en los programas de gran
envergadura, Dicho documento debe incluir
una explicacion del papel y de las responsa-
bilidades del gobierno, del ACNUR, de otros
organisrnos de las Naciones Unidas, de los
colaboradores ejecutivos ¥ de cualquier otro
donante bilateral, asi como los criterios a
seguir en los diferentes sectores y cualquier
otra directnz especifica que sea necesaria
Deben también darse los detalles necesanos
sobre los mecanismos de coordinacion.

Personal

6. La asignacion del personal necesario
para las situaciones de emergencia, debe lle-
varse a cabo sin demora alguna. Sin embargo,
las necesidades de organizacion de una situa-
cién de emergencia no pueden satisfacerse
mediante la simple acumulacion de personal;
son el plan de accidn v la definicion de las
funcionés los que deben determinar las
necesidades de personal no a la invera.
La dotacion de personal debe ser flexible vy
es probable que su nimero varie con el
tiempo. Habitualmente, ¢l personal contra-
tado a nivel local resulta una ayuda muy
valiosa. -

7.  Es importante que se comprendan bien
las diferentes ventajas del personal local y
del internacional, y que arnbas fuerzas se in-
tegren adecuadamente en un plan general de
dotaci6n de personal. Obviamente, el perso-
nal local comprenderd mejor la situacion
local y percibird aspectos que escapardn a
menudo a la observacién de los miembros
del personal internacional. Ademds, el per.
sonal local suele contar con una amplia red
de contactos que le permite conseguir “que
se hagan las cosas”. Finalmente —y este es
un aspecto muy importante— es posible gue
hablen ¢! idioma de los refugiados En con-
trapartuida, debe reconocerse que a los ojos
de muchos de los participantes, los miem-
bros del personal intermacional aportan al
programa una imparciahdad. y una personi-
ficacidn de su caricter internacional, que
resultan esenciales. Ademds, contardn con la
expenencia de otras situaciones similares
para la gestién de las situaciones de emer-
gencia

8.  Es posible que, en vista de las necesida-
des evidentes, los voluntarios locales —tanto
los naturales del pafs como los miembros del
cuerpo diplomdtico o de las comunidades de
extranjeros— ofrezcan su colaboracién. La
utilidad de los voluntanos de fuera variard
considerablemente segin la situacidn, la pre-
paraciéh de los voluntarios, el tiempo que
puedan’ dedicar a estas actividades y la dispo-
nibilidad del personal de gestién necesano
para cqfaordinar y supervisar su trabzjo. La
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falta de supervision adecuada puede hacer
que los voluntarios resuiten una carga para
un personal ya saturado de trabajo, con lo
cual los servicios prestados carecerdn de efi-
cacia y los voluntarios no tardardn en
desilusionarse.

Direccion del personal

9.  Para el éxito de una operacién de
emergencia es fundamental una buena admi-
ntstracion, supervisidn y direccion del per-
sonal, aunque es probable que su importan-
Cia sea subestimada. Los aspectos administra-
tivos de la gestion del personal del ACNUR
se examinan en la Segunda Parte. La motiva-
c1én nicial de los participantes es un elemen-
to importante, pero, para las personas que
trabajan en niveles desde los cuales no se
pueden tener una vision de comunte de la
operacién. la motivacién puede convertirse
en desalientce y frustracidn si los superviso-
res estdn demasiado ocupados como para
planificar, organiza:r, dirigir, controlar y se-
gair motivando a su personal.

10. Deben convocarse. desde el comienzo,
reuniones penddicas de personal, y hacer
gue todos se sientan parte del equipo. El
bienestar de! equipo tendrd una wmportancia
fundamental para el éx:ito de la operacidn de
emergencia. A menudo serd necesario traba-
1ar durante muchas horas, pero los supervisc-
res deben asegurarse de que el personal tenga
tiempo hibre fuera del emplazamiento ¥ que

no llegue a un punto 1al de agotamiento gue
comprometa su eficacia vy su profesionalidad

en ¢! desempefic de su funcian

11. Todas las personas que trabajan sobre
el terrenc tienen la obligacidn especial de
cusdar su propia salud. por ejlemplo mnginien-
do mgulamente los medicamentos adecua-
dos contra la malaria, asegurandose de que
sus vacunas siguen estando al dia y evitando
riesgos evidentes para la salud como la inges-

tion de agua no potable 1/. La necesidad de
hospitalizar o de evacuar a alglin miembro
clave del personal puede causar graves per-
turbaciones en una operacidn de emergencia.

12. En una situacidn de emergencia pue-
de haber muchas ocasiones en las cuales el
pemsonal vea claramente que dedicando tiem-
po a ayudar individualmente a algunos refu-
giados o a algunas familias que tienen dificul-
tades podrian aliviar algunos sufrimientos de
una manera directa. Es muy comprensible
tratar de actuar asi, pero puede llevar a una
vinculacidn personal emocional a expensas
de las responsabilidades mas amplias de ese
miembro del personal hacia el conjunto de
los refugiados, lo cuzl puede provocar cierto
resentimiento en agunos de ellos, Es posible
que algunos miembros del personal tengan
que cuidar de algunos casos concretos, aun-
que, en general, ¢s prefenble que sea la pro-
pia comunidad de refupados gquien se ocu-
pe de esto, pero, €n cuanto a la generalidad
del personal, la compasién debe atemperamse
con un comportamiento pro Bsional. A me-
nudo serd necesario gque los supervisores
propoicicnen orientacion sobre ese punto.

12.4 Organizacion ¥ coordinacion

{7 Lla coordinacién debe ser responsabili-
dad de una autoridad Gnica.

] El ACNLUR debe tomar la iniciativa
para garantizar una coordinacidn efi.
caz de las ONG, si no existe todavia
esa coordinacion.

7 El trabajo del personal del ACNUR
debe estar adecuadamente coordinado.

Generalidades
1. El resultado de una buena gestidn es

una coordinacién eficaz, Los mecamismos de
coordinacion establecidos sin 1a enunciacién

1. El follete del Ross Institute titulado “Preservation of personal health in warm chimates”
(1980) properciona una orentacion completa sobre este aspecto.
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de objetivos claros y sin el reparto de fun-
ciones y de autondad resultardn ineficaces
y serdn una mera sustitucion de la accién
por las palabras Si la coordinacién no se
basa en un buen intercambio de informa-
cibn, especialmente al nivel del emplaza-
miento, puede resultar incluso contraprodu-
cente.

2 Es esencial contar con un marco den-
o del cual pueda coordinarse la puesta en
prictica del programa v puedan tomarse las
decisiones refacionadas con la gestidn, tanto
en lo que respecta a la respuesta global como
en el seno del prapio ACNUR. Tanto a nivel
central como del emplazamiento, la coordi-
nacion implicard frecuentes contactos infor-
males entre el ACNUR, el gobiemo. otros or-
ganismos de las Naciones Unidas que partia-
pen directamente, el colaborador o colabora-
dores ejecutivos v otras partes interesadas
Estos contactos deben complementarse con
reuniones perddicas mads formales en las que
se exammen los progresos penerales realiza-
dos ¥ en las que se revisen los planes. En la
Segunda Parte se examinan las medidas a
tomar para informar & cuerpo drplomitico y
al sistema de las Naciones Lmdas

3 Cualesquiera que sean Jas medidas
adoptadas para la ejecucidn del plan._la expe-
nencia demuestra que resulta sumamente
comvemente gue el gotmemno designe a un
sole organismo ade coordinacion (grupo de
.rabajo, comusion, centro de operaciones,
etc.) en el cual estén representados todos los
mimstenios v departamentos competentes.
Dicho organisme debe contar también con
una representacion en el emplazamiento. En
aquellos pafses gue ya prindan asilo a otros
refugiados, es probable que exasta ya un
orgamusmo central de este tipa. ¥ que sélo
sea necesario reforzario.

Coordinacién de las ONG

4. La coordinacidn eficaz con las ONG, y
de estas entre si, serd esencial para el €xito
de la operacion de emergencia Esto depen-
dera en gran parte de la posicidn del gobier-
no. que quizd desee controlar y coordinar él
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mismo las actividades de las ONG. Cuando
una ONG actiie como colaborador ejecutivo
del ACKUR, esa coordinacién debiera estar
ya asegurada, pero es probable que muchas
ONG estén poniendo en prdctica su propio
programa para los refugiades con sus propios
fondos. Algunas habrin empezado a actuar
antes de que se pusiera en marcha el progra-
ma de] ACNUR vy, en una situacidén de emer-
gencia de gran magnitud, pueden incorporar-
se muchas mas. En los casos en que no haya
existido previamente la costumbre de una
coordinacidn interagencias, es muy probable
que el intercambic de informacion se limite
3 las personas que hayan participado en la
reunion de coordinacidn. Conseguir que la
informacion “descienda’ al nivel del empla-
zamiento puede ser tan dificil al principio
como lo fue el conseguir que la informacion
circulara “entre™ las agencias

5.  So reserva de la politica que adopte el
gobierno, ¥ cuando no exista aln una estruc-
tura de coordinacion de las ONG, es suma-
mente recomendable que el ACNUR tome la
iniciativa de instar a las ONG a que establez-
Can su Propio COMILE ¥ Sus Propios mecanis-
mos de coordinacién. El1 papel del gobiemo
en ese comité dependerd de la situacidn:
como minimo, debe asistir como observador
un representante del organismo de coordina-
cién del propro gobierno. El ACNUR podria
también participar en calidad de observador,
pero de observador activo, ya que la reunién
del comuté serd una buena oportunidad para
informar a todas las ONG sobre los progre-
s0s, los planes futuros y los problemas, de
solicitar ayuda especifica y de responder a
las preguntas sobre la politica y los objetivos
del ACNUR que quizis las ONG no encuen-
tren ya otrz oportunidad de formular. Sino
se ha acordado otra cosa, e] ACNUR tendrd
buenas razones para organizar y presidir esas
reuniones, al menos durante las pnmeras
semnanas. Este puede ser un aspecto funda-
mental del papel directivo que le correspon-
de al ACNUR.

6. En una emergencia de gran magnitud,
debe instarse al comité coordinador de las
ONG a que cree subcomités sectoriales, por
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ejemplo para la salud ¥y la nutncién. El
comité, v especialmente esos subcomités,
podrian desempefiar un papel importante
en la elaboracion de las normas especificas
que se establezcan para la prestacién de la
asistencia. Véase, por ejemplo, el capitulo
7.2.18 donde se dan las directrices apro-
piadas para la atencidn sanitania.

7.  Se ha adguirido ya una cierta expe-
riencia en cuanto a la actividad de los comi-
1€s de coordinacion de las ONG en las situa-
ciones de emergencia con refuglados El
Anexo 1. “Elementos de un organismo coor-
dinador de las ONG”, puede resultar util para
aquellos que estén estudiando la posibilidad
de crear un comuté

. Un comué coordinador de las ONG
puede resuitar también considerablemente
valiose cuando lleguen nuevas agencias,
tanto pare integrar la ayuda de las mismas en
el programa general como en lo que se re fie-
re a las medidas admanistrativas de orden
practico ¥ ala informacion general de dichas
agencias. Si no existe un comité de ese tipo,
es probable que las agencias que no conocen
el pais se dirgan at ACNUR en busca de
apoyo para los pnmeros tramites adminis-
trativos, tas reservas de hoteles, el transporte.
eto. Esto puede converurse rdpidamente en
una preccupacidn importante para el perso-
na. del ACNUR gue actia sobre el terreno,
perjudicanéo su propio trabajo.

Coordinacion dentro del propio ACNUR

9 Dentro del propio ACNUR. es necesa-
rio que, ademads de las reuruones de personal
va recomendadas. se celebren reuniones
penodicas v frecuentes, tanto a mve! central
come del emplazamiente mismo, del perso-
nal que desempefie las funciones clave. En
una sifuacién critica, serd a menudo con-
vemente celebrar una reunidn diaria a pnme-
ta hora de la mafianz para planificar y otra
por la noche para mformar. En las situacio-
nes de emergencia. las actas resumidas, y las
hojas donde se registran las decisiones toma-

das son_instrumentos mnportantes para Ja
gestitn. ya que, de lo contrario, bajo la pre-

sidn de los acontecimientos, el personal
puede llegar a olvidar lo que se decidid,
quién debia lievar a cabo una tarea y cudndo
debia realizarse.

12.5 La gestidn en el emplazamiento de los
refug'ados

[7 Es esencial establecer normas comunes
en este campo.

[7] Para tener éxito a este mvel es funda-
mental la participacion de los refu.
giados.

1. Eil marco en el que se desarrollen los
mecanismos de organizacién y coordinacién
a mive] de emplazamiento, re flejard probable-
mente, en términos generales, el marco esta-
blecido a mivel central, pero se verd mads
afectado gue éste por las medidas adoptadas
para la puesta en prictica del programa.

2. Una comprens:idn clara de los fines ¥
objetivos del programa de emergencia ¥ una
coordinacion adecuada son ain mds impor-
tantes a nivel del emplazamiento que a nivel
central, yz que es agui donde los fallos v los
malentendidos afectaran directamente a los
refugiados La adopcidn de normas comunes

cuando haya varias organizaciones que pres-

fen una asistencia similar, sera un factor de

importancia fundamental. Las reuniones pe-
naodicas de todos los participantes son esen-
ciales: un mecanismo de coordinacién presi-
dido por el colaborador ejecutivo puede
complementarse con comités sectoriales.

3.  Un cambie demasiade ripido del per-
sopal externo puede crear grandes problemas

en la gestidn del emplazamiento. Seis meses
es ¢l periodo minimo de servicio que se reco-
mienda para el personal encargado de hacer
funcionar los servicios del emplazamiento.
Evidentemente, es posible que algunos espe-
cialistas sean necesaros durante periodos
mis breves. La importancia de la continus-
dad es directamente proporcional a la inten-
sidad de los contactos con los refugiados.
Algunos de los problemas sdlo podrin ser
resueltos por el colaborador ejecutivo en el
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emplazamiento si cuenta con un procedi-
miento de onentacion general y de informa-
cidn que asegure la continuidad de sus activi-
dades v de su politica a pesar de los cambios
de personal.

4. Algunas de las actividades del progra-
ma son interdependientes o tienen un com-
porente comuin gue exigird una coordina-
¢idén particularmente estrecha entre las mis-
mas. Entre ellas cabe citar las medidas de
saneamiento ambiental vy los servicios sani-
tarios. asi como las visitas domicilianas, que
forman parte de Ia atencién sanitaria, los
programas de alimentacion y los servicios
sociales.

s Existe una diferencia fundamental

entre la pestidon a estos dos niveles' en el
emplazamiento, los propios refugiados deben

desernpefiar un papel importante. La orgam-
zacion social de la comunidad de refugiados
debe mantener v aumentar las capacidades
de los propios refugiados para valerse por si
msmos, La mmportancia de trabajar al uniso-
ne con los refugiados y de aprovechar y
aumentar sus capacidades y sus estructuras
organjzativas ha sido tratado amplhamente
en los capitulos precedentes.

6 Por reglz general. los emplazamientos
de refugiados no son sumples réplicas de lo
gue era antenormente Ja wida comunitara,
v & que un gran ndmero de refupiados pueden
estar viviendo temporalmente fuera de las
estructuras tradicionales de diregcidn de la
comumdad Sin embargo, en casi todas las
situaciones de emergencia habrd algin jefe,
portavoz o anciano respetado por los refu-
gados Serd necesano establecer junto con la
comunidad €l métode de eleccidn de los
jefes para garantizar una representacién justa
y una participacién adecuada tanto en la
pianificacién como en la puesta en prdctica
del programa de emergencia. Cuanto més
difiera la vida en el asentamento de la vida
que llevaba anteriormente la comunidad,
mds umportantes serdn, seguramente, estas
medsdas para el éxito del programa.

7.  Para garantizar una representzcién y
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una posibilidad de participacidn adecuadas a
todos los refugiados, tal vez sea necesaric
establecer distintos niveles de representantes
y de jefes. Debe tenerse en cuenta que no
hay ninguna razén por la cual un refugiado
deba ser representante de la comunidad sim-

plemente porgue hable el mismo idioma que
los que prestan ayuda exterior. Las medidas
que se adopten a este respecto deben basar-
se, en la medida de lo posible en los sistemas
jerdrquicos tradicionales. Es natural que den-
tro de la comunidad surjan otras bases de
poder, quizd menos tradicionales. Debe
prestarse especial atencidn al ongen de ese
poder. Un aspecto concreto a tener en cuen-
ta es 1a necesidad de separar fisicamente,
cuando sea posible, a aquellos grupos de
entre los refugiados que hayan manifestado
previamente ser hostiles entre si.

& So reserva de las pautas sociales trads-
cionales de los refugiados. jo mds probable es
que la unidad bdsica de planificacidn sea la
familia, y que la umdad bdsica de organiza-
cién sean los grupos de refugados que com-
parten un mismo alojamiento. Una unidad
basica de organizacidn de un tamafic adecua-
do, puede tener de 80 a 100 personas; es lo
que a veces se denomina unidad comunitara,
Por encims de ésta estd la seccién. que se
compone habitualmente de unas 1000 perso-
nas Muchos servicios de! emplazamiento
estan descentralizados a este nivel Para cier-
tos fines de organizacién y de representa-
cion. pueden agruparse a unas CINCa seCCIOnes
para formar un sector. Por ejemplo, en el ca-
prtuio 7 se aconseja que haya un centro sani-
tano por cada 5 000 refugados. Asimismo,
la participacidn de los representantes electos
de cada sector en un comuté de gestidn del
emplazamiento seria muy convemente. En
cuanto al nimero de sectores que puede es-
tablecerse en un emplazamiento. no pueden
darse normas rigidas. Depende de las carcuns-
tancias. Pero generalmente, cuanto mds pe-
quefio seaun emplazamiento, tanto mejor. La
distnbucion fisica del emplazamiento tendrd
una gran influencia en la organizac16n social,
¥ va ¢én el capitulo & se ha insistido en la
importancia de preservar y fomentar ef senti-
do de icomunidad. El sistema de representa-
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cion de los refugiados puede ser un sistema
escalonado en el que los representantes elegi-
dos por la comunidad seleccionardn de entre
ellos mismos a los representantes de seccidn,
quienes, a su vez, elegirdn a los delegados de
sectar Este sistemna debe corresponderse con
las divisiones fisicas del emplazamiento.

9, La organizacion social de los refugiados
debe aprovechar también sus conocimientos
especificos y proporcionar el personal que se
haga cargo de los servicios comunitarios. Los
detalles sobre lo que pudiera necesitarse a
gste Tespecto se han dado ya en los capitulos
pertinentes, pero se recapitulan aqui a modo
de recordatorio:

(1) Servicios sanitarios (médicos tradicio-
nales. parteras, visitas a domicilio, cen-
tros sanitarios, educacion publica en
materia de salud. etc.);

(2) Programas de alimentacién;

{3) Sistemas de abastecimiento de aguas
(construccidn, mantenimiento, protec-
c1anstratamiento y distribucién),

(4) Saneamuento (mantenimiento y limpie-
za de las letnnas desagues, ehmmacidn

de pasaras. control de vectores, etc.),

(2y Construccion de viviendas, mnchudos
los edificios comumtanos,

{63 Servicins sociales (cuidado de los nifios
no acompafiados y de los incapaci-
tados),

(7} Bisqueda de personas,

(8) Programas de educacién;

(%) Administracion general.

126 Registro y distnbucion

7 MNuingun programa puede funcionar
adecuadamente a menos que se CONoz-
ca el numerc de beneficiarios, existen

varios procedimientos para determinar
esto con suficiente precision.

[ Debe establecerse un sistema justo de
distribucidn.

ReE'stro

1. Toda planificacién, asi como toda
justa distribuci6n, implican la necesidad de
Un censo exacto de laz poblacion. Esto serd
un elemento esencial de la evaluacion de las
necesidades. Debe tenerse en cuenta que,
segin el apartado (f} del articulo 8 de su
Estatuto, el ACNUR obtiene “de los go-
biernos informacién acerca del nimero y
la situacién de los refugiados que se encuen-
tran en sus territorios”. Aunque, de acuerdo
con el Estatuto, el ACNUR tiene la obliga-
c16n de averiguar ante el gobierno el ndmero
de refugiados, debe quedar claro desde el
principio que el ACNUR. no puede organizar
un programa de asistencia sin saber con
exactitud el nimero de beneficiarios.

2. Si bien un censo exacto es fundamen-
tal, no hay razdn para organizar de una ma-
nera automdtica un registro masivo y formal,
al principio de una situacién de emergencia.
Antes de tomar medidas que vayan mads aild
del mero conocimiento del ndmerc de refu-
giados ¥ su distribucidén por edades y por
sexos, deben sopesarse cuidadosamente los
argumentes a favor y en contra, determinan-
do claramente los objetivos de dichas medi-
das ¥ valorando los beneficios que pudieran
reportar.

3. La principal ventaja del registro es que
porporciona una opeortunidad udnica para
obtener una informacién bisica igeluso so-
bre el estado de salud y de nutricién, sobre
la cual pueden basamse los programas sub-
siguientes. Ademas, el registro permite un
sistema mucho mas preciso de distribucidn
de las raciones. Un inconveniente es que un
registro minucioso puede influir en la actitud

de un refugiado hacia posibles soluciones 12

duraderas. Por ejemplo, en algunas circuns-
tancias, un refugiado que sabe que se ha
registrado oficialmente su identidad podrfa
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$eT reacio a repatriarse espontdneamente. En
otros casos. el registro puede dar también al
refugiado la impresién de que existe una
posibilidad de reasentamiento que realmente
ne existe,

4. En algunas situaciones de emergencia,
el registro puede ser un elemento importante

para la proteccion de los refugiados. £l regis-
10 puede ser un factor esencial para cual-
quier programa de busqueda individual, v, a
este respecto, existen argumentos a favor de
registrar a las personas lo antes posible.

5 51 se establece un registro, debe pla-
nearse curdadosamente qué formulario se
utilizara y qué medidas se adoptardin Cual-
quiera que sea la finahidad del registro. es
probable que todos contengan algunas pre-
guntas cornunes. En 1a Segunda Parte se dan
algunas indicaciones al respecto. Debe hacer-
s¢ todo lo posible para que no haya neces:-
dad de repetir un registro por haber omitido
alguna pregunta clave, que es un error bas-
tante comente. Una vez superada la fase
imniczal de la situacion de emergencia quizd
sez necesano levar a cabo otros registros
especificos, por ejemple un estudio socio-
econdmice. Parz reunir fa informacidn adi-
cronal que pudiera requenrse, debe adoptar-
se un enfoque estructurado por fases

£, Paralievar a cabo el registro se necesita
un nidmero suficiente de funcionarios o de
trabajadores sociales adecuadamente infor-
mados 2 mstrnudos, que hablen la lengua de
los refugados. que comprendan la finalidad
de las preguntas y gue puedan evaluar las
respuestas, eliminando las distorsiones mads
evidentes. S1 es necesanio hacer una translite-
ractdn entre distintos alfaberos. deben hacer-
lo todos eflos de acuerdc con un codigo
comun, especialmente en lo que respecta a
los nombres propios Si hay tiempo para
elio, un pequefio registro pioto puede resul-
tar muy nstructivo.

7. El momento mads prictico para regis-
trar a los refugiados es a su llegada al empla-
zamiento. por eiemplo. al mismo tiempo que
se realiza ¢l examen médico. En esto mfluird
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grandemente el tipo y el ritmo de afluencia
que se produzca. En una afluencia masiva es
convemente hacer pasar a los refugiados que
van llegando por un centro de recepcion/
trinsito. Esto permite realizar el registro y
distribuir las cartillas de racionamiento.
Puede también facilitar la solucidn de futu-
ros problemas en cuanto a la gestion del pro-
grama y contribuir a evitar las discusiones
sobre el nimero de refugiados. El traslado de
los refugiados a un nuevo emplazamiento
proporciona siempre una buena oportunidad
para llevar a cabo el registro masivo.

§. Cuando se entregue una tarjeta de
identidad después del registro, es convenien-
te que dicha tagjeta lleve una fotografia y
que esté plastificada. porque asi serd menos
probable que pueda falsificarse, alterarse,
venderse o cambiarse.

Numero de refugiados

9. Cen el transcurso de] tiempo, puede
surgir una discrepancia en las cifras oficiales
v la estimacion mds precisa de aquellas per-
sonas que trabajan en contacto con los refu-
giados. Esta discrepancia causard graves
problemas a menos que se resuelva rdpida-
mente. Los representantes, v especialmente
los funcionaros que se encuentren sobre el
terreno, deben tratar con las autoridades
cualquier discrepancia de este tipo tan pron-
to como se produzca, informando a la Sede
de las diferencias significativas que no pue-
dan resolverse. Dadas las dificultades de las
que ya se ha tratado, es probable que existan
a menudo pequefias discrepancias. Las muds
unportantes pueden evitarse s se actia a
tiempo.

10 Cuando el registro se considere inade-
cuade y cuando no haya sido posible contar
el nimero de refugiados a su paso por ei
centro de trdnsito. debe hacerse todo lo po-
sible por legar a una estimacién exacta y
verificaple del nimero de refugiados. Si no
se puede contar a los refugiados a su llegada,
pueden! aplicarse ciertas técnicas demografi-
cas de |probada eficacia. Puede contarse el
nimero de viviendas de los refugiados, utili-
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zando fotografias aéreas si es necesario.
Suponiendo que exista cierta uniformidad en
cuanto al tamafio de las casas, una muestra al
azar de las mismas permitird calcular la cifra
media de habitantes por vivienda. A medida
que se vayan desarrollando los servicios del
emplazamiento, serd posible verificar la
exactitud del cdlculo de la poblacidn del
emplazamiento. Un muestreo al azar puede
indicar cudl es la composicién demogrifica
del campamento por edades. Entonces puede
llevarse a cabo, por ejemplo, una campaila
de vacunacién para nifios menores de cinco
afios. Si estz alcanza gran difusion y si los
padres la apoyan decididamente, beneficiard
a cas1 todos los componentes del grupo al
que se proponia llegar. Si se conoce la pro-
porcién de nifios menores de cinco afios que
hay en el campamento, es posible realizar
una nueva estimacién de la poblacidn rotal
“del mismo. Siempre que sea posible deben
numerarse las distintas viviendas que consti-
tuven una comunidad.

11. Sin embargo. s1 ne se cuenta con un
sistena de cartilas de racionamiento (que
hara innecesario este trabajo de recuento si
se han entregado al comienzo) resultard difi-
cil mantenerse al cornente de los cambios
posteriores que se produzcan en la poblacidn
del emplazamiento. Si los recién ilegados no
uenen que informar de su llegada, porque no
se distobuyen cartilias de racionamiento, el
mejer método serd, tal vez, el responsabilizar
¢ los jefes de los refugiados de informar
sobre las nuevas Hegadas. Otras posibilidades
que pueden tenerse en cuenta son, o bien un
control suficiente sobre la distnbucion de las
casas para asegurarse de que los recién llega-
dos construyan en los espacios destinados a
este fin, o bien, si muchos de los recién llega-
dos se unen a otros membros de su familia y
no construyen casas propias, hacer censos
por muestreo para tratar de determmar cudn-
to estd creciendo el conjunto del emplaza-
miento, es decir, que serd preciso examinar
todas las veces a las mismas unidades comunt-
tanas, La tasa de crecimiento de estas unida-
des serd entonces considerada como reflejo
del conjunto del emplazamiento. Las encues-
tas por muestreo son un procedimiento cien-

tifico y deben realizarse adecuadamente si se
desea obtener datos fiables: si es posible,
debe pedirse asesoramiento a los demdgrafos
locales.

Distribucién
12. Un sistema eficaz y efectivo para la

distribucion de bienes y de provisiones serd
una parte fundamental de Ja organizacion del

emplazamiento, y tendrdi una importancia
crucial cuando escaseen las provisiones. Una
de las responsabilidades importantes de la
gestion del ACNUR serd controlar la distri-

bucién para garantizar que sea equitativa,

incluso_para los grupos vulnerables. El con-

trol deberd también garantizar que los refu-

giados reciben realmente los articulos paga-

dos por el ACNUR, y de acuerdo con las
especificaciones convenidas.

13. El tipo del sistema de distribucién
dependers de las circunstancias Por regla
general, deben evitarse las distribuciones
diarias. Una frecuencia de una vez al menos
por semana serd adecuada para las raciones
secas. El métode mds aconsejable ¢s un sis-
tema descentralizado, distribuyendo primero
grandes cantidades a las unidades o grupos
comunitarios que, a su vez, las distribuirdn
después 2 las familias o a las personas En
algunas situaciones, por ejemple cuando
escaseen las provisiones o cuando resulte
probable que puedan producirse abusos, una
distribucién centralizada, directamente a los
jefes de familia o a los individuos, puede ser
la tinica manera de garantizar una equidad
razonable. En los capitulos 5 {Logistica) y 8
(Alimentos) se proporcionan mas indicacio-
nes sobre otros aspectos de la distribucidn.

14. Existen dos maneras fundamentales de
garantizar una distribucitn equitativa: un sis-
tema de cartillas de racionamiento ¥ 1a hones-
tidad de los jefes de la comunidad de refugia-
dos. En circunstancias ideales, los jefes de la
cormunidad pueden regular y hacer cumplir
las normas del sistema de cartillas de racio-
namiento. Sin embargo, por ingenioso que
sea el sistema de distribucidn ideado, es muy
poco probable que funcione razonablements
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bien sin el apoyo bdsico de los dirigentes. El
mejor momento para distribuir las cartillas de
racionamniento es ala llegada de los refugiados,
cuando se realiza el registro inicial. 5i s¢ hace
mids tarde, es mds probable que haya algunos
abusos o, por lo menos, cierto grado de
inexactitud. Un sistema sencillo y eficaz
consiste en distribuir cartillas de color en las
que figure el nimero de miembros de la
familia a 1a que estd destinada la racion.
Supongamos que, al principio, se entrega a
los refugiados una cartilla azul Cuando se ha
distribuido la racién de 1a primera semana
se mcoge esg cartilla y se entrega otra ama-
rilla en la que figure el mismo nimero de
miembros de la familia. Esta cartilla serd
vilida para 1a distmbucion de la semana
siguiente. Evidentemente, la cartula debe ser
a prueba de falsificaciones. No obstante, la
distribucidn se ha lievado a cabo en muchos
casos de una manera eficaz sin cartillas de
racionamiento gracias a la honestidad de los
jefes de la comunidad. Cualquiera que sea el
sistemna utilizado, serd necesazio realizar con-
troles ocasionales y vigilar el estado de nutn-
¢idn para asegurarse de que el sistema fun-
ciona con equidad,

15.  Asi pues, la responsabilidad de la dis-
tribucion se delega a menudo en los dirigen-
tes de los refugiados Esto puede otorgar un
poder considerable y es preciso supervisarla
estrechamente A [enos que se cOnozcea con
exactitud el namerc de refugiados hay mu-
chas posibilidades de que se produzcan abu-
sos a distintes niveles, v habrd que repetir ]
censo cuando yarie el nimero de refugiados.

127 Informes. control v evaluacion

7 Las personas encargadas de tomar las
decisiones deben disponer de informa-
cion suficiente para que la operacién
pueda adaptarse a las necesidades
cambiantes, con el fin de satisfacerias,
o corregir las deficiencias.

Deben realizarse informes sobre iz si-
tuacidn de manera habitual

[]

[

Mo deben malgastarse energias inter-

cambiando informacién que no vayaa
ser de utilidad practica.

1. Para que la operacién de emergencia
pueda ponerse en prictica y controlarse, serd
indispensable disponer de un sistema de co-
municaciones seguro y eficaz que permita
mantener un contacto diario entre el perso-
nal del ACNUR que se encuentre en el em-
plazamiento, alguna base regional (por
elemplo de suministros y de almacenamien-
to) v la capital. Serd necesario disponer de
un enlace radiofonico, telefénico o tele-
grifico y un servicio postal o de mensajeros,
En la Segunda Parte se examina las distintas
opciones.

2.  Los informes proporcionan la informa-
cién necesaria para el control y la evalua-
cién, asi como lz informacidn mds amplia
que se necesita para informar a los donantes
y al puiblico. Debe establecerse un sistema
regular ¥ rutinario, ¥ la informacién especi-
fica que se requiera se proporcionard en for-
mularios nomnalizados que garanticen que
contienen toda la informacidn importante,
pero que omitan los detalles innecesarios. En
el Anexo 2 figura un ejemplo de formulano
cuya utilizacién se aconseja, adaptado si es
necesario, para los informes enviados tanto
desde el emplazamiento a la capital, como
desde la capital a la Sede.

3. Seri necesario realizar informes especi-
ficos para los distintos sectores. El Anexo 1
del capitule 7, La Salud, proporciona un
ejemplo de informe sobre el control sanitario
de los refugiados, que abarca también a los
programas de alimentacién. Otros informes
especificos pueden ser los de los servicios
sociales, especialmente los relacionados con
nifios no acompafiados, bisqueda de personas
y reunificacion de las familias Es necesario
precisar qué personas van 2 tener la responsa-
bilidad de preparar los informes, y especifi-
car también qué personas van a tener acceso
a ellos.. Un informe que no se lea y que no se
utilice, por lo menos para evaluar su infor-
macién, es una pérdida de papel y de tiempo.
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12.8 Aspectos especificos

[ Es posible que surjan diversas cuestio-
nes dificiles o delicadas. El adoptar
una politica clara con respecto a ellas,
informando por adelantado a las per
sonas que necesitan conocerla, puede
ayudar a suavizar muchos problemas.

1.  En una situacion de emergencia con
refupados, el Representante puede enfren-
tarse a otras muchas cuestiones cornentes de
gestion o de politica general sobre las cuales
le resultariz 1til contar con alguna orienta-
cidbn. La cuestion de lo que es un gasto
administrativo aceptable por parte de un
orpanismo colaborador eecutivo ha sido
tratada yz brevemente en el capitulo 4 2.15.
Puede también plantearse la cuestion de que
el ACNUR pague por la compra o ¢l alquiler
de! terreno ocupado por los refugados.
La politica del ACNUR es que lz provision
de terrengs es una contribucion equivalente
de] gobierno. mientras que las construccio-
nes que se tleven a cabo en ellos pueden ser
financiadas por ei ACNUR. En algunas cir-
cunstancias extremas. una posible solucidn
es encontrar una agencia voluntaria que pue-
da comprar terrenos en nombre del ACNUR.
Estas decisiones requieren Ja aprobacién de
la Sede Ewidenzemente. los donantes son
reacios a financiar la compra de terrenos, ¥
cuandc sea necesanc €l realizar esa compra,
cebe dejarse claro desde el principio que la
comunidad internacional. por muy amplias
gue sean sus otras formas de ayuda, espera
gue sea el pohierno del pais de asto el que
proporcione los terrenos.

2 Es wnevitable que se plantee la cues-
t1on de la retnbucion a los refugiados. en
dinero o en especie, por la prestacion de
servicios comunitarios. La cuestion de pagar
2 los refugiados puede tener una repercusidon
crucial sobre las caracteristicas del emplaza-
miento Por una parte. el pago puede des-
truir el sentidc de la responsabilidad que los
refugiados debieran seguir temendo por su
bienestar a pesar de su dependencia de la
ayuda exteriur. Por otra, la falta de pago
puede significar que algunas tareas que son

esenciales para ¢l bienestar del emplaza-
miento o bien no se hacen o hay que pagar
a personal extemno para que las haga. En los
primeros dias de la existencia de un asenta-
miento, es muy poco probable gue resulte
adecuado pagar a los refugiados. En esta fase
injcial los refugiados deben comprender que
tienen una responsabilidad para consigo
mismos y para con sus compafieros de parti-
ciper en la organizacién de su emplazamien-
to. En esta fase, es probable que incluso un
sistema de compensacion “‘comida por
trabajo” resulte desacertado. Ademds de la
desafortunada impresién de que se acepta el
derecho a una retribucién, pueden también
acarrear compromisos que luego no se puede
seguir manteniendo o que habrd que mante-
ner a expensas de la racién general de todo el
emplazamiento. Al comienzo de la vida de
un emplazamiento es casi inevitable que
surjan problemas con el sistema de abaste-
cimiento, pero, en esas circunstancias ningin
grupo debe recibir alimentos suplementanos,
en detrimento directo de los demas

3. A largo plazo, la eficacia de algunos
trabajos de upo comunitaric decaerd a me-
nos que s¢ proporcione algin tipo de retnbu-
cidn a las personas que [o realizan. Esto es [o
que ocurre a menudo con algunos servicios
clave de salud piblica, cuya importancia no
siempre comprenden en su justaz medida los
refugiados Antes de implantar plenamente
un sistema de retribucion, es necesario
calcular los costos del msmo y asegurarse de
que se dispone de los fondos o la alimenta-
cién suplementana que se necesite para elio.
Una vez establecido el precedente, las canti-
dades necesarias pueden ser muy considera-
bles cuando el nimero de refugiados es im-
portante. Debe tenerse presente que, una vez
implantade el sistema de retribuciones,
todos los grupos de trabajadores querrdn que
se les incluya en €], Serd necesario tener
algunos criterios muy claros pero restrictivos
sobre esas inclusiones. Ademis, el ACNUR
deberd pedir a las agencias resporkables de
los diferentes servicios sectoriales que se
hagan cargo de los costos salariales de los
refupados que trabajan en esos sectores.
Tampoco debe implantarse mngin sistema
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de salanos que freme el progreso hacia la
autosuficiencia del asentamiento.

4. Tan importante como el nivel de re-
tnbucién —que. como los refugados tienen
va asegurado el mantenimiento, debe estar
bastante por debajo del nivel nacional— es
que esa retribucidon sea la misma para to-
dos los refugiados que realizan mas o menos
el mismo trabajo. Una de las grandes causas
de discordia en muchos emplazamientos de
refugiados ha sido el pago, por parte de dis-
tintas ONG de cantidades muy diferentes a
los refugiados por el mismo trabajo. Es pues
esencial establecer una escala uniforme.
que haya o no diferencias basadas en los dis-
tintos niveles de competenca es algo que
habra que decidir consultando a los refu-
mados

5. Otra cuestion habitual estd relacionada
con la prestacién de servicios a la poblacion
local. E! ACNUR no cuenta con un mandato
para prestar ayuda directa a la poblacidn
local afectada por la presencia de los refuga-
dos Debe tenerse en cuenta que otras orga-
nizaciones, tanto pertenecientes al sistema
de fas Naciones Umdas como ajenas al mis-
mo. 3 los programas de ayuda bilateral pue-
den estar en condiciones de ayudar a los nati-
vos afectados 51se tiene presente el principio
de que la avuda que se presta a los refugiados
debe tener en cuenta la situacidn de los nati-
vos de la regdn, puede haber circunstancias
en las gue una actitud flexible redunde en in-
terés de todos Por ejemplo, si se concentra a
un gran nimero de refugiados en una zona
gue antes se encontraba muy poco poblada, v
se pone a su disposicion servicios sanitarios
de los que carezcala poblacidn local. podrian
ofrecerse estos servicios a los nativos, par-
tiendo del supuesto de que sélo representa-
rin una pequefia proporcion de los pacientes.
En cambio. la financiacién de la construc-
c16n de un hospital en la ciudad mds proxi-
ma, donde es evidente que una proporcion
substancial de las camas estaria reservada a
los nativos, no entra dentro del mandato del
ACNUR En caso de duda debe pedirse con-
sejo a la Sede.
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6. Es posible que, en una situacién de
emergencia, en la que se gastan grandes
sumas de dinero y se distribuyen grandes
cantidades de suministros interesantes, pue-
da plantearse también el problema de Ia
corrupcitén, Debe hacerse todo 1o necesario
para evitar la desviacién o la apropiacién
indebida de fondos o de bienes destinados a
los refugiados. El ACNUR tiene la obligacién
de garantizar que lo que paga les lfega real-
mente a los refugiados; para ello, es esencial
llevar a cabo una vigilancia y un control cui-
dadosos, incluido el control de la calidad de
los productos. Como existen diferentes acti-
tudes ante el problema, esta tarea resultard
mas ficil si todos los que participan en 1z pres-
tacion de ayuda conocen claramente la politi-
ca ¥ los pnncipios del ACNUR con respecto
a la ayuda por é€l financiada. En otras pala-
bras, nadie debe tener ninguna duda en cuan-
to a los procedimientos que e] ACNUR con-
sidera correctos v en cuanto a su intencidn
de hacerlos respetar.

7 Puede también plantearse la cuestion
de las actividades politicas. La responsabi-
lidad con respecto a la seguridad v al orden
piblico en el emplazamiento de los refugia-
dos corresponde siempre al gobierno. Los
refugiados tienen la obligacion de respetar
las leyes y las normas de] pafs asi como ias
medidas tomadas para el mantenimiento del
orden  publico. La responsabilidad del
ACNUR. es clara: “la labor del Alto Comu-
sjonadop tendrd cardcter enteramente zpols-
tico; serd humanitaria y social...” (pdrrafo 2
del Estatuto) No pueden darse directrices
generales sobre las actividades politicas den-
tro de una comumdad de refugiados. La
cuestién puede ser extremadamente delicada
y habrd que pedir inmediatamente consejo a
la Sede sobre cualquier problema especifico
que se plantee,

8. Finalmente, hay que mencionar las

actividades religiosas que puedan desarro-

llar entre los refugiados personas de fuera.

Es posible que algunas organizaciones que

trabajén en [a prestacién de la ayuda de

emergencia tengan también un componente
|
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religioso en su trabajo nomal. Algunas de
ellas son colaboradoras tradicionales del
ACNUR y han comprendido y aceptado
desde hace mucho tiempo la necesaria sepa-
racion entre estos dos papeles, pero en otros
casos puede ser util recordar este principio
basico Las actiidades religiosas llevadas a
cabo por personas ajenas a la comunidad de

refugiados, cuando estén permitidas por las
autoridades deben estar claramente disocia-
das de la prestacion de ayuda y servicios a
los refugiados. En especial, no debe llevarse
a cabo ningin tipo de proselitismo asocidn-
dolo con la prestacion de servicios colectivos
generales tales como la educacion, lasalud y
¢l bienestar social.
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Todas estas publicaciones tratan de cuestiones relacionadas con la gestion de las situaciones

de emergencia con refugiados.
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Anexo ]

10.0 Elementos de un Organo de Coordinacién de las ONG 1/

No existen dos operaciones de socorro que sean idénticas. Sin embargo, s posible enumerar
muchas de las cueshiones que habrd que tomar en consideracion al poner en marcha un mecanismo
de coordinacidn. Cada uno de los factores que se indican a continuacién tendrd que ser evaluado
teniendo en cuenta su contexto particular y la politica del gobierno del pais de asilo.

I.  Composicién ¥ admisién de miembros

La naturaleza del 6rgano de coordinacidn vy de sus servicios estard determinada por las deci-
siones que se adopten en cuanto a su composicion. Estas decisiones estardn basadas en e} grado de
participacidn de cada agencia en la prestacién de los servicios. Ademads, dichas decisiones deberdn
atribuir un papel adecuado a las organizaciones que no sean admitidas como miembros de pleno
derecho

a. Condiciones de admisidn como miembro de pleno derecho

(1) Tener una representacion permanente en el pais

{2) Prestacién de servicios directos

(3) Tener un programa de una envergadura minima

(4)  Asistir a las reuniones de coordinacion

(5)  Acatar las directrices sobre los servicios a prestar

{6) Aprobacidn del gobiemno del pass de asilo

(") Realizar periédicamnente una contribucion financiera al mecanismao de coordinacidn
{8) Inclusién y consideracion de las agencias locales

b.  Categoria de miembro asociado de las organizaciones gue no sean miembros de pleno
derecho

{1y Tganizaciones externas (el ACNUR, a menos que sea miembro de pleno derecho, etc.)
(2)  Agencias voluntanas que prefieran no ser miembros

{3} Orgamzaciones de financiacién

{4) Grupos de interés piblico

II.  Seracios prestados por el 6rgano de coordinacion

Los seraicitos enunciados a continuacién deberdn seleccionarse de acuerdo con su capacidad
para aumentar la eficacia de los servicios colectivos prestados por las agencias valuntanas, Las reu-
niones proporcionan el marco idéneo para el intercambio, tanto formal como informal, de infor-
mmacion que sirva de base a la elaboracién de programas complementarios. €l ahorro de esfuerzos
imitiles, la prevencidn de la duplicacién de actividades ¥ el intercambio de informacién técnica.
Esta coordinacién serd mds o menos estrecha segin las necesidades y la buena voluntad de las
agencias participantes.

1/ Resumen de “Associations and Committees Serving ‘;Voluntary Agencies at the Country
Level: A Study of Eight Organizations in Five Countries” po%r Clifford Olson, marzo de 1981 (pu-
blicacion del Consejo Internacional de Organizaciones Vo]unt;lirias).
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Reuniones

Comuté plenario
Sub-comités de trabajo

Servicios administrativos para las relaciones con el gobiermno del pais de asilo

Recogida y difusidn de la informacidn

Descripcidn de las agencias

Informes periddicos de Jos servicios

Listas de personal

Boletines de informacién

Recogida y difusién de informacién técnica

Conferencias

Representaciones ante las organizaciones externas

Relacion de los servicios necesarios y solicitud a las agencias voluntarias para que asu-
man la responsabilidad de prestar dichos servicios

Coordinacion de las respuestas de emergencia

Distnbucidn de los productos donados y de las contribuciones financieras \
Dnrecirices para la prestacion de los servicios

Orientacion para las agencias recién liegadas

Qrientacion para los empleados de las agencias voluntarias que vayan llegando
Investigacién v documentacién

Apovo a los comités de coordinacidn del asentamiento

Coordinacion con agencias de fuera del pais

Obtencidn de fondos

I Relaciones con el gobierno del pais de asilo

Las agencias voluntarias son huéspedes del gobiemno del paifs de asilo. Es importante estable-
cer, dentro del organismo de coordinacién, mecanismos que fomenten la cooperacién y la comu-
nicacion con las instituciones adecuadas de ese gobiemo.

Debe prestarse atencién a las relaciones con los funcionarios:

de la administracion central;
de rango provincial;
de rango local;

215



— La gestion sobre el terreno —

—  que sean especialistas técnicos (educacidn, salud piblica, etc.) pertenecientes a la admi-
nistracién o a la universidad

- que sean administradores de campo, y

—  que pertenezcan a las foerzas armadas

IV. Procedimientos de gobiemo

Los procedimientos de gobiermo del organismo de coordinacién deben establiecer los meca-
nismos adoptados por los representantes de las agencias que componen dichos organismos para
tomar sus decisiones. En algunos casos, los representantes se rednen con frecuencia y participan
activamente en la adopeion de todo tipo de decisiones. En otros, los representantes delegan algunas
responsabilidades en un comité ejecutivo mas reducido, en un sub—comité o en algunos miembros
del personal.

Dichos procedimientos de gobierno regulardn:

Los procedimientos de voto

La eleccion de funcionarios

La seleccion del Comité Ejecutivo
La frecuencia de las reuniones

oo

V.  Fuentes de financiacion

Las fuentes de financiacion indicarin mejor que ningln otro parimetro quiénes son los bene-
ficiarios de los servicios prestados por el drgano de coordinacion.

Las agencias 2provechardn mejor las oportunidades que les proporciona el drgano de coords-
nacion si pueden controlar el procese de la toma de decisiones dentro de dicho drgano. El grado
de dependencia financiera de dicho drgano con respecto a las agencias miembros es uno de los
indrcadores de ese control. Las secretarias con fuentes independientes de financiacidn se ven a
veces sometidas a la tentacion de actuar en direcciones independientes de los deseos de las agencias
miembros

a.  Voluntad de aceptar un apoyo exterior
Proporcidn de los gastos cubiertos por las contribuciones de los miembros

c. Evaluacion del grado de participacidn de una agencia en las operaciones de socomo
comparindole con contribuciones equivalentes de otras agencias

d.  PosmWibidad de exenciones totales o parciales de las contribuciones necesarias

VI, Personat

E!l personal disponible debe ser suficientemente numeroso como para prestar fos servicios
requendos y suficientemente reducido como parz que pueda pagdrsele con los fondos disponibies.
La autoridad v la supervision del personal deben estar claramente dehmitadas. Deben consideramse
tres upos de 2ltemativas:

a.  Personal enviado en misidn por las agencias miembros o profesionales empleados por el
organo de coordinacidn

b.  Extranjeros o nativos del pais de asilo

¢ Generalistas (coordinadores) o especialistas técnicos.

Una vez mds, el contexto especifico del emplazamiento es un factor determinante parz la
configuracion del drgano de coordinacidn, Las personas que trabajan en ¢l emplazamiento y las
que representan las agencias participantes son las mds indicadas para determinar qué estructura
admmistrativa conseguird una coordinacién cuyo resultadc sea una mayor eficacia y un empleo
mis eficiente de los recursos.
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Anexo 2

Ejemplo de Informe sobre la Situacidn

1.  En las situaciones de emergencia, es esencial que a Sede reciba informes periddicos sobre la
gituacion. La frecuencia de esos informes estard determinada por las caracteristicas de la situacion;
en la fase inicial de la situacién de emergencia serd necesario realizar dichos informes con mds
frecuencia Los informes de situacion deben proporcionar una vista panordmica de la situacidn,
contener suficientes datos objetivos v explicar los cambios gque hayan tenido lugar desde el ultimo
informe con el fin de responder en vez de plantear cuestiones substanciales. Al sefialar los progre-
sos realizados. los programas encontrados ¥ las medidas adoptadas o que se tienen la intencidn de
adoptar para resolverios, los informes deben ofrecer un panorama completo de cdmo se estd aten-

diendo a ]as necesidades de los refugiados.

2. En la pigzina siguiente se encuentra un formulano que puede servir como modelo. Como
norma general, los epigrafes principales deben ser los mismos en cada informe, indicando “sin
cambios” caundo proceda. Segin sea la situacion, los epigrafes E a K pueden presentarse, tal como
aqui se hace por sectores de asistencia que abarcan a los diferentes emplazamientos. o bien por
emplazamientos especificando los diversos sectores de asistencia de cada emplazamiento, En
cualquiera de los dos casos. 1a informacion que figura bajo el nombre de cada sector de asistencia

v de cada emplazaruento debe indicar, segin proceda:

(1) Cuadl es ta situacion actual,

{2} Cudles son los problemas especiales. las soluciones planteadas o necesarias 1/, con indi-
cacion de! calendario correspondiente;

i(3) Cudles son las vanaciones con respecto a las medidas generales de ejecucitin que figuran
enD.

(4) Personal v senacios dispomibles.

3 Los informes deben ir numerados consecutivamente. y debe enviarse una copia de cada uno
e ejlos a lz Oricina Regional de Nueva Yerk v a las demds oficinas locales del ACNUR que se con-
sidere adecuado El informe puede utilizarse como base para cualauier informe de situacion mds

ampiic elaberado por la Sede,

4 Un formmuiano similar puede resultar Gul para los informes de situacidn presentados al Repre-
sentante por los funcionanos que se encuentren en el emplazamiento.

I/ Las medidas especificas solicitadas a la Sede deberian ser objeto de un telegrama aparte, en
el gue. por supuesto, podrd hacerse referencia a un informe anterior. Cuando proceda, debe hacer-
se también referencia a esas peticiones en el informe de situacién.
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HICOMREF GENEV A INFO HICOMREF NEW YORK (y otras oficinas interesadas)
SITREP (INFORME DE SITUACION) (numero) PERIODO DEL (fecha) AL (fecha)

A, SITUACION GENERAL

PRIMERO (Resumen de los principales acontecimientos —incluidos los relacionados con la
SEGUNDO proteccidn—, evaluacion de la situacion, en general y asentantento por asenta-
etc, miento, v despliegue del personal del ACNUR sobre el terreno)

B. ESTADISTICAS Y REGISTRO DE REFUGIADOS

(Por asentamientos, paises de origen o grupos distintos cuando el origen no resul-
te evidente, con explicacién de los cambios habidos desde el Gltimo informe e
indicacion de las fuentes, por ejemplo, el gobiemno, el ACNUR, etc.)

C. COORDINACION

{Departamentos del gobierno, sistema de las Naciones Unidas, ONG, tantoen la
capital coma sobre el terreno. Medidas adoptadas para informar al cuerpo diplo-
mdtico)

D  MEDIDAS GENERALES DE EJECUCION

{Funcion de las autondades

Funcidn operativa del ACNUR. (si la tiene)

Funcion de los organismos colaboradores ejecutivos del ACNUR
Otras fuentes de asistencia importante)

E SUMINISTROS Y LOGISTICA

(Incluida la informacior sobre las medidas adoptadas para el transporne intemno,
I1a legada de envios importantes de socorro, multilaterales o bilaterales, neces:-
dades todavia no satisfechas. etc.)

F VIVIENDA

(Distnbucion fisica del emplazamiento. viviendas. etc.}

G SALUD

H  ALIMENTOS Y NUTRICION

L. AGUA

J SANEAMIENTO Y SERVICIOS CONEXOS

K SERVICIOS SOCIALES Y EDUCACION

{Inchndos los servicios a los refugiados incapacitados, a los nifios no acompafia-
dos y la biisqueda de parientes, etc., cuando proceda)

L. INFORMACION PUBLICA

(Acontecimientos importantes/atencién prestada por los medios de informacién
ptiblica)
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Si busca informacién general sobre un tema, quizé la encuentre mds ficilmente mirando la primera
hoja del capitulo correspondiente. en la que se facilita un indice de su contenido.

A

Actividades politicas de los refugiados 212
Actividades religiosas 212
Acuerdos, conclusion de 29, 30
Aduanas, despacho de 48, 49
Agencia de ejecucion (véase Organismo cola-
borador ejecutive) (i), 27, 29, 30
Agua 64,70, 135, 158,159
—almacenamento del 152, 153
—calidad del 141, 142, 154
—distribucién del 1583, 154
—ebullicién del 157
—filtraci6n del 146, 147, 156
—faentes de abastecimiento de 144-151
—de lluvia 146, 147, 148, 150
-demar 15}, 168
-necestdades basicas de 140, 141
-punficacian del 141, 142 145, 146,
147, 185-157
—racionamiento del 144
~1ratamiento del 141, 145, 146, 147,
155-157
Altmentacion (ver programas de alimenta-
c1an) 109-134
—1afantd 125. 126
Almmerntos 109-114
-almacenamiento de 45114 127
~ge destete 12A
- distnoucion de 119
—espeliaies 120-126
-fuentes de abastecimuento de 127
- vaior nutntivo de los alimentos corrien-
res 130, 131
Almacenamiento 4345
—de aguz 152, 153
—de almentos 45, 114, 127
—de vacunas 97, 107
Alojamuente (5) 72-74
Andhisis de muestras de agua 142
Anerma 91, 118
Asilo 9. 10. 11
Asilo Terntorial, Declaracion sobre 12
Asistencia. normas de 2, 19, 22
—ala poblacidn local 212
Avidon
—<¢apacidad de transporte por 44
—flete 29
—transporte por 40

B

Baldes, especificaciones 51

Banco Mundial 63, 64, 196

Basuras, recogida de 176

Bilharziasis (esquistosomiasis) 65, 155, 166

Biogas 170

BIRF (Banco Internacional de Reconstruc-
cion y Fomento} (Banco Mundial) 63, 64,
196

Bombas de zgua 151, 152

Botiquin de Urgencia 96, 97

Bisqueda de nifios no acompafiados 11, 15,
188, 189, 192, 193

C

Caddveres, recogida de ios 179, 180
Cadena de! frio 97, 107
Campos de refugiados (vi), 63. 66
Carreteras 42,43, 44 70
Carta de las Naciones Unidas 3, 12
Censo 207
Center for Disease Control (vi)
Centros de acopda 22, 64, 208
CICR (vii). 3, 82.96. 27
—busqueda de personas y reunuficacién de
familias 13, 14, 15. 1B§, 192
~papel del CICR en los conflictos arma-
dos 9, 13,14, 15
CIM 29
Clausulas de exclusion 2, 10
Cloracién 146, 147, 148, 1356, 157
Cocina 144-119
—combustible de 114, 157
—utensilios de 51, 114
Colaborador ejecutivo (véase Organismo co-
laborador ejecutivo) (i), 27-29
Célera 90¢
Comité Ejecutivo del ACNUR 11,1213
Competencias del ACNUR 9
Compras
—en el extenor 38
~locales 38. 40
Comunicaciones 38, 210
Consejo Internacional de Agencias Volunta-
rias CIAV/ICV A 214
Control, sistemas de 54-59
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Control de vectores 177, 178
Convencién
—Americana sabre Derechos Humanos 12
—de 1951, relativa a los Refupgiados, 8, 12,
13
—de {a OUA sobre Refugados 8, 12, 65
Convenios ¥ Protocolos de Ginebra, 13, 14
Coordinacion 3, 35, 36. 203, 204, 205
—de las ONG 204, 205, 214
Coordinador
—dei programa de ahimentacion 113. 114
—samitario 82, 84
Correspondencia de los refugiados 11, 189
Corupcion 212
Cruz Roja Liga de Sociedades de la (vii}, 3.
27.82.97
Cruz Roiwa y de la Media Luna Roja. Socie-
dades de la {vii). 3. 27. 82. 97
CSM (mez:la de maiz, soya y leche) 122
Ciudados odontoldgeos 94

D

Declaracion
- sobre Asilo Territorial 12
~Unnersal de Derechos Humanos 3, 4,

10,1812

Defunciones registra de 11, 180

DPE (Desnutncion proteimnoenergética 124
125128109

Depositos (vease almacenamiento) 43-45
2"

Derechos humanos
- Corvencion Amernicana de 12
—Pactos Internacionales de 12
~Dectaracion Unioversal de 3, 4, 10, 11,

12

Derechos sobre el suelo 66

Desastre. servicios nacionales para casos de
29,36

Desnutricién 115, 1170 119-124, 128, 129,
133,134

Despacho de aduznag 48, 49

Destete, alimentos de 126

Devolucién 10. 12

Dietas 118 125

Dufteria 107

Disaster, International Dnsaster Institute (vii)

“Disasters”, revista (v}, (vi}

Distribution 209, 210
—de z'ltgua 153, 154
-de alimentos 119

E

Edema (kwashiorkor) 117, 124, 129, 133
Edificios (véase alojamiento) 72-74
Educacién 195, 196
—sanitaria 94
—sobre nutricidn 114
Ejecucién, Agencia de (véase Organismo co-
laborador ejecutivo) (i), 27-29
--medidas de 26, 27, 29,201, 202
Eleccién del lugar, planificacion y distnbu-
cion fisica 61-75
Emergericia, definicidn de situacidn de 2
Energia solar
—bombas de agua de 152
—cocinas de 115
Enfermedad (es) infecciosa (s) 86, 89. 92
—de declaracion obligatoria 88
—informes sobre 102-106
--lucha contra las 89. 92
—transmitidas por e] agua 141
Entidad coordinadora 3
Epidemipiogia 86
Escuelas 94, 193, 196
Espacio para alojarmento 65, 732
Especificaciones nommalizadas 39, 51-53
Esquistosomiasis 65. 155, 166
Estanque de sedimentacion {oxidacién) de
desechos 175
Estatuto del ACNUR (ii), 8
Evaluacitn de las necesidades 18-21
-de agua 86
—de putricidén 115, 117
—de salud 137-142
Exclusion, clausulas de 10
Existencias, control de 46
Expertos {v}, 32

F

Factores de conversion 59

Famnuliar| planificacion 79. 94

Famuihar| reunificacién 13, 14, 188-194
FAD 3, 113

Farmacéjitico 82, 97



Fiebre tifoidea 91, 166
Filtracion del agua, 146, 147, 156
Funcién operativa del ACNUR 26

G

Gestion sobre el terreno 199-218
Gusanos 91

H

Helmintos (gusanos) 91
Hospitales 95, 96

I

Iaentificacién de nifios no acompafiados 191,
192

Incendios prevencidn de y lucha contra 70,
141. 17E, 179

Informes
—sobre la situacion 217, 218
- sobre control sanitario ¥ del estado de

nutn¢dn 102-106

Insectos, lucha contra los 177

[nspeccion de sumimstros 46, 119

Instrumentos Internacionales 12-15

International Dhisaster Institute {vii)

Intertec (vij

K

K-afin [T 128
Kwashiorkor 117,124, 129, 133

L

Laboratorio
—servicios de 88
~de andhisis de agua 142
Lactancia natural 93, 123, 126
Liminas impermeables 32
Liminas de plasbce 52, 73
Leche 126
Leche entera en polve (LEP) 126
Leche descremada en polvo (LDP) 126

Legumbres 118, 127, 128, 130, 131

Letrinas 164-175
—de conversion en abono 173
—de pozo 171, 172
—de pozo perfeccionada y ventilada 171,

172

—de agujero perforado 172, 173
—de sifon 173-175
—de tanque de agua 174, 175
~vietnamnita de conversion en abono 173
—de zanja 167, 171

Ley y orden 212

Liga de Sociedades de la Cruz Roja (LSCR)
(vii), 3, 27, 82, 97

Logistica 33-60

M

Madre v el nifio, salud de la 94, 119-124

 Malaria 65, 90, 177

Mantas 72
—especificaciones 51-53

Marasmo 117, 124, 128

Medicamentos 96-98

Medicina (véase salud) 77-107

Médicos, suministros 96-98

Medidas de ejecucidn 26, 27, 29 30. 201,
202

Meningitis 90

Mercado (s) local (es) 38, 118

Minerales {en los alimentos) 118, 127. 128.
130, 131

Maoscas 177

Masquitos 90, 176, 177

Mujeres
—embarazadas y lactantes 94, 120-126
—jbvenes no acompafiadas 194

N

Naciones Unidas, Carta de las 3, 12

Necesidades, evaluacion de las 17-23

Nifios, alimentacién de los (véase alimenta-
cifn infantil) 125, 126
—no acompafiados 189-194, 197, 198
—salud de los 94

No devolucion 10, 12

Nota de agradecimiento (vii}

Narero de refugiados 208, 209
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Nutricion 109-134
—educacion sobre 113, 114
—evaluacion rdpida del estadode 133,134
~vigilanciz del estado de 115, 117

o

QIT 36

OMS (vii), 3, 23, 27, 64, 79, 82, 83,9698

Oncocercosis 65

OXNG (ver Orgamzaciones no gubernamenta-
les) 3

ONUSCD (vii). 3

QOperativa del ACNUR, funcién 26

Organismo colaborador ejecutivo (ii), 27-31

Organizacion de los refugiados 205-207

Organizaciones no gubernamentales 3
--coordinacién de las 204, 205, 214.216
—suministros de socorro de las 48, 49

QUA. Convencidn de la OUA sobre Refugia-

dos 8, 12. 65
Oxfam {vii)
—equipos de alimentacidn del 1 14
-equipo de saneamniento del 175
Oxfora polytechnic (vi1)

P

Paczto Intemacional de Derechos Civiles y
Politicos 12
Pactos Intemacionales de Derechos Huma-
nos 12
Personat 31. 32, 202 203
—direccrdn dei 203
—sanitario &4
Personas desplazadas 9
Peste 177,179, 180
Piezas de repuesto 42
Planes de accidén 200. 201
Planificacion de los emplazarmentos 71
Planificacién familiar 79, 94
PMA (vii). 3,23, 27,36, 113,114, 127
PNUD 3, 23.27,63
Poblacién local, ayuda ala 212
Pozos 146, 148, 149
Procedimientas de anvio 47, 48
Programa (s) de alunentacidn
—coordinador de los §13
—de los lactantes 125, 126

—general 117-119
—-suplementaria 105, 119-124
—terapéutica 106, 124, 125
Proteccidn 2, 7-15
Proteinas 118, 120, 128, 130
—desnutricion proteinoenergética (DEP)
124,125,128
Protocolo (5)
--de, Ginebra 13-15
—relativo a la condicion de refugiado 8,
12
Purificicion del agua 141, 142, 145, 146,
154;157

R

Racion
—dg alimentos 117-119
—preempaquetada 119
—suplementaria 122
—terapéutica 124, 125
Raciofjamuento, cartillas de 209
Ratas |77, 178
Reasentamiento 6, 29
Recogida de basuras 176
REDR (Regisiers of Engineers for Disaster
Relief) (vii)
Refugiade (s)
~defimecion de 2, 8-310. 12
—C,lonvenc:()n de la QUA sobre 8, 12. 65
~Derechos y responsabilidades de las 3. 4,
fo. 11,212
—participacidn y representacidn de los
{vii) £, 205, 207
—retribucidn a los 211
~ubicacion de los 11. 65
Regisiro 22, 207-209
—de naciruentos, matnmonios y defun-
ictones 11, 180
—d;e nifios no acompafiados 191, 192 197
Repatriacion 6, 11. 635
Responsabilidades
—qf's1gnaci6n de 201, 202
—de los refugrados 3. 4. 212
—de otras organizaciones 3
—del ACNUR 2, 26
Retribucién 211
Reunificacion familar 13, 14, 188-194
Roedores 177, 178
Ropa 39
Ross Institute (vii)
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Salud 77-107
- Botiquin de Urgencia 96.97
—centros sanitarios y dispensarios 84,93,
94
—coordinador (ACNUR/OMS) 82, 84
~de la madre ¥ el nifio 94, 119-124
—del personal sobre el terreno 203
—educacidn samtaria 94
—seleccidn 86
-suministros 96-98
-vpiancia 86, 88, 102-104
Sanearmento 161-181
Sarampidn 89
Sama 91,177
Secretario General de las Naciones Umidas 3,
9

Seguridad
—de los refugiados 2. 11, 212
—del personal que trabaja para los refuga-
dos 26,27
Seguros 26

Seleccion de enfermos 9294

Servicios ambaentales 161-181

Servicios Nacionales para Casos de Desastre
w26

Servili0% soc1ales 1 83-19%

Sighas {3isd)

Sistzmas de contrgl 54, 75

Scoaedaces de |z Cruz Rova v de Ja Media Lu-
na Reva3 27,82

Somaha. Servicio de Salud de los Refumados
dz! Ministerio de a Salud de (vu)

Suelr derechos sobre el 66

Suminsstros 33-39
-madicos 96-98
-emiraale v etiquetado de 47

T

Tanetas de 1dentdad para los refugiados 208
Terrenc compra de 66
Téranecs 92 107

Tiendas, especificaciones de las 45, 52, 72,
73

Tifus 177, 178, 179, 180

Tos fenna 107

Transporte, capacidad de 4042, 44

Tratamiento del agua 141, 142, 145, 146,
147, 155-157

Tuberculosis 91, 107

U

UNESCO 196

UNICEF (vu), 3, 23, 27, 38, 39, 51, 64,97,
125,138, 194

Unidad familiar 11

UNIPAC 39,51,97

L%

Vacunas 89, 90-92, 97, 98, 107
Vectores. control de 177, 178
Vegetacion 66
Vehiculos 40-43. 44
Vigilancia
—de! estado de nutrcion 115, 117, 133,
134
—del estado de salud 86, 88, 102-104
Vitarminas 118, 127, 128, 130. 13]
—-complejos vitaminicos 18
—deficiencia de vitamina A 91, 118
Vivienda (véase alojamiento) 72-74
Voluntarios de las Naciones Unidas 32
Voluntarios locales 202

W
WSB (mezcla de hanna de trigo v soja) 122

X

Xeroftalmia 91
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