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DATOS Y ALGORITMOS

5. ROBOTIZACIÓN Y DIGITALIZACIÓN DE LA ECONOMÍA

Tecnofeudalismo: la nueva gleba digital
 
Cédric Durand

“
 

Judith Duportail

 se sustenta en la premisa atomista liberal de un 

Fréderic Lordon hizo trizas en Imperium, criticando la idea de que lo 
social no es más que un conjunto de individuos soberanos que solo están 
vinculados entre sí cuando lo deciden ellos. 

Un efecto trascendental inmanente
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una transcendencia de un tipo bastante particular: una 

por ellas y no reconozcan en ella su trabajo ibid.

basan en una lógica similar:

-
dose y agregándose adquieren una forma que las hace irreconocibles. Eso son 
los Big Data: un mar de datos

-

cristalización simbólica de la potencia colectiva recogida en las regulari-

comportamientos. Lo que la mayoría de las plataformas tienen en común es 
que los datos que acumulan de sus usuarios le permiten realizar el servicio 
que proporcionan. Bien sea mediante el rastro que dejan las búsquedas 

-

El poder de los Big Data se debe a su gran volumen. Dicho de otro 

de la recolección y el tratamiento 

fuerte cuanto mayor sea la canti-
dad de datos recogidos. Pero el 
reverso de este poder de la gran 
cantidad de datos es el riesgo de 
perder el control 1/. Lo que a una 

1/ La transcendencia inmanente es pre-
cisamente ese complemento que nace de 
las sinergias afectivas en grandes canti-

-

pueden esperar guardar el dominio pleno 
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pequeña escala de datos resulta factible en términos de una conciencia 

trabajo de . A la multitud le resulta difícil apropiarse 
de ese poder a partir del momento en el que no lo reconoce porque se ha 

potentia multitudinis [el poder de la multitud] es el objeto 
elemento

son cristalizaciones de potentia multitudinis

 por Big Data

-

cognitivos de la fuerza colectiva. Pero ese retorno del poder de lo social 

al mismo tiempo que su autonomía decrece por la forma como se da esta 

la captación institucional está organizada por compañías que persiguen 
-

guir las comunidades afectadas.
Los Big Data proceden mediante el efecto de una transcendencia 

y de las empresas digitales. El proceso ascendente de cristalización 
potentia

potestas

vigilancia.
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Las plataformas como feudos
El ser humano engrandecido de nuestra era digital no es más inmune al 
imperio de los algoritmos que el ser humano socializado al imperio de las 
instituciones. La cristalización en la Nube 

se objetiva en parte en los Big Data. Hay que ver los Big Data como un 

restringido número de dispositivos informáticos hegemónicos con gran 
capacidad de atracción. El lugar que aún hoy ocupa Microsoft Word ilustra 
este mecanismo de forma elemental. Word me es útil porque me ofrece una 

herramienta para escribir 

pero sobre todo porque mis 

-
tración de la universidad 
y más de 1.200 millones de 
potenciales correspondien-
tes 2/ también trabajan 

garantiza la integridad de los documentos que quiero enviar o recibir. 

rutinas que hemos aprendido para su uso y los datos del o la usuaria que 
hemos aceptado transmitir al editor del programa nos inscriben en un 

migración simultánea a otro programa de todas las personas que utili-

pasaje obligado, un efecto 
de bloqueo 3/

la medalla de las complementariedades de red que nos vinculan unos 
a otros. Para la compañía de Seattle es una ganga que no tiene mucho 
que ver con la calidad intrínseca de sus productos. Quienes los utilizan 

Los Big Data como un nuevo 
tipo de medio de producción, 
un campo de experimentación 

subjetividades 

2/ -
-

3/ -
blan de lock-in fruto de los rendimien-

artículo clásico que aborda el papel de 

las ventajas iniciales en las dinámicas 
históricas de desarrollo tecnológico es 

-

The 
Economic Journal
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dólares cada año 4/.

fuerza de atracción generada en el seno de otros ecosistemas de los gigan-

la vida cotidiana de la mayoría de las y los occidentales. Si Google Maps 

real de geolocalizaciones suministradas por otros terminales que utilizan 

conoce mi destino y me informa sobre mi trayecto antes incluso que yo se 
lo pregunte. También sabrá ofrecer de forma espontánea el resultado de 
un partido sobre el que yo haya realizado una búsqueda el día anterior.

-
sos efectos útiles. Es la fuerza de nuestras complementariedades la que 
nos viene de vuelta. Ya podemos ver la fuerza de esta dominación. En 

se vieron inundados de llamadas 5/
et al.

las ferroviarias o las telecomunicaciones. Su gestión está relacionada 

cuya importancia social se mide en función de los trastornos que puede 
generar su disfuncionamiento.

La arquitectura de las infraestructuras digitales está organizada 

componentes complementarios muy variables e interfaces que gestionan 
la modularidad entre los componentes centrales y los complementarios. 

evolutiva. El precio de ello es una asimetría radical entre quienes están 

que pueden navegar entre los módulos pero que siguen sujetos a la pla-

con el paso del tiempo han depositado un conjunto de elementos que les 

direcciones…
El desarrollo de estos ecosis-

temas de aplicación basados en 
plataformas cerradas marca una 
ruptura fundamental con el prin-

4/

-

5/ -
Los 

Angeles Times
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cipio de organización que presidió la concepción original del World Wide 
Web. La web reposa sobre una arquitectura descentralizada en la que 

plano al que pue-
den tener acceso los agentes humanos e informáticos de forma uniforme y 

pone en marcha bucles retroactivos en los que las interacciones son más 
densas. El objeto técnico que sostiene esta arquitectura jerarquizada es 

ofrecen a las aplicaciones que incorporan los datos básicos indispensables 

las informaciones adicionales que estas API generan. Y a medida que 

datos. Es lo que muestra el ejemplo de Google Maps: 

programación de aplicaciones]. Esta API permitía a terceras personas 

creando así superposiciones 

programables. Ejemplos similares se han multiplicado mediante la 
adición de API a la mayoría de los productos Google. Al igual que 

sobre la actividad de las y los usuarios reenviados por la API y la 

 6/.

El paso de la arquitectura abierta y horizontal de la web a la estructura 
en capas jerarquizadas de las plataformas coincide con la acumulación 

Nube. La puesta a disposición 
individualizada e instantánea de estos recursos colectivos conlleva un 

ser-cibernético se hace cada vez más denso. 
Proponiendo despojarnos de lo que hay de más mecánico en nuestras 

se vinculan cada vez más estrecha-
mente a la Nube.

Las formas de este arraigo en 
las capas digitales de las platafor-
mas están modeladas por las estra-

6/

deben dedicarse a una sola plataforma o 
mantener múltiples versiones del mismo 
producto.
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tegias de rentabilidad de las empresas. La calidad del servicio propuesto 

et al )
la mano de una lógica de fragmentación de Internet.

Las plataformas están en vías de convertirse en feudos. Más allá de 
la lógica territorial para el acaparamiento de las fuentes de datos origi-

para la gente una situación de dependencia. No solo porque los algorit-
mos que se alimentan de 
la observación de nuestras 
prácticas están en vías de 
convertirse en medios de 
producción indispensables 

-

la inscripción de los indi-
viduos en las plataformas 
se ha hecho duradera 
mediante un efecto de blo-

queo fruto de la personalización del interfaz y los elevados costes de 

está fragmentado en infraestructuras rivales y relativamente indepen-
dientes las unas de las otras. Quien controla estas infraestructuras 

vinculados a ellas. La otra cara de la lógica de vigilancia propia de la 
gubernamentalidad algorítmica es la sujeción de las personas a la gleba 
digital.

Una falsa autonomía
La cuestión de la naturaleza del vínculo entre las plataformas de movili-
dad y los trabajadores ha suscitado grandes controversias a propósito de 

millones de chóferes inscritos en dicha plataforma al 31 de diciembre de 

propia que goza cualquier persona asalariada?

El territorio digital organizado 
por las plataformas 
está fragmentado en 
infraestructuras rivales y 
relativamente independientes  
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deben asumir sus responsabilidades como empleadores en materia de 

-
sas de servicio tradicionales y se presentan como empresas tecnológicas 
que ponen en relación consumidores y empresarios individuales. De ese 

-
 7/.

-

no es viable más que a condición de generar un trabajo infrapagado; es 

restauración y el comercio 8/

sus días y horas de trabajo y tienen la posibilidad de marcharse a otra 
-

de las encuestas realizadas entre los trabajadores afectados. Como lo 

-

7/

se ha optado por convertir en operativo el 
concepto de responsabilidad social de las 

pour réguler socialement les plateformes 
de mobilité et sécuriser leur modèle éco-

-

Droit social
8/ Entre la documentación que acompa-

frente a su futuro accionariado la insa-

tisfacción de los chóferes en cuanto a su 
magra remuneración y anticipa que se 

proveer una oportunidad de salario com-
parable a la ofrecida por los sectores del 

la restauración o de otros trabajos simi-
-

tores está insatisfecho con nuestra pla-
taforma. Dado que pensamos reducir los 
incentivos monetarios de los conductores 

-

form s-1 – Registration statement under 
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gig economy [trabajos esporá-

-

que la relación entre trabajadores y plataforma se basa en una asimetría 

desde el punto de vista del análisis jurídico.
Los especialistas de los sistemas de información hablan de gestión algo-

rítmica

-
miento y la evaluación perma-
nente del comportamiento y ren-

como por la ejecución automática 

estos agentes interactúan no 
con supervisores humanos sino 
principalmente con un sistema 

-

hasta la desactivación de la cuenta. La asimetría radical incorporada en la 
arquitectura del software debilita drásticamente el poder de negociación 

plataforma se dedicaría solo a realizar una función de intermediaria 9/.

con la entrada en vigor de la ley a 

San Francisco se enfrenta a una 
-

contratos laborales. Para tratar de 
-

ración de los parámetros que rigen 

La relación entre 
trabajadores y plataforma 
se basa en una asimetría 
radical

9/ Ver al respecto la interpretación del 
-
-

Revue de droit 
du travail -

-
European Law 

Review
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-

trayecto que les proponen. También podrán rechazar las solicitudes sin 

-
 10/. Pero más allá de la cuestión de la 

-
ños trabajos a domicilio permiten una organización de servicios que no 

-

se considera que los trabajadores disponen de un margen de autonomía 

mismo grado de calidad fuera del marco de la plataforma. Es por ello 

-

plataformas de movilidad. Mientras que la cuestión de la subordinación 

economía de las plataformas la relación preeminente es la relación de 
dependencia económica.

 
Cédric Durand es 
y colaborador de Contretemps. Es autor de Le capitalisme est-il 

unsurpassable? 

Traducción: viento sur

10/
liberté de choisir son avenir profession-

Assemblée nationale
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Théorie de la régulation. 

L’état des savoirs
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