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INTRODUCCION

«Nunca trates de manipular al cliente» decia C. K. Prahalad (1941-
2010). Si uno de los maestros del management contemporaneo
lo afirmaba, no era seguramente por seguir los dictados de nin-
gun slogan pasajero. Esta sentencia, de actualidad en un mundo
cada vez mds transparente, gracias al vuelco informacional que
estd provocando la revolucién Internet, tiene una enorme tras-
cendencia en el asunto que nos ocupa: la Base de la Pirdmide
(BdP). Pero antes de entrar en el tema, veamos cudl es el contexto
en el que Innobasque decide provocar esta publicacion, que se
inserta dentro de las cuatro Dindmicas Transformadoras puestas
en marcha en diciembre de 2009: la que denominamos Cuarto
Sector.
Fue en esta fecha cuando disenamos el plan actual 2010/2012 para
alinearnos con los retos de todas las sociedades avanzadas que
orientan su futuro hacia un modelo de desarrollo y crecimiento
sostenible, coherente con nuestras aspiraciones de apoyar y pro-
teger la aportacién de la industria, aumentado su competitividad
y presencia global. Sabemos que la via en la que se aplica este
objetivo pasa por la innovacidn, tanto en Euskadi como en el res-
to del mundo, porque en la innovacién pueden residir las claves
de este proceso. En este camino, con la Transformacién en el
horizonte, estamos trabajando para desplegar la red innovadora
vasca y aplicarla a sectores clave a partir de una metodologia pro-
pia OPENTRIC (abiertos y centrados), abierta a la participaciéon
y centrada en los desafios. Con este objetivo de activaciéon nos
alineamos con 5 macro-tendencias globales, 5 dominios en los
que Innobasque ha venido trabajando desde su inicio:

+  Desarrollo social,

+  Desarrollo Econémico,

+  Sostenibilidad,

+  Salud y Calidad de vida,

*  Nuevos Escenarios.
El resultado actual del cruce de estos 5 dominios nos ha permiti-
do definir cuatro grandes dindmicas de transformacién que con-
sideramos decisivas y sobre las que estamos centrando nuestros
esfuerzos en 2010/2011:

. Economia eco-innovadora,



LA BASE DE LA PIRAMIDE BAJO EL PRISMA DE EUSKADI

+  Potenciacién del emprendizaje de presencia global,

«  Sociedad Efi-Saludable,

+ y Desarrollo e internacionalizacién del Cuarto Sector

(economia social).

El objetivo de esta tltima, la Dindmica del Cuarto Sector, es de-
sarrollar actividad empresarial con fines sociales, ofreciendo un
marco de trabajo global que potencie las capacidades de las orga-
nizaciones que actualmente operan en este terreno, con la puesta
en marcha de nuevos dmbitos de trabajo, y fomentando su in-
ternacionalizacién. De esta Dindmica Transformadora surge el
Proyecto de Base de la Pirdmide, cuyo primer entregable es este
diagndstico externo sobre el Potencial de Innovacién en la BAP
de la Economia Vasca, tan ejemplarmente confeccionado por los
expertos del equipo del Laboratorio Base de la Pirdmide (Es-
cuela Superior de Comercio Internacional —ESCI—, Universidad
Pompeu Fabra), institucién miembro de «Base of the Pyramid
Learning Global Network». Sin duda este diagnéstico, riguroso
en su andlisis de las organizaciones vascas, como didactico por
las buenas practicas internacionales que incluye, sin olvidar la
ambicién de sus recomendaciones, nos va a permitir dar los pri-
meros pasos para generar un espacio propicio para el desarrollo
de futuros proyectos empresariales en la BAP que despliegue la
potencialidad de los agentes vascos (especialmente empresas).
La BdP ofrece sin duda una oportunidad estratégica para nues-
tras empresas y organizaciones para internacionalizarse de una
manera diferente, mds innovadora, y para introducirse en nue-
vos mercados (emergentes y en desarrollo) de caracteristicas
singulares. Pensemos en esos 4.700 millones de personas con un
poder adquisitivo de 3$ al dia (en paridad de compra). Pueden
ser vistos de muchas maneras, como un inabarcable gasto en de-
sarrollo social, como un déficit de la justicia social, como una
antena de necesidades... Y asi ha sido, hasta que Prahalad nos
sugirié que dejdaramos de pensar en ellos sélo como victimas o
en términos de coste/carga, y comenzamos a reconocerlos como
persistentes y creativos empresarios y consumidores, conscien-
tes de su propio valor. A partir de este enfoque se ha abierto un
nuevo mundo de oportunidades, y esencialmente una vertigino-
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sa plataforma para la innovacién, ya que sus requisitos obligan a
replantear el eje de la relacidon, emergiendo una nueva situaciéon
de cooperacién mutua, que afecta incluso a la misma funcién de
la RSE (Responsabilidad Social Corporativa), tal como el mismo
P. F. Drucker anticip6 en aspectos relacionados con el empleo, la
responsabilidad, o la sostenibilidad. La potencialidad y las opor-
tunidades derivadas de incorporar al bienestar al 70% de la hu-
manidad puede ser el motor del siguiente capitulo del comercio
y la prosperidad globales. Un reto que ya aparece enunciado en
los Objetivos del Desarrollo del Milenio, y no olvidemos que es-
tamos a 5 afios del plazo que en 2000 se dieron 147 Jefes de Estado
y de Gobierno para alcanzar sus metas (fundamentalmente la
erradicacién de la pobreza). Este esfuerzo de una eventual po-
litica social a escala mundial, que sea cual sea el plazo final, va
a requerir una intervencién intersectorial, y puede suponer una
ventana de oportunidad, y, en consecuencia, de empleo para las
empresas y organizaciones, que sepan posicionarse en un esce-
nario global con la orientacién y las capacidades adecuadas.

Servir a los clientes de la Base de la Pirdmide va a requerir que las
empresas (grandes y pequenas) trabajen en colaboracién, entre
ellas (sea cual sea su punto de partida geografico o sectorial) y
también con ONG’s, Instituciones Internacionales y con los go-
biernos locales. Ademads, su desarrollo de mercado va a crear mi-
llones de nuevos emprendedores, especialmente en los entornos
locales. Una nueva senda de crecimiento basada en la innovacién
a ras de suelo, orientada a quienes quieren co-crear un futuro,
sostenible y solidario, de la mano de sus protagonistas, este libro
nos habla de ellos.
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ParTE I: LA BDP Y LOS NEGOCIOS INCLUSIVOS EN EL CONTEXTO GLOBAL

1. La base de la piramide y los negocios inclusivos
La posibilidad de asociar el crecimiento empresarial a nuevos
mercados en desarrollo con el objetivo de reducir la pobreza ha
despertado un interés creciente tanto desde el dmbito empresa-
rial como desde el politico, social e institucional. Hace ya mds de
una década desde que CK Prahalad y Stuart Hart (1999) desarro-
llaron esta idea, que finalmente publicaron bajo el provocador
titulo <The Fortune at the Bottom of the Pyramid> (Prahalad &
Hart, 2002). Gracias a su trabajo el término «Base de la Pirdmi-
de» (BdP), con el que se designa al segmento sociodemografico
situado en el estrato inferior de renta de la poblacién mundial,
se ha popularizado y ya estd en la agenda de los principales or-
ganismos multilaterales. De acuerdo con el informe del World
Economic Forum (WEF, 2009), este segmento estd formado por
3.700 millones de personas que viven con menos de $ 3.000 en
paridad de poder adquisitivo (segtn el tipo de cambio del délar
de 2002).

A pesar de la relativa juventud del concepto de la BdP, el de-
bate en torno al mismo ha sido intenso y no ha escapado a polé-
micas y criticas. En esta primera parte de informe abordaremos
el concepto de la BdP y su evolucién, explicaremos los compo-
nentes bdsicos de los negocios inclusivos, cifraremos cuantitati-
vamente el segmento sociodemografico de la BdP en diferentes
regiones del mundo y senalaremos los rasgos cualitativos comu-
nes mds significativos de esta poblacién.

1.1. Perspectivas y evolucion sobre la base de la piramide
Amartya Sen ya advirti6 a finales de la década de los 9o acerca del
cambio de orientacién que se estaba produciendo dentro del sec-
tor del desarrollo y cooperacién. Tradicionalmente, se ha consi-
derado que los estados son quienes tienen la méxima responsabi-
lidad a la hora de implementar y liderar las iniciativas dedicadas
a mejorar las condiciones de vida de aquellas sociedades que no
disfrutan de un grado aceptable de bienestar.

Esta percepcién parece, efectivamente, estar cambiando
y cada vez mds se fija la atencién en el sector privado como el
principal motor capaz de transformar y crear oportunidades de

15
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desarrollo. Las iniciativas empresariales en la BdP son un claro
exponente de este cambio de paradigma, al mismo tiempo que el
ejercicio de promocién de las mismas desde el sector publico es
un claro ejemplo de cdmo en el siglo XXI las instituciones publi-
cas tienen un papel esencial en las politicas de desarrollo.

No obstante, proponer negocios para erradicar la pobreza y
mejorar las oportunidades de las comunidades mds vulnerables
es un debate no exento de conflicto que ha generado diversas
confrontaciones tanto académicas como ideoldgicas. Considerar
a estas comunidades como victimds incapaces de adoptar un rol
activo en el proceso de desarrollo ha sido uno de los principales
errores de los programas tradicionales de cooperacién. Esta pos-
tura ha generado politicas asistencialistas que han derivado en
dependencia de financiacién externa y programas no sostenibles
que han sido incapaces de consolidar mejoras significativas en el
medio y largo plazo.

Sin embargo, definir el papel que las comunidades pobres
pueden adoptar en los modelos de negocio tampoco ha sido
un proceso facil y no exento de debate. Los principales estudios
de Prahalad y Hart senalaban el mercado potencial existente en
estas comunidades y el valor estratégico que tendrian las em-
presas a la hora de colaborar con ellos, posicionando a estas co-
munidades como consumidores potenciales relevantes (Hart y
Prahalad, 2002). Esta perspectiva argumentaba que la oferta de
bienes y servicios de calidad, que atendieran las necesidades de
la BdP y estuvieran a su alcance, contribuia de forma positiva a
la reduccién de la pobreza. La principal razén subyacente a este
argumento era que los la poblacién de bajos recursos no tiene
capacidad para adquirir los productos disponibles en el merca-
do, o, complementariamente, las ineficiencias de estos mercados
obligan a aquellos que viven y se nutren de él a pagar una prima
adicional (la «prima de pobreza») para tener acceso a sus bienes
de consumo.

En 2007, Karnani replicaba a esta tendencia sugiriendo que
el mercado potencial no era tan grande como se estimaba y que
la Ginica manera de erradicar la pobreza era integrando a dichas
comunidades en las cadenas de valor empresariales y posiciondn-
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doles como productores, no tanto como consumidores (Karnani,
2007). Es decir, la perspectiva de Karnani sefalaba la generaciéon
de ingresos para la BdP como el auténtico motor de desarrollo.

Mi4s adelante, de nuevo Hart con la colaboracién de Simanis,
proponen evolucionar en el concepto de la comunidad BdP su-
giriendo considerarlos como aliados estratégicos e innovadores,
yendo mas alld de la concepcién tradicional de consumidores y
productores (Hart, Simanis, 2008). Segtin esta vision, es necesario
entender a la BAP como un aliado en la construcciéon conjunta de
iniciativas empresariales si realmente se quiere tener un impacto
positivo y a largo plazo para ambas partes.

Por otro lado, London propone gestionar los modelos de ne-
gocio BdP con un enfoque aplicado a priorizar la erradicacion de
la pobreza como objetivo prioritario a través de un marco de eva-
luacién de impacto sobre los efectos de los modelos de negocio
en su incidencia directa en la erradicacién de pobreza extrema
(London, 2009).

Se puede concluir que el concepto BAP ha evolucionado sig-
nificativamente desde su creacidn, y el papel de las comunidades
pobres ha trascendido de su percepcion inicial a ser considerados
como beneficiarios de fondos publicos por parte de la coopera-
cién y la ayuda oficial al desarrollo, a consumidores después de
las primeras propuestas BdP en su férmula inicial, a productores
como agentes activos en la cadena de valor, hasta llegar finalmen-
te a proponerse como aliados estratégicos con un énfasis priori-
tario en la erradicacién de la pobreza' (ver Figura 1.1).

17

1 Una descripcién més
exhaustiva sobre el papel
del sector privado en estas
diversas perspectivas pue-
de encontrarse en «Desa-
rrollo de negocios en los
paises de bajos ingresos:
Crecimiento empresarial
y creacion de valor social»

(Casado et al., 2009)
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Figura 1.1 Concepcion de la BdP a través de varias
corrientes académicas

Aliados

Beneficiarios  Consumidores = Productores estratégicos

Kafnami [2007]

1.2. Los negocios inclusivos
La evolucién del concepto de la BAP ha traido consigo la genera-
cién del concepto de negocios inclusivos, que recoge en buena
medida la vision dltima de Hart y Simanis (2008), en la que la
comunidad de la BdP se vislumbra como un aliado estratégico
en el proceso de disefio y desarrollo del modelo de negocio, asi
como en su involucracién en la cadena de valor de la empresa,
ya sea como productor, distribuidor o cliente (véanse mds abajo
las principales definiciones recogidas sobre negocios inclusivos).
En suma, la caracteristica principal de los negocios inclusivos es
la combinacién de rentabilidad econémica con la generacién de
oportunidades para la poblacién de la BdP.

El potencial efecto transformador de los negocios inclusivos
ha provocado un decidido apoyo por parte de diversas y varia-
das instituciones publicas y privadas con el fin de difundir bue-
nas practicas, generar procesos de participacion y aprendizaje o
atraer capital hacia estas iniciativas. En definitiva, instituciones
multilaterales como las Naciones Unidas, la Corporacién Finan-
ciera Internacional (Banco Mundial), el Banco Interamericano
de Desarrollo, agencias de desarrollo, gobiernos estatales y re-
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gionales, fondos de capital riesgo social y un buen nimero de
ONG (Fundaciéon Avina, WRI o Fundes, entre otras) han creado
programas e instrumentos de apoyo a la creacién de negocios
inclusivos.

En esta misma linea se enmarca el programa de la Base de la
Pirdmide de Innobasque, que aporta un enfoque innovador al
proceso de internacionalizacién de la economia vasca. Sin em-
bargo, operar en los mercados de la BdP implica una serie de
retos y limitaciones que sélo pueden superarse a través de nue-
vos planteamientos e innovaciones que sepan dar respuesta a los
desafios que plantean las operaciones en la BAP (en el capitulo 3
detallaremos la naturaleza de estos retos e innovaciones).

Los negocios inclusivos en la BAP son interesantes para el
sector privado porque ofrecen nuevas oportunidades de creci-
miento que fortalecen su competitividad y, al mismo tiempo,
influyen de forma positiva en el desarrollo social y econdémico.
También resultan relevantes para las agencias bilaterales y multi-
laterales, fundaciones, gobiernos y organizaciones sociales civiles
porque tienen el potencial de generar impacto de forma sosteni-
da sin requerir donaciones constantes. Y, por supuesto, también
son importantes para las comunidades pobres porque les brinda
un mayor acceso a bienes, una mayor oferta de eleccién y mejores
oportunidades para mejorar su presente y futuro. En la Tabla 1.1.
se detallan los principales beneficios que pueden generar los ne-
gocios inclusivos entre los diversos actores implicados.

Tabla 1.1. Beneficios de los negocios inclusivos.

19

Fuente: Elaboracién
propia a partir de UNDP

(2008)

e Obtencion de beneficios

Para las comunidades pobres Para las empresas
o Satisfaccion de necesidades basicas ¢ Desarrollo de nuevos mercados
e Creacion de oportunidades e Aumento de la capacidad innovadora
e Aumento de sus capacidades productivas | e Fortalecimiento de las cadenas de valor
e Mayor empoderamiento ¢ Incremento de la fuente de empleo
e Generacion de ingresos e Atraccion y retencion de talento

e ACCESO a innovaciones e Cohesion social

Para las ONG Para los gohiernos
e Reputacion, visibilidad y legitimidad e Generacion de impacto sostenido sin donaciones constantes.
e Cumplimiento mision funcional e Atencion a la poblacion con menos recursos.
¢ Nuevas vias de financiamiento e Alianzas con el sector privado
¢ Mejora de gestion organizativa e |mpulso de actividad emprendedora
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De este modo, el sector privado debe recoger el testigo y aportar

también su tradicional capacidad innovadora para desarrollar

negocios inclusivos en la BAP. Esta aproximacién a la BdP debe

ir acompafiada de una reflexion sobre su propia funcién para

lograr realmente un impacto social positivo. Como dice Henry

Mintzberg, profesor de la McGill University: «Las empresas son

instituciones sociales. Si no sirven a la sociedad no tendrian por qué

existir».

Algunas definiciones de negocios inclusivos

Un negocio inclusivo es una iniciativa
empresarial que, sin perder de vista el
objetivo final de generar ganancias, contribuye
a superar la pobreza al incorporar a los
ciudadanos de bajos ingresos en su cadena de
valor, en una relacion de beneficio para todas

las partes. (SNV y CECODES)

N

Al hablar de negocios inclusivos se busca
poner el énfasis en las actividades econdémicas
que permiten lograr la participacion de los mas
pobres en cadenas de generacion de valor, de
manera tal que éstos logren capturar valor
para s mismos, que permitan mejorar sus
condiciones de vida. (Mdrquez, P, Reficco, E. &
Berger, G. 2010: 29)

Ve

J

N

<
Los negocios inclusivos son iniciativas economi-

camente rentables, y ambiental/socialmente respon-

sables, que utilizan los mecanismos del mercado

para mejorar la calidad de vida de personas de bajos
ingresos, al permitir:

* sU participacion en la cadena de valor como pro-
veedores de materia prima, agentes que agregan
valor a bienes o servicios, o vendedores/distribui-
dores de bienes o servicios, y/o

* SU acceso a servicios basicos esenciales de mejor
calidad o a menor precio, y/o

* SU acceso a productos o servicios que les permita
entrar en un «circulo virtuoso» de oportunidades
de hacer negocios 0 mejorar su situacion socio-
economica. (Fundacion AVINA)

J

Los modelos de negocios inclusivos incluyen a los pobres como clientes, por el lado de la demanda'y, coma
empleados, productores de bienes 'y servicios y propietarios de negocios en las distintas partes de la cadeng
de valor, por el lado de la oferta. Estos modelos tienden puentes entre l0s negocios y 10s pobres para su
beneficio mutuo. Los beneficios de modelos de negocios inclusivos trascienden los beneficios inmediatog
y los mayores ingresos. En el caso de los negocios, incluyen el estimulo a las innovaciones, la creacion
de mercados vy el fortalecimiento de las cadenas de proveedores. Y, para los pobres, generan mayo
productividad, ingresos sostenibles y mayor empoderamiento.

(PNUD- Iniciativa de crecimiento de negocios inclusivos).
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1.3. Las magnitudes y caracteristicas

de la base de la piramide
Si la articulaciéon conceptual sobre la legitimacion de trabajar
a través de modelos de negocio con la BdP ha generado polé-
mica, también lo ha hecho el definir el tamano del hipotético
del mercado BdP. Varios académicos han sido criticos con la so-
bre-dimensién del mercado BAP (e.g., Karnani, 2007). Segtn la
estratificacion original de Prahalad y Hart (2002), en la caspide
de la pirdmide econémica encontramos aquellos individuos que
disponen de ingresos de mds de 20.000 délares (unos 100 millo-
nes de personas), el segundo y tercer estrato corresponden a unos
niveles de ingresos entre 1.500 y 20.000 ddlares, con una pobla-
cién aproximada de 1.750 millones de personas. Finalmente, a la
base de dicha pirdmide encontramos a un colectivo formado por
aproximadamente 4.000 millones de individuos, que son los que
disponen de unos recursos inferiores a 8 délares diarios o 3.000
délares anuales en paridad de poder adquisitivo (ppa).

En 2007, el World Resources Institute (WRI), publica el infor-
me The Next 4 Billion establece divisiones de la poblacién en
funcién de sus ingresos anuales (categorias de los que ingresan
menos de 500 ddlares al afio y los que ingresan menos de 300)
y haciendo distinciones entre la BdP rural y la urbana. Asimis-
mo, se aventura a cuantificar la dimensién del mercado total de
la BdP apuntando a un mercado de consumo de 5 billones de
dédlares (ppa) (WRI, 2007). Poco después, en 2009, el informe
del World Economic Forum establece la cantidad de personas
viviendo en la BdP en 3.700 millones, con un ingreso inferior a
los 8 ddlares al dia y con un mercado de consumo global de 2,3
billones de doélares (WEF, 2009). M4ds all4 de la cuantificacién de
la poblacién global de la BAP, el WEF establece una segmentacién
de sus caracteristicas de consumo en funcién de sus ingresos y
categoriza la BdP en tres grupos diferentes:

1) Elsegmento de personas que tiene un ingreso entre 2y 8 dé-
lares al dia, y por lo tanto, aunque se siguen considerando
poblacién pobre, empiezan a generar un ingreso que les per-
mite acceder a ciertos bienes de consumo. Este segmento esta
cuantificado en 1.100 millones.
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2) El segmento de personas que tiene entre 1y 2 ddlares al dia,
estimado en 1.600 millones de personas, y que consumen
bienes de subsistencia (principalmente alimentacién).

3) El segmento de poblacién formado por las personas que vi-
ven con menos de 1 délar al dia, viviendo en condiciones de
extrema pobreza y subsistiendo por acceder a bienes bdsicos
vitales, cuantificado en 1.000 millones de personas (ver Figu-
ra12).

Figura 1.2. Segmento de la poblacién BdP en funcién
de sus ingresos

Fuente: World Eco- -
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Si analizamos la distribucién de la BAP a nivel mundial, obser-
vamos que la mayor parte se encuentra en China y la India, que
concentran el 34 y 27% de la BAP mundial respectivamente. El
continente africano supone el 16% de la BAP mundial y es donde,
proporcionalmente, hay un porcentaje mds elevado de poblacién
situada en los segmentos mds bajos de renta. América Latina re-
presenta el 10% de la BAP, el resto de paises asidticos un 7%, Euro-
pa Central y del Este un 6% y el restante 6% corresponde a Rusia
(WEE, 2009). Por otro lado, el 68% de la poblacién de la BdP es
rural, lo que dificulta el acceso a esta poblacion. En la Figura 1.3.
se representan los niveles de pobreza por regiones en el mundo.
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Figura 1.3. Nivel de pobreza en el mundo por regiones.
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Cabe destacar, asimismo, que la poblacién mundial crece exclusi-  Bank Indicators, afio 2008.

vamente en los paises en desarrollo. De este modo, las proyeccio-
nes de poblacién de estos paises en Africa, Asia y América Latina
y Caribe sefialan un crecimiento del 50% entre 2010 y 2050, y del

100% en el caso de los paises mds pobres. Asi, en el ano 2050, 9 de

cada 10 jOvenes entre 15 y 24 afios vivird en un pais en desarrollo

(Naciones Unidas, 2009). En este mismo periodo la poblacién en

paises desarrollados se mantendrd précticamente constante con

un crecimiento inferior al 3% (ver Figura 1.4). Huelga explicar las

repercusiones que estas proyecciones supondrdn para la activi-

dad empresarial.
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Fuente:

World Population
Prospect, The 2008
Revision, variante media

(Naciones Unidas, 2009)
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Figura 1.4. Evolucién de la poblacién mundial, 2010-2050.
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Estos datos no deben hacernos olvidar que el segmento de la
BDP no es uniforme ni homogéneo y, por tanto, cualquier em-
presa interesada en entrar a estas regiones pobres deberd hacer
una prospeccion e investigacion de mercado para conocer las
caracteristicas y necesidades de su poblacion. A pesar de que las
necesidades en este segmento son diversas y varian en funcién
de la cultura, lugar de residencia y otros factores, existen algunos
rasgos basicos compartidos que detallamos a continuacién y que
han de ser tenidos en cuenta a la hora de desarrollar actividades
econdmicas en la BdP.

e Predominio de la economia informal. En la mayoria de pai-
ses en desarrollo la mayor parte de las transacciones se reali-
zan en la economia informal. Un elevado porcentaje de estos
paises no tiene derechos de propiedad ni mecanismos para
asegurar el cumplimiento de contratos, cuya naturaleza suele
ser verbal y informal (De Soto, 2000). El hecho de pertenecer
a una economia sumergida, sin titulos ni registro de propie-
dad, limita igualmente el acceso a servicios que son dinami-
zadores del desarrollo, como la energia, el agua, la recoleccién
de basura, etc. Estas carencias dificultan la integracién de la
BdP en ntcleos sociales con mds oportunidades laborales y
el acceso a una mayor diversidad de productos y servicios.
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Elecciones limitadas por el contexto. El abanico de opcio-
nes disponible para la poblaciéon pobre estd limitado por
las restricciones del mercado. Por ejemplo, esta poblacién
no tiene acceso a servicios financieros formales y recurren a
prestamistas privados, parientes o comerciantes para obtener
préstamos para los que pagan tipos de interés mds elevados.
Tampoco existen entidades que les aseguren un retorno segu-
ro y razonable de sus ahorros, con lo que ese dinero se acaba
gastando o depositando en clubes de ahorro comunitarios.

Relevancia de las decisiones de consumo. El limitado acceso
al crédito,ademds de un flujo de ingresos escasos y fluctuantes,
hacen que la poblacién de la BAP otorgue gran importan-
cia a sus actos de compra. Por ello, demandan productos de
calidad y esperan recibir un buen servicio. La poblacién de
la BAP le falta informacién sobre muchos productos comer-
ciales y, por tanto, a la hora de tomar decisiones de consumo
se fia mas de fuentes conocidas —familiares, amigos, asocia-
ciones, etc.—, o0 de demostraciones sobre los atributos y bene-
ficios del producto. Suelen ser unos inversores con una alta
aversion al riesgo.

Gran numero de necesidades insatisfechas. La mayor parte
de la poblacién pobre no dispone de servicios bdsicos como
agua y saneamiento, electricidad o asistencia sanitaria. La
poblacion rural suele verse perjudicada por la deficiencia de
las infraestructuras y el transporte. Este aislamiento se agra-
va por la escasa penetracién y mala calidad de las redes de
telefonia e Internet, aunque en los dltimos afos ha crecido
de forma significativa el uso de la telefonia maovil.

Impacto de la prima de pobreza. La poblacién pobre sufre
una «prima de pobreza» («poverty penalty» por su expresion
en inglés) por su propia condicién. Esto implica diferentes
discriminaciones como: venta de bienes o servicios de peor
calidad que en el segmento de renta alta a precios similares;
compra de productos a un precio mas elevado que otros seg-
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mentos de la poblacién, o el no acceso a determinados bienes
por su inasequible precio (Mendoza, 2008).

«En muchas ocasiones, las compaiiias ven una oportunidad de
mercado en la que se combina una necesidad no cubierta con
una disposicion o habilidad para pagar. En algunos casos, esta
habilidad para pagar es resultado directo de la habilidad del
modelo de negocio inclusivo de reducir la prima de pobreza que
la poblacion pobre estaba acostumbrada a pagar» (IFC, 2010).

e Flevada actividad emprendedora. La principal fuente de
ingresos de los pobres es su propia actividad econémica. En
Pert, el 69% de la poblacién pobre de las dreas urbanas lle-
va a cabo una actividad empresarial. Este porcentaje ron-
da el 50% en paises como Indonesia, Pakistin o Nicaragua
(Banerjee & Duflo, 2007). En las dreas rurales, las actividades
agricolas son el principal medio de subsistencia, aunque, en
algunas ocasiones, estas rentas se complementan con la reali-
zacién de otros trabajos de cardcter no agricola. El principal
problema de estas actividades es su pequena escala y su redu-
cida eficiencia, que obliga a esta poblacién a destinar un nt-
mero de horas muy elevado a sus actividades productivas y
comerciales. Sin embargo, los emprendedores locales pueden
actuar como el «vinculo» entre la empresa y la poblacion de
la BDP, lo que permite acercar los productos de la empresa a
una poblacién dispersa y no siempre de facil acceso.

En definitiva, mds alld de las discrepancias entre las fuentes a la
hora de delimitar el segmento de poblacién que representa la
BdP, existe consenso general en apuntar que representan alrede-
dor de dos tercios de la humanidad, que viven en unas caracteris-
ticas determinadas que limitan su desarrollo y que por lo tanto,
es necesario promover iniciativas que incentiven un desarrollo
econdmico orientado a garantizar acceso a bienes bdsicos y a pro-
mover oportunidades que les permita romper con su ciclo vicio-
so de pobreza.
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2. Papel del sector privado en la actuacion

en la base de la piramide
El desarrollo de iniciativas empresariales en la BdP estd estre-
chamente vinculado al fomento de la innovacién. Dado que el
contexto de la BAP tiene unas particularidades y desafios muy
especificos, es dificil concebir la entrada en la BAP sin un eleva-
do grado de innovacion, tanto en la oferta de bienes y servicios,
como en la propia configuraciéon de procesos y de los modelos
de negocio. Por tanto, debemos vislumbrar los retos implicitos
de operar en la BdP como una auténtica fuerza motriz para la
innovacién.

En este capitulo examinaremos el papel del sector privado
en su actuacion en la BdP a través de la presentacién del marco
de innovacién de negocios inclusivos en la BAP y, posteriormen-
te, analizaremos la aplicacién de este marco en el contexto de la
economia vasca.

2.1. Marco de innovacion de los negocios inclusivos en la

base de la piramide
El trabajo de investigacién que ha realizado el Laboratorio Base
de la Pirdmide durante los dltimos afios ha permitido elaborar
un marco de innovacién de los negocios inclusivos en la BdP,
que agrega los componentes clave que conforman los modelos de
negocio y los retos estratégicos a los que han de hacer frente las
empresas que operan en este contexto (Sdanchez et al., 2010). En la
Figura 2.1. se representan de forma esquematica los componentes
y retos estratégicos de los negocios inclusivos en la BdP.

Figura 2.1. Marco de innovacion de los negocios inclusivos
en la BdP®
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Se observa que la integracién de la sostenibilidad, la colaboracién
y co-creacién y la innovacién, componentes interrelacionados
entre si, es clave para la configuracion de negocios inclusivos en
la BAP. Ademds, estos componentes contribuyen a dar respuesta
a los principales retos inherentes al desarrollo de iniciativas en
la BdP: la aceptabilidad, asequibilidad y disponibilidad del pro-
ducto (Anderson y Billou, 2007), y la escalabilidad del modelo de
negocio (Karamchandani, Kubzansky y Frandano, 2009; Jenkins
e Ishikawa, 2010).

Componentes de los negocios inclusivos en la BdP

e Sostenibilidad. Los negocios inclusivos integran el vector
de la sostenibilidad en su concepcidn, lo que implica que su
crecimiento es auto-sostenido y se persigue la creacion de va-
lor econdmica, social y medioambiental. Por tanto, estas acti-
vidades son viables para la empresa desde una perspectiva
econdmica, responsables con el medio ambiente, generan
oportunidades e igualdades sociales y crean valor econdémico
y social para el conjunto de los actores implicados. Esta ge-
neracion de oportunidades se puede lograr gracias a la for-
malizaciéon de actividades productivas, a la conexién de los
mercados locales con mercados globales y a las colaboracio-
nes a largo plazo establecidas entre los diversos actores. Los
indicadores y métricas de evaluacion de los negocios inclusi-
vos deben integrar estas tres dimensiones para poder evaluar
su efectividad.

e Colaboracién y co-creacion. Los negocios inclusivos se
fundamentan en la integracién, a través de mecanismos de
colaboracién o participacion, de las comunidades de bajos
ingresos y otros organismos en el disefio e implantacién del
modelo de negocio. Por ello, la participacién externa, el apro-
vechamiento de los activos locales y las alianzas con la comu-
nidad, ONG, organizaciones civiles, emprendedores locales
o0 las propias administraciones juegan un papel fundamental,
tanto en el disefio, como en la implementacién y posterior
crecimiento de la iniciativa empresarial. Asi, las empresas
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con objetivos en la BdP deben comprender bien el mapa de
actores influyente en su actividad y qué papel desempena
cada uno de ellos. De este modo, las empresas deberdn de-
sarrollar capacidades relacionales y sistemas de interaccion y
gobierno que les permitan establecer y gestionar las alianzas
con diferentes actores.

e Innovacion. No es posible trasladar aquellos patrones de ges-
tién, consumo o producciéon de los paises desarrollados, que
se han mostrado insostenibles, a las nuevas dreas de creci-
miento de la economia mundial. Las multinacionales esperan
que el 70% del crecimiento mundial en los préximos 5 afios
provenga de las economias emergentes; de esta cifra el 40%
corresponde sélo a 2 paises: China e India (The Economist,
2010). Esta realidad obliga a replantearse del concepto de in-
novacion, hasta ahora asociado a notables adelantos tecnolo-
gicos que se traducen en nuevos productos para las elites que,
una vez amortizados, se convierten en un producto de ma-
sas. La innovacion en los negocios inclusivos debe plantearse,
por el contrario, como un mecanismo de aprendizaje con las
propias poblaciones pobres (no de transferencia), a partir del
cual se planteen procesos de co-desarrollo y co-creaciéon de
nuevos productos y servicios. Su posterior implantacion re-
querird, asimismo, elevadas dosis de innovacion en la propia
concepcion del modelo de negocio. Dado que estos procesos
requieren de un profundo aprendizaje previo, se requiere que
la innovacién —y capital asociado al mismo- tengan un cardc-
ter paciente, es decir, de una vision a largo plazo no condicio-
nada por unos retornos inmediatos.

Abajo detallamos algunas de las opiniones recogidas en el dmbito
de la innovacién en la BdP por parte de actores de la sociedad
vasca. Como puede apreciarse, estas opiniones estdn en clara sin-
tonia con los componentes de los negocios inclusivos expuestos
previamente y, en ellas, se destaca la necesidad de conocer la de-
manda —la BdP- como elemento clave de innovacién.
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Opiniones sobre los requisitos de la innovacion en la base
de la piramide

«Participacién como agente de las comunidades locales. Sos-
tenibilidad econdmica, social y ambiental de los proyectos de
innovacién, huyendo de planteamientos exclusivamente econo-
micistas. Replicabilidad de forma fdcil, para alcanzar a pobla-
ciones importantes en breve plazo»,

Josetxu Gonzalez, Koopera.

«La cuestion bdsica es combinar la rentabilidad econdmica de
los proyectos con la atencién a las especificas necesidades de la
Base de la Pirdmide. Los negocios a desarrollar en los mismos
deben dar probablemente mds importancia a la innovacién en
costes, gestion de compra, procesos productivos. No es tan im-
portante, légicamente, la variedad o novedad de las prestacio-
nes, tal y como se entiende en Europa. Es necesario un posicio-
namiento mental y en valores correcto, creando escenarios de
beneficio mutuo a largo plazo, que compaginen la racionalidad
econdmica del proyecto con la eficacia en la lucha contra la po-
breza, la oferta de productos y servicios atractivos para estratos
de rentas reducidas, la creacion de infraestructuras bdsicas, la
mejora de las politicas piiblicas, etc.»,

Eider Zumalde, Enara Gallastegi, EKAI Center.

«Identificar socios estratégicos locales que permitan entender el
contexto social y econdmico del pais para desarrollar soluciones
que atiendan a las necesidades de la poblacion local»,

Joxean Ferndndez.

«El primer elemento a considerar es la adaptacion a las carac-
teristicas especificas de dichos mercados, la identificacion de un
concepto de calidad esperada por los clientes, la configuracién
de un modelo de negocio diferencial frente al que se utiliza en
otros segmentos de ingresos, la biisqueda de aportacion social
en el territorio. La proposicion de valor de la empresa en este
segmento debe ser muy clara y diferencial frente a las ofertas
existentes. Ademds de un buen conocimiento del comporta-
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miento de los consumidores, también es necesario configurar
las actividades de gestion de la empresa para poder competir
con garantias de éxito en estos mercados»,

Sabin Azua, B+I Strategy.

Retos de los negocios inclusivos en la BdP

Aceptabilidad. Conseguir que los clientes y otros agentes de
la cadena de valor estén dispuestos a distribuir, comprar o
vender los productos y servicios de la empresa.

La diversidad cultural, religiosa, lingtistica de las socieda-
des en la BdP afiade complejidad a los procesos de obten-
ci6én de informacidén valiosa y precisa sobre el contexto. Para
conseguir una mayor aceptabilidad de los bienes y servicios
de la empresa, es preciso imbricarse socialmente (es decir,
«ser considerado uno mds»), creando antenas locales de con-
fianza, y desarrollando redes con agentes locales a través de
las cuales se obtenga un conocimiento unico. Estas redes re-
ducen el grado de incertidumbre y riesgo, al mismo tiempo
que consiguen generar una mayor eficiencia operativa para
acceder a nuevos mercados (Sinchez et al., 2007). También
es importante instaurar sistemas de innovacién «bottom-up»,
a través de la creacion de equipos de desarrollo multidiscipli-
nares en los que participe la propia comunidad de la BdP, y
programas de marketing formativo que expliquen el funciona-
miento del producto y ensefien sus atributos y beneficios.

Asequibilidad. Hacer que los productos y servicios de la em-
presa estén al alcance de la poblacién de bajos ingresos y se
adapten a su capacidad de compra.

Las empresas deben encontrar férmulas para conseguir que
los productos y servicios tengan un precio final que permita,
incluso para la poblacién con menos ingresos, adquirir estos
productos. Existen diversas modalidades para conseguir una
mayor asequibilidad del producto: el pago por uso (muy utili-
zado en servicios comunitarios de telefonia, energia o inclu-
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s0 agua); un mejor acceso al crédito, a través de alianzas con
instituciones de microcrédito; la vinculacién de la compra
del producto a una actividad generadora de ingresos o ahorros
que permita amortizar su compra rapidamente; o una rees-
tructuracién de costes y optimizacion de procesos en la cadena
de valor para adecuar el precio a la disposicién a pagar por el
consumidor. En relacién a este dltimo aspecto, se debe sena-
lar que los beneficios econdémicos en la BAP acostumbran a
proceder mds de una estrategia de volumen que de margenes
elevados (Prahalad y Hart, 2002).

Disponibilidad. Conseguir que el producto esté presente en
el mercado para que pueda ser adquirido en los puntos de
compra habituales de las comunidades de bajos ingresos.

La dispersion de la poblacién en areas rurales, la fragmenta-
cién de puntos de venta, la inexistencia de canales de distri-
bucién tradicionales o la ausencia de infraestructuras com-
plican o encarecen la llegada de los productos al consumidor
final. Por este motivo, son frecuentes los canales de distribu-
cién compartidos entre empresas complementarias, la aplica-
cion de soluciones tecnoldgicas faciles y robustas que conecten
mejor los agentes de distribucidn o el establecimiento de redes
de de distribucién y ventas compuestas por la propia poblacién
y coordinadas por ONG u organizaciones civiles que traba-
jan en el terreno.

Escalabilidad. Estructurar el modelo de negocio de tal modo
que pueda aumentar el alcance de sus operaciones para gene-
rar un retorno econdémico y lograr un mayor impacto social.
La escala es importante para compensar los margenes redu-
cidos de los negocios inclusivos y, por tanto, combinar un
cierto grado de estandarizacién con la adaptaciéon local es
la piedra angular para obtener un rendimiento econémico
de las inversiones en la BAP. Diversas estrategias existen para
lograr una mayor escala: orientar el modelo de negocio al
«conjunto de la pirdmide», en el que los clientes de mayores
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ingresos permiten subsidiar los precios de los clientes de ba-
jos ingresos o recuperar las inversiones iniciales para ampliar
el servicio a la BAP a un coste marginal bajo; desarrollar redes
que provean un acceso eficaz a un amplio nimero de provee-
dores, distribuidores, minoristas y/o clientes; usar de forma
intensiva la tecnologia y mecanismos de colaboracion que au-
menten la eficiencia y amplien el alcance de las actividades;
o establecer mecanismos de financiacion suaves basados en
capital paciente, que otorguen mayor flexibilidad al modelo.

2.2. El marco de innovacién de negocios inclusivos

en la economia vasca
A pesar de que el tejido socioeconémico vasco se ha mostrado
culturalmente sensible al desarrollo social, no existe todavia un
conocimiento extendido sobre los negocios inclusivos, lo cual es
l6gico dada la reciente trayectoria de este concepto. En este senti-
do, el programa de Innobasque es pionero en este dmbito y es de
esperar que pronto se repliquen iniciativas similares desde otras
esferas.

Dada esta situacién y escaso conocimiento, es logico que se
perciban todavia numerosas barreras e incertidumbres sobre la
viabilidad de los proyectos en la BdP. No obstante, también exis-
ten argumentos que sefalan las ventajas o capacidades que dis-
pone el tejido socioeconémico vasco para llevar a cabo este tipo
de proyectos. Ademds, algunas opiniones manifiestan un claro
compromiso sobre la importancia de avanzar en esta direccién,
como la de Josetxu Gonzélez, director gerente de Koopera, quien
afirma:

«Con la globalizacion, esta innovacioén en el desarrollo inclusivo

con la Base de la Pirdmide se estd dando ya y va a crecer expo-

nencialmente en los préximos afios. Si como empresas vascas
queremos estar presentes en ese mercado global, internaciona-
lizarnos con éxito, hemos de prestar atencién a este modelo de
innovacion».
Mis alla de las barreras sistémicas de operar en la BdP (ausencia
de informacién de mercado, marcos regulatorios deficientes, falta
de infraestructuras, niveles de conocimiento y capacitacién bajos

33



34

LA BASE DE LA PIRAMIDE BAJO EL PRISMA DE EUSKADI

0 acceso limitado al crédito) hemos identificado las barreras y
ventajas de las empresas vascas a la hora de promover negocios
inclusivos en la BAP y su repercusién sobre el marco de innova-
cién de negocios inclusivos en la BAP (en la Tabla 2.1. se resumen
las barreras y ventajas percibidas). Algunas de las barreras iden-
tificadas, sobre todo las barreras mentales y el desconocimiento
sociocultural de la BdP, son genéricas y comunes a la mayoria de
empresas occidentales, mientras que el perfil empresarial indus-
trial y la tipologia de la estructura de costes responden mds a la
idiosincrasia del tejido del sector privado de Euskadi.

Tabla 2.1. Negocios inclusivos: percepcién sobre las
barreras y ventajas para las empresas vascas.

Ventajas Barreras
e Auzolan, tradicion asociativa y e Barreras mentales
cooperativista e Desconocimiento sociocultural
¢ Elevado grado de internacionalizacion de la BdP
* Know-how tecnoldgico y de gestion o Perfil empresarial industrial
e Tecnologias medias y de desintermediacion e FEstructura de costes elevada

Barreras

e Barreras mentales. Asimilar que existen oportunidades de
negocio en contextos de pobreza es todavia un tema que ge-
nera cierto escepticismo, debido a la predominancia de unos
esquemas mentales que priorizan actividades de menor in-
certidumbre, mayor retorno de inversién y resultados a corto
plazo. Esto se traduce también en una dificultad para escu-
char, atender y valorar las aportaciones realizadas desde la
BdP.

e Desconocimiento sociocultural de la BdP. Cuando se ope-
ra en paises en desarrollo existe una distancia cultural como
consecuencia de la existencia de unos registros culturales y
sistemas institucionales distintos. A pesar de que en determi-
nados paises esta distancia es menor gracias a unas afinida-
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des o lazos histdricos, el desconocimiento sociocultural del
contexto de la BAP es especialmente elevado, ya que hasta la
fecha ha sido ignorado por el sector privado. Esto se traduce
en un desconocimiento sobre las necesidades de los ciudada-
nos, el potencial de su mercado, los mecanismos de financia-
miento, los socios locales, las estructuras sociales formales e
informales, etc.

Perfil empresarial industrial. Principalmente la industria
del Pais vasco es manufacturera y productora de bienes in-
termedios con alto valor anadido y elevado contenido tecno-
légico y, en su proceso de internacionalizacion, tiene el obje-
tivo de replicar su trayectoria empresarial. No parece que esté
interiorizada la necesidad de innovar en modelos de negocio,
productos o servicios para un segmento de poblacién de me-
nor poder adquisitivo como el de la BAP, ni se asimila que
esta capacidad de gestion o tecnoldgica pueda ser competiti-
va en el contexto de la BdP.

Estructura de costes elevada. La estructura de costes de la
empresa vasca no se percibe que sea adecuada para servir al
segmento de bajo poder adquisitivo y faltaria un mayor co-
nocimiento del contexto local para poder establecer alianzas
e innovaciones en modelos de negocio que reconfiguren es-
tas estructuras.

Ventajas

Auzolan, tradicién asociativa y cooperativista. Un rasgo
distintivo del tejido social y econémico del Pais Vasco es su
tradicion de «auzolan», de trabajo en comun y espiritu de
equipo, que se ha traducido en un fuerte arraigo del coopera-
tivismo y asociacionismo, y en una amplia presencia de ONG
de desarrollo serias y eficientes. Este rasgo caracteristico se
considera que tiene un elevado valor en la BdP, ya que favore-
ce el establecimiento de alianzas, la colaboracién con agentes
locales y la generacién de confianza, todos ellos elementos
esenciales para entender y operar en el contexto local.
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Elevado grado de internacionalizaciéon. Los empresarios y
directivos de las empresas vascas han acentuado su presencia
internacional en los dltimos afios y existen lazos histéricos y
culturales con algunos territorios, especialmente de América
Latina. Asimismo, entre la juventud del Pais Vasco hay un
componente internacionalista que favorece la actuaciéon en
la BAP. También se considera que la sensibilizaciéon y vincu-
lacién social del empresariado vasco es fuerte y, por ello, exis-
te una capacidad para adaptarse a culturas diferentes. Este
aspecto puede contrarrestar las barreras mentales existentes,
aunque serd necesario identificar un actor que lidere este
proceso y sea capaz de generar un efecto domind.

Know-how en materia tecnolégica y de gestiéon. Se con-
sidera que el fuerte cardcter industrial del Pais Vasco y el
know-how tecnoldgico y de gestion asociado al mismo puede
coadyuvar al desarrollo de iniciativas en la BdP. Por ejemplo,
diversos sistemas de apoyo tecnolégico como el modelo de
centros tecnoldgicos o los programas de formacién profesio-
nal podrian ser exportables. En este sentido, se considera que
la tradicién manufacturera de «aprender haciendo» permi-
te generar logicas mas horizontales de relacionamiento, con
emprendedores y/o técnicos que provienen en muchos casos
de la formacioén técnica profesional.

Tecnologias medias y de desintermediacion. A pesar de que
la industria vasca tiene un posicionamiento en tecnologias
de alto valor afiadido cuya estructura de costes no es compa-
tible con la BdP, la competitividad en tecnologias medias de
algunos sectores (por ejemplo, maquina-herramientas) po-
dria situar al Pais Vasco relativamente bien situado respecto
a otros paises occidentales a la hora de adaptar estas tecnolo-
gias a las necesidades de la BdP. Igualmente, se han desarro-
llado tecnologias aplicadas (por ejemplo, en el dmbito de las
TICs) que pueden crear valor a través de la reduccién de las
numerosas y no siempre eficaces intermediaciones existentes
en los mercados de la BdP.
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Repercusion sobre el marco de innovacion de negocios
inclusivos en la BdP
Las particularidades identificadas en el contexto de la economia
vasca nos permiten realizar algunas reflexiones sobre su repercu-
sién en los componentes principales —sostenibilidad, co-creacién
y colaboracién e innovacion- del marco de innovacién de nego-
cios inclusivos en la BdP.

Co-creacion y colaboracion

e La fuerte colaboracién empresarial, las alianzas publico-pri-
vadas y la tradicidon cooperativista y asociativa son un activo
relevante sobre el que apalancarse para configurar modelos
de negocio en la BdP. No obstante, la internacionalizacién
del modelo cooperativista todavia representa un desafio.
Asimismo, la fuerte vinculacién con las personas y el territo-
rio de las empresas vascas pueden trasladarse a la BdP para
conseguir generar confianza, procesos de co-creacién y mo-
delos de negocio mas flexibles.

e La vinculacién de los directivos vascos con el dmbito social
ofrece un potencial de relacionamiento con emprendedores
locales que trabajan con sectores de bajos ingresos, especial-
mente en pymes industriales y en el sector cooperativo.

Estas reflexiones quedan confirmadas por la valoracién obteni-
da en los cuestionarios. Tal y como se refleja en el Grafico 2.1,
los actores que se consideran mds relevantes para llevar a cabo
innovaciones en la BAP son las propias comunidades locales, los
emprendedores locales y el sector empresarial.
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Grifico 2.1. Relevancia de los actores para desarrollar
innovaciones en la BdP
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La sociedad vasca es innovadora y emprendedora «genética-
mente», pero el segmento de la BdP no estd todavia entre las
prioridades de innovacién del sector empresarial. Por tan-
to, se deben realizar esfuerzos para cambiar la mentalidad
tradicional de los negocios internacionales, enfocados por lo
general hacia la ctuspide de la pirdmide, con altos mdrgenes,
poca rotacién y concentracion en el sector gubernamental.
Para ello, se debe aprovechar la experiencia de los agentes
publicos y privados en el desarrollo de mercados asociado a
los procesos de implantacion productiva y se deben fomen-
tar los procesos de co-desarrollo con las propias poblaciones
e instituciones de la BdP.

La innovacién en la BAP esta asociada especialmente a la ca-
pacidad de generar nuevas propuestas de valor a través de
modelos de negocio innovadores que integren actores loca-
les y ofrezcan productos o tecnologias de forma asequible.
En este sentido, la capacidad tecnoldgica del Pais Vasco es
relativamente alta y existen tecnologias medias y de desin-
termediacion con claras aplicaciones en la BdP, pero el prin-
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cipal reto consiste en hacer estas tecnologias asequibles y

desarrollar nuevas actividades empresariales vinculadas a las

necesidades del segmento de la BdP. Esto requiere grandes

esfuerzos en innovacion de modelos de negocio, aspecto este

ultimo en el que se percibe una cierta debilidad por la predo-

minancia del sector industrial y manufacturero.
Precisamente, cuando se consulté qué tipo de innovaciones se
consideraban mds relevantes para desarrollar iniciativas empre-
sariales en la BdP, fueron las innovaciones en modelos de negocio
y en alianzas las que tuvieron una mayor valoracién, muy por
encima de innovaciones en productos y procesos (véase Grafico
2.2.). En este sentido, se percibe una necesidad de transformar el
actual modelo predominante B2B (business to business) en mo-
delos B2C (business to consumers) orientados al cliente final para
poder entrar en la BdP.

Grifico 2.2.
Tipos de innovaciones mas relevantes en la BdP.
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Sostenibilidad

e La «ideologia empresarial» imperante en muchas empresas
vascas, que potencia la articulacién de propuestas empresa-
riales con una fuerte concepcién social beneficia la sostenibi-
lidad de los proyectos.

e De cara a favorecer la sostenibilidad de las iniciativas en la
BdP existen diversas tipos de empresas especialmente ade-
cuadas, entre las que destacariamos las siguientes:
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o Empresas sociales u organizaciones del 4° sector serias y efi-
cientes y a las cuales se les podria apoyar en su proceso de
internacionalizacion.

o Agrupaciones comarcales y experiencias de implantacién
industrial existentes en paises en desarrollo (por ejemplo,
Mondragon), con las que se tuviera la predisposicién para
desarrollar negocios inclusivos.

o Pequenas y medianas empresas de base tecnoldgica o inno-
vadoras con capacidad para desarrollar soluciones tecnold-
gicas que respondan a retos sociales o problemdticas medio-
ambientales.

o Grandes empresas y multinacionales con programas de res-
ponsabilidad social corporativa integrados en su estrategia y
con vocacion en paises en desarrollo.

En suma, tal y como hemos podido comprobar, la estructura so-
cioeconémica del Pais Vasco tiene rasgos singulares que la po-
sicionan a favor del desarrollo de negocios inclusivos en la BdP,
aunque para ello también tiene que haber una clara voluntad po-
litica que impulse estas iniciativas para que estimulen y sirvan de
ejemplo al resto de agentes sociales y empresariales.
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1. Introduccion
La economia del Pais Vasco se ha caracterizado por su competi-
tividad y productividad como consecuencia de una fuerte inver-
sién en I+D, situada en un 2,09% de su PIB en 2009, muy por
encima de la media nacional (1,38%) y ligeramente superior a la
media de la UE (1,85% en 2008). Asimismo, su grado de apertura
se ha incrementado gradualmente en los tltimos afos, asi como
su propensioén exportadora, que ha pasado del 28,5% en 2000 al
29,64 en 2008.

Teniendo en cuenta los factores favorables en relacién a la
innovacidn e internacionalizacién de la economia vasca, en este
segunda parte del informe estd centrada en la realizacién de un
diagnéstico que permita valorar la posicion y potencial del sector
econ6émico vasco a la hora de emprender iniciativas en la BdAP.
Este diagnostico se realiza, en primer lugar, desde una vertiente
sectorial, con el fin de identificar aquellos sectores econémicos
que presentan una mayor capacidad para llevar a cabo proyectos
en la BdP, teniendo en cuenta tanto la propia estructura sectorial
en el Pais Vasco como la demanda de dicho sector en la BdP. En
segundo lugar, el diagnéstico se centra en las regiones y paises
en los que se perciben mayores ventajas y oportunidades para
llevar a cabo proyectos empresariales en la BAP por parte de las
empresas vascas. Con ello, se pretende establecer una hoja de ruta
que permita priorizar las actuaciones del programa Base de la Pi-
ramide de Innobasque. A continuacién presentaremos el disefo
metodoldgico utilizado para llevar a cabo el diagndstico.

1.1. Disefio metodolégico
El disefio de la metodologia tiene como principal objetivo identi-
ficar los sectores de la economia vasca y los paises donde existen
mayores ventajas para llevar a cabo actuaciones empresariales
en la BAP. El capitulo 2 y 3 de esta segunda parte del informe lo
integra el analisis sectorial y el analisis regional corresponde al
capitulo 4.

Para llevar a cabo este estudio, se ha llevado a cabo el siguien-
te proceso analitico (véase Figura 1.1y Figura 1.2.).
1. Andlisis de la economia tradicional vasca, basada en la des-
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agregacion del PIB en funcién de sus principales sectores y
subsectores econémicos.
2. Andlisis de los sectores en los que existen estructuras coordi-
nadas de fomento de la innovacién e internacionalizacion a
través de clusteres estratégicos® del Pafs Vasco y cuya activi- 2 Somos conscientes que
dad tiene una incidencia clara en el segmento de la BdP. existen otras asociaciones
3. Valoracién por parte de un conjunto de expertos del Pais  claster dentro del Pais
Vasco de los sectores con mayor potencial de innovacidén en  Vasco, todavia no consi-
la BdP. deradas por el Gobierno
4. Seleccién y andlisis de los sectores con mayor potencial de  Vasco como estratégicas,
innovacion en la BdP. que pueden, a medida que
consoliden su actuacién
y desarrollo, desempenar
Figura 1.1. acciones relevantes en el

Esquema metodoldgico para la identificacion de sectores marco de la BdP.

)
Visién maaoeconémia Sectores
de la economia \asca tradicionales
Clusteres estratégicos del Pais Sectores Identificacion Andlisis
Vasco con incidencia en laBdP innovadores sectores sectorial
Cuestionarios, entrevistas Valoracion
personales y taller |-Talde expertos
.~/

Fuente:

Posteriormente, hemos examinado los principales paises donde  Elaboracién propia
las empresas vascas tienes mds ventajas y opciones para desarro-
llar iniciativas en la BAP. Para ello, hemos seguido el siguiente
criterio metodoldgico (véase Figura 1.2):
1. Andlisis de los flujos de comercio exterior e IED de la econo-

mia vasca, especialmente de los paises en desarrollo con los

que el Pais Vasco mantiene relaciones comerciales.
2. Valoracién por parte de un conjunto de expertos del Pais

Vasco de los paises con mayor potencial para el desarrollo de

iniciativas en la BdP.
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Seleccién y andlisis de los paises con mayor potencial de in-

novacion en la BdP.

Figura1.2.

Esquema metodolodgico para la identificacion de regiones

Analisis del sectorexterior en
paises en desamollo

Cuestionarios, entrevistas
personales y taller I-Talde

Flujos
econémicos

internacionales

_,[

paises

Identificacion Analisis
regional

Valoracion
expertos
~—

Asimismo, una vez identificados los sectores y los paises con ma-

yor potencial, se han definido unos criterios de valoracién comu-

nes para analizar las variables mds relevantes de cada uno de los

sectores y paises objeto de estudio. En la Tabla 1.1 se presentan los

criterios de valoracidn.

Tabla 1.1. Matriz de valoracién sectorial y regional

Parametros Pais Vasco

Parametros BdP

=

2
Criterios .
de 3
seleccion
sectoriales 3.
.
.
4

. Valoracion expertos

Resultados cuestionarios y entrevistas

. Representatividad sectorial

Peso sector en la economia vasca
Posicion estratégica del sector para la
politica vasca

Grado de innovacion sectorial
Centros tecnologicos/grupos de
investigacion sectoriales

Innovaciones tecnolégicas

. Colaboracion sectorial

Clusteres sectoriales

1.

Necesidad en la BdP

% falta de acceso a bienes 'y

servicios relacionados
2.

Demanda en la BDP
Volumen de mercado del sector

Mercado potencial del sector

. Creacion de valor en la BDP

Valor econémico, social y
medioambiental del sector

en la BDP
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Parametros Pais Vasco

Parametros BdP

1

. Presencia sectorial vasca en el pais

Peso exportaciones sectoriales

=

e |ED sectorial 3
Criterios 2. Afinidad y percepcion del pais
de e Conocimiento del pais Relacion riesgo/ 2
seleccion oportunidad del pafs 3
de pais

w

. Peso de la poblacién BDP

% Poblacién BDP
Poblacion total BDP

. Acceso a necesidades

Estado del acceso a necesidades

basicas del pais

. Dimensién econémica de la BdP

Mercado de la BdP en los

sectores seleccionados

Fuente:

Elaboracién propia

2. Potencial en la base de la pirdmide de la economia vasca

2.1. La economia tradicional vasca y su potencial

en la base de la piramide
La economia vasca siempre se ha caracterizado por ser una de las
economias mds pujantes dentro del conjunto del estado espaiiol.
A pesar de la crisis econémica vivida en los afios 2009 y 2010,
que ha supuesto la ralentizacién del crecimiento, desde 2005 los
crecimientos de la economia vasca venian siendo iguales o supe-
riores a los del resto del estado. Las previsiones apuntan a unos
crecimientos cercanos al 2,5% del PIB anual tras el periodo de
estancamiento de los afios 2009 y 2010 (PCTI, 2010).

El sector terciario y el secundario son fuentes de crecimien-
to, a diferencia de la agricultura, ganaderia y pesca, que padecen
retrocesos. Cabe destacar que, mientras que la construccion y los
servicios crecen por debajo de la media del Estado en el periodo
2002-2008, la industria y la energia lo hacen por encima del resto
de la media de comunidades auténomas. Por lo tanto, a pesar del
retroceso de la representatividad de la industria en el PIB vasco,
dicho sector sigue siendo una fuente de dinamismo econémico
relevante.
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Fuente: Eustat
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Tradicionalmente, el sector industrial ha jugado un papel clave
en la economia vasca. Sin embargo, el proceso de transforma-
cién hacia el sector servicios parece imparable y sigue de forma
constante arrebatando peso al resto de sectores, excepto para el
sector de la construccién que ha ganado ligeramente peso en la
economia (ver Figura 2.1). Curiosamente, lo que podria parecer
un cambio progresivo de modelo econdémico se trata de una re-
invencién dentro del propio sector industrial. Mientras que la
industria pierde peso a favor de los servicios, estos no crecen a
favor de servicios de consumo, sino en servicios destinados a la
produccidn, y, en concreto, a los servicios a las empresas

Figura 2.1. Valor agregado bruto de la economia
vasca por sector. Afios 2000 y 2009.

Afo 2000 Afio 2009
1% 1%

60 % 66 %

[ Agricultura y pesca [ | Industria Construccion Servicios

Si se observa en la Figura 2.2, el desglose de las actividades reali-
zadas dentro del sector industrial segin sus ventas netas en 2008,
se aprecia de manera clara como la industria denominada pesada
o de bienes de equipo, juntamente con la de energia y petrdleo,
supone un 50% de las ventas de la industria.
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Figura 2.2. Distribucion de la facturacion del sector
industrial vasco por subsectores. 2008.

Otros 26 %

Metalurgia y art.
metélicos 30 %

Fuente: Eustat

Industria de la
alminetacion 6 %

Material de transporte
6%

Magquinaria 10 %

Energfa elécterica, Refino
gasyagua 9 % de petroleo 10 %

Los datos de la estructura de la economia tradicional vasca de-
muestran que lo sectores con un mayor peso econémico son de
cardcter manufacturero, como bienes de equipo e industriales o
el refino de petréleo. Estos sectores 16gicamente no representan
actividades facilmente trasladables a la BdP, pero si existe una
variedad de sectores que albergan un gran potencial para el desa-
rrollo de oportunidades empresariales que mejoren las condicio-
nes de vida de la BAP. A pesar de no ser los mas importantes en
facturacion, dada su relevancia en el sector exterior, su capacidad
de innovacién o su papel en el conjunto de la economia vasca se
identifican los siguientes:

e En el sector industrial los subsectores de energia, agua y sa-
neamiento y alimentacion presentan la mejor predisposicién
al desarrollo de iniciativas para la BdP.

e Por su peso, el sector de la construccién, especialmente en
actividades vinculadas a programas de vivienda accesible,
puede llevar a cabo proyectos en la BdP.

e En el sector servicios las dreas mas destacadas recaen en las
actividades vinculadas a la salud, educacién y telecomunica-
ciones.
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La mayoria de los sectores identificados con potencial para la BAP
dentro de la economia tradicional vasca destacan por su fortaleza
en [+D. El siguiente capitulo se profundiza en las politicas de in-
novacion del Pais Vasco y la influencia que estas actividades pue-
den ejercer para conseguir propuestas de valor en los segmentos
de menores ingresos.

2.2. La innovacién como eje de competitividad principal

en la politica estratégica vasca
La apuesta de la sociedad vasca promoviendo la innovacién como
eje estratégico para potenciar la productividad y la generacién
de valor afiadido en sus productos y servicios se ha evidenciado
latentemente, tanto por la inversién privada de sus empresas en
I+D como por el disefio de sus politicas estratégicas creando un
entorno favorable para su desarrollo.

En relacién a la inversién en I+D, el Pais Vasco es la Comu-
nidad Auténoma que mads invierte en relacién a su porcentaje de
PIB regional conjuntamente con la Comunidad de Madrid, y una
gran parte de su inversion, concretamente el 76%, estd siendo in-
vertido por sus empresas (ver Figura 2.3.). En relacién con Euro-
pa, los indicadores de inversién de I+D del Pais Vasco se sittian
en la media de la UE-27.
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Figura 2.3. Inversion en I+D por comunidades
auténomas y sector de ejecucion.

Gastos internos totales en I+D por comunidades auténomas y

sector de ejecucion. Afo 2009.
Miles de euros

Total % sobre Empresas  Admoén. Enseflanza IPSFL
sectores PIB regional * Pdblica Superior
Andalucia 1.578.085 1,10 501.471 390.855 683.680 2.079
Aragén 370.945 1,14 210.576 84.018 76.114 238
Asturias (Principado) 226.156 0,99 93.954 38.360 93.600 242
Balears (llles) 99.854 0,38 15.308 37.541 46.816 189
Canarias 238.829 0,58 46.726 80.787 110.905 411
Cantabria 149.062 1,11 52.862 30.248 62.801 3.151
Castilla y Ledn 629.490 1,12 333.017 74.837 221.144 492
Castilla-La Mancha 237.912 0,68 121.149 33.596 82.698 468
Catalufia 3.284.487 1,68  1.908.728 613.939 752.810 9.009
Comunitat Valenciana 1.120.308 1,10 452.461 149.574 517.817 456
Extremadura 154.708 0,88 20.243 59.295 75.035 135
Galicia 524.125 0,96 232.331 84.926 206.407 461
Madrid (Comunidad de)  3.899.396 2,06 2135309 1.066.891 688.011 9.185
Murcia (Region de) 241.481 0,89 92.944 47.692 100.068 776
Navarra (C. Foral de) 388.243 2,13 267.254 36.500 84.149 341
Pais Vasco 1.346.984 2,06 1.036.434 76.604 233.472 475
Rioja (La) 85.203 1,09 46.702 20.914 16.708 880
Ceuta y Melilla 6.408 0,21 127 156 6.125 -

(*) Datos calculados respecto al PIB del afio 2009 base 2000.

Fuente:

En este sentido, algunos de los indicadores en estos 4mbitos que  Instituto Nacional de
el Pais Vasco lidera incluyen la alta formacién de titulados supe-  Estadistica. Estadisticas
riores (alcanzando el 48% y convirtiéndose en la tercera regién  sobre actividades en 1+D,
de la Uni6én Europa con mds titulados superiores); el crecimiento  2009.
constante en I+D, pasando del 1,39% en 2003 al 1,96% en 2009;
asi como el PIB por trabajador y el porcentaje de empleo en las
industrias de alta tecnologia y servicios intensivos en conoci-
miento.

Este crecimiento constante por la innovacién se ha centra-
do en varias disciplinas, priorizando por orden de magnitud en
inversion las ciencias sociales y humanidades, ciencias agrarias y
agropecuarias, las ciencias médicas (incluyendo al sector farma-
céutico), y la ingenierfa y tecnologia, asi como las ciencias exactas
y naturales (ver Figura 2.4).
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Fuente: PCTI, 2010 Figura 2.4. Evolucion del gasto interno en I+D en
Euskadi por disciplinas en miles de euros.

N

3 Gobierno Vasco

(2010). Plan de Ciencia, Por otro lado, el Gobierno Vasco ha realizado un gran esfuerzo
Tecnologfa e Innovacién ~ en posicionarse como region lider en capacidad innovadora y en

2010. En el momento de  posicionar la innovacién como un eje estratégico catalizador que
realizacién de este infor-  promueva tanto el desarrollo econémico como el social y medio-

me, el PCTI 2015 estaba ~ ambiental. Tal y como define el Plan de Ciencia, Tecnologia e In-

en fase de elaboraciony  novacién 2010 (PCTI 2010)?, la evolucién de la politica en Cien-
pendiente de aprobacion  cia Tecnologia e Innovacion en Euskadi se puede caracterizar a
entornoamarzo de2on.  través de tres fases estratégicas (ver Figura 2.5).
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Figura 2.5. Evolucion de la politica de Ciencia,

Tecnologia e Innovacién en Euskadi

Fuente: PCTI, 2010
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Fase 1980-1996: Politica de oferta. Durante esta primera fase, la
sociedad vasca realiza una apuesta por la reconstruccién del pais
en todos los niveles (ambiental, social, cultural, infraestructuras,
etc.), entendiendo que para promover una mayor reconversion
industrial asi como mayores cotas de competitividad se requeria
un incremento significativo en el nivel tecnolégico de las empre-
sas vascas. Durante este periodo se crea el primer plan, denomi-
nado Plan de Estrategia Tecnoldgica 1990-1992, (PET) donde se
definié por primera vez las principales prioridades tecnoldgicas
para la mejora de la competitividad empresarial posicionando
la innovacién como un proceso sistémico que trasciende de la
concepcion lineal de la I+D+], e integra a todos los agentes del
sistema y todas las dreas de trabajo.

1997-2005: Politica combinada de oferta y demanda. Esta fase
vino caracterizada por el Plan de Ciencia y Tecnologia 1997-2000
(PCT) y marcada por la necesidad de promover la demanda tec-
noldgica por parte de las empresas y los sectores productivos de
Euskadi. Durante esta fase se promovié la integracién del siste-
ma cientifico y el tecnoldgico, y sus procesos llevaron a la crea-
cién del Consejo Vasco de Ciencia y Tecnologia (CVCT). En este
sentido, el Plan de Ciencia Tecnologia e Innovacién 2001-2004
(PCTI), tuvo como objetivo la consolidacién internacional de
Euskadi como un pais cientifica y tecnolégicamente innovador,
caracterizado por cinco édreas estratégicas de actuacion: 1) Area
de competitividad; 2) Area de medio ambiente y energia; 3) Area
de Sociedad de la Informacién; 4) Area de calidad de vida; 5)
Area de recursos vivos.

2006 — 2015: Politica de orientacion a resultados. Esta tercera
fase, todavia en proceso de disefo, ha realizado una apuesta por
un nuevo cambio estructural denominado la Segunda Transfor-
macién Vasca contemplando cinco grandes dreas orientadas a
potenciar la competitividad de la economia vasca: 1) el estable-
cimiento de ejes de actuacion principales, basados en los valores
y las personas como vértice central del modelo, la innovacién
como medio para lograr mayores cuotas de productividad y la
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apuesta por una mayor presencia de grupos empresariales vas-
cos para estar presentes en la economia global; 2) la elaboracién
de estrategias de clusteres y de comercio y turismo; 3) el disefio
de una estrategia sobre los recursos necesarios para incorporar
competitivamente la disposicion de recursos en dmbitos tan va-
riados como disponibilidad de suelo, politica energética, la finan-
ciacion y la politica fiscal; 4) la organizacion y apoyo al desarrollo
del modelo contemplando aspectos como la gobernanza; 5) y la
coordinacién y trabajo conjunto con otras politicas promovien-
do la cooperacién intra e interinstitucional.

En funcién de estos antecedentes, el Gobierno Vasco ha trazado
en el Plan de Competitividad Empresarial 2010-2013 el objetivo
de resistir la crisis econémica actual y recuperar la senda del cre-
cimiento (Gobierno Vasco, 2010). Para ello, el modelo de Trans-
formacién Competitiva se concreta en tres ejes estratégicos de
actuacion, que expresan los principales desafios a los que se en-
frenta en el inmediato futuro la economia vasca (ver Figura 2.6):

1) Posicionar a Euskadi como una economia abierta, impul-
sando la apertura al exterior de las empresas y la sociedad,
especificamente de los agentes que integran la Red Vasca de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

2) Impulsar una economia innovadora, emprendedora y tecnolo-
gicamente avanzada a partir de las 4 Cs: la generacion de co-
nocimiento de excelencia; el fomento de la creatividad como
elemento impulsor a la hora de aplicar de forma util y valori-
zable el conocimiento; la promocién de la cooperacién como
potenciador del conocimiento y la creatividad; y facilitar la
adquisicion de competencias por las personas que trabajan en
la empresa y organismos de apoyo.

3) Avanzar hacia una economia sostenible, convirtiendo la soste-
nibilidad en ventaja competitiva y en oportunidad para ge-
nerar nuevas actividades econémicas, que permitan a Euska-
di desarrollar ventajas competitivas en un sector emergente
como es el de la ecoinnovacién, asi como para interiorizar
el reto de la sostenibilidad buscando soluciones innovadoras
aplicadas transversalmente en diversos sectores de actividad.
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Estos objetivos se convierten en el motor estratégico para posi-
cionar la internacionalizacién y la innovacién como herramien-
tas de competitividad econémica, integrando ademads los aspec-
tos de sostenibilidad, a través de la ecoinnovacién y valores de
inclusién social, como una sefia de identidad e la economia vasca
(ver Figura 2.6). Huelga decir que estos ejes estratégicos se com-
plementan de forma adecuada con la visién estratégica de la BdP
y los elementos del marco de innovacién en negocios inclusivos
explicados en el apartado 2.2.

Figura 2.6. Ejes estratégicos del PCE 2010-2013

EJE POESICION AR ELISHADT COMD UMA

EcoNOMIA ABIERTA

Fuente:

PCE 2011-2014

TECNOLOGICAMENTE AVANZADA

405 COMO REQUISITO INDISPFENSERLE

Como reflejo de esta tendencia hacia la globalizacion y la inno-
vacion como eje de competitividad principal en la politica es-
tratégica de Euskadi, se han creado y promovido varios nuevos
centros y programas orientados a servir de catalizadores y poten-
ciadores de sinergias.

En el 4mbito de la innovacién, ello ha conllevado una inver-
sién orientada a la diversificacion de sectores de alta tecnologia
(biociencia, nanotecnologia, energias alternativas o electrénica
inteligente entre varias otras); la consolidacién de instituciones
y centros tecnoldgicos promotores de este nuevo concepto de
innovacién basado en la segunda transformacién vasca (centros
como lkerbasque, Innobasque, el Consejo Vasco para Ciencia
Tecnologia); asi como la creaciéon del Fondo de Innovacién Vasca
dotado de 40 millones de euros anuales.
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Toda este proceso ha dotado a la sociedad vasca de una amplia
red de centros de investigacion, parques y centros tecnoldgicos,
universidades especializadas, unidades de [+D+i empresariales,
organismos de soporte, infraestructuras de apoyo, estructuras
publico-privadas y organismos publicos orientados a la investi-
gacion, que enriquecen y fomentan un entorno muy favorable a
la hora de posicionar la innovacién como eje transformador de la
sociedad y la economia vasca de cara a hacerla mas competitiva,
sostenible e integradora (ver Figura 2.7.).
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Asimismo, ademads de todos los agentes que tienen una funcién
clave en el impulso de la innovacién en el Pais Vasco, los clasteres
estratégicos pueden desempenar, cada uno en diferente grado en
funcién de sus capacidades y especializacion, un papel central en
laarticulacién de programas en la BdP. La estructura organizativa
creada en torno a los clusteres sectoriales fomenta una especia-
lizacién y generacién de conocimiento transversal inter-institu-
cional que posibilita la creacién de bienes y servicios innovadores
con el potencial de dar respuesta a los objetivos estratégicos de
aumentar la competitividad generando un desarrollo social y un
equilibrio ambiental, tanto para la sociedad vasca como para los
mercados con los que interactia (ver Figura 2.8).

Figura 2.8. Composicion de los principales clasteres
estratégicos de Fuskadi
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Fuente:

Gobierno Vasco 2010
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Los clusteres figuran, por tanto, como un agente relevante para
promover la innovacién sectorial en el Pais Vasco, con potencial
para participar en sus dindmicas de transformacidn, internacio-
nalizacién e innovacidén. Estas instituciones se erigen como una
herramienta eficaz para articular proyectos en la BdP, debido a
sus dindmicas de colaboracién intersectoriales en el dmbito de la
innovacion y la internacionalizacién. Del conjunto de cltsteres
estratégicos del Pais Vasco, los que tienen un claro potencial para
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la BdP son el Cluster de Energia, ACLIMA-Cluaster de Medio Am-
biente y GAIA-Claster de Electrénica y Tecnologias de la Infor-
macién y Comunicacién (TIC). Existen, ademds, otro conjunto
de «preclusteres» en el Pais Vasco que, en la medida que conso-
liden su actuacién y desarrollo, pueden también tener un papel
destacado en potenciar su actividad en la BdP, como Iraikune,
cluster de la construccidn; Erkop, cltster de alimentacién; o in-
cluso el Basque Bioscience Cluster.

El Cluster de Energia de Euskadi es un importante enclave
para el sector energético, donde se aglutinan mas de 8o empre-
sas, empleando a mds de 25.000 personas y con una facturacién
agregada de mds de 10.000 millones de euros. Sus prioridades
estratégicas, recogidas en el documento «Reflexiones Estratégi-
cas 2009-2012» (La Caixa, 2010), se centran en el empuje de ejes
como las energias renovables (solar, termoeléctrica, edlica, etc.),
el almacenamiento de energia o eficiencia energética de las edifi-
caciones. Todas estas ramds de innovacién pueden tener un im-
pacto directo muy positivo en el bienestar de las poblaciones con
menores ingresos, dado que a menudo la BdP sé6lo dispone de
acceso a fuentes de energia poco eficientes y seguras. Por lo tanto
el Cluster de Energia tiene en la BAP una oportunidad clara de
crecimiento y de desarrollo de su potencial de [+D en un nuevo
mercado.

ACLIMA es la Asociacién Claster de Industrias del Medio
Ambiente en Euskadi. El medio ambiente es uno de los grandes
perjudicados en muchos de los paises en desarrollo donde las re-
gulaciones ambientales son escasas o no se disponen de los recur-
sos para garantizar su aplicacién. Ademas, el uso de tecnologia
poco eficiente y respetuosa con el medio ambiente o la mala ges-
tién de los residuos impactan directamente en la salubridad del
entorno y la salud, especialmente de aquellos mds desamparados
como la misma poblacién en la BdP. Otros campos, como el dise-
no de materiales reciclables, métodos de descontaminacién o la
edificacion sostenible, son dreas de actuacion ya definidas en el
mismo Plan Estratégico de ACLIMA para el periodo 2009-2012 y,
por lo tanto, su orientacién a las necesidades de la BdP representa
una gran oportunidad para el mismo claster.
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Otro cluster de innovacién con capacidad de impacto en la
BdP es GAIA, el claster de las TIC de Euskadi. La aproximacién
que GAIA plantea para las TIC en sus planes de futuro para el
sector no se limita a la simple difusién de éstas entre la pobla-
cién, sino que pretende ser una fuerza motriz para la innova-
cién tecnoldgica en diferentes sectores productivos, tal y como se
recoge en el plan estratégico de GAIA para el periodo 2009-2012.
De entre los diferentes sectores destacan dos: energia y salud.
Las acciones de GAIA con mayor potencial de sinergia con el
sector de la energia en la BdP se focalizan especialmente en la
eficiencia energética y en la voluntad de acceder a mercados
en desarrollo, principalmente asidticos, donde precisamente se
concentran las mayores poblaciones con ingresos por debajo de
los 8 ddlares diarios (PPA). La salud también se define como otro
eje prioritario para el cluster mediante el impulso de tecnolo-
gias que permitan la monitorizacién, el diagndstico o el cuidado
remoto de la forma mds usable y accesible posible. No cabe la
menor duda del gran potencial que el desarrollo de estas tec-
nologias sanitarias podria tener para la BdP, en especial para las
comunidades rurales, que a menudo se encuentran a gran
distancia de centros de asistencia sanitaria. Un ejemplo claro es
el de la India, pais que se analiza con detalle posteriormente,
donde una gran parte de su poblacién de la BAP reside en zonas
rurales.

En conclusién, Euskadi ha priorizado posicionarse como
una sociedad innovadora en todos los dmbitos con el fin tltimo
de elevar la competitividad de las organizaciones, la cohesion so-
cial, la calidad de vida de los ciudadanos y la sostenibilidad de su
economia. La elevada inversién de sus empresas en [+D como la
apuesta politica de crear un entorno institucional favorable para
la promocién de la innovacién como eje vertebrador de su gene-
raciéon de valor afiadido posibilita la transformacién para liderar
la transiciéon de Euskadi hacia una sociedad mas internacional,
competitiva e inclusiva. Ello no sélo favorecerd el posiciona-
miento de sus empresas a nivel global, sino que genera un gran
potencial de posicionarla como regién innovadora en la co-crea-
cién de bienes y servicios hacia los mercados de las economias en
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vias de desarrollo y las comunidades consideradas como parte de
la base de la pirdmide.

3. Sectores de la economia vasca con mayor

potencial en la base de la piramide
Una vez realizada la radiografia a la economia vasca, vamos a
presentar aquellos sectores en los que existe un mayor poten-
cial para el desarrollo de innovaciones empresariales en la BdP.
Como hemos explicado en el apartado de diseno metodoldgico,
esta identificacion integra factores cualitativos de cardcter es-
tructural analizados en el capitulo anterior —peso econémico del
sector y potencial de innovacién y existencia de clusteres-; fac-
tores relacionados con el nivel de prioridad gubernamental para
potenciar determinados sectores; factores cuantitativos y cualita-
tivos derivados de la valoracién de los cuestionarios respondidos
por 27 expertos, mds las opiniones recogidas en varias entrevistas
personales y en un taller del I-Talde de Internacionalizacién 4°
Sector BdP con 15 asistentes; y factores que evaldan la potencial
demanda e impacto del sector en la BdP.

Teniendo en cuenta estos criterios, se han identificado siete
sectores en los que se percibe que existe una actividad empresa-
rial destacada en el Pais Vasco y, a su vez, hay oportunidades para
desarrollar iniciativas empresariales en la BAP por la existencia de
amplias necesidades insatisfechas asociadas a estos sectores. De
estos siete sectores, vamos a examinar de forma mds exhaustiva
en este capitulo los tres que han obtenido una puntuacién mayor
en la valoracion del grupo de expertos (véase Grafico 3.1): salud,
energia (incluyendo energias renovables) y medio ambiente (in-
cluye agua, saneamiento y gestién de residuos). Adicionalmente,
se presentard un andlisis agregado de los otros cuatro sectores
en los que también se percibe un potencial de innovacién alto:
educacion, tecnologias de la informacién y comunicacion, ali-
mentacion y vivienda.

En los primeros lugares del Grifico 3.1 encontramos princi-
palmente sectores que atienden necesidades bdsicas (salud, ener-
gia, agua y saneamiento, educacién, alimentacién o vivienda) con
otros donde se estdn produciendo cambios significativos en los
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modelos de negocio (energias renovables o telecomunicaciones).
Por tanto, parece claro que estos sectores tienen mayor potencial
para atender el segmento de la BdP y crear oportunidades de ne-
gocio que otros sectores mas maduros con modelos de negocio
estables, intensivos en capital y tecnologia, como pueden ser el
de bienes de equipo, transporte y logistica 0 maquinaria y herra-
mientas, a pesar de la relevancia que tienen estas actividades en
la economia vasca.

Los sectores con mayor potencial de innovacion en la BdP son aquellos que

se centran en atender necesidades sociales y servicios basicos, asi como

en los que se estan produciendo mayores innovaciones en sus modelos de

negocio.
En otros sectores como el de biomedicina no se percibe una opor-
tunidad evidente al depender el modelo de negocio del sector de
elevadas inversiones en I+D, lo que anade un elevado grado de
incertidumbre sobre la viabilidad de estas iniciativas en la BdP.
Sorprende, por otro lado, la relativa baja puntuacién de sectores
como el de gestion de residuos y el de servicios financieros, espe-
cialmente si consideramos que en ambos casos se estdn creando
modelos exitosos en la BAP No obstante, en las diferentes entre-
vistas mantenidas el sector de gestién de residuos si ha sido men-
cionado en repetidas ocasiones como una actividad con claras
posibilidades de desarrollo.

Grafico 3.1. Valoracion de expertos sobre los sectores
con mayor potencial en la BdP.
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3.1. salud

El acceso a la salud en la Base de la Piramide
La relevancia de la salud es central en los programas de desarro-
llo y, por ello, los ODM recogen entre sus objetivos la reduccién
de la mortalidad infantil y maternal, la provisién de servicios de
asistencia médica reproductiva y la lucha contra el VIH. A pesar
de ello, la mayor parte de los 1.300 millones de personas pobres
no tienen acceso a servicios de asistencia sanitaria porque no
pueden permitirselo (OMS, 2010).

La precariedad o ineficiencia de los servicios publicos de
salud provoca que la inequidad econémica se traduzca en una
notable disparidad en la cobertura sanitaria. Las diferencias mds
sustanciales se producen en Asia Meridional y Africa Subsaha-
riana, donde las mujeres mas ricas tienen una probabilidad 5y 3
veces mayor respectivamente de ser atendidas por personal espe-
cializado durante el parto (Naciones Unidas, 2010). En América
Latina, la esperanza de vida es 20 anos superior en los paises mds
ricos de la regiéon que en los paises mds pobres; y en algunos de
estos paises los individuos mds ricos viven 30 anos mas que los
mds pobres (PAHO, 2010). Estas disparidades son mayores a ni-
vel global: los paises de la OCDE s6lo representan el 18% de la
poblacién mundial, pero acumulan el 86% del gasto mundial en
salud, que es de 5,3 billones de ddlares (OMS, 2010). Estas dispa-
ridades quedan también reflejadas en la Tabla 3.1., en la que se
muestran estadisticas basicas sobre la disponibilidad de servicios
sanitarios.
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Tabla 3.1.

Disponibilidad de servicios sanitarios en el mundo.
Grupo de paises Camas de hospital x Doctores x Enfermeras x

10.000 habitantes 1.000 habitantes 1.000 habitantes

Paises de ingresos bajos 9 0,49 0,83
Paises de ingresos medio-bajos 21 0,97 1,45
Paises de ingresos altos 57 2,67 8,16
Regiones OMS
Africa <1 0,21 0,93
Ameérica 25 1,94 4,88
Mediterrdneo Oriental 13 0,74 1,11
Europa 64 32 7,43
Sudeste asiatico 9 0,52 0,81
Pacifico Occidental 31 1,11 1,7

La demanda de salud en la Base de la Piramide
El gasto en salud en la BdP se estima en 158,4 mil millones de
ddlares (en paridad de poder adquisitivo). Asia representa el 60%
de este mercado, América Latina el 15%, Europa del Este el 13%
y Africa el 12% (Hammond & Krammer, 2007). Es destacable el
hecho de que el 50% de este gasto se produzca en medicamentos,
muchas veces comprados sin prescripcién médica.

El gasto en salud estd muy vinculado a la renta disponible,
siendo los segmentos de renta media y alta dentro de la BAP los
que tienen un mayor gasto en salud, y a los servicios disponibles.
Las distancias geogréficas, las tasas de usuario (copago) y aspec-
tos culturales también dificultan el acceso de los segmentos con
menos ingresos de la BAP a servicios sanitarios. En este sentido,
si los costes de desplazamiento, alojamiento mds dias de trabajo
perdidos son superiores al propio tratamiento, las familias acos-
tumbran a posponer la visita al doctor hasta que la situacién es
mas grave. Esta situacion es especialmente delicada en las pobla-
ciones rurales.

Fuente: Peters et al.
(2008). Poverty and
Access to Health Care in

Developing Countries
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Tabla 3.2.
Criterios de valoracion del sector salud en la BdP

SALUD EN LA BDP

1. Cobertura de necesidades

Se estima que aproximadamente 1.300 millones de personas pobres no tienen acceso a servicios de asistencia

médica.

2. Demanda en la BdP

158,4 mil millones de délares (ppa).

La mitad de esta cifra se gasta en medicamentos.

3. Beneficios en la BdP

Disfrutar de una buena salud o tener acceso a los medios para recibir tratamiento médico es un derecho basico,

ya que la salud influye en todos los ambitos de un individuo, tanto productivos como humanos.

Las oportunidades empresariales en el sector de la salud estin

muy vinculadas a colaboraciones con instituciones ptblicas, que

acttian como reguladores y ademds son los principales clientes

del sector.

Desarrollo y distribucion de farmacos. Las ventas de me-
dicamentos de prescripcién en los mercados emergentes en
2008 fueron de 152,7 mil millones de délares y las estimacio-
nes de la consultora IMS Health prevén que se incrementa-
rdn hasta 265 mil millones en el afio 2013. A pesar de que este
valor de ventas es todavia muy inferior al de los mercados
desarrollados, su tasa de crecimiento es muy superior y se
prevé que asi continte en los proximos anos. Este hecho ya
ha provocado que grandes laboratorios estén desarrollando
estrategias para ofrecer los medicamentos a precios mucho
mds reducidos en la BDP. Esto también implica un compro-
miso para flexibilizar la politica de patentes con el objetivo
de permitir a las empresas de genéricos producir sus medi-
camentos y poder venderlos en paises pobres. Por otra parte,
uno de los modelos que estd resultando mds eficaz para la
distribucién de farmacos es las «cadenas de franquicias far-
macéuticas», que ofrecen genéricos de calidad a bajo coste,
y productos de prevencién (mosquiteras, contraconceptivos,
etc.).
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»»  En Kenia, CFWShops (Child and Family Wellness Shops) es una red de micro

»»

»»

»»

farmacias y clinicas que ofrece acceso a medicinas basicas a la poblacion
mas vulnerable. A través de su red de 65 micro franquicias, CFW sirve a una
media de 40.000 clientes y pacientes por mes.

Servicios médicos. Un porcentaje muy elevado de la BDP no
tiene acceso a los servicios médicos publicos. En Colombia,
por ejemplo, esta cifra se sitda entre un 40 y 60%, similar a
la de otros paises de la region. En este sentido, se estin de-
sarrollando modelos de colaboracién publico-privados con
participacion de ONG para aumentar la eficiencia de los sis-
temas de salud. Gracias a la reduccién del coste de las TIC es
mas factible desarrollar sistemas de telemedicina para dreas
rurales y reducir sustancialmente los costes de viaje en el que
incurren sus habitantes cuando tienen que desplazarse a los
centros urbanos. Asimismo, uno de los principales retos que
tiene el sector es disenar un sistema de primas accesible para
la poblacién de la BAP, donde no hay costumbre de pagar se-
guros médicos. Sin embargo, sistemas de subsidios cruzados
de precios (es decir, disminuir los precios para los clientes
de renta baja y compensarlo con las primas de los clientes
de rentas superiores) se han mostrado como un mecanismo
eficaz para atender a la poblacién de la BdP.

El Hospital Narayana Hrudayalaya se ha especializado en el tratamiento de
enfermedades coronarias en India. Gracias a una estructura de costes muy
eficiente se establecen honorarios y tarifas por servicios a la medida de las
posibilidades de cada paciente. Incluso el 3% de los pacientes llegan a que-
dar libres de pago alguno. Las clinicas oftalmolégicas Aravind Eye en India o
Primedic en Mexico también han aplicado sistemas de subsidios cruzados

de precios para atender las necesidades médicas de la poblacién con menos
recursos.

La empresa social Healthpoint Services tiene la intencion de transformar

la atencion médica en las zonas rurales de India a traves de la creacion de
puntos de atencion donde se ofrecen servicios de telemedicina y diagnostico
médico, ademas de medicamentos y agua potable.

La multinacional francesa Essilor realiza diagnosticos oftalmologicos y co-
mercializa gafas en las aldeas rurales de la India a través de unos vehiculos
integrados por especialistas que recorren estas regiones.
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El sector de la salud en el contexto de la economia vasca
El sector de la salud ha recibido la mayor valoracién por parte
de los expertos consultados a la hora de analizar el potencial del
sector para llevar a cabo innovaciones en el dmbito de la BdP
(en cambio, la biomedicina ha recibido una de las puntuaciones
mads bajas). Igualmente, en las entrevistas realizadas se apunt6 el
sector de la salud como un dmbito de trabajo relevante, tanto por
su potencial impacto social en la BdP como por las capacidades
existentes en el Pais Vasco, especialmente vinculadas al desarro-
llo de alimentos funcionales y medicinales que palien carencias
nutritivas.

En los dltimos afos el peso del sector salud ha aumentado en
la economia vasca, pasando del 4,76% del Valor Anadido Bruto
(VAB) en 2005 al 5,71% en 2009. Estos elevados porcentajes se ex-
plican por la gran participacién del sector puiblico en el sector de
la salud. La posicion exterior del sector salud es mas fragil dado
su cardcter intensivo en servicios, con una clara dependencia de
las importaciones, tanto en productos farmacéuticos y medicina-
les, como de instrumentos y aparatos 6pticos y medicina (véase
Tabla 3.3). De igual modo, en los dltimos anos las inversiones en
el exterior en el capitulo de actividades sanitarias muestran una
cifra negativa como consecuencia de desinversiones producidas
en 2005.

En el Plan de Competitividad 2010-2013 se menciona el sec-
tor de la salud y la vejez como un sector de futuro de la econo-
mia vasca en su gradual transformacién hacia una economia de
servicios. Esta apuesta se refleja también en el futuro Plan Vasco
de Salud 2012-2020. La aplicacién de tecnologias de TIC para de-
sarrollar sistemas de seguridad y de supervision telematica de la
salud de personas dependientes y de la tercera edad es uno de los
principales ejes de actuacion. Aunque en los paises en desarrollo
la tendencia al envejecimiento de la poblacién no se produce, la
aplicacién de servicios sanitarios telematicos puede tener aplica-
cién para dreas distantes y dispersas sin acceso a infraestructuras
sanitarias.

El vector de la salud cuenta con una extensa red de unidades
de I+D sanitarias (Ingema, Bioef, Osakidetza I+D) y laborato-
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rios (Caleb Brett, Eraiker, Azaro Fundazioa, Inbiomed y Cetest).

Ademads, estd presente en los principales centros de innovacién y

ciencia (Tecnalia, IK4), con lo que existe un claro potencial para

involucrar a la comunidad cientifica en un programa de innova-

cién en la BdP. La Salud acapara el 8,5% de la actividad investi-

gadora de IK4.

También Innobasque ha puesto en marcha la dindmica de

transformacién de Sociedad Efi-Saludable que favorece el inter-

cambio de conocimiento y la cooperacién en este dmbito, lo que

puede compensar la ausencia de un cldster sectorial en el dmbito

de la salud.

Tabla 3.3. Criterios de valoracion del sector de la salud

en el Pais Vasco

a: Eustat; b: Datacomex; ¢:
Datainvex

Fuente: Elaboracion

SALUD
pafs

Vasco

propia.
Parametros Pais Vasco Valoracion
1. Valoracion cualitativa
Valoracion cuestionario Salud: 4,4.

Entrevistas y taller I-Talde

Oportunidades vinculadas especialmente al &mbito de la
alimentacion medicinal y funcional.

2. Representatividad sectorial

Peso sector en economia vasca

Sanidad y servicios sociales: 5,71% del VAB (2009)2.

Balanza comercial sectorial

Exportacion productos farmacéuticos y medicinales:

24,59 millones € (2009)°

Importacién productos farmacéuticos y medicinales:

78,77 millones € (2009)°

Ratio de cobertura productos farmacéuticos y medicinales: 0,31.
Exportacion instrumentos y aparatos 6pticos y de medicina:
58,49 millones € (2009)°

Importacion instrumentos y aparatos opticos y de medicina:
79,49 millones € (2009)°

Ratio de cobertura de instrumentos y aparatos opticos y de
medicina: 0,74.

IED sectorial

Actividades sanitarias: -3.311 millones € (2005-2009)c

Sector estratégico

Plan Vasco de Salud 2012-2020

3. Innovacion sectorial

Intensidad en |+D+i

Medicina y Salud acapara el 8,5% de las actividades de
investigacion de IK4.

Red de I+D+i

Red de unidades de 1+D sanitarias y laboratorios
Unidad de Salud y Calidad de Vida de Tecnalia
Unidad de Medicina / Salud de IK4

Sociedad Efi-Saludable de Innobasque

4. Cooperacion intrasectorial

No existe ningun cluster sectorial en salud.
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4 La energia moderna
se define como el acceso
doméstico a electricidad

y sistemas para cocinar

limpios.

5 WBCSD. (2010). World
Business Council for
Sustainable Develop-

ment. Acceso en 17 de
noviembre de 2010 en:
http://www.wbcsd.org/pl-
ugins/DocSearch/details.
asp?type=DocDet&Object
1d=MzcONTE

6 World Economic
Forum, iniciativa Energy
Poverty Action. Acceso

en Noviembre 2010 en:
http://www.weforum.
org/en/initiatives/Energy-

PovertyAction/index.htm
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3.2. Energia

El acceso a la energia en la Base de la Piramide
El acceso a la energia moderna* es uno de los principales desafios
globales, especialmente si tenemos en cuenta que 1.400 millones
de personas carecen de acceso a ella y 2.700 millones dependen de
la biomasa como principal fuente energética (OCDE-IEA, 2010),
lo que tiene graves efectos sobre la salud humana y el medio am-
biente, debido a la contaminacién que se produce en el interior
de las casas y a la presion que se ejerce sobre los bosques.

Ademds, en términos monetarios ser pobre es extremada-
mente caro en relacion a los precios de la energia, ya que el coste
de la energia para la poblacién sin acceso a la red eléctrica puede
ser hasta 100 veces mds caro que para aquellos que tienen co-
nexion eléctrica’. La poblacion pobre sufre las consecuencias de
no tener acceso a energfa en la mayor parte de las regiones, pero
la situacién se agrava en Africa Subsahariana, donde el acceso
a energfa eléctrica en zonas urbanas es del 25-30% con mejoras
graduales; y en zonas urbanas es del 6% sin progresos en la tiltima
década®. Teniendo en cuenta que el 75% de la poblacién africana
(500 millones de personas) vive en zonas rurales, nos podemos
hacer ficilmente una idea de la dimensién del reto. En la India
las cifras tampoco son menores: practicamente 400 millones de
habitantes en zonas rurales no tienen acceso a electricidad (CDF-
IMR, WRI, 2010). A pesar de que América Latina tiene un elevado
porcentaje de poblacién urbana, todavia 30 millones de personas
no tienen acceso a la electricidad, de las cuales el 73% son pobres
(United Nations-ECLAC, 2009). Como se observa en la Figura
3.1., la produccién de electricidad se concentra de forma extrema
en los paises desarrollados, a pesar de ser que su poblacién es
menor que a la de paises en desarrollo.
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Figura 3.1. Produccion de electricidad en el mundo.

-

f

La demanda de energia en la Base de la Pirdmide
Las predicciones del WBCSD sefialan que el consumo de energia
mundial crecerd un 40% en 2030, debido en buena medida al cre-
cimiento que experimentardn los paises emergentes y en desarro-
llo. Esto implica que, teniendo en cuenta las tasas de crecimiento
de la poblacién y del consumo de energia, unos 500 millones de
personas adicionales no tendrdn acceso a energia en las proximads
dos décadas si no se implantan las medidas adecuadas. Para con-
trarrestar esta tendencia y lograr un acceso universal a servicios
energéticos, la OCDE prevé una inversion necesaria de 36.000 mil
millones de doélares anuales hasta el 2030 (OCDE-IEA, 2010).

Por otro lado, la dimensién del mercado actual de la energia
en la BAP es significativo: 433.400 millones (en paridad de poder
adquisitivo) segun estimaciones del IFC (Hammond & Kram-
mer, 2007). Por ejemplo, se calcula que el gasto en queroseno o
velas para iluminacién oscila entre 10.000 y 30.000 millones de
ddlares (corrientes). O incluso mds destacado: hoy en dia los em-
presarios africanos estdn importando generadores diesel por un
valor de 600 millones de dolares anuales. Estas cifras, combinadas
con los planes de reduccién de CO, presentan un doble desafio:
proporcionar acceso a la energia para favorecer el desarrollo de
oportunidades; y virar hacia unas fuentes de energia renovables
para reducir los efectos del cambio climdtico. De hecho, los bene-
ficios que generan para el desarrollo las politicas que promueven
la eficiencia energética y las energias renovables —ahorros energé-
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Nota: el tamano del
territorio es proporcional
al porcentaje de la pro-
duccién de electricidad
mundial que ocurre en ese
lugar. Los datos corres-
ponden a los millones de
kilovatios hora produci-
dos en 2002.

Fuente: The World

Mapper.
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ticos, menos polucién atmosférica, mayor seguridad energética,
mas trabajo en las industrias locales y una mayor competitividad
y productividad- son suficientes como para generar incentivos
para la adopcidn de politicas verdes.

Tabla 3.4.
Criterios de valoracién del sector energético en la BdP

ENERGIA EN LA BDP

1. Cobertura de necesidades

1.400 millones de personas en el mundo no tienen acceso a electricidad.
2.700 millones de personas dependen de la biomasa como principal fuente

energética.

2. Demanda en la BdP

433.000 millones de ddlares (paridad de poder adquisitivo).
Se requiere una inversion de 756.000 mil millones, ¢ 36.000 mil millones anuales
en los proximos 20 afios para conseguir en el 2030 un acceso universal a servicios

energéticos modernos.

3. Beneficios en la BdP

El acceso a la energia es basico para el desarrollo y su correlacion con la mejora
de la calidad de vida y los niveles de ingresos es robusta. Asimismo, el despliegue
de tecnologfas limpias en la BdP es imprescindible para conseguir un equilibrio

medioambiental y econémico.

Esta oportunidad ha provocado que diversas iniciativas empre-
sariales innovadoras hayan comenzado a centrarse en la BdP. Las
iniciativas van desde cocinas mds eficientes y seguras a tecnolo-
gias solares mas asequibles para transformar la energia en elec-
tricidad. Las empresas estin estableciendo alianzas con las insti-
tuciones de microcrédito con el fin de garantizar que la financia-
cién no sea un problema para llegar a los niveles mds bajos de la
BdP. Las principales oportunidades de mercado en el sector de la
energia se dividen en tres categorias: conexiones a la red, disposi-
tivos energéticos y sistemas de energia limpia descentralizados.
e Conexiones de red. Facilitar el acceso a la red formal y segura
de energia de gas y electricidad en las zonas urbanas y periur-
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banas exige innovadoras alianzas puablico-privadas y nuevos
mecanismos de financiacion. Una fuerte participacion de las
comunidades locales también se requiere para tener éxito.
Varios operadores han desarrollado programas especiales para las comu-
nidades de la BdP, tales como el programa de intercambio de residuos por
créditos de energia de Coelce (Brasil) o el proyecto de gasificacion de barrios
marginados de Gas Natural Ban (Argentina).

Dispositivos energéticos. Hay una gran oportunidad para
mejorar los sistemas de iluminacién, asi como las estufas de
biomasa para cocinar, proporcionando sistemas de coccién
mds eficientes y saludables. Tecnologias de bajo coste que
utilizan fuentes renovables de energia o mejoran la eficiencia
energética, como linternas y productos solares, LED o cocinas
de biomasa son altamente demandadas en este segmento.
Son muchas las empresas que han desarrollado tecnologias de iluminacion
para la BdP, aunque todavia hay pocos modelos que hayan logrado alcanzar
una escala significativa. Entre estas experiencias, podemos destacar Schnei-
der Electric, BP, Bosch Siemens Hausgerate (BSH), Philips, Ignite Cosmos o
Envirofit. Esto demuestra que existe un interés y una potencial rentabilidad y
viabilidad de estos proyectos.

Sistemas de energia limpia descentralizados. Sistemas des-
centralizados de energias renovables —centrales de biomasa o
mini-turbinas hidroeléctricas- y sistemas solares domésticos
son especialmente adecuados para las zonas rurales, donde
los altos costos iniciales para facilitar el acceso a la red formal
dificultan la inversion publica del gobierno.

SELCO es una empresa social con méas de 140 empleados que ha implanta-
do un modelo exitoso en India que ha vendido y financiado méas de 100.000
sistemas de energia fotovoltaica en 13 afios a través de sus 21 centros de
servicios energéticos en Karnataka y Gujarat.

En Brasil la empresa social IDEAAS ofrece los servicios energéticos de un
sistema solar fotovoltaico bajo un esquema de renting para hacer mas ase-
quible el servicio.

Existen diversas iniciativas multistakeholders relevantes que tienen como
objetivo facilitar el acceso a la energia a través de soluciones de mercado
con alianzas publico-privadas. Entre ellas, destacan la iniciativa Energy for
All, liderada por el Banco Asiatico de Desarrollo, o la alianza Energy Poverty
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Action del World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) y
World Economic Forum (WEF).

El sector de la energia en el contexto de la economia vasca
Existe una percepcién claramente favorable sobre el elevado
potencial del sector energético de cara a desarrollar iniciativas
innovadoras en la BdP, con valoraciones elevadas que sittan la
energia entre los primeros tres sectores con mayor valoracion.
Conviene destacar, ademds, que el desarrollo de proyectos de
energias renovables asociados a iniciativas de reduccién de CO,
se identifica como un mecanismo de entrada plausible en la BdP,
ya que se puede valorar el balance de emisiones de CO, reducidas
por tecnologias mds limpias y generar una via de financiamiento
a través de la venta de bonos de carbono.

La energia es un sector de elevada productividad -un 72%
mayor que la productividad del sector en la media espanola- en
el cual el Pais Vasco estd particularmente especializado (La Caixa,
2010). Tal y como se observa en la Tabla 3.5, el sector de la energia
ocupa una posicion destacada dentro de la economia vasca. Su
aportacion al VAB bruto es del 3%, manteniéndose estable en los
ultimos anos. El sector tiene una alta representacién empresarial,
cercana al 8,5% de las empresas del Pais Vasco. Es especialmente
remarcable la evolucién de las exportaciones de productos ener-
géticos en el periodo 2004-2009, que han crecido casi un 65%
hasta alcanzar una cifra de 1.231 millones de euros en 2009. Este
sector, junto con el de automocién, es uno de los que ha experi-
mentado una mayor tasa de crecimiento de sus exportaciones en
los ultimos afios (La Caixa, 2010). A pesar de este incremento, la
balanza comercial energética sigue siendo claramente deficitaria
y el ratio de cobertura es de 0,3. Esto demuestra la notable depen-
dencia energética del exterior que tiene el Pais Vasco por el des-
tacado peso de su sector industrial. Por otro lado, es destacable el
volumen elevado de IED procedente de este sector, que, con una
cifra acumulada en el periodo 2005-2009 de 22.836, 86 millones
de euros, supone el 64% de la IED total del Pais Vasco.

El sector de la energia es un sector estratégico en el que se
estdn impulsando inversiones para transformar su produccién y
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consumo. Una de las lineas de actuacién del Plan de Competiti-
vidad Empresarial 2010-2013 del Gobierno Vasco es impulsar el
ahorro, la eficiencia energética y la produccion de energia reno-
vable para avanzar hacia una economia sostenible. Estos aspectos
también han sido recogidos en los ejes principales de la Estrategia
Energética de Euskadi 2020. El Gobierno Vasco tiene planeadas
inversiones por un importe de 4.900 millones de euros en el sec-
tor energético, de los que 423 millones de euros corresponderan
a inversién publica, con el objetivo de reducir la dependencia del
petrdleo en favor del gas natural y las energias renovables.

Uno de los principales proyectos que se estd impulsando
dentro de este marco es la introduccién del vehiculo eléctrico
mediante el apoyo a este tipo de vehiculos y al desarrollo de in-
fraestructuras de recarga eléctrica. Estas iniciativas pueden dar
pie a innovaciones tecnoldgicas y de modelos de negocio adapta-
bles al contexto de la BdP.

El vector de la energia también estd fuertemente presente en
los centros de innovacién y ciencia (Tecnalia, IK4, Garaia Polo
de Innovacién o Centro de Investigacién Cooperativa Energigu-
ne), especialmente asociados a aspectos de ahorro energético y
desarrollo sostenible, con lo que existe un claro potencial para
involucrar a la comunidad cientifica en un programa de inno-
vacion en la BdP. De hecho, la Energia supone el 11,90% de la
actividad investigadora de IK4, ocupando el segundo lugar tras
el sector de las TIC. El Gobierno Vasco, a través del Ente Vasco
de Energia (EVE), también impulsa proyectos de innovacién y
politicas energéticas. Desde el sector privado, también hay uni-
dades de I+D empresariales como Guascor I+D que promueven
soluciones energéticas sostenibles.

La existencia de un cluster consolidado como el de energia,
con una facturacién superior a 10.000 mil millones de euros y
una representacién de mds 8o organizaciones y organismos del
sector, favorece la cooperacion en este terreno, que es totalmente
necesaria para poder llevar a cabo un programa de desarrollo de
negocios inclusivos en la BdP. El Cluster de Energia estd com-
puesto por todos los segmentos energéticos, destacando en las
tecnologias de redes eléctricas, edlica y solar termoeléctrica, y ha
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experimentado unos fuertes ritmos de crecimiento de su produc-
Fuente: ~ cion y de sus exportaciones en los tltimos afos.

Elaboracién propia.

a: La Caixa (2010); b: Tabla 3.5 Criterios de valoracién del sector energético
Datacomex; Datainvex en el Pais Vasco
Parametros Pais Vasco Valoracion

1. Valoracion cualitativa

Valoracion cuestionario Energia: 4,31
ENERGIA Energias renovables: 4,08.
Pais | Entrevistasy taller I-Talde Sector destacado como muy relevante, en especial asociado
Vasco a iniciativas de reduccion de CO,,.

2. Representatividad sectorial

Peso sector en economia vasca | 3% del VAB (2008)2.

8,4% de las empresas del tejido empresarial (2009)2.

Balanza comercial sectorial Exportacion productos energéticos: 1.231,7 millones € (2009)°
Importacién productos energéticos: 4.147,7 millones € (2009)°

Ratio de cobertura: 0,30.

IED sectorial Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire:
22.836,86 millones de euros (2005-2009)°

Sector estratégico El Plan de Competitividad Empresarial 2010-2013 del Gobierno
Vasco Y la Estrategia Energética de Euskadi 2020 incluyen el
ahorro energético, la eficiencia energética y las energfas

renovables como lineas de actuacion destacadas.

3. Innovacion sectorial

Intensidad en [+D+i La Energfa supone el 11,90% de la actividad investigadora de IK4.

Red de |+D+i Proyectos y unidades especializadas en Centro de Investigacion
Cooperativa Energigune, Tecnalia (Desarrollo Sostenible-

Energia), IK4 y Garaia Polo de Innovacion.

4. Cooperacion intrasectorial

Grupos intersectoriales mixtos Cluster Energfa.
de cooperacion empresarial. 80 miembros asociados.
Facturacion superior a 10.000 millones de euros.

Empleo directo de mas de 25.000 personas.
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3.3. Medio Ambiente’

El acceso a servicios relacionados con el medio ambiente

en la BdP
A pesar de los avances logrados en los dltimos afios, todavia 1.100
millones de personas en el mundo utilizan fuentes de agua no
mejoradas para beber, cocinar o bafiarse, la mayor parte de ellas
en zonas rurales (Banco Mundial, 2010b). Las regiones mas afec-
tadas por esta carencia son el Africa Sub-sahariana y América La-
tina, con un 54% y un 20% de la poblacién sin acceso respectiva-
mente. En los préximos afios, con una poblacién creciente y un
cambio en el patrén de las precipitaciones debido al cambio cli-
mético, deberdn mejorarse dristicamente las politicas de gestiéon
del agua para lograr un acceso seguro y universal al agua. Como
es sabido, la falta de agua es uno de los principales causantes de
muerte infantil en el mundo: cada aino mueren 1,6 millones de
nifos por diarreas causadas por beber agua en mal estado.

Adn mads severa es la ausencia de acceso a instalaciones de
saneamiento, que el Banco Mundial cifra en 2.600 millones de
personas, con sus correspondientes riesgos para la salud y la con-
taminacion de los recursos hidricos. Asia Meridional y Africa
son las regiones con peores registros y donde se calcula que se
deberia proporcionar servicios de saneamiento a 1.500 millones
de personas antes de 2015 si se quieren cumplir los Objetivos de
Desarrollo del Milenio. (Naciones Unidas, 2009)

En los paises en desarrollo, la gestion de residuos suele ser
limitada por la ausencia de recursos y apoyos financieros, a pesar
de que el reciclaje es una industria creciente. Ademds, la gestién
informal de residuos es una actividad dominante en estos paises;
no existen datos, pero se estima que su importancia econémica
es significativa. En gran medida, la gestién de residuos es un pro-
blema de las grandes conurbaciones, donde los vertederos estdn
a cielo abierto y se incinera la basura en medio de las ciudades,
con los problemas de contaminacién y riesgos para la salud que
estas practicas acarrean. En las ciudades de Asia, Africa y América
Latina mucha gente de escasos recursos trabaja de forma infor-
mal y en precarias condiciones «reciclando» objetos que buscan
en los vertederos. Su contribucidn al reciclaje es significativa y su
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7 A efectos de este trabajo,
en el sector del medio
ambiente hemos englo-
bado dos de sus princi-
pales actividades: agua y
saneamiento y gestion de

residuos.
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Nota: el tamafio del terri-
torio es proporcional al
total de residuos urbanos
generados en el mundo en
ese lugar. Los datos corres-
ponden a kilos de residuos
urbanos recogidos en 2005.

Fuente: The World Mapper.

Nota: el tamano del terri-
torio es proporcional al
total de residuos urbanos
reciclados en el mundo en
ese lugar. Los datos corres-
ponden a kilos de residuos
urbanos reciclados en 2005.

Fuente: The World Mapper.
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inclusién en los planes de gestion de residuos —concediéndoles
un estatus y unas condiciones decentes de trabajo e ingresos- es
una opcién vélida como han demostrado algunas experiencias.
Ademads de mejorar los sistemas de gestion de residuos urbanos,
hay enormes posibilidades en la valorizacién de residuos, de tal
modo que se disminuya la carga econdmica sobre los municipios,
al mismo tiempo que se generan oportunidades de desarrollo
para los segmentos de poblacién con menos recursos. Como se
puede observar en la Figura 3.2. la recogida de residuos se con-
centra en los paises desarrollados, aunque regiones como Amé-
rica Latina o Asia también tienen tasas de recogida de residuos
significativas. En cambio, cuando observamos el volumen de los
residuos reciclados en la Figura 3.3., la concentracién en Europa,
Estados Unidos, Corea del Sur y Jap6n es evidente.

Figura 3.2. Recogida de residuos urbanos en el mundo.
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La demanda de servicios relacionados con el medio

ambiente en la BdP
La informalidad predominante en las actividades de agua y re-
siduos dificulta la estimacion del valor de mercado en la BdP de
este sector. Para los servicios de agua, se calcula un valor de 20.100
millones de délares (Hammond & Krammer, 2007), siendo Asia
quien concentra una mayor parte de este gasto (32%), seguido
de Africa (28%), América Latina (24%) y Europa del Este (16%).
No obstante, hay que sefialar que la mayor parte de este gasto
se produce en dreas urbanas, ya que en las zonas rurales (donde
hay mayor necesidad y menores tasas de cobertura) se utilizan
principalmente fuentes de agua superficiales «gratuitas» y, por
tanto, no se contabiliza un valor monetario. Lo que si es conocido
es el arancel de pobreza que deben pagar las familias con menos
recursos por obtener agua potable: en 9 de los 29 paises para los
que existen datos comparables, el ratio de hogares de clase media
con acceso a agua canalizada respecto a hogares de la BAP es de
6 a 1 6 superior. Ante esta situaciéon, muchos hogares de bajos
recursos —especialmente en zonas periurbanas- compran agua a
vendedores ambulantes, que suele ser entre 8 y 16 veces mds cara
que la tarifa pablica de agua, lo que estd haciendo aumentar la
venta de agua embotellada.

Por otro lado, la Asociacién Internacional de Fomento (AIF)3
invierte en promedio 478 millones de délares en agua y sanea-
miento desde 1998, concentrando sus préstamos en Africa (mds
del 50%) y Asia, una cifra ciertamente moderada si consideramos
lo esencial que resulta el acceso al agua potable y a los servicios de
saneamiento para la salud humana y el desarrollo.

En los paises en desarrollo las inversiones de las grandes
compaiiias se centran principalmente en los segmentos de ingre-
sos medio y alto, en los que hay un potencial de crecimiento sig-
nificativo y mdrgenes superiores. Sin embargo, existe un interés
creciente por atender el segmento de la BdP, a través de tecnolo-
gias mds asequibles, sistemas de agua comunitarios y favorecien-
do el acceso a productos de mayor calidad con mecanismos de
microcrédito’. En este sentido, se abren una serie de oportunida-
des para dar respuesta a este gran reto en un dmbito en el que las
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8 La Asociacion Interna-
cional de Fomento (AIF)
es la entidad del Grupo
del Banco Mundial que
brinda asistencia a los pai-
ses mds pobres del mundo
a través de créditos sin
intereses y donaciones
para programas que
fomenten el crecimiento
econdmico, reduzcan las
desigualdades y mejoren
las condiciones de vida de

la poblacién.

9 Se recomienda la lectura
del informe Safe Water
for All. Harnessing the
Private Sector to Reach the
Underserved, publica-

do por el IFC en 2009
para profundizar en las
oportunidades y modelos
de negocio para atender la

BdP en el sector agua.
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alianzas publico-privadas y la participacién y empoderamiento
de las comunidades locales son claves.

En el ambito de la gestion de residuos no existen datos sobre
el valor de mercado de esta actividad, pero si hay algunos datos
reveladores: los municipios de los paises en desarrollo gastan en-
tre el 20 y 50% de su presupuesto en la gestion de residuos sélidos
(esto a pesar de que entre el 30-60% de los residuos sélidos urba-
nos no se recoge), y menos del 50% de la poblacién tiene acceso
a estos servicios. Todavia mds significativas son estas cifras si solo
incluimos los paises de bajos ingresos. En este caso, inicamente
la recogida de residuos supone el 80-90% del presupuesto muni-
cipal (en los paises de altos ingresos este porcentaje es menor al
10%) (UNEP, 2009).

Tabla 3.6. Criterios de valoraciéon del sector medio
ambiente en la BAP

MEDIO AMBIENTE EN LA BDP

1. Cobertura de necesidades

1.100 millones sin acceso a agua potable
2.600 millones sin acceso a servicios de saneamiento
La gestion informal de residuos es una actividad dominante en los paises en desarrollo.

Menos del 50% de la poblacion tiene acceso a servicios de recogida de residuos.

2. Demanda en la BdP

20.100 millones de ddlares (ppa) en el sector de agua y saneamiento.
AIF invierte en promedio 478 millones de dolares anuales en agua y saneamiento.

Solo la recogida de residuos supone el 80-90% del presupuesto municipal en los paises de bajos ingresos.

3. Beneficios en la BdP

La mejora al acceso de servicios de medio ambiente conlleva una mejora para la salud y puede suponer un ahorro
considerable respecto a los actuales habitos, especialmente en materia de agua.
La integracion de colectivos marginados que recogen y reciclan la basura en los vertederos permite formalizar una

actividad ofreciendo mayores garantias de salud y estabilidad laboral.

Fuente:  Si tenemos en cuenta que existe una clara urbanizacién de la
Elaboracién propia  poblacién mundial -el 60% de la poblacién mundial vivira en
dreas urbanas en 2030- (Naciones Unidas-HABITAT, 2009) y las
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predicciones que sefialan que en 2025 dos terceras partes de la

poblacién mundial vivird en zonas con escasez de agua, es evi-

dente que las oportunidades para desarrollar tecnologias que den
respuesta a estos desafios en la BAP -acceso al agua, servicios de
saneamiento y gestién de residuos- son sustanciales.

e Sistemas de purificacion en el punto de uso. Dadas las difi-
cultades de ampliar con rapidez las redes de distribucién de
agua, el desarrollo de tecnologias y filtros para la depuracion
del agua en el punto de uso (doméstico o comunitario) estd
captando la atencién de empresas e inversores.

»» EnIndia, la Fundacion Byrraju y Water Health International han desarrollado
un sistema de filtracion de agua comunitaria basada en rayos ultravioletas
que ha ofrecido servicios de agua potable a méas de 1,5 millones de perso-
nas. Este modelo se ha extendido a Filipinas y Ghana.

»» En México, The Water Initiative ha creado un producto que filtra, elimina
componentes quimicos (arsénico y fltior), desinfecta y almacena el agua en el
propio domicilio.

»»  Latecnologfa LifeStraw es un dispositivo portatil y ligero que permite pota-
bilizar el agua al mismo tiempo que se bebe desde cualquier fuente de agua
superficial.

»»  En India, Unilever produce un sistema de depuracion que filtra seis litros de
agua por una rupia.

¢ Dispositivos de irrigacion. Cada dia una persona bebe entre
2y 4 litros diarios, pero come alimentos que han requerido
entre 2.000-5.000 litros de agua para su produccién. Efecti-
vamente, un 70% del agua utilizada a nivel mundial se desti-
na a usos agricolas. Teniendo en cuenta que la agricultura es
una actividad predominante en las zonas rurales de la BAP y
que debemos alimentar una poblacién creciente, es necesario
desarrollar sistemas para mejorar la captacion vy la eficiencia
en el uso del agua.

»»  EnIndia, IDEI cred en 1997 un programa «Affordable Drip Irrigation Technolo-
gy Intervention» (ADITI), con el que ha facilitado la venta de mas de 295.000
kits de irrigacion.

»»  Organizaciones como KickStar estan alcanzado un notable éxito en diversos
paises de Africa con la introduccion de bombas de agua y mejoras de pro-
ductividad agricola.
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»»

»»

»»
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En América Latina, la empresa Amanco ha desarrollado un sistema de irriga-
cion movil especialmente disefiado para pequefias superficies.

Servicios de saneamiento. La rdpida urbanizacion y las de-
ficiencias de las infraestructuras en las ciudades en paises en
desarrollo provocan que las instalaciones publicas no siem-
pre sean adecuadas. Esta situacion estd siendo aprovechada
por iniciativas privadas que integran en un mismo punto sis-
temas de higiene, agua y saneamiento.

Ecotact en Kenya ha creado los IKOtoilet, que ademés de ofrecer servicios de
higiene, ha establecido una alianza con Trojan UV para proveer agua potable
y con otras empresas para ofrecer espacios de publicidad y servicios de
telefonia movil.

La compafia sueca PeePoople ha patentado el producto Peepoo para ofre-
cer una solucion a los problemas de contaminacion generados por los excre-
mentos humanos. Peepoo es una bolsa de aseo personal de un solo uso que
desinfecta los excrementos humanos poco después de la defecacion y luego
los convierte en un fertilizante para usos agricolas.

Gestion integrada de residuos sélidos. La gestion de resi-
duos sélidos en paises en desarrollo absorbe, cuando existe,
buena parte de los presupuestos municipales. Tecnologias y
sistemas para reducir el volumen de residuos son, por tan-
to, especialmente atractivas en este caso. En este sentido, la
valorizacién de residuos en nuevos materiales permite, por
un lado, reducir el volumen de residuos que se aboca en los
vertederos y, por otro, generar nuevas vias de ingresos con las
que obtener fondos para la gestion de los residuos. Estos sis-
temas se conocen como gestion integral de residuos sélidos ba-
sados en el principio de las 3R (reducir, reutilizar y reciclar)
y ya se han hecho pruebas den China (Wuxi), India (Pune) o
Lesotho (Méseru).

Diversas experiencias empresariales, como Edipack en Albania o Ecoelce en
Brasil, demuestran la importancia de integrar formalmente en la cadena de
valor a los colectivos que recogen y reciclan los residuos de forma informal.
Para ello, son necesarias alianzas con ONG que trabajan en el terreno con
estos colectivos.
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El sector del medio ambiente en el contexto de la

economia vasca
Como se observa en la Tabla 3.7, las actividades de agua y sanea-
miento y gestiéon de residuos obtienen una valoracién notable,
especialmente el apartado de agua y saneamiento, la tercera pun-
tuacién mas elevada. A mayor distancia se sitta la actividad de
gestion residuos, aunque en las entrevistas realizadas se senal6 su
importancia e incluso se destac6 el hecho de que habia iniciati-
vas en marcha que podian ser consideradas dentro del programa
BdP. Por otro lado, se destacé la experiencia de los agentes vascos
en establecer alianzas publico-privadas con gobiernos y munici-
pios de paises en desarrollo para mejorar los servicios publicos
relacionados con la gestién sostenible del ciclo de vida del agua y
la gestién de los residuos urbanos.

El sector del medio ambiente tiene una representacién mo-
derada en la economia del Pais Vasco, con una facturacién co-
rrespondiente al 2,61% del PIB en 2009, aunque las proyecciones
de crecimiento son elevadas dados los enormes desafios medio-
ambientales a los que se debe hacer frente en los préximos anos.
Estos retos afectan especialmente a los paises en desarrollo, que
son los mas vulnerables a los efectos del cambio climadtico: se es-
tima que el 75-80% del coste asociado al cambio climatico reper-
cute sobre estos paises (Banco Mundial, 2010). En este sentido, el
sector del medio ambiente tiene una clara oportunidad, ya que
la mayoria de paises en desarrollo carecen de las capacidades téc-
nicas y financieras para gestionar los riesgos crecientes del cam-
bio climdtico. Para ello, se debe reforzar la presencia del sector
del medio ambiente del Pais Vasco en el exterior, hasta la fecha
todavia moderada y con un nivel de inversién extranjera muy
reducido. El elevado grado de especializacién de la industria del
medio ambiente debe contribuir favorablemente a este proceso
-la industria del reciclaje es la actividad industrial del Pais Vas-
co con un mayor grado de especializacion respecto a Espana (La
Caixa, 2010)-.

El Gobierno del Pais Vasco ha encauzado sus estrategias por
la sostenibilidad bajo el paraguas de la Estrategia Ambiental Vas-
ca de Desarrollo Sostenible 2002-2020. Bajo las directrices de la
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10 Consideramos exclusi-
vamente en este apartado
las actividades de agua y
saneamiento y gestién de
residuos. Segiin ACLIMA,
estas dos actividades
sumarian el 34% del
mercado de tecnologias
de medio ambiente. Las
tecnologias de energias
renovables y eficiencia
energética suponen un
42% del mercado, la mo-
vilidad sostenible un 18%
y la eficiencia de material
y materias primas eL 6%

restante.
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Estrategia actualmente estd vigente el II Programa Marco Am-
biental 2007-2010. Ademds, el Plan de Competitividad 2010-2013
del Pais Vasco prioriza actuaciones orientadas a desarrollar la co-
rresponsabilidad de los agentes en dos campos: el compromiso
social de las empresas y el compromiso con el medio ambiente y
la eco-innovacion.

Asimismo, el sector del medio ambiente cuenta con una am-
plia red de centros tecnoldgicos (Ceit, Gaiker, Ikerlan, Inasmet,
Labein, Leia, Robotiker, Tekniker) y centros sectoriales (Azti, ET.
Energético, Cidemco y Neiker). Las principales plataformas tec-
noldgicas disponen también de dmbitos de trabajo en medio am-
biente, como la unidad de Medio Ambiente Urbano e Industrial
de Tecnalia o la unidad de Medio Ambiente y Reciclado de IK4,
cuya especializacién en dreas como tratamiento y recuperacion
de aguas o la valorizacién de residuos son, como hemos visto, es-
pecialmente relevantes en la BdP. También Innobasque ha puesto
en marcha la dindmica de transformacién de economia eco-in-
novadora que favorece el intercambio de conocimiento y la co-
operacion en este ambito.

El sector del medio ambiente cuenta con ACLIMA, un clus-
ter creado en 1995 con 86 miembros y cuya facturacion es de 1.743
millones de euros (sdlo actividades de medio ambiente) y con
un porcentaje de exportacion del 12%. Este porcentaje es el mas
reducido de todos los clusteres del Pais Vasco y, por ello, el Plan
Estratégico de ACLIMA 2009-2010 ha definido la internacionali-
zacién como una de sus prioridades.
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Tabla 3.7. Criterios de valoracion del sector del
medio ambiente en el Pais Vasco

Parametros Pais Vasco Valoracion

1. Valoracién cualitativa

Valoracion cuestionario Agua y saneamiento: 4,20
MEDIO Gestion de residuos: 3,72
AMBIENTE | Entrevistas y taller I-Talde Sectores relevantes por ser intensivos en trabajo e ir
Pais Vasco acompafnados de servicios publicos basicos.

2. Representatividad sectorial

Peso sector en economia vasca | 2,61% del PIB (2009)

Balanza comercial sectorial | ---------—-

IED sectorial 34.110 euros (2005-2009)°

Sector estratégico Estrategia Ambiental Vasca de Desarrollo Sostenible 2002-2020.

Plan de Competitividad Empresarial 2010-2013.

3. Innovacion sectorial

Intensidad en 1+D+i 6,4% de las actividades de investigacion de IK4 se aplican al

ambito de medio ambiente.

Red de 1+D+i Unidad de Medio Ambiente de Tecnalia
Unidad de Medio Ambiente y Reciclado de IK4
Dinamica de transformacién Economia eco-Innovadora

de Innobasque

4. Cooperacion intrasectorial

Grupos intersectoriales mixtos ACLIMA. 84 miembros asociados.
de cooperacion empresarial. Facturacion de 1.743 millones de euros en servicios
de medio ambiente.

Empleo directo a 4.270 trabajadores

a. Aclima; b: Datainvex

3.4. Otros sectores relevantes con potencial en la Fuente: Elaboracién
base de la pirdmide propia.

Después del andlisis mds exhaustivo realizado para los sectores de

energfa, medio ambiente y salud es necesario puntualizar que se

han identificado otros cuatro sectores en la BAP con un potencial

considerable para llevar a cabo actuaciones. A continuacidn, se

presentan de forma mds sintética estos cuatro sectores, que son:

alimentacion, educacién, TIC y vivienda.
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Como explicamos en la primera parte del informe, la «prima de
la pobreza» es fruto de las ineficiencias que padecen los merca-
dos que sirven a los segmentos con menores ingresos. Las inefi-
ciencias en la distribucién y los precios perjudican la capacidad
de compra, o, lo que es lo mismo, la accesibilidad a productos y
servicios relacionados con necesidades bésicas de educacion, vi-
vienda, alimentacién y TIC. La Tabla 3.8 pone de relieve la situa-
cién en muchas dreas del planeta respecto al acceso a necesidades
relacionadas con estos sectores.

Tabla 3.8. Principales indicadores de las necesidades
basicas por zona geografica.

Nacionesen | Norte de Africa |America Latina Este sur | Sud-este Asia | Oceania | Ultimo afio
desarrollo Africa | Subsahariana y Caribe | deAsia | de Asia asiatico Oriental disponible

Tasa infantil menor de 5 afios con 2%% 7% 27% 6% 7% 46% 25% 14% E 2008
peso inferior al recomendado, %
Porcentaje de desnutricion total 9% 10% 21% 14% 7% ° 2005-07
Porcentaje de la poblacion entre 15-24 87% 86% 72% 97% 99% 79% 96% 93% 73% 2005-08
afios alfabetizados (leer y escribir)
Ratio matriculacion bruta Educacion 34,1 89,1 76,6 - 534 = = 2008
Secundaria sobre 100
Ratio matriculacion bruta Educacion 6,1 379 254 - 125 - - 2007-08
Terciaria sobre 100
Porcentaje de la poblacion Urbana 3% 13% 62% 2% 28% 35% 31% 25% 24% 2010
viviendo en suburbios/barracas
Ntmero de lineas fias de teléfono 129 125 14 186 25 44 136 171 54 2008
por cada 100 habitantes
NUmero de usuarios de internet por 15,1 19,1 6,0 28 24,6 58 139 238 60 2008
cada 100 habitantes
Nimero de lineas de telefonia movil 188 66,7 318 80,1 50,4 327 66,3 80,1 209 2008
por cada 100 habitantes

Fuente: Indicadores
Objetivos del Milenio
ONU, estadisticas

UNESCO.

Los mercados de la BAP destacan por su enorme potencial de for-
ma agregada. Es evidente que el poder adquisitivo de las familias
en la BAP es mucho mds reducido que el disponen los mercados
desarrollados. Sin embargo se trata de un mercado global de 4
mil millones de individuos. Las necesidades en cuanto a educa-
cién, vivienda, alimentacién y TIC son extensas y mediante el
uso del modelo de negocio adecuado pueden transformarse en
oportunidades. A continuacién, vamos a exponer el estado de las
necesidades en estos sectores y analizar algunas de las oportuni-
dades que se derivan.
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Alimentacion
De los cuatro sectores de alto potencial planteados el factor ali-
mentacién es el mds asociado con una necesidad bdsica patente
y, a menudo, junto con la educacidn, calificada como de ayuda
humanitaria mas que de desarrollo. La malnutricién merma di-
rectamente el rendimiento fisico y mental y, por lo tanto, reduce
las capacidades del individuo de poder vivir una vida productiva
tanto econdémica como personal.

Durante los afios 90 los indices de desnutricién cayeron sig-
nificativamente. Desafortunadamente, desde inicios del presente
siglo los indicadores han vuelto a presentar signos de alarma. Los
porcentajes de poblacién que padece desnutricién, asi como el
porcentaje de poblacién menor de 5 ailos con problemas de falta
de peso, se concentran de forma mayoritaria en tres dreas: Afri-
ca Subsahariana, sur y este de Asia. En estas dreas los problemas
de desnutricién afectan a mas del 20% de su poblacién. Otras
regiones como América Latina, los paises del oeste de Asia o el
norte de Africa presentan entre el 5y el 10% para estos mismos
indicadores. Segtin la FAQ, las razones de este repunte residen en
la escalada de precios de las materias primeras alimenticias, que
han afectado en especial a los hogares mds pobres tanto urbanos
como rurales.

La alimentacion resulta el mercado estimado de mayor ta-
mafio con 2,8 billones de délares (ppa) en la BAP (WRI, 2007).
Por continentes, Asia engloba la mayor parte del mercado dado
que acumula la mayor parte de la poblacién perteneciente a los
segmentos de menor ingreso. Africa, Europa del Este y Améri-
ca Latina representan mercados estimados de alrededor de 200
mil millones de délares (ppa). Los mercados de la BdP, son en la
mayor parte de paises africanos el grupo mds importante de con-
sumidores. Por ejemplo, en Nigeria, Sierra Leona o Burkina Faso
el consumo por parte de la poblacién de la BAP representa mas
del 90% del mercado nacional para la alimentacién. Situaciones
similares se observan en Asia para paises como Indonesia, Pakis-
tan o Bangladesh. En cambio, las proporciones del peso de la BAP
para América Latina y Europa del Este son mds moderadas, del
orden del 50% del total del mercado.
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Las necesidades de la BAP en alimentacién ofrecen gran variedad
de oportunidades. Un claro ejemplo son los productos de alto
valor nutritivo o fortalecidos con componentes alimenticios y vi-
taminicos. Por ejemplo, Nutriset, una mediana empresa francesa,
se ha especializado en este dmbito. También existen oportuni-
dades en el desarrollo de herramientas que ayuden a mejorar la
productividad agricola —principal actividad de la BdP rural-, la
mejora de la seguridad y la trazabilidad alimentaria, técnicas y
productos de procesamiento y conservacion de alimentos, o la
innovacién en los muy a menudo ineficientes canales de distri-
bucidn.

Educacion
La educacion también presenta grandes retos y podria definirse
como una necesidad transversal a todas las demds. Sin unos es-
tandares minimos de alfabetismo y educacién es complejo que
una iniciativa empresarial funcione. Aparte de las competencias
en lectura y escritura, la educacién posterior y, en especial, la for-
macién profesional técnica puede jugar un papel extraordinario
en el desarrollo industrial y cientifico, ya que en muchos casos
la carencia de personal cualificado y técnico supone una barrera
para el desarrollo de actividades en la BdP. La Tabla 3.8 muestra
en los indicadores educativos que, a pesar de mostrar una situa-
ci6én bastante avanzada en términos de alfabetizacion bésica, no
se avanza en los eslabones de la educacién secundaria y terciaria,
que son los principales generadores de mayores indices de pro-
ductividad.

Las oportunidades que ofrece la educacién en la BAP son
probablemente menos evidentes ya que su prestacién es una res-
ponsabilidad primordialmente del sector piblico. No obstante,
en la educacién terciaria y la formacién profesional las oportuni-
dades pasan por la coordinacién con las instituciones publicas o
las mismas empresas privadas para entender cudles son las nece-
sidades del mercado de empleo y ofrecer asi una oferta educativa
coherente. Otra de las oportunidades recae en el uso de instru-
mentos financieros como los microcréditos para favorecer el ac-
ceso a la educacién. Por ejemplo, Eduloan (incluida en el anexo
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de iniciativas empresariales) es una iniciativa financiera que me-
diante el uso de microcréditos intenta ampliar la accesibilidad a
la formacion terciaria.

Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

El sector de las TIC es sin duda uno de los de que mayor di-
namismo presenta dada la evolucién rdpida y sin pausa de las
tecnologias. Las capacidades de transmision y proceso de datos
incrementan de forma exponencial y ofrecen a la vez retos y
oportunidades para las comunidades mds deprimidas del plane-
ta. De forma directa las TIC influyen de forma muy positiva en
incrementos de productividad, lo que se traduce en la creacién de
nuevos servicios, creaciéon de empleo, mejora de la flexibilidad la-
boral, la creacién de nuevas oportunidades y modelos de negocio
o la eliminacién de intermediarios de poco valor anadido. A su
vez, las TIC tienen un gran potencial para reforzar otras areas de
la economia con una gran carga social como la salud, las finanzas
o la educacidn, entre otras.

Asi, por ejemplo, la extension de teléfonos celulares sigue
creciendo de forma imparable en todas las partes del planeta y en
especial en las economias menos desarrollas. Segiin la Interna-
tional Telecommunication Union, la penetracién de la telefonia
movil en los paises en vias de desarrollo pasé del 23% en 2005 al
57% a finales del 2009. A pesar de que esta cifra sigue muy por de-
bajo de la observada en las economias mds avanzadas (superior al
100%), el progreso en 4 anos es mds que remarcable.

A pesar de los potenciales beneficios, las TIC también en-
tranan riesgos que deben ser considerados y que se denominan
como la brecha digital. Como su nombre indica existe un agravio
entre las comunidades que disponen de las TIC a su alcance y
aquellas que quedan aisladas por las mismas. En este sentido, las
iniciativas en el contexto de la BdP deben considerar que es nece-
sario que se produzca un proceso de apropiacién de la tecnologia
por parte de las comunidades, se debe asegurar la calidad y robus-
tez de los sistemas para su buen funcionamiento y ficil manteni-
miento y, por ultimo, se debe acompaniar la introduccién de estas
tecnologias de servicios y componentes formativos de apoyo.
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Las TIC representan el mercado mds pequenio en la BAP de los
que se dispone informacién (51 mil millones de délares en ppa),
pero es el que experimenta un mayor crecimiento. Sélo el nu-
mero de terminales de telefonia mévil en paises en desarrollo
ya se estima en mas de 1.500 millones. Uno de los impulsos mas
grandes a la extensién de las TIC ha resultado ser el grado de
apertura a la competencia. Por ejemplo, la Reptiblica Democrati-
ca de Congo, donde operan 6 compaiiias, dispone de un acceso a
las TIC 13 veces superior a Etiopia, donde sélo hay un operador.
Incluso en paises como Kenia se han creado regulaciones para
permitir el crecimiento de la industria microfinanciera a través
de la telefonia mévil.

El crecimiento del sector de las telecomunicaciones en los
paises menos desarrollados, en especial la telefonia mévil, es ya
de por si toda una oportunidad de futuro pero no la tnica. El
papel predominante del teléfono mévil como la principal he-
rramienta tecnoldgica de bajo coste al alcance de millones de
nuevos clientes hace que se erija como un gran potencial para el
desarrollo de aplicaciones de pago, cobro o crediticias, tal y como
demuestra el éxito de la empresa M-Pesa en Kenia. Otras oportu-
nidades pasan por la creacién de puntos de acceso a internet y la
prestacién de otros servicios informaticos a través de la apertura
de «e-kioskos».

Vivienda
El proceso de urbanizacidn es otra de las grandes tendencias que
impactan de forma mads directa los colectivos con ingresos mds
reducidos. En 1950 s6lo una tercera parte de la humanidad vi-
via en las ciudades y en 2030 lo hardn practicamente dos terce-
ras partes de la poblacién mundial. El proceso de urbanizacidn,
propio préacticamente en su totalidad de los paises en desarrollo,
avanza a ritmos mds rapidos de lo que las infraestructuras son
capaces de absorber de forma ordenada. La consecuencia es la
creacion de barriadas cadticas en pésimas condiciones de insalu-
bridad y la falta de planificacion de infraestructuras basicas. Estas
aglomeraciones no s6lo presentan retos en cuanto a la construc-
cién de viviendas accesibles y salubres, sino que la misma nece-
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sidad de un techo acarrea el desarrollo de otros sectores como
el acceso a energia, agua potable o redes de canalizacién de las
aguas residuales sobre los cuales se ha analizado en profundidad
anteriormente.

Adicionalmente, uno de los retos comunes cuando se habla
de la vivienda en los grupos de menores ingresos es que suele es-
tar relacionada con la economia informal. La falta de estructuras
legales o del funcionamiento adecuado de registros de la propie-
dad sobre la tierra provoca una gran incertidumbre y desprotec-
cién legal para sus ocupantes. La mayor parte de los suburbios de
las grandes ciudades de los paises en desarrollo crecen a medida
que los recién llegados ocupan los espacios disponibles de forma
cadtica. La falta de un registro de propiedad va relacionado con
la imposibilidad de poder contratar los servicios basicos, a la vez
que dificulta enormemente la creacién de un mercado inmobi-
liario y hipotecario sobre los bienes raices.

Dada la complejidad del calculo de las rentas dispuestas para
la vivienda, el WRI realiz6 una estimacién de minimos para cifrar
el gasto en vivienda, que alcanza los 331 mil millones de délares
(ppa) en la BAP (WRI, 2007). Como se ha comentado anterior-
mente, la vivienda resultard en los préximos afos una variable
que sufrird notables cambios dado el proceso imparable de ur-
banizacién. A dia de hoy, América Latina y Europa del Este son
las dos regiones donde el gasto se acumula en su mayor parte en
las dreas urbanas, dado que estas dos regiones ya han avanzado
histéricamente en su proceso de urbanizacion. Los datos reflejan
que actualmente Africa y Asia localizan su gasto en éreas rurales,
aunque esta tendencia es de prever que cambie de orientacion a
medida el proceso urbanizador avance en las proximas décadas.

La autoconstruccién de viviendas con materiales deficientes
o poco adecuados es una realidad extendida en la BAP. Existen
diversas experiencias exitosas de empresas de materiales de cons-
truccién, como Cemex o Lafarge, que comercializan productos
asequibles para la BdP. En estos casos, se observa que el microcré-
dito puede facilitar el acceso a la compra de materiales, o incluso
de la propia vivienda, lo que contribuye a mejorar las condicio-
nes de la vivienda de las poblaciones con menos recursos. En el
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anexo de iniciativas empresariales también se explica el proyecto
de Base ECTA en Paraguay, consistente en el desarrollo de nuevos
materiales mas asequibles y sostenibles para la construccién.

4. Sector exterior y posicion en la base de la

piramide de la economia vasca

4.1. La economia del Pais Vasco en el exterior
A continuacion se presenta una radiografia de los principales in-
dicadores de la economia vasca en lo que atafe a sus actividades
fuera del estado espanol. Entender qué sectores y paises actual-
mente son clave para el sector exterior vasco complementard el
andlisis realizado en el capitulo anterior. Conocer bien los focos
de inversién y comercio ayudard a identificar posibles dreas de
oportunidad aprovechando unos vinculos y redes ya existentes
dentro de la actividad vasca en el exterior.

De la misma manera que se ha apuntado anteriormente, la
industria pesada y de bienes de equipo juega un papel primordial
también en el sector exterior del Pais Vasco. Todos los indicado-
res, tanto para la inversidn extranjera directa (IED) como para
las exportaciones, indican que mds del 60% de los volimenes de
la actividad exterior vasca se centran en bienes industriales. Los
10 primeros epigrafes de exportacién que mayor volumen han
movido en valor entre 2005 y 2009, ambos inclusive, correspon-
den a la produccién industrial de productos como hierro, acero,
automoviles, semimanufacturas, electrodomésticos, etc. Estos
productos representan el 89% del volumen exportado. Para el
mismo periodo, la IED de Euskadi también se concentra, princi-
palmente, en componentes industriales, siendo la excepcién los
servicios financieros. Cuatro sectores industriales, energia, trans-
porte, papel y telecomunicaciones, suponen el 67% de los capita-
les invertidos en el extranjero.

Por su parte, la inversién en el exterior tiene su foco geogra-
fico apuntando principalmente hacia Europa y Estados Unidos,
que suman mads del 95% de los volimenes invertidos (periodo
2005-2009). Reino Unido ha acumulado practicamente el 50%
de las inversiones en el exterior en los dltimos 5 anos, mientras
que EEUU representa un 38% de las mismas; a mayor distancia
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se encuentran Alemania y Holanda. El peso de las inversiones
realizadas en economias emergentes es todavia poco relevante en
su conjunto. Las 10 economias emergentes receptoras de mayor
volumen de inversién acumulan casi un 7% del total del monto
de inversion para los cinco ultimos anos. Argentina, China y Tur-
quia son, como se observa en la Tabla 4.1., los principales paises
de destino de la IED del Pais Vasco. Es de destacar que entre los
cinco sectores receptores de la mayor parte de la inversion en estos
paises tan solo el sector de «material y equipo eléctrico» podria
etiquetarse como de bienes de equipo o industriales. Por lo tanto
podemos concluir que para las economias emergentes Euskadi
rompe con su modelo de inversién tradicional en los paises mds
desarrollados y dedica un esfuerzo superior a las telecomunica-
ciones, el textil, la alimentacion y los servicios financieros.

Tabla 4.1. Top 10 economias emergentes segun
destino de la IED del Pais Vasco. Miles de euros.

RIS % del top 10 en paises Sobre el total de

en desarrollo Inversiones 2005-2009
Argentina 641.480 24% 1,63%
China 536.076 20% 1,36%
Turquia 319.221 12% 0,81%
México 311.721 11% 0,79%
Brasil 285.444 11% 0,73%
Chile 220.733 8% 0,56%
Peru 169.876 6% 0,43%
Marruecos 164.794 6% 0,42%
Sudafrica 37.843 1% 0,10%
Rumania 27.854 1% 0,07%
Total Top 10 2.715.043 100% 6,91%

En relacién al comercio exterior del Pais Vasco, se observan para-
lelismos y similitudes a los pardmetros descritos para la inversiéon
extranjera. Europa y Estados Unidos, igual que en el caso de las
inversiones, vuelven a ser los principales compradores de los pro-
ductos vascos. Francia, Alemania e Italia representan el 40% del
valor exportado, mientras que Estados Unidos y Reino Unido les
siguen en segundo término. A diferencia de las inversiones, el co-
mercio exterior se encuentra ligeramente mds diversificado geo-
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graficamente. A modo de ejemplo, el monto del valor exportado
alos 10 primeros paises emergentes representa el 12% del total de
las exportaciones en los tltimos 5 anos, que contrasta ligeramen-
te con el 7% de las inversiones. Las economias emergentes con
mayor volumen de compra no difieren en exceso de las recepto-
ras de inversion. Excepto por Argelia Cuba, India y Rusia, el resto
(Marruecos, México, Brasil, Turquia, Chile y China) repiten en
relevancia en el epigrafe del comercio exterior Los sectores que
mds exportan a las 10 principales economias emergentes com-
pradoras de productos vascos son la industria pesada y de bienes

de equipo.

Tabla 4.2. Top 10 economias emergentes segiin valor de
exportaciones del Pais Vasco. Miles de euros.

% del top 10 en paises Sobre el total de
2005-2009

en desarrollo exportaciones 2005-2009

Meéxico 1.887.839 18% 2,22%
China 1.401.717 13% 1,65%
Turquia 1.326.822 13% 1,56%
Brasil 1.235.723 12% 1,45%
Marruecos 1.137.543 11% 1,34%
Argelia 1.028.481 10% 1,21%
Cuba 698.723 7% 0,82%
India 659.129 6% 0,78%
Rusia 619.032 6% 0,73%
Chile 552.926 5% 0,65%
Total Top 10 10.547.936 100% 12,40%

Sin lugar a dudas, el componente principal del sector exterior del
Pais Vasco recae, de la misma forma que lo hace en gran medida
el interno, en el papel fundamental y predominante de la indus-
tria de bienes industriales, mientras que la de bienes de consumo
parece tener un papel secundario. Sin embargo, en las economias
emergentes esta tendencia no es tan robusta e industrias como
el textil, telecomunicaciones o alimentacién se han abierto espa-
cios. Adicionalmente, entre las economias emergentes destacan
México, China, Turquia o Brasil como las contrapartes mads re-
ceptivas hasta el momento para la economia exterior vasca, y por
tanto, se erigen como un posible buen punto de partida para las
iniciativas vascas a la BdP si se aprovechan los canales comercia-
les ya construidos hasta dia de hoy.
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4.2. Paises con elevado potencial en la base de la piramide
Una vez revisados los rasgos bdsicos del sector exterior de Euska-
di, vamos a presentar aquellos paises en los que se ha identificado
un mayor potencial para el desarrollo de innovaciones empresa-
riales en la BAP. Como hemos explicado en el apartado de disefio
metodoldgico, esta identificacion integra factores cuantitativos
de cardcter estructural —posicién exportadora e inversora-; fac-
tores relacionados con el nivel de prioridad gubernamental para
priorizar la entrada en determinados paises; factores cuantitati-
vos y cualitativos derivados de la valoracion de los cuestionarios,
las entrevistas personales realizadas, asi como de los resultados
del taller del I-Talde de Internacionalizacién 4° Sector BdP; y fac-
tores relacionados con la propia dimensién econémica de la BdP
en los diversos paises y su estructura empresarial e institucional
de apoyo. Teniendo en cuenta estos criterios, se han identificado
tres paises en los que se percibe que existe una actividad empre-
sarial destacada o un interés estratégico prioritario que favorece
el desarrollo de iniciativas empresariales en la BAP. Estos tres pai-
ses son México, Brasil e India. En el Gréfico 4.1. se observa que
América Latina es la regidn, con diferencia, que ha obtenido una
mayor valoracién por parte de los expertos consultados, seguida
de India y, a mayor distancia, China. Con puntuaciones menores
se encuentran el resto de regiones del mundo.

Es evidente, por tanto, que la afinidad histdrica y cultural con
América Latina tiene un peso importante en las valoraciones. A
la hora de precisar qué paises disponen de mejores condiciones
para emprender proyectos en la BAP, México y Brasil acaparan la
mayor parte de las respuestas.

Por otro lado, el crecimiento de India y China y su crecien-
te relevancia internacional queda también reflejado en la valo-
racion. A pesar de que las empresas del Pais Vasco tengan una
mayor relacién econémica con China, no sorprende que India
supere a China en la valoracién porque, como explicaremos pos-
teriormente, India se estd erigiendo en uno de los paises donde
mayor apoyo empresarial e institucional estd recibiendo el desa-
rrollo de iniciativas empresariales en la BdP, ademds de represen-
tar una apuesta estratégica para el Gobierno Vasco.
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Leyenda:

s=potencial muy elevado;
1=potencial nulo.

Fuente:

Elaboracién propia
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Grafico 4.1. Valoracion de expertos sobre las regiones
y paises con mayor potencial en la BdP.
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El hecho de que se hayan identificado estos tres paises priorita-
rios no implica, en absoluto, que no exista potencial de desarrollo
en otros paises. De hecho, en funcién del andlisis realizado, se
ha identificado un segundo grupo de paises, especialmente en
la regién de América Latina, en los que también se percibe un
potencial y un interés por llevar a cabo actuaciones en la BdP. Por
regiones, estos paises son:
*  América Latina: Chile, Pert, Colombia, Ecuador y Uruguay.
«  Africa: Marruecos en la parte del Magreb y Africa del Norte y
Angola en el Africa Subsahariana.
+  Asia: China
Somos conscientes que ademds de los paises identificados en este
diagndstico, existen otros paises que se podrian evaluar o consi-
derar, ya que estdn emergiendo como nuevos focos de interés y
motores de crecimiento de la economia mundial, como Indone-
sia, Rusia, Turquia, Egipto o Taiwén. Estos paises mas China, In-
dia, Brasil, Corea y México constituyen lo que el BBVA ha deno-
minado los EAGLEs (Emerging and Growth-Leading Economies).
Se estima que este grupo de 10 paises contribuiran mas al creci-
miento del PIB mundial que la media de las grandes economias
desarrolladas en los préximos diez afios. Por otro lado existen,
ademds, once economias cuya contribucién al crecimiento mun-
dial serd superior a la del integrante mas pequeno del G-7, Italia.
Segtin su contribucién al crecimiento mundial, éstos, de mayor
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a menor, son: Nigeria, Polonia, Sudafrica, Tailandia, Colombia,
Vietnam, Bangladesh, Malasia, Argentina, Perti y Filipinas (BBVA
Research, 2010). En la mayoria de ellos, las proporciones de la
BdP son suficientemente relevantes cémo para valorar una posi-
ble actuacion en el marco del programa de la BdP.

A continuacién, vamos a detallar la estructura sociodemo-
grafica de México, Brasil e India en la BdP y las relaciones entre
Euskadi y estos paises.

4.2.1. México

México es la primera potencia econémica de América Central
con notable diferencia respecto a sus vecinos del sur. La econo-
mia mexicana crecid a ratios anuales de casi el 3% hasta 2007 con
el posterior declive a partir de 2008 debido a la crisis mundial.
México es un pais de grandes contrastes en términos de desarro-
llo y pobreza. Aunque sus ratios en los indices de Desarrollo Hu-
mano y los coeficientes de desigualdad de ingresos son de los mas
avanzados de Centroamérica, la poblacién que vive en la BdP no
s6lo existe y es numerosa, sino que padece de limitaciones consi-
derables respecto al acceso de necesidades basicas.

Andlisis sociodemografico del acceso a necesidades basicas
México es una federaciéon de estados con un total de 110 millones
de habitantes, 15,6 millones de hogares y un mercado nacional
de hogares estimado en 318 mil millones de délares. De este con-
junto, un 69,6% de la poblacién (72 millones) vive con menos de
3.000 délares anuales (es decir, 8 ddlares diarios). El peso de la
poblacién de la BAP se traduce en patentes faltas de infraestruc-
turas y servicios en dreas bdsicas como sanidad, distribucién de
agua potable, educacion o tecnologias de la informacién y comu-
nicacion, tal y como se describe a continuacion.
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Tabla 4.3. Acceso a necesidades basicas en México.

México Afio 1 Afio 2 Afio 3 Periodos disponibles
Porcentaje poblacion con ingresos anuales menores a 3000$ PPA - - 69,6% 2005
% Alfabetizacion entre 15-24 afios 97,9% 98,2% 98,4% 2001-2006
% Poblacién desnutrida 5,0% 5,0% 5,0% 1996-2001-2005
Médicos por cada 10.000 habitantes - - 29 2009
Camas de hospital por habitante 0,7 0,7 0,7 2007-2008-2009
Porcentaje de viviendas conectadas a la red eléctrica - - 98% 2005
% de poblacién con acceso a fuentes de agua mejoradas 90,0% 93,0% 94,0% 2000-2005-2008
% de poblacidn con acceso a servicios de saneamiento mejorados 76,0% 82,0% 85,0% 2000-2005-2009
% de la poblacién viviendo en barriadas 19.9% 14.4% 14.4% 2000-2005-2010
Lineas de movil por cada 100 habitantes 52,06 61,92 69,37 2006-2007-2008

Fuente: Millenium
Development Indicators,
ONU y World Health
Statistics 2010,
Organizacién Mundial de

la Salud y CEPAL.

El porcentaje de gasto publico destinado a sanidad es bajo com-
parado con los estdndares de los paises desarrollados: s6lo alcan-
za el 2,1% mientras que para Espafa se sitda en el 6,1% en 2007.
Segtin datos de Naciones Unidas de 2005, en México todavia ha-
bia un 5% de los niflos menores de 5 afios que padecian de forma
severa falta de peso y un 5% del total de la poblacién con graves
problemas de desnutricidn. Las ratios de mortalidad infantil en
menores de 5 anos por cada 1.000 nacimientos estin disminuyen-
do progresivamente pero de forma lenta y se sitian actualmente
en 17 de cada 1000 nacimientos.

Elacceso a fuentes de agua potable y a sistemas de saneamien-
to de aguas presenta una situacién muy desigual dependiendo de
si nos ubicamos en entornos rurales o urbanos. Mientras que en
las ciudades las estadisticas sefialan una cobertura de estos servi-
cios del 96%, en las zonas rurales un 13% no dispone de acceso a
fuentes mejoradas de abastecimiento de agua potable y un 32%
no dispone de acceso a servicios de saneamiento mejorados. La
proporcién de la poblacién que vive en chabolas es de casi el 15%
y suma un total de 11,8 millones de personas, hecho que también
dificulta el acceso a otras infraestructuras basicas.

La educacioén es un drea con potencial de mejora. La alfabe-
tizacioén es practicamente completa en el pais. Sin embargo, la
media de anos de escolarizacion de los mexicanos es de 8,7 afios,
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todavia por debajo de los 10 afos que aproximadamente se em-
plean en la mayor parte de paises de la Unién Europea.

Los datos de evolucién de la penetracion de las TIC son los
que, de todos los dmbitos mencionados, ofrecen mayor dinamis-
mo en su comportamiento. Se observa claramente la metedrica
evolucion de la telefonfa mévil en los dltimos 10 afos y, sobre
todo, contrasta con el estancamiento de las lineas fijas. Internet,
por su lado, crece a ritmos mucho mds moderados. Las cifras en
valor absoluto no son despreciables: 75 millones de lineas mévi-
les, 20 millones de lineas fijas y 23 millones de usuarios de inter-

net.

Dimension econdmica de la BdP

La poblacién de bajos ingresos se localiza principalmente en zonas
urbanas. Las ciudades representan el 75% del total del gasto de la
BdP en México. La mayor parte de la poblacién y del gasto reali-
zado por la BdP se encuentran en los segmentos de ingresos entre
2.000 y 1.000 ddlares anuales (ppa). La proporcién del gasto de la
BdP sobre el total del consumo nacional mexicano es del 40,3%,
lo que representa un mercado de 128 millones de ddlares (ppa).

Tabla 4.4. Volumen de mercado en la BdP de los
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Fuente: The next 4 billion

sectores con mayor potencial en México. (WRI, 2007).
Mercado
México BdP/Mercado Gasto BdP por sector™ Urbano/Rural
Total

Alimentacién 56% $41.912 72-28 Poblacién total
Vivienda 43% $19.995 79-21 104 millones
Agua 48% $1.042 86-14 Poblacién BoP
Energia 48% $7.011 76-24 72,4 millones
Salud 38% $4.064 69-31 Tamafio total del
TIC 30% $3.798 80-20 mercado BOP*
Educacion 34% $5.869 80-20 $128.896
*Milliones de $ PPA

La alimentacidn, la energia y el agua son los sectores en que la
BdP tiene una cuota de mercado superior. Casi el 50% del gasto
nacional realizado en cada uno de estos sectores pertenece al seg-
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mento de la poblacién de menores ingresos. En cambio, alimen-
to, vivienda y bienes del hogar y transporte son los mercados que
mayor gasto acumulan dentro de la BdP.

México ademds cuenta con notables apoyos institucionales y
politicos para el desarrollo de iniciativas en la BAP. Organizacio-
nes como Ashoka, New Ventures, Fundes o Cespedes, ademds de
otras fundaciones privadas y organismos publicos, estdn llevan-
do a cabo proyectos de promocién empresarial en la BdP. Cabe
mencionar que el sector agroalimentario tiene un interés estraté-
gico en estos programas.

Relacion Euskadi-México
Dentro del conjunto de paises denominados como emergente o
en desarrollo con los que el Pais Vasco mantiene relaciones co-
merciales, México se encuentra entre los tres primeros paises,
tanto en términos de receptor de inversién vasca como de expor-
taciones. Los principales sectores en los que se realiza la actividad
exterior vasca con México son la industria textil, los transportes
y bienes de equipo y maquinaria.

Los volumenes del comercio e inversiéon que el Pais Vasco
mantiene con México son, en ambos epigrafes, muy significativos.
Por un lado, México es el décimo pais receptor de inversién vasca
en volumen durante el periodo 2005-2009, con un total de alrede-
dor de 300 millones de euros. En dicho periodo mds de la mitad
de la inversion exterior fue destinada a proyectos relacionados con
la industria textil, la cual, a priori, tiene mds facilidades para una
relacién con la BAP dado su caracter de producto orientado al
consumidor final. Por otro lado, las exportaciones vascas se cen-
tran mds en los bienes tipicos de la economia tradicional vasca,
como son la industria pesada y energia. Este tltimo sector, como
ya se ha argumentado constituye también una gran oportunidad
de aplicacién a los colectivos de menores ingresos de México.

Esta fuerte relacion se debe, en parte, a la existencia de unos
lazos histéricos generados por la didspora vasca en México, que
se inici6 en el siglo XIX. Los vascos cuentan con 8.500 miembros
radicados en el México segin el Centro Vasco-Euskal Etxea AC
de México DF. Existen, ademds, instituciones vascas en México
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que enlazan las relaciones entre ambos paises, como la agencia de
desarrollo del Pais Vasco de México de SPRI o EmpreBask Méxi-
co, la Asociacién de empresarios de origen vasco en México.

4.2.2. Brasil

Brasil es una de las mas destacadas economias emergentes a la par
de India o China. Su fuerte crecimiento econémico de la dltima
década, junto con sus inmensos recursos naturales, le posiciona
como una de las potencias mundiales del futuro. Sin embargo,
Brasil tiene luces y sombras, en especial por las elevadas bolsas
de pobreza que existen en el pais. El coeficiente Gini es uno de
los mds altos de América Latina, con 0,55 puntos, lo cual pone de
relieve que el fuerte crecimiento del pais no parece beneficiar de
la misma manera a todos sus habitantes.

Andlisis sociodemografico del acceso a necesidades basicas
Brasil tiene una poblacién de 176 millones de personas, de los
cuales se estima que 124 millones pertenecen a la categoria de la
BdP, lo que representa un 70,7% del total de la poblacién. Los
ratios de pobreza indican un fuerte descenso desde el afio 2000
hasta la actualidad. La proporcién de la poblacién en situacion de
pobreza mejora y, por ejemplo, el porcentaje de gasto del quintil
mds pobre sobre el total a nivel nacional de Brasil ha crecido 5
puntos desde el afio 2000 lo que significa un incremento en su
poder adquisitivo.
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Fuente: Millenium Deve-
lopment Indicators, ONU
y World Health Statistics

2010, Organizacion Mun-

Tabla 4.5. Acceso a necesidades bdsicas en Brasil. dial de la Salud y CEPAL.
Brasil Ao 1 Afio 2 Afo3  Periodos disponibles

Porcentaje poblacion con ingresos anuales menores a 3000$ PPA - - 71% 2005
% Alfabetizacion entre 15-24 afios 96,8% 97,6% 97,8% 2004-2006-2007
% Poblacion desnutrida 10,0% 9,0% 6,0% 1996-2001-2005
Meédicos por cada 10.000 habitantes _ - 17,0 2009
Camas de hospital por habitante _ - 2,4 2005
Porcentaje de viviendas conectadas a la red eléctrica 97,0% 97,0% 97,0% 2003-2004-2005
% de poblacion con acceso a fuentes de agua mejoradas 93,0% 95,0% 97,0% 2000-2005-2008
% de poblacidn con acceso a servicios de saneamiento mejorados 75,0% 78,0% 80,0% 2000-2005-2009
% de la poblacion viviendo en barriadas 31,5% 29,0% 28,0% 2000-2005-2007
Lineas de movil por cada 100 habitantes 20,62 20,72 21,43 2006-2007-2008
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Otros aspectos como la salud o la educacién siguen lejos de los
estdndares occidentales e influyen en la misma productividad del
pais a largo plazo. Por ejemplo, la media de afos destinados a la
educacion es de 7,2 anos y las tasas de alfabetizacion y de matri-
culacién escolar, aunque son elevadas (el 95% y el 87% respecti-
vamente), no son todavia las deseables para el préspero futuro de
Brasil. Destacan las cifras del gasto en educacién publica sobre el
conjunto del PIB sube hasta el 5,2%, por encima de muchos de
los estados europeos como, por ejemplo, Espaiia, que dedica un
4,4%. Por lo tanto, parece claro que el gobierno ha fijado en la
educacion una prioridad estratégica de su politica.

La situacién de la salud difiere de la observada en la educa-
cién. El gasto publico en salud respecto del total del PIB es del
3,5%, el cual deberd crecer si el Estado quiere combatir con efec-
tividad sus tasas de mortalidad infantil o la proporcién de la po-
blacién que consume menos calorias del minimo recomendado.
Para ello también deberd trabajar en mejorar el acceso a fuentes
de agua potables y, en especial, las infraestructuras de saneamien-
to en las aéreas rurales, donde tinicamente un 37% de la pobla-
cién dispone de acceso a ellas.

Las tendencias en el mercado de las TIC repiten el mismo pa-
trén que el observado en México, con fuertes crecimientos para
la telefonfa movil e internet y un estancamiento para las lineas
de telefonia fija. En el caso de internet el ritmo de crecimiento es
mucho mads fuerte que el observado en México y se acerca a los
40 usuarios por cada cien habitantes, mientras que la telefonia
celular alcanza un grado de penetracion del 80%.

Dimension econdmica de la BdP
Un 80% de los 124 millones de individuos que conforman la BdP
viven en las ciudades brasilefias. Los segmentos mas modestos de
la BAP, los que viven con ingresos menores a 1.000 ddlares anua-
les (ppa), tienden a concentrarse mds en las zonas rurales.



PARTE II: POTENCIAL DE INNOVACION DE LA ECONOM{A VASCA EN LA BDP

Tabla 4.6. Volumen de mercado en la BdP de los
sectores con mayor potencial en México.
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Fuente: The next 4 billion,

(WRI, 2007).

Mercado
Gasto BdP por
Brasil BdP/Mercado Urbano/Rural
sector®
Total
Alimentacion 49% $55.278 77-23 Poblacidn total
Vivienda 36% $9.535 86-14 176 millones
Agua 51% $1.630 96-4 Poblacién BoP
Energia 58% $12.153 83-17 124,5 millones
Salud 35% $11.981 83-17 Tamaiio total
TIC 27% $5.521 93-7 del mercado
Educacion 9% $2.359 96-4 $181.944
*Milliones de $ PPA

Del total del gasto nacional de los hogares brasilenos, un 35%
pertenece a la BdP, cifra levemente inferior al 40% registrado
por México. El volumen de gasto en la BAP se concentra en los
sectores de alimentacién, bienes del hogar y energia. El analisis
realizado por sectores destaca como mds de la mitad del gasto de
energia y agua de los hogares brasilefios pertenece a la BAP, y en
su inmensa mayoria, al medio urbano: 96% en el sector de ener-
gia y 83% en el sector del agua.

En Brasil estdn presentes diversas instituciones que trabajan
en el dmbito de la promocion de negocios inclusivos en la BAP
como AVINA, una de las ONG mads reputadas de América Latina,
la Fundacién Getulio Vargas o el Instituto Acdo pela Cidadania
Empresarial. Asimismo, organismos internacionales como el BID
y su programa Oportunidades para la Mayoria es muy activo en
Brasil. A pesar de que se llevan a cabo iniciativas en diversos 4m-
bitos, los sectores de energia, vivienda, distribucién y medio am-
biente reciben una especial atenciéon.

Relacion Euskadi-Brasil
Brasil se sitia en quinto lugar de los paises emergentes en vo-
lumen de exportaciones y de inversiones por parte de la econo-
mia vasca. En ambos epigrafes las partidas de mayor volumen
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corresponden a las actividades de fabricacién de materiales para
el transporte y vehiculos.

La inversién vasca en Brasil, muy cercana a los volimenes
de México, es la undécima en volumen durante el periodo 2005-
2009. También de manera andloga a México, presenta un rele-
vante protagonismo la inversién procedente de la industria textil.
En el caso de las exportaciones vascas en Brasil, un 80% proceden
de productos relacionados con el transporte y la industria de ma-
quinaria, mientras que el restante 20% del volumen exportado
queda fragmentado en multitud de otros productos y sectores.

Dada esta predisposicion de la actividad vasca en Brasil hacia
el sector transportes, existe una razonable oportunidad de nego-
cio y se podria estudiar las necesidades de transporte en la BdP
de Brasil y su potencial de respuesta desde el Pais Vasco, especial-
mente vinculadas al sector energético y de medio ambiente.

A pesar de que las relaciones entre el Pais Vasco y Brasil no
son tan profundas como en el caso de México, también existen
lazos histdricos y culturales debido al asentamiento de una co-
munidad vasca en Brasil. Asimismo, dada la pujanza de Brasil en
la escena internacional, el ejecutivo vasco ya ha realizado viajes
de cardcter econdémico a este pais recientemente. Ademds, SPRI
dispone de delegacién en Brasil y también estdn presentes dos
euskal etxea en los alrededores de Sao Paulo.

4.2.3. India
India es un ejemplo de crecimiento, prosperidad econémica y de
democracia y sus proyecciones de futuro son optimistas. Millo-
nes de indios se han beneficiado de la prosperidad sin preceden-
tes de las dltimas dos décadas, aunque la India es todavia hoy
el hogar de cientos de millones de personas que sobreviven en
duras condiciones de miseria y pobreza.

Andlisis sociodemografico del acceso a necesidades basicas
India, con sus mas de 1.200 millones de habitantes es el pais con
una mayor proporcién de poblacién situada en la BdP. Se estima
que el 95% de su poblacién vive por debajo del umbral de los 8
délares diarios y, por tanto, representa la mayor concentracién
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de poblacién BdP en un solo pais a nivel mundial. Los indica-
dores de riqueza y bienestar social presentan grandes retos, que
pasan por la adecuacion de grandes infraestructuras en sanidad,
telecomunicaciones, energia, agua o transportes para servir a su
amplia poblacién.

Tabla 4.7. Acceso a necesidades basicas en India.
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India Afio 1 Afio 2 Afio 3 Periodos disponibles
Porcentaje poblacién con ingresos anuales menores a 3000$ PPA - - 95% 2005
% Alfabetizacion entre 15-24 afios - 76,4% 81,1% 2001-2006
% Poblacién desnutrida 20,0% 21,0% 22,0% 1996-2001-2005
Meédicos por cada mil habitantes - - 0,6 2004
% Poblaciones rurales sin conexion a la red eléctrica 17% 2004
% de poblacion con acceso a fuentes de agua mejoradas 81,0% 85,0% 88,0% 2000-2005-2008
% de poblacion con acceso a servicios de saneamiento mejorados 25,0% 28,0% 31,0% 2000-2005-2009
% de la poblacion viviendo en barriadas 41,5% 34,8% 32,1% 2000-2005-2010
Lineas de movil por cada 100 habitantes 14,47 20,06 29,36 2006-2007-2008

En salud y alimentacién los datos ponen de relieve graves dificul-
tades, tanto a nivel comparativo con otros paises, como a nivel
absoluto, dadas las dimensiones de poblacién del subcontinente
indio. Un ejemplo evidente es el porcentaje de poblacion que se
alimenta por debajo de los minimos recomendados por las orga-
nizaciones internacionales, que es de un 22%, lo que representa
una poblacién de mds de 250 millones de habitantes a dia de hoy.
El gasto publico en sanidad fue tan solo del 1,1% en 2007 y se
mantuvo constante en los 3 aflos posteriores, a pesar de los fuer-
tes crecimientos del PIB. La falta inversién en sanidad repercute
en indicadores como la esperanza de vida al nacer (64,4 afios) o
la tasa de mortalidad en menores de 5 afos por cada 1000 na-
cimientos (69 defunciones). La deficiente infraestructura de sa-
neamiento y de distribucién de agua, asi como el uso de energia
poco eficiente tampoco contribuye a mejorar la situacién sani-
taria. Mientras que el acceso a fuentes de agua potable no es en
absoluto universal pero alcanza una proporcién moderada de la
poblacién (88%), las infraestructuras de saneamiento siguen es-
tando infimamente desarrolladas, en especial en las zonas rurales

Fuente: Millenium
Development Indicators,
ONU y World Health
Statistics 2010,
Organizacién Mundial
de la Salud y World

Resources Institute.
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donde reside el grueso de la poblacién; ahi tan solo el 21% de la
poblacién se beneficia de ellas. El extendido uso de fuentes de
energia basada en combustibles s6lidos, es decir carbén y madera
principalmente, (60% de la poblacién) es también un problema,
no solo energético dada su pobre eficiencia, sino también ecol6-
gico y sanitario.

Dimensioén econémica de la BdP
El total agregado del gasto de los hogares indios en la BdP es
de grandes proporciones, con un valor de 1,4 billones de délares
(ppa). La mayor concentracién de poblacion dentro de los seg-
mentos con menores ingresos se situa en los grupos de 1.500 a
1.000 do6lares de ingreso anual.

Tabla 4.8. Volumen de mercado en la BdP de los

(WRI, 2007). sectores con mayor potencial en India.
Mercado
X Gasto BdP por
India BdP/Mercado Urbano/Rural
sector*
Total
Alimentacién 88% $850.246 26-74 Poblacidn total
Vivienda 49% $30.125 100-0 1200
Agua 70% $1.213 69-31 Poblacién BoP
Energia 87% $142.046 20-70 1140
Salud 85% $35.112 27-73 Tamafnio total del
TIC 53% $7.767 51-49 mercado BOP*
Educacion 71% $14.117 50-50 $1.205.668
*Milliones de $ PPA

La alta proporcién de la poblacién catalogada como BdP influye
también en su preponderancia en el gasto de los diferentes sec-
tores analizados, que en muchos casos superan el 70 y el 80% del
total. Esto sucede en los sectores alimentacion, energia y salud,
en los que la poblacién de la BAP acapara mas del 80% del mer-
cado.

Una de las particularidades mas notables del mercado de la
BdP en la India respecto a Brasil y México es su elevada propor-
cién de poblacion rural. Se estima que un 78% del segmento con
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ingresos inferiores a los 3.000 ddlares se sitta fuera de las zo-
nas urbanas. Esto evidentemente genera unos grandes retos para
todo aquel que quiera trabajar en la BdP, en especial acerca de
las soluciones de distribucién a implementar en los sectores de
alimentacion, energia, salud o agua. Sin embargo, no todo el con-
sumo de la BAP queda absorbido en las zonas rurales. Sectores
como la educacion, el agua, la vivienda o las TIC estdn a dia de
hoy mas concentrados en las zonas urbanas.

Dadas estas dimensiones, India se ha convertido en uno de
los principales paises receptores de proyectos dirigidos a la BdP.
Existen decenas de ejemplos empresariales en diversos sectores
que estdn ya llevando a cabo sus proyectos en la BdP en este patis,
tanto realizados por empresas locales, como por empresas multi-
nacionales. Todo ello, favorece la existencia de un ecosistema de
actores publicos y privados que apoyan programas en la BdP.

Relacion Euskadi-India
La India, a dia de hoy, no estd presente de forma sélida o pre-
ponderante en las actividades exteriores de Euskadi. Excepto por
algunas exportaciones de la industria pesada relacionadas con
aceros y maquinaria industrial, el resto de actividades exporta-
doras y de inversién es muy discreto.

La exportacién de productos vascos a la India ocupa el duo-
décimo tercer lugar en la lista de paises receptores de las expor-
taciones vascas y se centran principalmente en productos rela-
cionados con la aceria y la maquinaria industrial, sectores que
por su naturaleza no parecen estar directamente alineados con la
cobertura de las necesidades de la BAP. La inversién vasca en la
India ocupa todavia una posiciéon mads discreta que las exporta-
ciones con una modesta cifra de 2,3 millones de euros en el pe-
riodo de 2005-2009. Esta cifra no la sitda entre las diez primeras
economias en desarrollo receptoras de capital vasco.

De igual modo, los lazos culturales e histéricos de Euskadi
con India son practicamente inexistentes y no existen, por ejem-
plo, euskal etxea en este pais, aunque si se ha abierto una delega-
cién de SPRI dada la relevancia econémica de India. A pesar de
estas relaciones mds bien moderadas, existe un gran interés es-
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tratégico por parte de las agencias empresariales vascas por pro-
mover la presencia en este pais y, de este modo, abrir la puerta al
mercado asiatico. Por lo tanto, iniciar actividades en la BdP seria
sin duda una buena oportunidad, aunque no exenta de riesgos,
para incrementar la presencia vasca en India y, con ello, posicio-
nar su industria en un pais destinado a ser uno de los principales
polos de crecimiento mundial.

5. Conclusiones y recomendaciones
Este informe tenia el objetivo de iniciar un proceso de reflexiéon y
debate en el Pais Vasco sobre su potencial de innovacién para el
desarrollo de negocios inclusivos en la BAP. Este proceso analitico
nos debia permitir, al mismo tiempo, identificar un conjunto de
sectores y paises en los que existe mayor potencial para llevar a
cabo iniciativas enmarcadas en el programa Base de la Pirdmide
de Innobasque. En este capitulo revisaremos los principales re-
sultados relacionados con este diagnéstico y ofreceremos un con-
junto de recomendaciones finales dirigidas a generar un espacio
propicio para el desarrollo de proyectos empresariales en la BdP.

5.1. Negocios inclusivos en el contexto del Pais Vasco
Los negocios inclusivos en la BAP estdn recibiendo un fuerte res-
paldo institucional y social debido a su capacidad para generar
beneficios entre los diversos actores implicados: las comunidades
de la BdP, el sector privado, el sector social y las propias insti-
tuciones publicas. No obstante, entrar en la BdP es un proceso
complejo que requiere un elevado grado de innovacién y conoci-
miento del contexto local para generar proyectos sostenibles con
beneficios sociales econémicos y medioambientales. Conseguir
este objetivo sdlo es posible integrando a la propia comunidad de
la BAP como aliados estratégicos dentro del proceso de co-crea-
cién del modelo de negocio. De este modo, los negocios inclusi-
vos en la BAP se conforman a partir de tres elementos esenciales,
que se interrelacionan y refuerzan entre si, como son la co-crea-
cién y colaboracioén; la innovacién y la sostenibilidad.

A continuacién, resumiremos los rasgos del tejido socioem-
presarial vasco en relacion a estos componentes y como influyen
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en la adopcidn de estrategias de co-creacién y colaboracion, in-
novacion y sostenibilidad en el marco de la BdP.

Co-creacion y colaboracion

e Lacomplejidad y desconocimiento de los mercados de la BdP
hace necesario el desarrollo de alianzas con actores locales
que faciliten la co-creacion de negocios inclusivos, a través de
la combinacién de las capacidades de la propia empresa con
las del contexto. Esto requiere integrar las capacidades y fun-
ciones de los agentes publicos y sociales de tal modo que se
genere un escenario de crecimiento y desarrollo (ver Figura
5.1). La particularidad distintiva de este modelo se traduce en
la posicién del sector privado, que se erige como un cataliza-
dor y coordinador de estas actividades.

Figura 5.1. Actores en los procesos de colaboracién Fuente:
y co-creacion de los negocios inclusivos. Elaboracién propia
SECTOR PUBLICO SOCIEDAD CIVIL
Desarrollo y Grupos de
crecimiento interes
Influencia Articulacién Condiciones
- en politica -, . .. intereses sociales
Tr_ansferenua econdémica |__Co-creaaon ycolaboracwn—J sociales
impuestos Innovacién
social
Servicios Soluciones de
basicos mercado Resultados
econdémicos

‘ Productividad H Inversion H Empleo ‘

‘ Innovacién y emprendeduria ‘

SECTOR PRIVADO

e En el marco del Pais Vasco, la tradicién de colaboracién em-
presarial, las alianzas publico-privadas y las raices cooperati-
vistas y asociativas del Pais Vasco son un rasgo propio que es
favorable para la configuraciéon de estas alianzas y relaciones
de colaboracién. Asimismo, la vinculacién de los directivos
vascos con el dmbito social, el territorio y las personas ofrece
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una mayor capacidad de relacionamiento con emprendedo-
res locales que trabajan con sectores de bajos ingresos, espe-
cialmente en pymes industriales y en el sector cooperativo.
El establecimiento de estas relaciones de colaboracién y pro-
cesos de co-creacion es una via que permite superar de las
barreras que se han identificado para el desarrollo de inicia-
tivas en la BdP, tales como la escasez de conocimiento sobre
las costumbres, necesidades y deseos de la poblacién de bajos
ingresos, la falta de legitimidad de la empresa para operar
en este contexto o la dificultad para innovar en modelos de
negocio.

Innovacion

Un resultado que se ha confirmado en este informe es la
consideracién de las personas, comunidades e instituciones
de la BdP como el principal motor de la innovacién en este
contexto. Por tanto, son precisamente los procesos de co-
creacion los que alimentan la innovacién y los que favorecen
la sostenibilidad de las iniciativas. Esto implica que la inno-
vacién procede de la demanda, no de la oferta. En la figura
5.2 se puede apreciar la diferente relevancia que tienen los
diversos tipos de innovacién en la BdP y cémo, a mayor co-
nocimiento de su contexto, se generan innovaciones no sélo
en producto y proceso, sino también en el propio modelo de
negocio.
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Figura 5.2. Fuente:
Estadios de innovacion en la base de la piramide Elaboracién propia

Resultado

Replicabilidad, escalabilidad
e inclusividad

Disponibilidad, Aceptabilidad
.............................................. Innovacién en
modelo de

negocio

Conocimiento de la BdP

y su contexto Calidad, marca,

eficiencia

........................... Innovacién en :
Productoy
procesos

Conveniencia

Adaptacién
producto

Tipo de innovacion

La sociedad vasca es innovadora y emprendedora genética-
mente, pero hemos observado que el segmento de la BdP no
estd todavia entre las prioridades de innovacién del sector
empresarial. En buena medida, esto se debe a la elevada ca-
pacidad tecnoldgica del Pais Vasco, mds enfocada en produc-
tos de alto valor anadido para mercados desarrollados. Por
tanto, uno de los principales retos reside en el desarrollo de
innovaciones dirigidas a desarrollar nuevas actividades em-
presariales, lo que, a su vez, requerird inversiones en investi-
gacion social y grandes esfuerzos en innovacién de modelos
de negocio.

Los objetivos Plan de Competitividad Empresarial 2010-2013
y del Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2010 eviden-
cian que el cambio promovido por el Gobierno Vasco posi-
ciona la innovacién como una herramienta de competitivi-
dad econémica, integrando ademas los aspectos de inclusivi-
dad sostenible, considerando el equilibrio ambiental, a través
de la eco-innovacién, y el desarrollo social, a través de los
procesos de innovacidn social. Estas politicas son, por tanto,
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unos cimientos sélidos sobre los que promover la innovacién
de negocios inclusivos en la BdP.

Sostenibilidad

e Uno delos principales desafios ante los que se encuentran los
proyectos en la BdP es ser ficilmente replicables o escalables
para asegurar su sostenibilidad. Asimismo, se observa que los
componentes sociales y medioambientales del negocio estan
arraigados en su concepcién y actan como principales fuer-
zas motrices del mismo.

e A pesar de que no existe una «receta tnica» vélida para todas
las empresas, la sostenibilidad en la BAP requiere una légica
de crecimiento gradual basada en tres estadios: primero se
desarrollan estrategias de aprendizaje, a través de proyectos
piloto que permitan obtener informacién de mercado e ini-
ciar procesos de co-creacién con actores locales; posterior-
mente, se inicia el proceso de implementacién del modelo de
negocio a través del desarrollo de alianzas con actores locales
y la creacién de redes de distribucién, produccién o consu-
mo; por dltimo se procede a escalar y replicar el modelo, as-
pecto para el cual es importante haber identificado los recur-
sos clave del modelo, tener acceso a fuentes de financiacién
de capital paciente y desarrollar alianzas con actores globales
(véase Figura 5.3).

Fuente: Figura 5.3. Estrategias de sostenibilidad en
Elaboracién propia la base de la piramide

1. )
Informacion de mercado

Estrategias de . .
. Potenciales aliados
aprendizaje o »
) Disefio y co-creacion
(piloto)

Alianzas globales
Identificacion recursos clave
Capital paciente

Creacion de Alianzas locales

valor social _} Desarrollo de redes (distribucion,
3, 2.

produccion, consumo)

Replicabilidad y/o Consolidacion
escalabilidad del modelo de

modelo de negocio \ s negocio
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En el contexto de la economia vasca observamos que la
«ideologia empresarial» imperante en muchas empresas po-
tencia la articulacién de propuestas empresariales con una
fuerte concepcidn social. Asimismo, existen un ndmero sig-
nificativo de empresas sociales con proyeccion internacional
que podrian erigirse en un modelo ejemplar de aplicacion de
negocios inclusivos en la BAP. Logicamente, estas iniciativas
también pueden extenderse a otro tipo de empresas, como
PYMES innovadoras que desarrollen soluciones tecnoldgicas
que den respuesta a retos sociales o problemdticas medioam-
bientales, o grandes empresas y multinacionales con progra-
mas de responsabilidad social corporativa integrados en su
estrategia y con vocacién en paises en desarrollo.

5.2. Sectores y regiones con mayor potencial de
innovacion en la base de la piramide

Hay que tener en cuenta las limitaciones propias de un estudio

exploratorio de cardcter cualitativo y con una muestra limitada,

se han obtenido unos resultados consistentes entre las diversas

fuentes consultadas y contrastados por datos de cardcter cuan-

titativo. De este modo, hemos podido determinar el diferente

grado de potencial de innovacion en la BAP de diversos sectores

y regiones. Este andlisis se recoge en la Tabla 5.1. A continuacién,

destacamos los puntos mds relevantes de este diagnostico.

El desarrollo de negocios en la BAP requiere principalmente
dos factores: capacidad de innovacién y voluntad de interna-
cionalizacién (y un tercer factor clave: voluntad personal). En
los siete sectores —salud, energia, medio ambiente, alimenta-
cién, educacion, TIC y vivienda- analizados en este informe,
ya sea por su peso especifico dentro del contexto econémico
del Pais Vasco o por su potencial en [+D, encontramos argu-
mentos suficientes para justificar una actuacién en la BdP.

Dentro de las actividades con mayor peso dentro la econo-
mia tradicional vasca, los sectores industriales de energia,
alimentacién y agua y saneamiento presentan una posicién
favorable al desarrollo de iniciativas en la BAP. En los sectores
de servicios, las dreas mds destacadas recaen sobre las activi-
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dades vinculadas a la salud, la educacién y las telecomunica-
ciones.

Sectores tradicionales de la economia vasca e intensivos en
I+D, como el de metalurgia, articulos metalicos, maquina-
ria o transporte no son a priori excesivamente propicios para
emprender iniciativas en la BdP por su elevada dependencia
de grandes inversiones de capital. Unicamente se podrian
exceptuar aquellos casos en que la existencia de tecnologias
medias de estos sectores fueran ficilmente adaptables a la
BdP.

Los sectores de salud, energia y medio ambiente son los que
han obtenido una mayor valoracion por parte de los expertos
consultados a la hora de considerar el potencial de innova-
cién sectorial en la BdP. Todos ellos disponen de un tejido
econémico, cientifico y empresarial de soporte suficiente-
mente sélido en el Pais Vasco como para llevar a cabo ac-
tuaciones en la BAP. Entre ellos, el sector de energia tiene un
mayor peso en la economia y un mayor grado de internacio-
nalizacién. Asimismo, existe un gran interés y potencial en el
desarrollo de iniciativas que vinculen la oferta de servicios
energéticos renovables a la reduccién de emisiones de CO2.
El sector salud y de medio ambiente son también intensivos
en I+D, aunque su posicién internacional es mas fragil. Ade-
mds, el sector de energia y medio ambiente (también el de
TIC) disponen de cltsteres que promueven programas de in-
novacion e internacionalizacidn, siendo estas organizaciones
una buena herramienta para articular proyectos en la BdP.
En los cuatro sectores restantes presentados en este informe
—alimentacién, educacién, TIC y vivienda-, identificamos
también un potencial elevado para la actuacién en la BdP,
ya sea por su peso especifico dentro del marco econémico,
su inversion en I+D o su necesidad de internacionalizacion.
Por ejemplo, las nuevas tecnologias relacionadas con la TIC
ya son uno de los sectores que acumulan mas recursos desti-
nados a la I+D del Pais Vasco, tanto en proporciéon del gasto
como en personal dedicado. La alimentacién es el sexto sec-
tor de la industria en términos de ventas netas pero, a dia de
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hoy, su papel en el sector exterior, tanto a nivel de inversién
como de exportacion, es secundario. La construccidn, por su
parte, sigue siendo de gran importancia, dado que en 2009
todavia era el tercer subsector del PIB. En el contexto actual
de crisis econémica, la BdP puede ofrecer una nueva alter-
nativa a este sector que estd atravesando serias dificultades,
aunque le exigirfa un considerable esfuerzo de innovacién
y internacionalizacion, aspectos que no se han trabajado de
forma intensiva hasta el momento. Finalmente, la educacién
representa una sélida oportunidad, dado que, generalmente,
los paises en la BAP padecen de la falta de personal cualifica-
do para sus industrias, algo que en el caso del Pais Vasco ha
sido sélidamente apoyado por centros de formacién profe-
sional de reconocido prestigio.

e Existe una elevada demanda y oportunidades en la BdP aso-
ciada a estos siete sectores, debido al gran ndmero de nece-
sidades insatisfechas en los dmbitos de alimentacidn, ener-
gia, salud, educacién, vivienda, agua, comunicacion, etc. El
sector de alimentacién es el que tiene, con diferencia, una
dimensién de mercado mayor, con casi 3 billones de ddlares
(ppa), ya que la mayor parte de la proporcién del gasto en la
BdP se destina a comida. Energia, vivienda y salud son los si-
guientes mercados en tamafio, con mas de 400 mil millones,
300 mil millones y 158,4 mil millones de délares (ppa) res-
pectivamente. El sector de las telecomunicaciones tiene una
dimensién de mercado menor (51 mil millones, ppa), aun-
que es uno de los sectores que presenta mayor dinamismo y
crecimiento. Para el sector de medio ambiente tnicamente
se disponen datos de agua y saneamiento (20,1 mil millones,
ppa), aunque la gestion de residuos absorbe la mayor parte
de los presupuestos municipales de los paises en desarrollo.
Para el sector de educacion no se disponen datos cuantitati-
VOs.

e La posicién internacional de la economia vasca estd muy
concentrada en la zona euro y resto de paises desarrollados.
Las exportaciones e inversion extranjera directa (IED) a pai-
ses emergentes y en desarrollo en el periodo 2004-2009 han
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supuesto el 12% y 7% del total de exportaciones e IED respec-
tivamente. Teniendo en cuenta que los polos de mayor cre-
cimiento se encuentran precisamente en estas economias, la
diversificacion y entrada en estos paises a través de iniciativas
en la BdP representa una estrategia de presente y futuro.
México, Brasil e India han obtenido la mayor valoracién por
parte de los expertos consultados a la hora de valorar los
paises con un mayor potencial para llevar a cabo iniciativas
en la BAP. En el caso de México y Brasil se trata, ademads, de
economias emergentes con las que el Pais Vasco ya mantie-
ne una relacién econémica sélida. México es el primer pais
emergente receptor de exportaciones vascas y Brasil el cuar-
to. Estos paises también se sitian entre los cinco primeros
paises emergentes receptores de IED del Pais Vasco. Igual-
mente, existen afinidades histdricas y culturales con ambos
paises, especialmente México. En el caso de India, a pesar de
que se encuentra entre las 10 primeras economias en desa-
rrollo destino de la exportacién vasca, la relacién comercial y
la afinidad cultural es menor. No obstante, dado el volumen
de su mercado de la BdP, las estructuras de mercado y las
tasas de crecimiento econémico que estd experimentado se
considera como un pais de gran interés estratégico dentro del
continente asidtico.

Mais alla de estos tres paises, también se ha detectado un po-
tencial elevado en otro grupo de paises ubicados, en su ma-
yoria, en América Latina. En concreto, se trata de Chile, Pert,
Colombia, Ecuador y Uruguay. En algunos de ellos, como
Chile, ya existen algunas primeras e incipientes iniciativas
de negocios inclusivos por parte de empresas y cooperativas
vascas. Fuera del continente americano, también se percibe
un potencial en China, el otro gran gigante de Asia; y Ma-
rruecos y Angola en el continente Africano.
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5.3. Recomendaciones

El analisis realizado muestra que la posicion de la economia vasca
en los mercados de la base de la pirdmide tiene un amplio poten-
cial de mejora. A pesar de la existencia de unos rasgos distintivos
y unas estructuras de apoyo a la innovacion social eficaces, se
requieren un conjunto de esfuerzos y cambios desde diferentes
ambitos para promover la presencia del empresariado vasco en
la BAP. A continuacién detallamos algunas recomendaciones ba-
sicas para impulsar el interés sobre la relevancia de esta temdtica
entre el tejido social y empresarial.

1. Promover el cambio de percepcion sobre la BdP

a través de la formacion y educacion
Las barreras mentales son una de las principales dificultades para
emprender iniciativas empresariales en los segmentos de ren-
ta baja. Existe una amplia percepciéon de que este segmento no
constituye un objetivo empresarial y que el retorno econdémico
no es claro. Esto se debe, en buena medida, al desconocimien-
to del mercado y del cliente potencial y sus necesidades, lo que
evidentemente origina un desconocimiento sobre las oportuni-
dades de negocio. El primer y principal cambio debe venir de la
educacién y formacion, como una nueva manera de entender los
negocios y las oportunidades en este sector. Las instituciones y
universidades tienen un papel fundamental que desarrollar en
este aspecto.

Para variar esta percepcion y mostrar el potencial de los ne-
gocios inclusivos en la BAP se proponen las siguientes acciones:
e Realizar jornadas de divulgacion y programas de formacion

especializada en cdmaras de comercio y centros relacionados

con la gestién de la innovacion y el conocimiento de Euskadi
sobre innovacién social y negocios inclusivos en la BdP.

e Establecer lineas de ayudas especificas y acuerdos con centros
de formacién y estudio vinculados con la BdP para el fomen-
to de la investigacién y desarrollo en este campo.

e Promover reflexiones estratégicas intersectoriales sobre
oportunidades de negocio en la BdP. Analizar el potencial de
incorporar las capacidades y competencias del Pais Vasco a
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un nuevo modelo de negocio diferencial e inclusivo que sa-
tisfaga necesidades de la base de la pirdmide en un entorno
de calidad.

Organizar sesiones de intercambio de mejores précticas en-
tre pymes y organizaciones publicas y privadas especializadas
en este dmbito.

Integrar planes de formacion especifica sobre negocios in-
clusivos y BdP en el curriculo universitario.

Crear una base de datos de casos précticos de negocios inclu-
sivos en la BAP de grandes y PYMES de la OCDE que ilustren
sobre las diversas estrategias de entrada en este mercado.

2. Mejorar la informacion de mercado y del contexto
social de la BdP

Un mejor conocimiento de la poblacién de la base de la pirdmide

facilita la identificaciéon de sus necesidades y favorece los proce-

sos de innovacién para co-crear las oportunidades de negocio.

Ademas, el acceso a la base de la piramide demanda infraestruc-

tura adecuadas para aterrizar y desarrollar negocios en el pais o

zona donde la empresa se quiera implementar. Algunas acciones

que se pueden llevar a cabo en este dmbito son:

Llevar a cabo viajes de exploracién e inmersion sobre el te-
rreno para conocer de primera mano a través de organiza-
ciones especializadas las necesidades en la BAP y observar in
situ el despliegue de modelos de negocio.

Promover acciones de co-desarrollo con los inmigrantes que
conocen la idiosincrasia de la BAP de su pais y que pueden
actuar de promotores y embajadores de estas iniciativas en
sus paises de origen.

Establecer procesos de innovacién directa en la BAP a través
de «antenas» que identifiquen necesidades y oportunidades
de mercado. Una férmula seria financiar estancias de larga
duracién (6 meses, 1 afio) de «becarios BdP» que desarrollen
sus practicas en entidades de los paises seleccionados (empre-
sas, cdmaras empresariales, organizaciones del tercer sector).
Los becarios BdP estarian cofinanciados entre las adminis-
traciones publicas vascas (Gobierno Vasco y Diputaciones) y
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las empresas o entidades interesadas.

Desarrollar «estructuras de aterrizaje» mediante el estable-
cimiento de convenios con estructuras locales fiables que,
ademads de conocer la realidad del territorio, sirvan de punto
de encuentro entre la empresa vasca y los emprendedores lo-
cales.

3. Promover nuevas politicas y acciones a nivel
gubernamental

Ademds de las acciones y responsabilidades que tiene el sector

publico en los dmbitos anteriores -sensibilizacién, educacidn,

promocion, etc.-, algunas politicas concretas que también se con-

sideran necesarias para crear un clima favorable a la inversién en

la base de la pirdmide son:

Definir y establecer un esquema de incentivos para la pro-
mocién y la inversion exterior a través de una politica publi-
ca consensuada con los diferentes actores implicados y coor-
dinada con los paises en desarrollo con los que se trabaje.
Definir programas de colaboracion entre SPRI y agentes pro-
motores de la innovacién y competitividad empresarial del
Pais Vasco para la formacion de las personas de las delega-
ciones en otros paises con el fin de apoyar la internaciona-
lizacion y exportacion en el segmento de la BAP. Asimismo,
estas personas podrian participar en sesiones de formacién y
cambio de mentalidad a la hora de abordar los procesos de
internacionalizacién de las empresas vascas.

Impulsar politicas y programas de apoyo y sensibilizacion,
dentro del marco general de la innovacién, potenciando ac-
ciones de las instituciones responsables de este dmbito de
actividad, desde el Consejo Vasco de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién hasta Innobasque.

Reorientar la politica al desarrollo integrando la promocién
de iniciativas del sector privado en la BdP y evaluando el im-
pacto de este tipo de negocios.

Integrar en los centros tecnoldgicos del Pais Vasco, una de las
principales fortalezas de innovacidn del pais, lineas de accién
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enfocadas al desarrollo de productos, tecnologias y sistemas
de gestion para la BdP en sus planes estratégicos. También
se podrian establecer convenios de colaboracién con centros
tecnologicos de paises en los que se desarrollen los progra-
mas BdP.

e Crear programas de apoyo e incentivos fiscales para que las
iniciativas de investigacién y desarrollo de centros tecnol6-
gicos que aborden demandas y necesidades existentes en la
BdP puedan constituirse en iniciativas empresariales en estos
mercados.

e Favorecer la inversion en la BdP facilitando el acceso a fondos
de inversion y de capital riesgo de organismos multilaterales
o instituciones financieras especializadas que actualmente ya
disponen de recursos o productos especificos para financiar
proyectos en estos mercados.

e Crear un clima regulador favorable para la creacién de fon-
dos de inversién sociales para ofrecer garantias de financia-
cién iniciales en buenas condiciones (capital paciente y flexi-
ble) para el desarrollo de negocios en la BdP.

e Fomentar inversiones publicas para solventar las limitacio-
nes del mercado (p. ej. falta de infraestructuras, falta de for-
macion, etc.) que limitan la actividad privada e imposibilitan
romper los circulos viciosos que conducen a la pobreza.
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Anexo 1
Ejemplos practicos internacionales de negocios inclusivos
en la Base de la Piramide



ANEXO [: EJEMPLOS PRACTICOS INTERNACIONALES
Empresa: Essilor
Nacionalidad: Francia
Facturacion: 3.070 millones € (2008)
Empleados: 34.320 (31/12/2008)
Sector: Salud
Actividad: Venta de lentes de contacto.

Essilor es una empresa francesa que disefa, fabrica y comercializa
lentes Opticas para corregir deficiencias visuales. Sus actividades
en la India, principalmente en las zonas rurales, se caracterizan
principalmente por el uso de alianzas intersectoriales y alto grado
de innovacién en el modelo de negocio para superar las barreras
de entrada de la poblacién de bajos recursos.

A escala mundial, Essilor tiene catorce plantas de fabricacién
de lentes en diferentes regiones geograficas y 293 laboratorios de
prescripcidn, 35 de ellos en la India. Estos laboratorios y plan-
tas se han establecido especificamente en los paises donde vende
sus productos, con la creencia de que ello permite a la compa-
fifa reducir los costes de fabricacién y por tanto fijar un precio
mads competitivo para sus productos. Con una cuota de mercado
mundial de cerca del 30% en valor, la empresa es lider mundial
en su sector.

Actividad en la Base de la Piramide
El objetivo estratégico de Essilor es tener, como minimo, su cuota
media de mercado mundial en cada pais donde opera. La em-
presa considera la India -y Asia en general- como un motor de
crecimiento. En 200y, Asia representaba el 30% de las ventas de
Essilor en volumen y un 9% en el valor.

Cuando Essilor entré en la India en 1998, la empresa imple-
mentaba su estrategia tradicional de penetracién en el merca-
do: comercializar su gama completa de productos a través de las
tiendas de 6ptica locales, que adquirfan las lentes a diferentes
fabricantes. Sin embargo, las 6pticas se encuentran en las zonas
urbanas y sélo llegaban a la clase media y alta de la poblacién de
la India. A pesar de que esta limitacién no impidié el crecimien-
to de sus ventas (crecen a una tasa anual del 35%), a principios
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de la década del 2000 Essilor consider6 que la creacién de nuevos
canales de distribucién para servir las zonas rurales era un movi-
miento estratégico que se debia iniciar. De hecho, esto permitiria
atender las necesidades de la BAP de la poblacién en el pais.

Essilor observé que en lugares como la India rural la ausen-
cia de servicios adecuados de atencién ocular se habia traducido
en un uso casi insignificante de las gafas. Las consecuencias por
carencia de uso de lentes correctores son determinantes. Debido
a problemas de vision, la productividad disminuye y el fracaso
escolar se incrementa. En casos extremos, muchas personas se
quedan ciegas y terminan atrapadas en circulos viciosos de po-
breza.

Varias razones dificultan la compra de unas gafas por parte
de la poblacién rural: la necesidad de desplazarse hasta un hos-
pital de ciudad para pasar un test de vision; o la falta de recursos
financieros.

Modelo de negocio
El modelo de negocio de Essilor se sustenta en una cadena de
produccién de muy bajo coste y una estrategia de distribucién
innovadora que utiliza unidades méviles llamadas «Mobile Re-
fraction Van Project» (MRVP). Una MRVP se compone de una
furgoneta equipada con los instrumentos de diagndstico necesa-
rios para casos relativamente sencillos, un stock de lentes correc-
tivas, las monturas, bordes de lentes, instrumentos de montaje y
un equipo de cuatro personas: el chofer, un auxiliar oftalmolégi-
co, una persona de ventas y una persona que planifica los hora-
rios y la agenda de visitas.

El modelo de negocio de la compania se ha desarrollado so-
bre la base de algunas caracteristicas especificas de las comuni-
dades de BAP India rural, que se podrian resumir de la siguiente
manera:

e Creacién de un drea de marketing rural para atender a la

BdP.

e El78% de la poblacién objetivo de Essilor manifestaron que
no compraban lentes porque no tenian acceso a servicios of-
talmologicos y sélo veinte porque no podian pagar las gafas.
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Estos resultados mostraron a la compaiia que el acceso y la
disponibilidad era ain mds importante que el coste del pro-
ducto. Por lo tanto, Essilor decidié cambiar su enfoque tradi-
cional e ide6 las MRVP como si fueran 6pticas. Esto ha sido
posible gracias a la alianza con dos hospitales oftalmolégicos
y con experiencia en zonas rurales y con los cuales ofrecen
el servicio de diagndstico mediante el uso de telemedicina:
Aravind Eye Hospital y Sankara Nethralaya.

e En 2006, el 75,6% de la poblacién india vivia bajo la linea de
pobreza (2 ddlares dia / 1,35 euros al dia). En 2008, las gafas
de gama baja oscilaban entre 200 rupias (2,9 euros) y 1.000
rupias (14,6 euros) a las ciudades de la India. El precio de las
gafas per se no era el problema principal para la poblacién
rural. El gasto se encarecia, précticamente el doble, por los
costos asociados al transporte a las zonas urbanas, la visita al
oftalmoélogo y la pérdida de un dia de ingresos. El modelo de
negocio de Essilor se basé en la visién que dichos gastos po-
drian reducirse a la mitad gracias a un test visual gratuito y a
la oferta in situ de las gafas, ademds de que la empresa podria
ofrecer lentes a muy bajo coste.

e Educacién sobre la importancia de utilizar gafas, especial-
mente en nifos (existia una cierta resistencia a pensar que si
los nifios usaban gafas seria aceptar que eran diferentes) para
una mayor aceptabilidad del producto.

Resultados
El modelo de negocio de Essilor para la BAP genera ingresos por
las ventas in situ de gafas y por patrocinios. Los patrocinadores
apoyan las campaiias de atencién oculares y, a cambio, se visua-
lizan los nombres de sus organizaciones a varias pancartas. El
coste de un conjunto de monturas de Essilor varia de 30 rupias
(0,43 euros) a 125 rupias (1,8 euros), un par de lentes varia de 8o
rupias (1,2 euros) a 150 rupias (2,2 euros). Unas gafas se venden a
partir de 150 rupias (2,2 euros) hasta 350 rupias (5 euros). La tasa
de beneficio varia de un 30 a un 35%, dependiendo de la combi-
nacion de lentes y marcos. Era claro para Essilor que la empresa
no obtendria grandes beneficios en el mercado indio de la BdP a
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corto plazo. Sin embargo, la adquisicién de una cuota de merca-
do importante parece que es una estrategia prometedora a largo
plazo. En los tres afios del proyecto piloto, aproximadamente el
50% de los pacientes recibieron prescripciones. De estos, aproxi-
madamente el 40% compr6 unas gafas.

Creacién de valor social: la atencién ocular India es una cues-
tién problematica, y las afecciones refractivas no se consideran
un problema nacional de salud publica. En este sentido, los di-
rectivos de Essilor ven a la poblacién rural como un mercado de
consumo virgen que no sélo puede contribuir al crecimiento de
la empresa, sino que también permite a Essilor hacer frente a una
importante necesidad de salud en la India: la deficiencia visual.

Entre junio de 2006 y abril de 2008, el equipo de Essilor ha
visitado 755 aldeas, ha hecho evaluaciones de vista a 64.882 pa-
cientes, ha prescrito 41.813 recetas y ha vendido 8.681 marcos y
17.362 lentes.

Ademais, la compaiia estd influyendo en el cambio de actitud
de las personas de bajos ingresos de la India, que son ahora mas
proactivos a la hora de preocuparse por sus deficiencias visuales.

Creacién de valor medioambiental: Aunque el uso de vehiculos
es generador de gases de efecto invernadero, Essilor ha tomado
un conjunto de medidas para minimizar este impacto: uso de
vehiculos que cumplen con las normas de emisiones Euro III;
uso de aire acondicionado eco-friendly; utilizacién de Gas Licua-
do de Petrdleo (GLP) como opcién preferente para alimentar los
generadores de energia y reducir los niveles de las emisiones e
implementacion de sistemas de gestion ambiental por el trata-
miento de residuos derivados en el pulido de los lentes.
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Empresa: Narayana Hrudayalaya (NH)
Nacionalidad: India

Facturacion: N/D

Empleados: N/D

Sector: Salud

Actividad: Tratamiento de enfermedades coronarias

Actividad en la Base de la Piramide
La India, a pesar de ser una potencia emergente, presenta unos
indices de infraestructuras y servicios sanitarios muy deficientes
para cubrir las necesidades de 1.000 millones de personas, en es-
pecial las de los millones de individuos y familias que viven por
debajo del umbral de pobreza. Estos grupos dificilmente tienen
acceso a sanidad ni pueden costearse tratamientos y atenciones
complejas. Por ejemplo, India dispone de menos de un doctor y
1,1 camas hospitalarias por cada 1.000 habitantes, cifras muy por
debajo de los estdndares internacionales.

En este contexto, y con la voluntad de hacer accesible la sa-
nidad al mdximo de personas posibles, particularmente las mds
desfavorecidas econémicamente, nacié el hospital Narayana
Hrudayalaya (NH), especializado en enfermedades coronarias.
NH se caracteriza precisamente por ofrecer servicios accesibles
en medicina del corazon, siempre asociada a alta complejidad y
coste, a la vez que ofrece una de las mejores rentabilidades sobre
el capital de la industria.

Modelo de negocio

El modelo de negocio inclusivo del hospital NH se basa princi-
palmente en dos factores. Por un lado, en una optimizaciéon del
uso de sus infraestructuras y, por el otro, el servicio en grandes
volimenes. Asi, por ejemplo, todos sus quiréfanos y maquinaria
sanitaria estdn en funcionamiento de manera casi continua dado
el gran ndmero de pacientes que atiende el hospital. El personal
médico de NH no dedica ni un solo minuto a tareas administra-
tivas ni del cuidado del paciente, porque esta siempre centrado
en consultas o cirugias. El resto de operaciones no-médicas se
coordinan también mediante personal administrativo.
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Los elevados volumenes y la especializacién en enfermedades del
corazén que atiende el NH le permiten obtener una estructura
de costes muy eficiente. Mediante un proceso de evaluaciéon del
paciente, se establecen honorarios y tarifas por servicios a la me-
dida de las posibilidades de cada paciente. Incluso el 3% de los
pacientes llegan a quedar libres de pago alguno.

Ademds, NH cuenta con las practicas mds innovadoras y expande
sus servicios con unidades méviles de atencién médica, seguros
médicos, telemedicina, etc.

Resultados
Los resultados son claros y evidentes. Con un margen del 20%
sobre el EBIT (el segundo mejor hospital del pais ofrece un 16%),
el NH es sin duda ya un referente de cambio de paradigma en
la industria sanitaria. Demuestra como un buen modelo de ne-
gocio puede contribuir a la expansion de los servicios sanitarios
entre los mas desfavorecidos.

En un mes normal el hospital NH realiza casi 10.000 consultas
externas, atiende a 1.600 pacientes internos, realiza 480 interven-
ciones quirurgicas y realiza una media de 27 cirugias coronarias
diarias, aunque tiene capacidad para realizar 50. Estos niveles de
servicio dificilmente son igualables en cualquier otra parte del
mundo en un mismo hospital.

A dia de hoy las practicas médicas en NH no solo se reducen a las
enfermedades coronarias, sino que se expanden hacia la cirugia
ocular, cdncer, ortopedia y traumatologia. Las proyecciones de
NH son de ampliar sus instalaciones en Bangalore hasta las 5.000
camas para atender a mas de 15.000 pacientes diarios.

Mas recursos en:
http://www.narayanahospitals.com
http://www.mediescapes.com/Narayana_Hrudayalaya_Bangalo-
re.html
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Empresa: PeePoople

Nacionalidad: Sueca

Facturacion:  N/D

Empleados: N/D

Sector: Sanitario

Actividad: Higiene personal y salubridad

PeePoo es una empresa que vende bolsas de aseo personal con
el fin de solventar las problemadticas causadas por la carencia de
infraestructuras de servicios sanitarios en paises pobres.

Actividad en la Base de la Piramide
Tras recorrer los barrios mds pobres de Ciudad de México, Sao
Paulo, Nairobi y otras grandes urbes del mundo, el arquitecto
sueco Anders Wilhemson hallé una posible solucién a los pro-
blemas originados por la falta de un sistema sanitario adecuado.
Anders Wilhemson, en colaboracién con Swedish University of
Agricultural Science (SLU) y the Royal Institute of Technology
(KTH), diseniaron un inodoro desechable, llamado Peepoo, que
una vez utilizado puede transformarse en una fuente de abono.

La idea de embolsar la materia fecal se le ocurrié a Wilhe-
mson tras observar una costumbre arraigada en los vecindarios
mads pobres de Nairobi (aunque también se practica en muchas
otras partes del mundo), que consiste en depositar las heces en
una bolsa plédstica que acaba tirdindose en cualquier lugar.

Peepoo pretende responder a las necesidades sanitarias de
miles de personas en paises en desarrollo, que carecen de infraes-
tructuras adecuadas. Segtin la Organizaciéon de Naciones Unidas,
2.600 millones de personas en el mundo no tienen acceso a un
sistema sanitario basico. Esta cifra representa el 40% de la pobla-
cién del planeta. Esto les obliga a recurrir a lugares mas o menos
apartados, frecuentemente en la orilla de un rio. Como las heces
humanas contienen virus, bacterias, y otros pardsitos es frecuente
que, al filtrarse, acaben contaminando aguas y acuiferos. Asi, por
enfermedades originadas al beber agua infectada, muere un nino
cada quince segundos.
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Modelo de negocio

El producto Peepoo es una bolsa de aseo personal de un solo
uso, que desinfecta los excrementos humanos poco después de
la defecacion. De este modo previene que las heces contaminen
el entorno de las poblaciones pobres. Su apariencia es la de una
bolsa pléstica como cualquier otra. Pero en su interior, este reci-
piente flexible de 14 por 38 centimetros, cuyo costo no supera los
US$0,03, contiene una delgada capa de urea que descompone la
materia fecal y la orina y transforma su contenido en fertilizan-
tes. Después de cada uso, la bolsa se cierra -impidiendo el paso
de los olores y los agentes patégenos propios de las heces- para
colocarse en la tierra, donde desaparecera por completo al cabo
de un afio.

El modelo de negocio de Peepoo se caracteriza por los siguientes

componentes que incrementan su creacién de valor:

e Su produccién en serie y simplicidad han permitido la crea-
cién de un producto asequible.

e Peepoo es un modelo de innovacién «bottom-up». Ademas
de ofrecer una opcién de saneamiento a poblaciones pobres,
la empresa puede incrementar la rentabilidad del negocio
mediante la venta a otros colectivos como excursionistas y
alpinistas.

e Peepoo elimina la infraestructura fija y dificil en la gestién
de servicios sanitarios y los excrementos. Su caracter flexible
permite cerrar el circulo de creacion de valor.

e Después de su uso, la bolsa Peepoo puede ser utilizado como
fertilizante (las caracteristicas de la bolsa hacen que la misma
se desintegre con los excrementos en pocos dias). Los usua-
rios de Peepoo venden las bolsas a agricultores, lo cual reduce
el costo de la bolsa para el usuario y crea una nueva fuente de
generacion de ingresos.

e Eldiseno de la bolsa ofrece una manera limpia e higiénica de
la gestion de excrementos, lo que ayuda a reducir el estigma
normalmente relacionado con este servicio.

e Debido a su funcién de auto-esterilizacion, Peepoo, incluso
sin servicios de recogida o de eliminacién, no contamina el
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medio ambiente. El vinculo tradicional entre el agua y el sa-
neamiento se acorta.

Resultados
Actualmente Peepoo tiene una planta de produccién semi-ma-
nual en Nairobi, con una capacidad de produccién de 6.000 bol-
sas al dia. La primera larga produccién en serie estd programa
para iniciarse en el 2011, con una capacidad maxima de 500.000
bolsas al dia.

PeePoo ha sido testeada en proyectos con diversas condicio-
nes culturales, geogréficas y hébitos sanitarios en Kenia, Bangla-
desh y Haiti.

No obstante, hasta la fecha no se tienen datos cuantitativos
de los resultados sociales y medioambientales de Peepoo, a pesar
de que las caracteristicas de inclusién econémica evidencian su
potencial para crear un impacto social positivo. El modelo abre
la puerta a la creacién de nuevos emprendimiento que gestionan
la recoleccién de las bolsas peepoo ya utilizadas para ser usadas
como abono.

En cuanto alos resultados medioambientales influye directamen-
te en la reduccién de la contaminacién de rios y zonas peatonales
en centros urbanos.

Mas informacion:
www.peepoople.com

131



132

LA BASE DE LA PIRAMIDE BAJO EL PRISMA DE EUSKADI

Empresa: Schneider Electric

Nacionalidad: Francesa

Facturacion:  15.800 millones € (34% de los ingresos provienen
de mercados emergentes)

Empleados: +100.000

Sector: Energia

Actividad: Servicios energeticos

Actividad en la BDP
Desde 2006, Schneider Electric ha puesto en marcha el Programa
BipBop (Business, Innovation, People at the BoP). El programa
tiene los siguientes elementos:

Business — Crear un fondo de inversion para desarrollar ne-
gocios en el sector eléctrico. El fondo tiene un capital de 3M .

Innovation — Desarrollar y desplegar soluciones de distribu-
cién eléctrica para la BAP.

People — Capacitar joévenes en materia de electricidad para
favorecer su entrada en el ambito laboral.

Modelo de negocio
La mayor parte de los 22 proyectos emprendidos hasta la fecha
por el programa estan enfocados en el drea de formacién y capa-
citacién. Algunos proyectos destacados son:

In-Diya es uno de los proyectos de mas reciente desarrollo
en la India. Consiste en un sistema de iluminacién LED y sistema
solar de sW para dreas rurales sin acceso a la red. La distribu-
cidn se realiza a través de una red de mds 400 distribuidores, que
incluye instituciones microfinancieras, ONG y emprendedores
especializados en formacion.

Water of the Sun es otro proyecto en Dakar (Senegal), que
consiste en un kit de bombeo de agua con energia procedente de
paneles solares y optimizado por «variable speed drives». Actual-
mente se encuentra en piloto.

Resultados
Para finales de 2011, Schneider Electric se ha marcado los siguien-
tes objetivos:
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e Ofrecer acceso a energia a 1 millén de familias en la BdP, gra-
cias a las soluciones de Schneider Electric.

e Formar a 10.000 jévenes en la BdP en el émbito de la electri-
cidad.

e Que 500 contratistas en la BAP inicien sus actividades en el
sector eléctrico.

Mas informacion:
http://www.schneider-electric.com

Empresa: Bridge International Academies

Nacionalidad: Diversos inversores

Facturacion:  N/D

Empleados: 100

Sector: Educacion

Actividad: Oferta de servicios educativos a través de
red de franquicias.

Bridge International Academies es una red de escuelas privadas
en Africa y administradas en franquicias, que utilizan sistemas
de educacién innovadores que permiten garantizar la eficiencia
en la optimizacion de los servicios educativos y hacer asequible
la educacién de calidad mediante un modelo administrativo des-
centralizado y eficaz.

Actividad en la Base de la Piramide
Bridge International tiene como mision revolucionar el acceso a
la educacién primaria de una manera asequible y con pardmetros
de calidad para las familias pobres de toda Africa. Fundada en
2007 por Jay Kimmelman, Shannon May y Frei Phil, la empresa
abri6 las primeras escuelas primarias privadas en 2009 con una
red de franquicias de bajo costo y con fines de lucro. Sus escuelas
ofrecen educaciéon de alta calidad por menos de 4 délares por

133



134

LA BASE DE LA PIRAMIDE BAJO EL PRISMA DE EUSKADI

nino al mes, permitiendo a los administradores de las escuelas
locales operar las escuelas de manera rentable.

El acceso a la educacién primaria es esencial para que una
persona se desarrolle como individuo y como miembro produc-
tivo de la sociedad. Sin embargo, en muchos paises los gobiernos
no cuentan con los recursos necesarios para ofrecer educaciéon de
calidad. El rendimiento escolar de los nifios en los paises en de-
sarrollo cae por debajo del tercer percentil en comparacion con
los nifios en los paises desarrollados. Hay 75 millones de nifios en
todo el mundo que no asisten a la escuela. Treinta por ciento de
estos ninos viven en el Africa subsahariana. Entre los nifios que
van a la escuela, menos de dos terceras partes terminan la escuela
primaria.

Muchos paises han introducido la educacién gratuita con el
fin de dar a las personas mds pobres en el acceso a la sociedad
a la educacion. Y, de hecho, més nifios se han matriculado en
la escuela, pero la calidad de la ensefianza impartida no ha sido
garantizada. La escasez de profesores, aulas superpobladas y mé-
todos ineficaces de ensefianza son los problemas a los que se en-
frenta la educacién financiada por el Estado.

El mayor problema en los sistemas educativos en Africa y en los
paises en desarrollo en otros continentes es el hecho de que los
maestros y directores de escuela no se hacen responsables de los
resultados obtenidos por sus alumnos. Hay pocos incentivos para
que mejoren el rendimiento del alumno.

Modelo de negocio
El sistema educativo de Bridge International se caracteriza por
haber desarrollado una metodologia que consta de instrucciones
detalladas paso a paso para el profesor. Este método proporciona
lecciones de alta calidad, en las que los alumnos son animados y
orientados. El programa educativo se centra en la ensefianza de
lectura, aritmética y el pensamiento critico.

Esta empresa busca configurar un sistema educativo financiera-
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mente sostenible que sea accesible para personas que ganan un 1
délar al dia. La media actual de la renta per capita de los residen-
tes en los barrios donde se encuentra Bridge International es de
0,72 délares diarios.

El modelo de Bridge International se basa en las franquicias. Es-
to conduce a un modelo operativo eficaz para crear y ejecutar
una escuela, complementadas con una educacién y gestién in-
novadora. Los costes se distribuyen entre el creciente nimero
de escuelas, lo cual permite avanzar en el desarrollo del modelo
educativo, evaluaciéon y apoyo en la gestion de los colegios. Los
componentes caracteristicos del modelo de Bridge International
son:

e La organizacién provee a los directores de escuela en las zo-
nas pobres de una «escuela en una caja», que les permite di-
rigirla como una empresa.

e FEl director de la escuela y los profesores provienen de la co-
munidad circundante.

e (Cada escuela estd dirigida como una empresa independiente
y el sueldo del director de la escuela estd determinado por
objetivos. De este modo se busca aumentar la calidad de la
educacion, haciendo a los maestros y directores responsables
de los resultados obtenidos por sus alumnos.

e Verificar una educacion de alta calidad a través de evaluacio-
nes de referencia y nivel internacional.

e Elmodelo de crecimiento es orgdnico conforme se van crean-
do mads cursos.

Resultados
El modelo de Bridge International se caracteriza por su eficiencia
operativa, descentralizacién administrativa y un sistema educati-
vo innovador y relevante, lo cual le ha permitido un rdpido creci-
miento que se evidencia en los siguientes resultados:
e 12 escuelas activas en los barrios pobres de Nairobi.
e 1.200 niNos con acceso a la educacion.
e Un grupo de cinco escuelas se inaugurd simultineamente en
menos de cinco meses.
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e Mis de 100 alumnos matriculados en las tres semanas de la
apertura de las escuelas.

e Bridge International emplea a 83 personas, de las cuales 22
trabajan en la sede central y 66 en las escuelas.

Sus planes de crecimiento son igualmente ambiciosos y res-
ponden a su gran capacidad de escala:

e A Finales de 2010 esperan tener 32 escuelas operacionales
con capacidad para educar a 10.000 nifnos. Al terminar el afio
2011, 117 escuelas con 44.000 alumnos.

e Crear puestos de trabajo para 660 profesores y 117 directores
de escuelas.

Empresa: Universal Spectacles
Nacionalidad: Holandesa

Facturacion: N/D

Empleados: N/D

Sector: Salud

Actividad: Venta de lentes de contacto

Universal Spectacles es una empresa que produce lentes para per-
sonas con deficiencias de visién. Su producto se basa en la auto-
rregulacién por el mismo paciente de las dioptrias requeridas, sin
la necesidad de la intervencién de un 6ptico.

Actividad en la Base de la Piramide
La idea de crear U-specs fue iniciada por el centro médico VU
medical centre (VUmc) en Amsterdam y posteriormente imple-
mentada por un conjunto de épticos. Este proyecto ha sido a la
vez apoyado por Stichting VU medisch centrum Fonds y la Fun-
dacién D.O.B.

En el mundo hay mds de medio millén de personas que tienen
problemas de visién. La mayoria de esas personas viven en paises
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de bajos ingresos. Las consecuencias son enormes. Muchas per-
sonas se quedan ciegas y terminan atrapadas en circulos viciosos
de pobreza. Debido a problemas de vision la productividad dis-
minuye y el fracaso escolar se incrementa.

Las gafas son la solucién mds simple a los problemas de vision.
Sin embargo, la graduacién correcta tiene que ser corregida
a menudo e implica un costo que dificilmente pueden asumir
las personas de bajos recursos. U-Specs busca una respuesta a
esta necesidad. Las lentes de U-Specs se caracterizan porque el
poder de refraccién se puede variar y autoajustar conforme al
nivel preferido. El usuario puede cambiar el rango didptrico de
6-3 dioptrias, sin la necesidad de un oftalmoélogo profesional. Las
lentes de U-Specs ofrecen una correccién en el 90% de los casos
de deficiencias en la visién.

Modelo de negocio

Las principales caracteristicas del modelo de U-specs han sido
la creacién de un producto de alta calidad a un precio asequible,
la distribucién y la creacién de un método claro para instruir a
los usuarios a utilizar estas gafas sin la intervencién de un 6p-
tico. Por esta razén, una de las principales fuentes de creacién
de valor ha sido la intervenciéon de diversos aliados para hacer
las gafas econdmicas y adaptables al contexto. Las lentes de U-
specs requieren el uso de alta tecnologia y produccion en serie, lo
cual ha sido posible gracias a la alianza con Stichting VU medisch
centrum Fonds, que es una fundacién que promueve proyectos
de investigacion, educacion y formacidén en el drea de atencion de
pacientes. Esta fundacién ha facilitado el capital semilla para el
desarrollo del producto. Siendo la distribucién uno de los prin-
cipales escollos, la alianza con la Fundacién D.O.B ha permitido
a U-specs la distribucién mediante emprendedores locales. Esto
sistema permite una gran capacidad de penetracién en el merca-
do y genera confianza por parte de las comunidades, haciendo la
distribucién y comercializacién mds inclusiva y el producto mas
aceptable.
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Resultados
En el afo 2006 varios proyectos piloto comenzaron en diversos
lugares en la India y Africa con nifios con miopia. De acuerdo a
los informes de la empresa, los resultados son prometedores. El
producto ha sido aceptado por su disefo, precio y las mejoras en
la visién ofrecidas. En el 2008, 20.000 lentes fueron distribuidos
a nifios Indios.

Mas informacion en:
http://www.u-specs.org/

Empresa: EduLoan

Nacionalidad: Sudafrica

Facturacion: N/D

Empleados: N/D

Sector: Educacion

Actividad: Acceso a financiamiento para
educacion profesional.

EduLoan fue fundada en 1996 a partir de la idea de dos empren-
dedores que, ante la necesidad de técnicos cualificados y la exis-
tencia de un alto porcentaje de poblacién negra sin opciones
educativas, decidieron idear un negocio rentable que permitiese
unir la demanda con una posible oferta trabajo cualificado. Para
ello EduLoan se centra exclusivamente en préstamos para la edu-
cacidn terciaria, ya sea formacién profesional o universitaria.

Actividad en la Base de la Piramide
Uno de los resultados de las décadas de apartheid en Sudéfrica fue
la marginacién educativa que sufri6 la mayor parte de la pobla-
cién negra. Al no tener acceso a oportunidades educativas que les
permitiesen salir adelante una vez superado el régimen segrega-
cionista. La empresa EduLoan, mediante un producto financiero
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innovador, ofrece mayores oportunidades a aquellos segmentos
de la poblacién que no pueden proveerse de una adecuada for-
macién. A menudo esta formacién no es gratuita y sus costes re-
presentan una barrera de entrada para muchos colectivos.
Como consecuencia de un sistema educativo desigual y ex-
clusivo, buena parte de la poblacién carece de formacién acadé-
mica y técnica, aspecto que también repercute en la economia.

Modelo de negocio

La experiencia en el campo educativo de EduLoan en Sudafri-
ca es de gran interés para cualquier otra iniciativa educativa que
pretenda expandir su alcance a grupos sociales con graves dificul-
tades y escasos recursos. Situaciones andlogas se viven de forma
cuotidiana en gran cantidad de paises en vias de desarrollo. Para
aquellos colectivos socialmente menos favorecidos lograr una
oportunidad laboral cualificada puede representar una salida a la
trampa de la pobreza donde se encuentran bloqueados.

La gran diferencia de EduLoan reside en dar oportunidad de cré-
dito a estos grupos, que, por lo general, caen fuera del alcance de
las organizaciones de crédito convencionales. Ademas, lo hace a
condiciones de mercado mas favorables y ajustadas a sus posibi-
lidades y necesidades.

EduLoan estudia detenidamente los perfiles de cada solicitud
de crédito y, una vez aprobada, se hace cargo directamente con
las instituciones, de los gastos de matriculas, material educativo
necesario. Las relaciones entre la entidad y el beneficiario son,
entonces, minimas dado que la devolucién del crédito se produ-
ce también de forma indirecta, mediante una deduccién de su
salario mensual.
Las condiciones que impone son las siguientes:
e Que el beneficiario esté empleado des de los tltimos 6 me-
ses
e Contrato de trabajo permanente
e Empleador dispuesto a realizar una deduccién del sueldo del
empleado
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e Capacidad de devolucién del préstamo.

Resultados

Los resultados obtenidos por este modelo de negocio han sido
muy satisfactorios. No sélo a nivel econdmico para sus funda-
dores, sino también a nivel social, ofreciendo oportunidades de
empleo y crédito a una poblacion especialmente carente de ello.
Desde sus inicios en 1996, Edu Loan ha otorgado créditos a mas
de 400.000 estudiantes por un valor superior a los 140 millones
de dolares. Sélo en el periodo 2001-2005, el nimero de créditos
concedidos se multiplic6 por dos, pasando de 31.234 a 59.442. Las
perspectivas para el afio 2010 son de alcanzar la concesién de
100.000 créditos.

Mas recursos en:
http://cases.growinginclusivemarkets.org/documents/96
http://www.eduloan.co.za

Empresa: Base ECTA (ONG)

Nacionalidad: Paraguay

Facturacion: N/D

Empleados: N/D

Sector: Construccion

Actividad: Desarrollo de materiales de construccion

Base Educacion, Comunicacién y Tecnologia Alternativa (Base
ECTA) es una ONG de Paraguay perteneciente al Fondo de Pe-
quenos Proyectos, que ofrece apoyo a organizaciones sociales de
base rural, urbana y comunidades indigenas organizadas, de toda
la sociedad paraguaya que viviendo en condiciones de pobreza,
buscan mejorar la calidad de vida de sus integrantes de manera
sostenible.
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Actividad en la Base de la Piramide
Paraguay padece una carencia de 300.000 viviendas familiares
segun la ONG Base ECTA. Dicho déficit es mas patente en las
zonas rurales, donde los costes de los materiales de construccion
resultan mds elevados. El resultado son grandes cantidades de
construcciones deficientes e insalubres.

Dada la escasez de recursos para los materiales de construccién
tradicionales, Base ECTA trabajé con nuevos materiales que ofre-
ciesen una mayor disponibilidad y mejor precio. La solucién lle-
g6 de la mezcla entre fibras vegetales (inicialmente esponjas ve-
getales) combinadas con materiales termo-plasticos, que resultan
ser un material muy idéneo no sélo para la construccion, sino
también para la fabricacién de muebles.

La investigacién ha dado como resultado un producto innovador,
que resulta méds econdémico, aporta beneficios en salubridad para
las comunidades y contribuye a la lucha contra la deforestacidn,
que afecta a muchas de las zonas periurbanas y rurales, dado que
el producto desarrollado es un sustituto directo de la madera.

Ademis, en Caaguazu, regién origen del proyecto, la actividad
econdémica habia retrocedido drasticamente debido a la caida del
algodén y el agotamiento de los suelos. El cultivo de las esponjas
vegetales ha revitalizado las actividades agrarias de la zona. La
materia primera para la elaboracién de los materiales de cons-
truccidn no sélo procede de las explotaciones agrarias, sino que
también se aprovechan los residuos industriales, que suponen al-
rededor del 30% del total del volumen de esponjas que procesa.

Sin duda, la situacién que se vive en muchas de las zonas rurales
y periurbanas del Paraguay es extensible o paralela a la de pobla-
ciones en muchos otros paises en todo el planeta. La oportunidad
que representaria la disponibilidad de material de construccién
de calidad, como el desarrollado por Base ECTA, a precios asequi-
bles para las comunidades mds necesitadas supondria, sin duda,
un avance firme en la mejora de sus condiciones de vida. El de
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Base ECTA es un vivo ejemplo de cémo la innovacién tecnold-
gica puede ser de gran ayuda a los estratos con menores recursos
de la sociedad.

Resultados

Base ECTA contintia actualmente realizando pruebas sobre dis-
tintos materiales y se encuentra en el proceso de realizacién de
un plan de negocio para explotar los beneficios derivados de este
nuevo producto.

A dia de hoy Base ECTA ya trabaja con 3 organizaciones de mu-
jeres en el departamento de Caaguazu en la produccién y comer-
cializacién de esponjas vegetales.

El proyecto de la produccién de material de construccién de Base
EECTA cuenta con el apoyo de Ashoka desde 2001 y recibié el
premio Rolex Award en 2008 su fundadora Elsa Zaldivar.

Mas recursos en:
http://rolexawards.com/en/the-laureates/elsazaldivar-the-pro-
ject.jsp
http://springwise.com/nonprofit_social_cause/
http://www.nytimes.com/2009/09/03/business/energy-
environment/o3iht-rbogloof.html?_r=1
http://www.basecta.org.py
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Anexo 2
Primeras experiencias empresariales vascas encaminadas
hacia la Base de la Piramide
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Empresa: Koopera

Nacionalidad: Pais Vasco
Facturacion: 5842425 €
Empleados: 162

Sector: Medio Ambiente
Actividad: Recuperacion materiales

koopera

Koopera es una red de cooperativas que apuesta por la inclusién
sociolaboral de colectivos vulnerables realizando actividades con
un alto nivel de sostenibilidad e innovacién. Sus lineas de nego-
cio son servicios ambientales y consumo sostenible.

Actividad en la Base de la Piramide:

la experiencia de Ekorropa
Berohi, una de las cooperativas de Koopera, tiene como actividad
principal la recuperacion y comercializacion de ropa de segun-
da mano. Para ello cuenta con filiales en Chile y Rumania desde
2004 y 2007 respectivamente. Su entrada en estos paises respon-
dia al deseo de replicar el modelo de economia social y solidario
implantado en Euskadi. La recogida y venta de ropa de segunda
mano es una actividad tipica que realizan de forma informal o
sumergida colectivos y personas de bajos recursos en los paises
en desarrollo. El objetivo de Koopera es desarrollar un sistema
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transparente que dignifique el proceso comercial y permita sacar
de la economia sumergida esta actividad econémica. Con ello, se
ofrece ropa econdmica y de calidad a la poblacion de bajos ingre-
sos, al mismo tiempo que se generan oportunidades de empleo
dignas y sin ningun tipo de estigma social.

Tras una experiencia fallida en Senegal, la entrada en Chile
y Rumania vino motivada por la existencia de un marco regula-
torio favorable a la importacién de ropa de segunda mano. Este
factor era esencial para el buen funcionamiento del modelo. En
opinién de Josetxu Gonzilez, director gerente de Koopera: «los
modelos de economia social pueden tener mds éxito en economias
emergentes que tengan un marco regulatorio claro y estable; en
cambio, en paises en desarrollo con mayor grado de informalidad es
mds complejo llevar a cabo este tipo de proyectos».

Modelo de negocio
Implantacién comercial a partir de la apertura de almacenes para
la ropa, que llega embalada e importada desde Espana, para lue-
go promover la apertura de tiendas desde las empresa filiales. En
Chile ya se contaba con 11 tiendas - en este caso en colaboracién
con un socio local- y en Rumania con dos.

La apertura de nuevas tiendas procedia de dos vias: empren-
dedores locales que realizaban venta al menor de la ropa usada via
ferias o mercadillos, y que mostraban interés en abrir su propia
tienda; y familiares o conocidos de trabajadores de Berohi Chile,
que expresaban su intencion de abrir una tienda. En este segundo
caso, se cedia la marca y ofrecia apoyo financiero y transferencia
de know-how comercial y operativo.

Josetxu Gonzdlez reconocia que un reto que tenia por delan-
te Koopera en estos paises era constituir una cooperativa que pu-
diera agrupar a estos emprendedores locales con el fin de ofrecer
un conjunto de servicios de apoyo y un proceso mas sistematico
que facilitara la apertura de nuevas tiendas.

Por otro lado, aprovechando que Cdritas Bizkaia era socio de
Koopera, Koopera habia establecido colaboraciones con Céritas
en ambos paises con el objetivo de identificar contrapartes loca-
les que apoyaran el funcionamiento de la filial en sintonia con los
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valores sociales de Koopera, sobre todo para facilitar acceso a la
ropa a personas en riesgo de exclusion.

En suma, el modelo de Koopera permite generar una activi-
dad econémica que se convierte en un medio de empoderamien-
to y capacitacion de los trabajadores y emprendedores asociados.
Por otro lado, también permite el acceso al vestir a capas de la
poblacién que de otra manera no podrian hacerlo.

Resultados de Koopera en Chile y Rumania

e Resultados econdémicos: facturacion de 323.434 € en Chile
siendo en 2010 autosostenible el proyecto; y facturaciéon de
37.316 € en Rumania, sin alcanzar todavia el punto de equi-
librio.

e Resultados sociales: 23 empleos en Chile y 5 en Rumania. En
Chile son mas de 120 los clientes que generan su autoempleo.

e Resultados medioambientales: 200.417 kgs. al afio de ropa
que se evita que acaben en un vertedero, equivalentes a un
ahorro de emisiones de CO, de 79 Tns.
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Empresa: Kaiku . Surlat
Nacionalidad: Pais Vasco. Chile
Facturacion: 255 millones de euros (2009)

[ —
Empleados: 7 50
- Sector: Alimentacion
in Alimestal’® Actividad: Productos lacteos

Perfil
Kaiku Corporacién Alimentaria es un grupo empresarial cuya

actividad principal es la produccién, distribucién y comercializa-
cién de productos lacteos. Sus origenes se remontan a las prime-
ras industrias ldcteas del Pais Vasco y Navarra puestas en marcha
por cooperativas de ganaderos en la década de los 50.

Actividad en la Base de la Piramide
En el afio 2001, Kaiku materializ6 su proceso de internaciona-
lizacién con la puesta en marcha de una industria en Chile. La
conjuncién de intereses entre Kaiku — internacionalizarse — y
ganaderos chilenos — desarrollar su propio proyecto industrial —
estableci6 las bases de su proyecto empresarial.

Para conseguir llevar a cabo esta iniciativa, los ganaderos chile-
nos se agruparon y constituyeron Licteos Surlat como via para
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vincular la participacién de los ganaderos chilenos en el proyecto
empresarial. Lacteos Surlat estd constituida por 150 accionistas,
productores de leche de la Novena y Décima Regiéon de Chile.
Entre los accionistas se encuentra Unical, Union de Centros de
Acopio Lecheros, empresa que agrupa a 150 pequefios producto-
res lacteos y que cuenta con cinco centros de acopio.

Kaiku y Lécteos Surlat, constituyen Surlat Industrial para desa-
rrollar la actividad en Chile: la elaboracién y comercializacién
de los productos lacteos. Con un capital inicial de 7 millones de
ddlares aportados de forma igualitaria por ambas entidades, Ka-
ilu aporta know-how de I+D, gestion y redes internacionales, y
Lécteos Surlat la materia prima de calidad. De este modo, los ga-
naderos se integraban como proveedores y como socios empre-
sariales de Surlat Industrial.

Elano 2000, Unical S.A. inicia suscripcién de acciones en este pro-
yecto junto a un importante ndmero de productores mayores de la
IX y X regiones. Posteriormente comprd mds acciones hasta acu-
mular el equivalente a una entrega de 8 millones de litros anuales,
suficientes para la entrega de ese tiempo y futura. E1 100% de esta
inversién, de aproximadamente 150.000 M$CH (US $ 280.000
aprox.) fue financiada con recursos propios, a través del aporte de
6 $CH por cada litro entregado durante casi 4 afos.

La entrada de Kaiku en Chile ha seguido un modelo de integra-
cién vertical similar al existente en el Pais Vasco, donde los gana-
deros forman parte de la propiedad de la empresa al tiempo que
proveen de materia prima a la industria. La gama de productos
Surlat: leche UHT, leche +en polvo, yogurt, mantequilla, manjar,
crema de leche y queso alcanza todos los segmentos de pobla-
cién. Ademds la incorporacién de productos funcionales exclusi-
vos que no existian en el mercado como Aloe Vera y Benecol han
contribuido a mejorar la oferta de productos saludables dirigidos
a la poblacién chilena.

En la actualidad, Surlat Industrial, procesa mds de 150 Mills de
litros de leche, exporta un 15% de su produccion a terceros paises
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de América y Asia y factura 75 Mills. El empleo directo en los
ambito productivo, comercial y de la distribucién supera las 400
personas.

Motivaciones

e La decision de integrar a los productores respondia a los
propios origenes v filosofia empresarial de Kaiku, y también
respondia a la motivacién y sensibilidad de las personas que
llevaron a cabo el proyecto.

e Por parte de los ganaderos chilenos el proyecto nace con vo-
cacién de apertura hacia la participacién del mayor ndimero
de ganaderos dispuestos a comprometerse y emprender el
nuevo proyecto.

e Voluntad de instituciones ptblicas chilenas, como el Instituto
de Desarrollo Agropecuario (INDAP), que apoyd la partici-
pacién de los pequenos productores en el proyecto a través
de sus programas de capacitacion y lineas de crédito.

Resultados

e Industrializar la propia leche, objetivo perseguido por la Unién
de Centros de Acopio Lechero desde su fundacién en 198;.

e Enlaépoca de los inicios del proyecto los Centros de Acopio
Lechero estaban en mala posicidn frente a la Industria. Con
Surlat se asegura la recogida de la leche, incluso a las explota-
ciones con volimenes bajos.

e Vender laleche en conjunto a Surlat Industrial, obteniéndose
un mejor precio por volumen acumulado por empresa.

e Integracién con otros productores de mayor tamafo, pudien-
do conocer y adaptar tecnologias 0 manejos que ellos reali-
zan.

e Incremento de la produccién y de los ingresos de pequenios
ganaderos. Profesionalizacién como productores lecheros.

e Implementar la refrigeracion de la leche en los centros de
recogida con el consiguiente incremento de la calidad y de
los ingresos. Un alza de precio importante, pasando a liderar,
varios estanques, los precios pagados por la planta, superior
a grandes lecherias.
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La mejora de calidad de la leche ha permitido que en la ac-
tualidad otras empresas estén interesadas en recibirla.
Inversién en mayor tecnologia: Salas y equipos de ordeno,
estanques de enfriamiento, mejora de praderas, etc. apro-
vechando para ello los instrumentos disponibles de las insti-
tuciones publicas.

Consolidacién de Surlat como una marca de referencia en
el mercado chileno, ocupando el 4° puesto con un 10 % de
cuota de mercado.
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Otras iniciativas en la base de la piramide
por parte de organizaciones vascas

En el transcurso de la investigacién para realizar este informe,

tanto en los cuestionarios como en las entrevistas realizadas, se

nombraron un conjunto de iniciativas desarrolladas por empre-

sas e instituciones vascas que potencialmente podrian ser rele-

vantes en el ambito de los negocios inclusivos en la BAP. A con-

tinuacion, se detallan estas iniciativas, que légicamente deberian

ser analizadas en mayor detalle para valorar adecuadamente su

potencial de aplicacién en la BAP.

10.

11.

12.

Mondragén Cooperativa (India y China). Formacién y pro-
mocién industrial.

Irizar (India y Marruecos). Incluyen en su cadena de valor
como proveedores, a grupos locales desfavorecidos.
Iberdrola (Sudamérica). Aportacion al sistema energético
en Sudamérica.

Goizper (internacional). Pulverizadores para el sector
agroindustrial minifundista (Matabi).

Fagor (Brasil, Eslovaquia). Expansiéon productiva y comer-
cial.

Cegasa (Europa del Este y China). Bienes de consumo.
Fundaciéon Mundukide. Exportacion del modelo de gestion
cooperativista.

Kidenda (Latinoamérica). Comercio justo.

Fiare (Latinoamérica y Asia). Cooperativa de créditos.
Bultz-Lan (Chile, Uruguay). Productos y servicios de aseso-
ramiento empresarial.

GAIA - Universidad de Valencia (Africa). Creacién de una
manta impregnada de repelente para mosquitos que sustitu-
ye a las mosquiteras y reduce los indices de malaria.
Alecoop (Latinoamérica). Recursos didécticos.
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Anexo 3
Personas consultadas para la elaboracion del estudio



ANEXO III: PERSONAS CONSULTADAS PARA LA ELABORACION DEL ESTUDIO

Cuestionarios recibidos

Persona Organizacion

Asier Albizu B1oLAN MICROBIOSENSORES
Marta Alvarez IpoMm CONSULTING

Leire Atxa Laz CONSULTING

Sabin Azua B+1 STRATEGY

Mikel Burzako LBR INTERNATIONAL STRATEGIES

Juan Carlos Cérdenas
Guillermo De Aranzabal
José Ignacio Eguizabal
Efrén Feliu

Joxean Ferndndez
Txema Franco

Enara Gallastegui

Jokin Garatea

Josetxu Gonzélez
Asier Lopez

José Ramon Ibeas
Charo Lorenzo

Juan José Irala
Laura Iruretagoyena
Ivan Marcos

Marcelle Dione Mardon
Inigo Mendiburu

Javier Riafo

Maria Rubio

José Luis Ruiz de Munain
Sergio Salas

Pedro Luis Uriarte

Mikel Antén
Eider Zumalde

ABAROA

La Rioja ALta

FUNDACION ALBOAN

TECNALIA

ExiNn CONSULTING

LANTEGI BATUAK

Exa1r CENTER

GA1A — CLUSTER ELECTRONICA
Yy Tic

Koorera

MONDRAGON UNIBERTSITATEA,
ENPRESAGINTZA TRENDTOTTERS
CARITAS

ASECOEX

EcoNomisTAs SIN FRONTERAS
MONDRAGON UNIBERTSITATEA,
ENPRESAGINTZA TRENDTOTTERS
ARQUITECTA

IGEO INVESTMENT &
CONSULTING

FonpO DE FORMACION

DE EUSKADI

FuNpACION EMATUS
CONSULTOR FREE-LANCE
FUNDACION NOVIA SALCEDO
Economia, EMPRESA,
ESTRATEGIA

GAIKER-IK4

Exar CENTER
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Entrevistas Realizadas

Persona Organizacion
Jon Arrieta
Mikel Burzako LBR INTERNATIONAL STRATEGIES

Efrén Feliu

Joxean Ferndndez
Josetxu Gonzélez
Juan José Irala

José Mari Luzarraga
Lander Jiménez
Alvaro Ortega

Kepa Rekakoetxea
Miguel Rey
Guillermo Ulacia

TECNALIA
ExiN CONSULTING
KooprErRA

MONDRAGON UNIBERTSITATEA
Lks

Docor COMUNICACION
Burrz-LAN

Karku CORPORACION
INNOBASQUE




ANEXO III: PERSONAS CONSULTADAS PARA LA ELABORACION DEL ESTUDIO

I-talde de internacionalizacion 4° sector — Base de la Piramide

Persona Organizacion

Mikel Antén GAIKER-IK4

Txetxu Arzuaga Ziv

Leire Atxa Laz CONSULTING
Ciara O’Higgins TECNALIA

Mikel Burzako LBR INTERNATIONAL

Juan Carlos Cérdenas
Marcelle Dione Mardon
José Ignacio Eguizabal
Efren Feliu

Jokin Garatea

Dioni Horrilo
Ramoén Ibeas
Juanjo Irala
Asier Lopez

José Maria Luzarraga
Omer Oke

Alvaro Ortega

Javier Riano

José Luis Ruiz de Munain
Eduardo Sénchez

ABAROA

ARQUITECTA

ALBOAN

TECNALIA

GAIA - CLUSTER ELECTRONICA
Y Tic

FruTtas DioN1

CARITAS

MONDRAGON UNIBERTSITATEA -
ENPRESAGINTZA TRENDTROTTERS
MONDRAGON UNIBERTSITATEA
SOCIALPRESS

Docor CoMmUNICACION

Fonpo FormACION EUskADI
CONSULTOR FRRE-LANCE
Fundacién Emaus
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Acrénimo Descripcion

ACLIMA Asociacion Cluster de Industrias de Medio
Ambiente de Euskadi

ADITI Affordable Drip Irrigation Technology
Intervention

AIF Asociacién Internacional de Fomento

BdP Base de la Pirdmide

CEPAL Comision Econémica para América
Latina y el Caribe

CVCT Consejo Vasco de Ciencia y Tecnologia

EBIT Earning before Interests and Taxes —
Ganancias después de Intereses e Impuestos

EUSTAT Instituto Vasco de Estadistica

EVE Ente Vasco de Energia

GAIA Asociacion de Industrias de las Tecnolo-
gias Electrénicas y de la Informacién
del Pais Vasco

I+D+i Investigacion, Desarrollo e Innovacién

IEA International Energy Agency

IED Inversioén Extranjera Directa

IFC International Finance Corporation

KTH Royal Institute of Technology

N/D No Disponible

OCDE Organizacion para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémico

ODM Objetivos de Desarrollo del Milenio

OMS Organizacién Mundial de la Salud

ONG Organizacion No Gubernamental

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

PAHO Pan American Health Organization

PCE Plan de Competitividad Empresarial

PCTI Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

PET Plan de Estrategia Tecnolégica

PIB Producto Interior Bruto

PNUD Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo

PPA Paridad de Poder Adquisitivo
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SLU
TIC

UNDP
UNEP
UNESCO

VAB
VIH
WBCSD

WEF
WRI

Swedish University of Agricultural Science
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién

United Nations Development Program
United Nations Environment Programme
Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura-
Valor Anadido Bruto

Virus de la inmunodeficiencia humana
World Business Council for Sustainable
Development

World Economic Forum

World Resources Institute
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