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Resumen:

Este trabajo expone los aspectos centrales retatiios Sistemas de Informaciéon que estan
presentes en los debates sobre las Politicas Bsibin general, y en las Politicas de
Cooperacion en particular: Gobierno Abierto, Cadigy Eficacia de la Ayuda, e Integracion
de las TIC, asi como las principales directricestertes en esta materia. Partiendo de dicho
marco, se analiza el caso concreto de las ingiitesi de CAPV. El estudio toma como base
el tratamiento de casi 7.000 acciones financiadadaago de mas de 20 afios en los sistemas
de informacion existentes, considerando su fundinexh desde el punto de vista de la
coordinacion, la eficiencia en la gestion, la armacion, la transparencia, la participacion y
la evaluacion.
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Abstract:

This research paper analyses the essential agpeéatisd to Information Systems which are
part of the debate within the field of the PublaiBies in general, and specifically within the
field of Co-operation Policies: Open Governmentaf@y of ODA, Aid Effectiveness, ICT
mainstreaming, as well as the main principles of tield. Starting from this framework, the
study focuses on the main institutions of the BasGountry. It is based on the information
about nearly 7.000 actions financed and carried dwing the last 20 years, and the
information systems those actions have been siareéthese information systems have been
analysed considering their functionality from theim of view of the coordination,
management efficiency, harmonization, transparepastjcipation and evaluation.
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1.- Introduccion.

A lo largo de los ultimos afos las cuestiones @dsra la gestion de la informacion han
adquirido una creciente relevancia en las politmasicas. Ello esta relacionado con un gran
cumulo de factores de naturaleza tanto politicacctéonica. Por una parte, la orientacion y
la gestidon de las politicas publicas han adquitida gran complejidad, lo que obliga a contar
cada vez con mas informacion y de mejor calidad.ségundo término, los sistemas de
representacion presentan numerosas lagunas pamafteate a los retos de una sociedad que
demanda una participacion mas activa en la tongedisiones. Y, finalmente, la irrupcion de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicadi®iC) ha abierto un panorama de
oportunidades, pero también de retos, que es precissiderar.

Dentro de este panorama, las politicas de coopderaali desarrollo representan un caso
bastante especial, dado el caracter extrateriitdeidouena parte de las mismas, asi como el
hecho de que abarcan un gran numero de sectoiagedesncion. Por otra parte, en el caso
del Estado espafiol, la importancia adquirida pocdaperacion descentralizada hace que
diferentes tipos de instituciones lleven a caboeru@nciones similares sin apenas
coordinacién, lo que en gran parte esta relacionemio los sistemas de informacion
existentes.

En este contexto, el presente trabajo analizaroislgmas principales a los que se enfrentan
las instituciones a la hora de poner en marchamsas de informacion capaces de responder a
las necesidades y lo retos planteados, centranesggecificamente en el dmbito de la
cooperacion descentralizada. Se trata de estualaa ljué punto los sistemas existentes en la
actualidad responden a dichas necesidades y dét@eles cuellos de botella en lo referido a
esta cuestion. Para ello, el trabajo parte debestle caso de las instituciones publicas de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV), y seraeah contrastar la informacién
recabada (mas de 300 documentos de politica y cerca 000 proyectos clasificados de
diferente manera por las distintas instituciones)y las referencias doctrinales existentes y
las directrices propuestas desde diversas instaimtexrnacionales.

El trabajo aborda en primer lugar una revisionagegrincipales elementos que configuran el
debate sobre los sistemas de informacion en eloythrdas politicas publicas en general y de
las politicas de cooperacion en particular, cedwagn este caso la referencia en los analisis
sobre la eficacia de la ayuda. La segunda secei@misnta ya directamente al estudio de las
directrices emanadas de diversos organismos eBpad@s en lo referente a la gestion de la
informacion y a la utilizacién de las TIC en laditicas de cooperacion al desarrollo. En una
tercera seccion se plantea el estudio de caso faaamente, en la Ultima parte plantear
algunas conclusiones.

2.- Las politicas publicas y los sistemas de informacion: marco
general

Segln de Groliér(1980), en el ambito de las politicas publicaserstiende por informacion

las cuestiones, intuiciones, hipétesis y pruebas asultan Utiles para determinar una
politica. Para que la informacioén sea de calidgzesar, ha de ser clara, oportuna, segura,
valida, adecuada, y de gran alcance. Si se registraanera correcta, la informacién sobre el

! Cita en su obra a la de Harold L. Wilensky, Orgational Intelligence; knowledge and policy in gowvaent
and industry, p 3-4, New York, Basic Books, 1967



presente podra facilitar los elementos necesarawa pealizar analisis temporales futuros.
Para obtener proyecciones validas, es preciso gueumplan numerosas y diversas
condiciones, pero lo esencial es que los datosinftamacion- de base sean seguros y
comparables.

Los Sistemas de Informacidson herramientas disefiadas para recoger, proeésacenar,
recuperar y distribuir informacion, con el objetide proporcionar un flujo de informacion
integrado en toda la organizacién que los utiliEm el contexto que nos ocupa, entendemos
por Sistemas de Informacidi conjunto de elementos que interactian entparsi generar y
distribuir aquellos datos de utilidad que permitgmimizar los procedimientos de gestion y
mejorar el control y la eficacia de las intervenes. Pueden estar integrados por subsistemas
gue ayuden a hacer labores o cumplan funcioneteegenlies niveles (toma de decisiones a
medio/largo plazo, hacer calculos, informes o pcomes para decisiones a corto/medio
plazo, tratamiento de expedientes, preparacion deundentos, recoleccion de datos,
almacenamiento, etc.). Para que puedan cumplir fsosiones es necesario que la
informacion que contienen sea exacta, esté disfgoeibel momento preciso y se presente de
la forma adecuada.

2.1.- Politicas publicas y participacion: la perspectiva del gobierno abierto

Segun la Comisién Europea (2001), la gobernanimsa en nuevos sistemas de generacion
de politicas publicas mas legitimos y mas colabmsita través de procesos que habrian de
estar caracterizados por la transparencia, la eober, la eficacia, la apertura a la
participacion, la rendicion de cuentas y la asunaé responsabilidades (Ortiz de Zarate,
2010). En este contexto, los avances registrades @mbito de la gobernanza han abierto la
puerta a un nuevo paradigma que busca fortalegmldarnanza democrati¢por la via de
buscar una corresponsabilidad social en el disefipugsta en practica de las politicas
publicas, a la que estamos llamando Gobierno Abfer{Llinares, 2010). Sin embargo, el
concepto de Gobierno Abierto (Open Governmipmto es nuevo. Hace tres décadas ya
algunos autores lo definian como una expresion agancuya intencion general estaba clara
pero cuyo significado practico no lo estaba tabespués de 30 afos, el debate sigue abierto
y esta nocion se encuentra en plena expansiomgremanente redefinicion, solapandose con
otras como Freedom Of Information (FOI), Open SeuBovernance, Wiki Government,
Open Paolitics, etc. (Diaz Cruz, 2010)

Todas estas corrientes nacen de la necesidad aleaiefa democracia local a través de la
aplicacion de los nuevos modelos de gobernanzapgueaeten aportar a la vida politica
importantes mejoras, entre las cuales se encuelasasiguientes (Diaz Cruz, 2010): a)
Mayor transparencia.; b) Fomento de la participagidblica en las decisiones de gobierno; c)
Mejora de la calidad de los procesos de decisiditiqag d) Fortalecimiento de la capacidad

2 Existen multiples definiciones del concepto Sistetie Informacion (Sl), el cual ha ido evolucionamdto
largo del tiempo desde la década de los 70. EnuBeeh al (2006) puede encontrarse un analisisiaea d
evolucion, obra de la cual se han extraido la d&din y el resumen de caracteristicas aqui descrito

%Se designa muchas veces por su nombre en inglés gsule las sociedades anglosajonas de dondern@ali
término. Sin embargo, no debe de confundirse cogoblerno electrénico (que también se ha definido ¢
diferencias y matices, a través de conceptos celagdbierno, e-gobierno, administracién electrgnicdierno
en linea o gobierno digital). El gobierno electofnise refiere a administraciones publicas queit@cilla
informacion y la realizacion de tramites por vigi@il o electrénica (a través de las nuevas TI@).egbargo,
la nocién de Gobierno Abierto va mas alla de laddmgia, enfatizando las cuestiones relativaspatticipacion
democratica y la interacciéon entre los distintogelds de gobierno y entre ellos y otras instituesory
organizaciones de la sociedad.



de la ciudadania y las organizaciones socialesr vater sus derechos; e) Incremento de la
confianza de la ciudadania en los procesos de mabhief) Mayor eficacia de la
administracion publica, y por ende mejora de su pmiitividad; g) Incremento de la
responsabilidad en la accién de gobierno; h) $alala de la integridad de todos los
procesos publicos; i) Posibilidad de incrementardfcacia de la prensa o los medios de
comunicacion; j) Contribucion al cambio de culttgmante en la administracién publica.

Todo lo anterior se basa en la consideracion depifares o principios basicos sobre los que
ha de descansar la idea de Gobierno Abierto, lakesestan presentes en la mayor parte de la
literatura sobre el tema: transparencia, partiéfpag/ colaboracién. Para Calderdn y Lorenzo
(2010), la cuestion del Gobierno Abierto remitena uncipiente doctrina sobre la evolucion
del sistema democratico basada en el estableconéntmecanismos para la transparencia
de los gobiernos asi como de espacios permaneptesldboracion y participacion de los
ciudadanos y las ciudadanas mas alla del ejerc#o derecho de sufragio cada cuatro
afnos”. Por su parte, Villar (2010) concreta estos trascjpios sefialando que los gobiernos
deben sertransparentes dando acceso a toda la informacion publiparticipativos
permitiendo y propiciando la comunicacion con ladeidania a la hora de elaborar las
politicas publica$, y colaborativos incorporando herramientas que permitan el trabajo
conjunto entre los agentes que conforman la sogi@datituciones publicas, organizaciones
sociales, ciudadania...).

Por todo ello, pese a no existir por el momentodeafmicion clara, ni constituir una doctrina
politica de perfiles bien definidos, el Gobiernoigto puede entenderse como un intento de
llevar mayor apertura a la politica, capaz de pravain acercamiento entre la ciudadania y
sus gobernantes. En este sentido, la transparéadainformacion publica, la participacion
de la ciudadania en las decisiones politicas qiedeciernen y colaboracion entre gobiernos
y sociedad son, ademas de los valores del Gob#dviesto, los principios de la Democracia
del siglo XXI (Manchado, 2010). En definitiva, hablde Gobierno Abierto es hablar de la
mejora de la calidad de la democracia.

Una de las cuestiones fundamentales para el avdanda transparencia es la apertura de
datos. Sin ella, es dificil que las personas seaiecapaces de involucrarse en las decisiones
que afectan a sus vidas y participar en la elaborase politicas publicas. El impulso del
mayor acceso posible a la informacion es por coreige de un requisiteine que nordel
Gobierno Abierto. Por ese motivo, los gobiernos quieran promover la participacion de su
ciudadania, deberan previamente llevar a cabo dattap y publicacion de los datos que
disponen, también conocida como Open Data apertura de datos es el proceso mediante
el cual un gobierno publica los datos de los gspatie de una manera completamente libre y
gratuita, ayudando a convertir la AdministraciorblRa en algo totalmente trasparente, y
facilitando el acceso a la informacion por partdadeiudadania (Llinares, 2010 y Guardian
Orta, 2010).

Debe tenerse en cuenta que la apertura de dasmmtacilita el acceso a la informacion y la
transparencia, sino que puede hacer posibles tecipacion y la colaboracion, si consigue

4 Ortiz de Zérate (2010), incluso va mas alla, ynga que los gobiernos abiertos deben conseguir la
participacion de la ciudadania, no solo en la ekatién, sino en el ciclo completo de establecinoietd las
politicas publicas, por las siguientes tres razoteggtimidad (porque la decisiones seran mejomptaias),
ciudadania (porque las personas interesadas lanmman), eficacia/eficiencia (porque los resultadesars
mejores).

® Aligual que se utiliza Open Gov para referirs€abierno Abierto, es comun la utilizacién Opendaara
referirse a los Datos Abiertos o la apertura desipor parte de las administraciones publicas.



que la gente se involucre de manera mas cercalaa decisiones que afectan a sus vidas. Sin
embargo, para que ello sea posible sera necessitagnformacion se publigue de manera
estructurada y reutilizable, y que la administradi@ga un esfuerzo de socializacion de la
misma con el fin de que los datos lleguen a laadadia y ésta pueda utilizarlos (Vercelli,
2010). A este respecto, el W3@efine las condiciones que debe cumplir la apenter datos

de una Administracion Publica: a) deben estar b&ructurados, permitiendo que terceros
puedan tratarlos de manera automatidabe crearse un catalogo online de los datoswea b
(con documentacion) para que la gente pueda idmmtifo que ha sido publicado; debe
procurarse que los datos sean legibles para lasmms y para las maquinas. Por otra parte,
ademas de definir las condiciones para la apederdatos de las administraciones, desde la
propia W3C se esta trabajando en la definicionstiénelares para la informacion publica, de
manera que el acceso permita disponer de dichamafidn y poder reutilizara de forma
estandarizada e interoperable, a escala regiomgbhal. La adopcion de estos estandares
permitira asegurar la interoperabilidad entre adstrmciones, asi como una plena
accesibilidad de la ciudadania a la informaciomdoée a ésta la opcion de fiscalizar la
accion del gobierno, y de generar nueva informa¢@mardian Orta, 2010). Ademas, si la
informacion abierta por los gobiernos es reutilZadr la ciudadania y se fomenta la creacion
de nuevas plataformas de participacion y conocitni@dblico, se conseguira dar un valor
social afiadido a la informacion, que sera lo quedadgeramente impulse el ciclo de
transparencia-participacion-colaboracion (Nemirg\@210).

En la actualidad existen diferentes ejemplos deegobs, asi como de organismos publicos
regionales y locales que estan logrando importaataesces en esta direcciory a la vez,
existe cierto consenso sobre la necesidad de areptaatégico que permita abordar con rigor
y seguridad el proceso de apertura. De acuerdonamchado (2010) dicho plan debe abarcar
diferentes cuestiones entre las que se encuemsaaspectos relativos a la regulaciéon de la
apertura y publicacién de datos e informacionesgumentales; las normativas necesarias
para la simplificacion de tramites y de las relaemciudadano-gobierno y empresa-gobierno;
las politicas de seguridad; la identificacion y eaticacion por medios digitales; la
implantacion y/o migracién hacia software libre lanadministracion correspondiente; la
estrategia de colaboracion con otras administrasiotos procesos de decision que el
gobierno esta dispuesto a poner en manos de ladanéa asi como los mecanismos de toma

®E| World Wide Web Consortium (W3C) es una comunitadrnacional que desarrolla estandares abieetas p
asegurar el crecimiento a largo plazo de la Weluadmente esta formada por 317 miembros de todwiabo,
entre los que se incluyen universidades y centrosologicos, organismos de normalizacion y ceatfién,
gobiernos, proveedores de productos y serviciaosotégicos, asi como usuarios corporativos, aungue3sas
instituciones que lo sustentan principalmente: Bl e EEUU, el ERCIM de Francia y la UniversidadKkbio

en Japoén. La vision del W3C para la Web implicaigipacion, intercambio de conocimientos y constran
de confianza a escala global. Entre sus princigéstaca que la Web ha de tener un valor sociapqumita la
comunicacion humana, el comercio y las oportunidgura compartir conocimientos. Uno de los objstivo
principales del W3C es hacer que los beneficiosrmitles de la Web estén disponibles para todgelasnas,
independientemente de su hardware, software, stftaetura de red, idioma, cultura, localizaciéngyéfica o
capacidades fisicas o mentaletsp://www.w3c.org/

" No son dtiles, por ejemplo, imagenes de los datos.

8 Destacan a nivel internacion8lata.gov http://data.govdel Gobierno Federal de los Estados Unidos de
América, y su homélogo de Reino UniBata.gov.ukhttp://data.gov.uk El principal objeto de estas iniciativas
es mejorar el acceso y la disponibilidad de looglafenerados por los gobiernos que no involucréosda
personales o informacién de seguridad nacionalu A&z, buscan generar ideas innovadoras para tidnyee
estos datos y dar mayor transparencia, efectividagbertura a los gobiernos. A nivel nacional esipee
referirse a OpenData BCNhttp://w20.bcn.cat/opendata/y la mas reciente Open Data Euskadi
http://opendata.euskadi.neimbas con el objetivo de poner a disposicidonadeiudadania la informacion que
posee el sector publico, en formatos digitalesanektrizados y abiertos, siguiendo una estructae due
permita su comprension y facilite su reutilizacion.




de esas decisiones; o los mecanismos y actoregugaken fortalecer el diadlogo y la relacion
bidireccional entre el gobierno y la ciudadaniaedds, y como apunta Vercelli (2010),
“sera necesario el desarrollo local de tecnologiasluciones, redes y servicios que habiliten
una mayor participacion, colaboracién y transparenckl trabajo de los ciudadanos y

ciudadanas, ya sea en forma individual o colectieat®, y, sobre todo, el trabajo de las
organizaciones de la sociedad civil, se vuelve rekmn la construccién de estas nuevas
formas de gobierno”.

2.2.- Los Sistemas de Informacion y el debate sobre la eficacia de la ayuda

En comparacion con otras politicas publicas, lapgecacion al Desarrollo se encuentra en una
situacion de partida privilegiada para avanzaraénatiGobierno Abierto. Ello tiene que ver en
buena medida con el auge de los debates surgidastdua Ultima década en torno a la
calidad de la ayuda, los cuales se encuentranckatrente ligados a las cuestiones de la
informacion, la transparencia, y la participacibichos debates se plasmaron como es sabido
en la Declaracion de Roma (2003), y especialmanta Beclaracion de Paris (2005) suscrita
por mas de 90 paises y 27 instituciones en el b 8@ Alto Nivel sobre la Eficacia de la
Ayuda al Desarrollo.

Sin embargo, pese a la importancia objetiva deSistemas de Informacion para poder
concretar los principios aprobados en la Declaradé Paris (Apropiacion, Alineamiento,
Armonizacion, Mutua Responsabilidad, y Gestion mieda a Resultados) los mismos apenas
merecieron atencion especifica en aquella cumbkedndadho, tnicamente se hacia referencia a
ellos a la hora de definir en el principio de armanion, que plantea la cuestion de la
transparencia de manera explicita, mencionando @&l&rimportancia de que la informacion
se comparta de manera transparente. En cualquser ks principios aprobados ponian de
hecho en un primer plano la necesidad de la traespia en todos los niveles de actuacion,
haciendo que la estandarizacion y apertura defdaniacion se conviertan en una referencia
inexcusable para las administraciones que promuav@noperaciéon al Desarrollo

Como consecuencia de todo ello, y del proceso dendjzaje de los aflos inmediatamente
posteriores a la reunion de Paris, el Plan de Acd® Accra -suscrito tres afios después-
entraria ya de forma mucho mas explicita a coreider importancia de los Sistemas de
Informacion, representando una apuesta por alcamapromisos mas firmes y claros en
esta direccion para 2010 (Shulz, 2008). En coogcest lo relativo a la Gestion Orientada a
Resultados el Plan de Accion de Accra planteabaocolfrjetivo que los sistemas de
informacion mejorados y las capacidades estadisticaforzadas generaran datos
desagregados (por género, region y estatus socidedco); y en lo referente a la Mutua
Responsabilidad, sefialaba la necesidad de proamden el control parlamentario,
especialmente con respecto a la transparencia glestaon de las finanzas publicas y de los
flujos de la ayuda (CAD/OCDE, 2008).

Los requerimientos planteados en el Plan de Acd®mi\ccra cristalizaron asimismo en el

lanzamiento de la Iniciativa para la Transparewdgda Ayuda Internacional - International

Aid Transparency Initiative (IATI)- un importanteitth que ponia en primer plano la

importancia de los Sistemas de Informacion paeditacia de la ayuda, lo cual se plasmo en
la declaracion suscrita, cuyos aspectos mas rek=vaon los siguientes (IATI, 2008):

- Se insta a los paises donantes a divulgar pahdéiote la informacion regular, oportuna y

detallada sobre el volumen, la asignacion y, cuasién disponibles, los resultados de los



gastos de desarrollo para permitir que la elabonage presupuestos, contabilidad y auditoria
por parte de los paises en desarrollo puedan seexadtos.

- Se plantea la necesidad de mantener sistemagaitmacion eficaces para la gestion de la
ayuda asi como de proporcionar informacion compjetgportuna sobre los compromisos
anuales y desembolsos reales.

- Se reconoce que la transparencia de la informagmiomueve la ayuda de asociaciones mas
eficaces, y acelera el desarrollo y la reducciotad®breza por aumentar la responsabilidad
y la propiedad, la reduccién de la corrupcion, yara la prestacion de servicios.

- Se da la bienvenida al escrutinio adicional y magyor eficacia que la transparencia puede
aportar a las organizaciones de donantes y otstisutiones de desarrollo, destacandose la
importancia que tiene la misma para promover lpaesabilidad mutua.

- Se respetar el derecho de los contribuyentes yequresentantes, y de los ciudadanos en los
paises en desarrollo, para obtener informacioresodimo la ayuda extranjera se gasta.

- Se afirma que la informacién sobre la ayuda dabefacilmente accesible en apoyo de la
responsabilidad local y la administracion publiiaiente.

Ademas, en la mencionada de declaracion, los fitesamsumian los siguientes compromisos
para hacer viable todo lo anterior:

- Dar una direccion politica fuerte, e invertirravies de sus agencias los recursos necesarios
para satisfacer todas las normas existentes amae@dnal e internacional sobre la emisién de
informes, y para acelerar la disponibilidad denfarimacion sobre la ayuda.

- Compartir informacion sobre la ayuda mas detallpdnas actualizada, de forma que ésta
sea mas accesible a todos los interesados.

- Proporcionar, en la medida de lo posible, larmfacion mas fiable y detallada sobre la
ayuda que se destinara en el futuro.

- Ser transparentes en cuanto a las condicionesadas a los resultados de los proyectos
derivados de la ayuda y los resultados esperados.

- Construir y ampliar los estandares y sistemasnftemacion existentes, consultar a los
gobiernos socios, las organizaciones de la sociegddparlamentarios y otros usuarios de la
informacion sobre la ayuda, con el fin de lleganaacuerdo, a finales de 2009, de estandares
comunes y un formato para facilitar el intercand@anformacion sobre la ayuda.

La IATI se puso en marcha en septiembre de 200&ktpropésito de ayudar a implementar
los compromisos en materia de transparencia assneidida Agenda de Accion de Accra de
la manera mas consistente y coherente posiblejesiema iniciativa voluntaria, llevada a cabo
por multiples actores, entre los cuales se encarmgmbiernos de paises donantes y paises en
desarrollo, organizaciones no gubernamentales griogen informacion sobre la ayuda. Su
objetivo es hacer que la informacion sobre el gast@yuda sea de utilidad para todas las



partes interesadas, en particular para los pafsesarrolld, haciendo que la informacién
sea mas facil de acceder y mas completa, pero\®zsumas simple y facil de entender,
comparar, y usar.

Para ello, tras una fase de trabajo en grupo yuttass se ha desarrollado una norma que
finalmente se aprobd en febrero de 2011. Esta namgolaye la definicion de un estandar

abierto comun e internacional (el estandar IATIe gestablece las directrices para la
publicacion de informacion sobre el gasto en ay(giegé informaciéon publicar, como se

define conceptualmente y como se estructura téomiote). A grandes rasgos, las

caracteristicas que debe cumplir esta informaciéngee sea abierta, comparable y
reutilizable, ademas de actualizada.

3.- Las principales directrices surgidas en esta materia

Como consecuencia de los debates teoricos y ddeldaraciones suscritas, de los cuales
hemos dado cuenta en el apartado anterior, ado @& los ultimos afios han ido surgiendo
una serie de directrices orientadas a avanzar garlaparencia, la participacion y la mejora
de los sistemas de informacién. Dichas directrigeg, comentamos a continuacion, pueden
ser divididas en tres grandes bloques: por un ladade tipo mas general, relativas a la
transparencia y la gestion de la informacion, tantdvel internacional, como en el ambito de
la cooperacion espafiola o en el de las institusimascas; y por otra parte las referidas a la
incorporacion y utilizacion de las TIC como instemto de mejora de la transparencia y la
informacion.

3.1.- Transparencia y tratamiento de la Informacion en las politicas de
cooperacion al desarrollo: el CAD y la IATI

En el ambito internacional, cabe sefalar que lasngmps esfuerzos en materia de
sistematizacién de la informacién sobre la coopérason los que inicié6 el CAD con la
creacion del Creditor Reporting System (CRS) quevdrado siendo la principal fuente de
informacion sobre la AOD prestada por los miemlg®®ste organismo. Constituye una base
estadistica centrada principalmente en el gastdoslepaises donantes, con informacion
sectorial y geografica de las intervenciones llexgaa cabo.

Sin embargo, la preocupacion por establecer dicestren materia de informacion y
transparencia sobre la cooperacion que afecteas tod actores del sistema es una cuestion
mas reciente, concretada en la IATI y en la normpeolzada en el seno de la misma.
Refiriendonos a dicha norma, diremos que la mismaitio disefiada para que diferentes
agentes (gobiernos de paises en desarrollo, dendGD, expertos en informacion sobre
la ayuda) la puedan utilizar al publicar su infocma sobre la ayuda, incluyendo entre sus
contenidos estandares electronicos, esquemass lida cédigos, documentacién para
programadores/desarrolladores y usuarios. La n@stéa compuesta por los siguientes tres
elementos principales:

a) El estandar de actividad, disefiado para inforsabre detalles de actividades de
cooperacion individualmente, es la parte que mgsdiamente se utilizara. Dependiendo del
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Segun la propia IATI, investigaciones recientes stra@ que los paises en desarrollo y sus ciudadssos
enfrentan a enormes desafios en el acceso a lenat@n sobre los flujos de ayuda que reciben iidetles
gue se llevan a cabo en sus propios paises.



actor que reporte la informacion, la actividad pueddesde un pequefio proyecto a un gran
programa, y con cada una de ellas se creara uerdiate actividad en XMI°. El estandar
contiene alrededor de 40 campos diferentes (agosppdr temas como flujos financieros,
informacion sobre resultados, presupuestos, plazdsscripcion de proyectos vy
documentacion, codigos de actividades y de sectardsrmacion geografica, etc.),
referenciados a través de una lista de codigosdmtalisefiados para capturar informacion
sobre una amplia gama de tipos de actividades.

Figura 1. Esquema de contenido del fichero de actividad segjéstandar de actividad de la
norma IATI

.. Cudles son los detalles
basicos de la actividad?

’ ¢, Cudles son los objetivos I Fichero de
cle la actividad? ¢ Se han actividad
logrado? | IATI XML

-

..Como se clasificay
categoriza la actividad?

.. Cudles son los detalles
financieros de la actividad?|

Fuente: traducido y adaptadoluép://iatistandard.org/

b) El estandar de organizacion, concebido pararid@scada entidad (pais donante, agencia,
fundacién u ONGD) involucrada en labores de coagpé@nae informar sobre presupuestos de
la institucion y presupuestos que se planean dedirestituciones o paises receptores.

Figura 1. Esquema de contenido del fichero de organizaciagirseel estandar de
organizacion de la norma IATI.

v ‘;!' ¢ Cuales son el nombre y el
%\ identificador de la organizacion?
j =
i’ ‘;a ¢ Cuales son los presupuestos '
h\\" planificados para el futuro de la
- organizacion 7 Fichero de
i X organizacion
- ; Cuales son los presupuestos 1ATI XML
( % || planificados para el futuro a -
"\\\& dedicar a paises o instituciones Q&'
concretas? . -
) ¢, Donde se encuentran sus
ine - [idocumentos oficiales y plblicos?
W

Fuente: traducido y adaptado ldép://iatistandard.org/

19°El eXtensible Markup Language (XML) o lenguajeatigjuetado extensible, es un lenguaje informatimo c
una importante funcién en el proceso de intercastructuracion y envio de datos en la Web. Desdds
datos de tal manera que es posible estructuratilzsmndo para ello etiquetas que delimitan losodat la vez
que favorecen la interoperabilidad de los mismos.



c) Las listas de cddigos, disefiadas para aseguemdaginformacion sobre actividades y
organizaciones sea comparable la publique quigmlidique. Los cddigos y las definiciones
asociadas a ellos han sido elaborados utilizarsdadibs homologados siempre que ha sido
posible, y se han utilizado principalmente los8@ ly el CAD de la OCDE.

Figura 2. Esquema del contenido de las listas de cédigos rglagion con los ficheros de
actividad y organizacion segun la norma IATI.

Fichero de
actividad

1ATI XML

(N
-

Datos e
geograficos |
|Tipos de |Roles de
joroenizaciongs; organizaciones
Politicas Sectores ‘

Fuente: traducido y adaptado ltép://iatistandard.org/

Fichero de
organizacion

IATI XML

@

Es preciso sefalar finalmente que la norma IATbgstenta en las Leyes de Libertad de
Informacion y las Politicas de Divulgacion de Imiarcion adoptadas en los pasados afos por
los organismos internacionales.

3.2.- Transparencia y tratamiento de la Informacion en las politicas de
cooperacion al desarrollo: la cooperacion espafola y las instituciones
vascas.

Por lo que respecta a la cooperacion espafioldtimlodPlan Director (2009-2012) recoge
diversas cuestiones relativas a la transpareni@ianfjormacion. Por un lado, la transparencia
se plantea como uno de los principios o valoregldarentales de la cooperacion espafiola,
sefialandose que la misma signifitacilitar a todas las personas el acceso a la imf@acion,
incluyendo la financiera y aquélla vinculada cors Iprocesos de toma de decisiones, de
manera que éstas se adopten de una forma abiaerbdicp, clara y responsable”

Por otra parte el Plan subraya la necesidad psaackic organizar adecuadamente toda la
informacion generada por el sistema de la coop@maeispafiola, el cual supone una
importante fuente de conocimiento que no es aphadscy por lo tanto no puede contribuir
adecuadamente a una mejora de la calidad de laaafirdestas circunstancias se plantea
como uno de los retos principales de la cooperaiBrprogresiva implantacion de un
sistema integrado de gestion del conocimiento qu#ite su difusion entre los actores y la
mejora progresiva de la calidad de la Cooperaci@pé&fiola a través de la incorporacion de
estas lecciones aprendidas en la gestion integedhdhyuda’.Segun se sefiala, dicho sistema
debera servir para recopilar, explotar y difunédiinformacién y el conocimiento necesarios
pata la toma de decisiones, con un abordaje ianbeyconstituyéndose, por tanto, como una
herramienta de cambio organizacional que contril@hyaimplimento de los compromisos de
Paris y Accra.
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Asimismo, y en linea con los compromisos asumidosl &mbito de eficacia de la ayuda, se
plantea la necesidad de contar con personal expeopueda servir para fortalecer los
sistemas de seguimiento y evaluacion del organigméacilitar la sistematizacion y
retroalimentacion de la informacion al interior ldeCooperacion Espafiola. Finalmente, el
Plan Director contemplaba la integracion plena gdpaBa en la Iniciativa Internacional para
la Transparencia de la Ayuda, a la que ya nos heefesdo, asi como su participacion en el
Comité de Direccion de la misma.

En cuanto a las Instituciones vascas, el priman Blirector del Gobierno Vasco no plante6
ninguna directriz a este respecto. Unicamentefatiree a las funciones de la Agencia Vasca
de Cooperacion sefiald la necesidad de estableceiSistema de Gestion que agilice la
tramitacion de las diferentes iniciativas, garaatizlo la transparencia y, en la medida de lo
posible, la previsibilidad en la tramitacion de lassmas” Tampoco el Plan Director de las
Diputaciones Forales establecio prevision algutaive a la informacion. Sin embargo en el
ambito municipal si se observa una mayor preocapdtacia estos temas, la cual se refleja
en los documentos de planificacion.

El Plan Director de Bilbao incluye una directrizpesifica orientada &dconsolidar una
politica de transparencia a través de una comun@ae informacion constante vy fluida, y
una rendicion de cuentas transparente del Ayuntatoide Bilbao respecto a su politica de
Cooperaciéon al Desarrollo’ para la cual se establecen distintos indicadodes
cumplimiento, entre los que figura el compromisoddandir a través de la web municipal
tanto las evaluaciones llevadas a cabo (seaniagtamedias y/o finales) como las memorias
anuales de Cooperacion al Desarrollo. Por su paltPJan Director del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz especifica las distintas vias dasidn de la politica de cooperacién a través
de los medios de comunicacion municipales. Poradio,| se refiere al subdominio que el
Servicio de Cooperacion al Desarrollo mantendrdaepagina web del Ayuntamiento, en
donde se incluiran tanto las informaciones relatigala cooperacion del Ayuntamiento
(planes, memorias, etc.), como a las herramientaesarias para la presentaciéon de
solicitudes y gestion de subvenciones, o la infardrade las actividades organizadas por el
propio servicio de cooperacion. Finalmente, el PMnnicipal de Cooperacién del
Ayuntamiento de Donostia, pese a plantear divars@sencias genéricas a la transparencia
no establece compromisos especificos, lo que &tatcan el hecho de contar, en la practica,
con sistemas de informacion bastante avanzados.

Una consideracion obligada es la relativa a laratiagracticamente total de referencias a la
posibilidad de colaboracion entre las distintasiattraciones publicas de la CAPV de cara a
contar con herramientas de informacion coordinadasmonizadas. Como consecuencia de
esta ausencia, cada institucion ha planeado parasmp—cuando lo ha hecho- la concepcion
y el disefio de sus propios mecanismos de informapitblica, al margen de la posible
armonizacion con el resto de las instituciones, lesnconsecuencias que mas adelante se
observan en este trabajo.

Senalaremos finalmente que en ninguno de los pRmestores de las distintas instituciones
de la CAPV o en otros documentos de politica dezeeningun tipo de mencion a las normas
de la IATI o a la necesidad de adaptarse a laseegigs internacionales en materia de
informacion.
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3.3.- La incorporacion y utilizacion de las TIC en la cooperacion como
soporte de sistemas de informacion adecuados

En el contexto de la cooperacién al desarrollontagracion de las TIE se refiere a su
incorporacion y utilizacion en funciones de plarafiion, disefio, implementacion, promocién
y gestion de acciones, proyectos, programas Yyigaditde cooperacion. El debate sobre el
papel que pueden jugar las TIC en este campo nae® y existe una reflexién consolidada
al respecto a nivel internacional, con especiagafen la dltima década (MAEC, 2006). Por
otra parte, la necesidad de aprovechar las TICglatasarrollo humano ha sido ampliamente
fundamentada por foros y organizaciones de dekarigqpie han instado a los sistemas de
Ayuda Oficial al Desarrollo a integrar las TIC erssctuaciones y modo de operar (NN&U
CAD/OCDE, Cumbre Mundial de la Sociedad de la Imfaciért®). Como consecuencia de
ello, las principales agencias multi/bilateralescdeperacion han comenzado a destacar la
importancia de la plena integracion de las TIC enlabor, desde dos dimensiones
diferenciadas y complementarias (Acevedo, 2004a):

- Por un lado en ldimensién interna referida a la integracion de las TIC en procesms
gestion y de operaciones dentro de las agenciakiyi los usos de las TIC que puedan
contribuir a un funcionamiento eficaz de las mismasn tres objetivos principales: a)
simplificacion de transacciones y reduccion deasmecanicas; b) acceso rapido y facil a la
informacion que precisa el personal; ¢) adecuadadgedel conocimiento y la informacion.

- Y por otra parte, la@imension externaproyectada hacia la labor de las agencias sdbre e
terreno. La reflexion en este punto se basa pmtmipnte en la contribucion que los usos de
las TIC pueden hacer al desempeiio del trabajordéado, especialmente en los proyectos

y actuaciones que promuevén

1 seglin la Asociacién Americana de las Tecnologida tl§ormacion (Information Technology Associatioh
America, ITAA. http://www.techamerica.org), las TIC podrian definirse como “el estudio, ditefio, el
desarrollo, el fomento, el mantenimiento y la adstiacion de la informacién por medio de sistemas
informaticos”.

2 Las NNUU cuentan con una Unidad para las Tecnadoggala Informacién y Comunicacion que en 1947 se
convirtio en organismo especializado de las Nacdseidas littp://www.itu.int). Esta formado por 192 paises
miembros y unas 700 entidades del sector privaumsido el impulsor de la Cumbre Mundial de la 8dad de

la Informacién (CMSI). Ademéas de ello, en 2001 se=6cel Grupo de Tareas TIC de NNUU
(http://www.unicttaskforce.oryj/con el objetivo de ofrecer asesoramiento a losiegpnos y organizaciones
internacionales para reducir la brecha digitahpulsar un mejor uso de las TIC. En su documenttad&jo
Tools for Development: Using Information and Comivations Technology to Achieve the Millennium
Development Goalsditado con ocasion de la primera CMSI en 200&)méenda que instituciones que forman
parte del Grupo evalien hasta qué punto hacen ancosipleto de las posibilidades provistas por estas
tecnologias y también examinen las posibles mejdeasro de sus propias organizaciones y en loseptoy
gue apoyan. En particular, el Grupo de Tareas afijme deben ser las agencias de NNUU vy las bilesedz

los donantes del CAD las primeras en auto-aplicdicdeas recomendaciones (Acevedo, 2004a).

Y Entre las recomendaciones de la Cumbre Mundial lpaB@ciedad de la Informacién de 2005 esta la iampl
integracion (mainstreaming) de las TIC en la coagén al desarrollo‘Las TIC deben incorporarse
plenamente en las estrategias de asistencia oficed el desarrollo a través de un intercambio df@imacion

y una coordinacidon mas eficaces entre los donaptesediante el analisis y el intercambio de praagiéptimas

y enseflanzas extraidas de la experiencia adqua@atelos programas de TIC para el desarrollo.”

" Aunque en el marco de este trabajo la dimension rpseatafie es la interna, el uso de las TIC como
instrumentos de Desarrollo Humano constituye unliangampo de estudio y trabajo. En este campd I&sy

el desarrollo se relacionan, sobre todo, a traeéacteso a la informacién, el empoderamientoattigipacion
ciudadana, la gobernanza democratica y el desariofititucional, aspectos que entroncan con todo lo
mencionado en el apartado sobre Gobierno Abierto.
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Aunque casi todos los donantes reconocen el imgerfzapel que las TIC pueden jugar en la
mejora de sus procesos de gestion y los procesdesigrollo que promueven, existe una
gran diferencia entre discurso y practica Segiin Acevedo (2004b), existe una notable
distancia entre los recursos tecnoldgicos y firenosi disponibles y la capacidad institucional
para aprovecharlos. Ello supone que mas que uricagamico, la integracion de las TIC en

la cooperacion al desarrollo es muchas veces uestién relacionada con las politicas de
desarrollo.

Con la intencién de superar este problema y facilia integracion de las TIC en la
cooperacion espariola, el MAEC edité en 2006 Uga para la integracion de las TIC en la
Cooperacion Espafnol&n el marco del Plan Director 2005-2008. En dighia se admitia la
existencia de cierta actividad en TIC dentro de Qaoperacién Espafiola, aunque
relativamente poca en comparacion con otros pdisesntes del CAD. Asimismo se preveia
gue la integracién de las TIC en el sistema de €amon Espafiola aportaria beneficios en
diversos campos como el cumplimiento de las indices del Plan Director (SECI, 2005)
con respecto a la diversidad y pluralidad del sistespafiol; la aplicacién de los principios
del modelo de participacion plural en la politieadesarrollo internacional identificados por
el Plan; una involucracion mas proactiva en ekgist internacional de la cooperacion; o la
posibilidad de contar con una informacion y una gnitacion eficientes e integradas.

Segun la guia, la integracion de las TIC en la dsi interna de los actores de la
cooperacion® estaria dirigida a la consecucién de los tres tivhfe principales citados
anteriormente, que se concretarian de la siguimateera: a) El acceso rapido y facil a la
informacion que el personal necesita para su taligjLa simplificacion de transacciones
relativas a la gestion de las acciones de coomergmiomovidas por los propios actores, asi
como las derivadas de la relacion entre diversasrastraciones; y ¢) La mejora en la gestion
del conocimiento.

Finalmente, los procesos y aplicaciones propugstos llevar a cabo la integracion de las
TIC en la dimension interna de los actores podianmirse en los siguientes:

Tabla 1. Principales procesos y aplicaciones para la inté@made las TIC en la dimension
interna de los actores de cooperacion

Procesos Aplicaciones (herramientas/contenidos)

e Formacién general sobre las TIC para el Bases de datos, incluyendo sistemas geo-

personal referenciados o0 Sistemas de Informacjén
« Disefio de una arquitectura informacional Geogréfica (SIG)
corporativa e Sistemas de Gestion de Contenidos, camo

e Formulacién e implantacion de upa bibliotecas Digitales

' El CAD realiz6 un estudio en 2003 con ocasion dEMSI (http://www.itu.int/wsis/index-es.htinkobre el
grado de mainstreaming de las Té6tre las agencias de desarrollo bilaterales dpdé®es donantes y algunas
de las principales agencias multilaterales, del seadesprenden tres observaciones generales sbbieel
actual de integracion de las TIC en las grandesca® de cooperacion: (1) se le dedica poca atemegl (mas
alld de declaraciones y otras expresiones incigltantenciones), (2) se le dedica muy poco diner(@®)
requiere de esfuerzos sustanciales de inversigagacidad humana (Acevedo, 2004a).

'® El enfoque practico que se propone en la Guia dedase extrae esta informacion, segin se expénitalla,
“puede ser adoptado, en su escala correspondigrtecualquiera de los actores del sistema de lapggoacion
Espafiola” En el contexto que nos ocupa, se utilizara “dctor‘organizacién”, refiriéndose a gobiernos
regionales y locales, asi como agencias de codparsigh-estatales, todos aquellos entes publicedinancian

y llevan a cabo acciones de cooperacion.
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estrategia de gestion del conocimiento | «  Plataformas y herramientas para redes| de

» Implantacion de e-servicios conocimiento
e Uso de las TIC para el marketings Intranets
visibilidad y manejo transparente e Sistemas integrados de gestion, incluyendo

» Establecimiento de estandares tecnoldgicos sistemas de monitoreo y evaluacion
 Disefio de plataformas y formatos ge Guias TIC para el trabajo de la Agencia
informacion * Guias sobre gestién de conocimiento

Fuente: Adaptado de MAEC (2006)

De acuerdo a todo ello, la integracion de estosgs@s y aplicaciones en cada uno de los
actores, daria como resultado sistemas de infoématias avanzados y adecuados a sus
politicas de cooperacion, posibilitando inclusaegnar los sistemas de procesado de la
informacion disefiados en un sistema unico y cormptpte facilitara el tratamiento, analisis y
consolidacion de la informacion de los distintowees (o las distintas unidades que formen
un actor) con vistas a que se pudiera compartmitana. Sin embargo, y pese a todas las
directrices planteadas, los resultados obtenidosit mas bien decepcionantes.

4.- Estudio de caso: los Sistemas de Informacion en las instituciones
publicas de la CAPV

Partiendo del marco teérico descrito en la sec@py de las directrices y orientaciones
resumidas en la seccion 3, describimos a contidoaei estudio especifico llevado a cabo
sobre las instituciones de la Comunidad Auténom#&dis Vasco (CAPV). Si bien se trata de
un caso especifico, la importancia de los recungosstos en juego, la cantidad de
intervenciones llevadas a cabo, y la diversidadndgtuciones involucradas, hacen que el
examen sobre la CAPV tenga una especial signiboaein el ambito mas general de la
cooperacion descentralizada.

4.1.- Marco general de la cooperacion al desarrollo en la CAPV

La cooperacion al desarrollo impulsada por lasitingones de la CAPV tiene una gran
importancia tanto cualitativa como cuantitativaneenepresentando uno de los casos mas
relevantes en el conjunto de la cooperacion destemida. Desde 1988 —afio en el que se
consignaron las primeras partidas para la cooperaal desarrollo- hasta hoy las
instituciones publicas de la CAPV han destinado d&$850 millones de euros a financiar
cerca de 7.000 proyectos, programas Yy actividadesdperaciof.

Este conjunto de intervenciones se ha llevado a ealravés de un complejo entramado
institucional del que han formado parte el Gobieviasco, las Diputaciones Forales, y los
ayuntamientos de muchos municipios, bien directédrien a través de Euskal Fondoa,
entidad supramunicipal dedicada a la cooperacidtaeque estan integradas mas de 100
entidades locales.

Todo el conjunto de actividades impulsadas desim#ituciones de la CAPV en este campo
han ido conformando un sistema vasco de cooperaeida vez mas diverso y complejo, en
el que diferentes tipologias (cooperacion técragada humanitaria, educacion al desarrollo,
etc.) se han ido concretando en objetivos seotsriahda vez mas pormenorizados, y en
mecanismos Yy lineas de actuacion mas y mas eggacifiodo ello ha acabado por definir un

7 Ver Unceta et al. (2012).
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amplio arsenal de instrumentos de planificacion cpfeejan l: estrategia a seguir y I
objetivos perseguidos. Desde mediados de la dédad2000 esto se concretd en
elaboracion de planes directc. Asi, el Gobierno Vasco ha cumplido ya dos ciclos
planificacién (20052008 y 200-2012); las Diputaciones Fdes elaboraron el Plan Direct
conjunto 20022012; el Ayuntamiento de Bilbao culminé el Plandaior 200-2009, estando
ahora vigente el Plan 20®13; el Ayuntamiento de Donostia concluyé asimighperiodc
de su primer Plan Director (2C-20011); y inalmente el Ayuntamiento de Vito-Gasteiz se
encuentra actualmente en la segunda mitad de sWplactor 201-2013.

En este contexto, la organizacién y gestion deft@inacion resulta una cuestion clave pu
las exigencias generales de la pca de cooperacion, se unen las particulares
coordinacién y complementariedad, imprescindiblesiea realidad politica y social de
caracteristicas de la CAP®in embargo, la evaluacion llevada a cabo sobrerioseros 2t
afos de cooperaciéon vasdalasarrollo, en cuya elaboracion participarondatores de es
comunicacion, puso de manifiesto la existencia dendpes lagunas en los sistemas
informacion de las instituciones vascas en estanmaatiagunas que impidieron desarro
algunos aspxos de la evaluacion inicialmente planteada. Coamscuencia de todo ello, ¢
plantedla necesidad de un estudio mas en profundidadat®slisistemas de informacion,
objeto de detectar los principales problemas quexctaf diferentes criterios comla
pertinencia, la coherencia, la coordinacion, la pgementariedad, la eficiencia,
transparencia, o la participac, todo lo cual icide directamente en la calidad de las polit
de cooperacion.

El estudio de caso esta referido a las siete uiciones mas arriba mencionadas, esto ¢
Gobierno Vasco, las tres Diputaciones Forales,syAguntamientos de las tres capite
vascas.

4.2.- Los flujos de informacion estudiados: etapas y criterios de analisis

Partimos de considerar gleeinformaciongestionada por las institucior sigue un flujo que
comprende diferentes etapas (Entrada, Procesad@rodecion, Almacenamient
Presentacion, Difusion, Utilizacion y Comunicac. A su vezJos Sistemas de Informacit
son capaces de temr funciones de Captura, Tratamiento y Socializa de la misme
abarcando todas las diferentes etapas del

Figura 4. Funciones de los Sistemas de Informacion y etapbhfiujo de informacién qu
abarcan a través de cada una de

Captura

e Entrada

Fuente: elaboracion propia

Tratamiento

e Procesado
* Reproduccién
e Almacenamiento

Socializacion

e Presentacion
e Difusion
e Utilizacion

= Comunicacion
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Por otra parte, los requisitos que ha de cumplinfearmacién contenida en los sistemas de
informacion segun las directrices de la IATI afect@anto a las caracteristicas de la

informacion (abierta, comparable y reutilizabletuatizada), como al acceso a la misma
(sencillo, facil de entender, de comparar y dezati). En consecuencia, al seleccionar los
elementos de andlisis se ha pretendido que abaropias las etapas del flujo de la

informacion, y a la hora de seleccionar los crtenara analizar dichos elementos, se han
tenido en cuenta las directrices mencionadas. ésigstudio de caso pretende analizar
especificamente si la informacién sobre las aciéd de Cooperacion al Desarrollo

Descentralizadas en la CAPV es completa, estaradiariy actualizada; si es accesible; y si se
procesa, difunde y gestiona de manera correcta.

Para llevar a cabo este andlisis se han considgradlcada una de las siete instituciones, los
siguientes aspectos:

- La entrada de la informacion: atendiendo a los canales (pasarelas electrénioagoc
web, correo postal) a través de los que se realiz, formato en el que se hace (papel,
archivos de texto, etc.).

- ElI almacenamiento de la informacion: atendiendo a los soportes (bases de datos,
programas informaticos, etc.) que utilizan las rdifées instituciones para almacenar la
informacion de cara a utilizarla internamente,  Ugos que dan a estos soportes a la hora de
gestionar la informacion que en ellos guardang&ireconectados o no a otras bases de datos
u herramientas de difusion).

- Las caracteristicas de la informacion almacenadaatendiendo a los campos que la
componen, y deteniéndonos de manera especifica emmera en que se definen y si estan
estandarizados cuatfode ellos: instrumentos, modalidades, sectoresvisidh de zonas
geograficas.

- La socializacién de la informacién atendiendo a los formatos en que se difunde la
informacion (memorias, informes, etc.), a travégjdé canales y herramientas se lleva a cabo
(publicaciones en papel, paginas web, redes seciate.) y la accesibilidad de éstos (tanto
para su uso como para llegar a la informacion).

Dicho analisis se ha realizado mediante el estdditodas las normativas y decretos para la
presentacion de proyectos y actividades; de la basgatos construida para el estudio mas
arriba mencionado y que contiene casi 7.000 inteivees llevadas a cabo y de las
paginas web de cada una de las instituciones, mtedi@a busqueda y revision exhaustiva de
herramientas y documentos a través de intétrien los siguientes apartados se presentan las
cuestiones més relevantes referidas a cada unstae aspectd§ habiéndose dividido las
mismas en dos grandes bloques. En primero referids caracteristicas de la informacion

8 | a eleccién de cuatro campos responde a la necksid concretar algunos de ellos que resultan mas
relevantes, habiéndose tenido en cuenta paraosllelémentos presentes con mayor frecuencia eayaria de

las bases de datos sobre cooperacion.

!9 Dicho analisis se llevo a cabo en 2010, por lolqueie estan descritas las caracteristicas qumbes de

datos presentaban en aquel entonces.

%0 Esta revision se realiz6 en septiembre de 20pbsteriormente ha sido contrastada y completadazgo de
2012.

21 El estudio realizado incluye ademas un analisimpaorizado de cada una de las instituciones, que p

motivos de extension solo es posible presentaomheaf resumida en este trabajo.
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almacenada y gestionada; y el segundo dedicad® farlmas de entrada, almacenamiento y
socializacion de la informacion.

4.3.- Caracteristicas de la informacion gestionada y almacenada

Las siete instituciones analizadas tienen definidas serie de campos de informacion (cuyo
namero varia de los 11 de las tres Diputacioneslé®ra los 14 de los Ayuntamientos de
Donostia y Vitoria) los cuales se rellenan sin exaén para todas las acciones financiadas,
siendo casi imposible encontrar campos en blanes.droblemas principales residen en la
ausencia estandarizacion en las clasificacion¢sizaupara cada uno de los camffosTodo
ello se ilustra con méas detalle en el Cuadro n%®iX,el que se resumen las cuestiones
principales analizadas para cada institucion. Camgouede observar, las clasificaciones
referidas a instrumentos, modalidades, sectoresvisiGth de regiones, muy pocas veces
coinciden entre las distintas instituciones.

En lo que respecta a lasstrumentos, hay notables diferencias en la consideraciénode |
mismos. Asi por ejemplo, para algunas instituciolass aportaciones &uskal Fondoa
constituyen un instrumento especifico, mientragsols incluyen dentro de los convenios. La
cooperacion directa realizada por la propia insitit en un pais socio se incluye a veces
entre los convenios mientras otros la consideramsinumento diferenciado (denominado
por otra parte de distintas maneras).

El campo referido a lawodalidadeses el que se encuentra mas estandarizado y e sleq
perciben menos diferencias. Existe a este respecierto consenso a la hora de clasificar
las distintas intervenciones dentro de tres granggdegos (cooperacion al desarrollo, ayuda
humanitaria, sensibilizacion y educacion para shdello) si bien las distintas instituciones
utilizan a veces denominaciones parcialmente dastia la hora de nombrarlas.

En lo que respecta a losectores solo tres de las instituciones estudiadas utiliza
clasificaciones estandarizadas aunque lo hacenase B dos estandares diferentes. El
resultado de todo ello es la existencia de insthes que utilizan la clasificacion del
CADI/CRS (33 sectores con infinidad de subsector#ss que se basan en la clasificacion de
la AECID (17 sectores); y otras que utilizan clasifiones propias no estandarizadas (entre 7
y 17 sectores).

Finalmente, y en lo que respecta a la agrupaciérzoeas geograficasde los paises y
territorios con los que se coopera, el resultadguesentre las siete instituciones examinadas
existen cuatro clasificaciones diferentes. Aderaaspcasiones, se observan diferencias en la
propia denominacion de algunos paises o territorios

A la vista de todo ello, se perciben dos cuesti@sg®cialmente problematicas: la ausencia
de estandarizacion y la ausencia de armonizacion.

22 A ello hay que afiadir el margen de error existent&a propia forma de expresion de la informacécual
se incrementa —como hemos podido comprobar enrouesttidio- cuando no existen bases de datosaviosit
claros de clasificacion.
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Tabla 2. Resumen de la informacidn almacenada en los sistdeaformacion de las principales institucionedadcooperacion descentralizada de la CAPV

Campos Instrumentos Modalidades Sectores Areas geogréficas
-Proyectos (de cooperacion al desarrollo y SyED)
-Programas (de cooperacion al desarrollo y ayudehitaria) - Africa
3 -Convenios -América Latina
8 -Ayuda humanitaria de emergencia -Cooperacion para el desarrollo -Centroamérica-Caribe
z 13 -Proyectos de equidad de género -Accién Humanitaria No estandarizados CAD/CRS -Europa
c -Ayuda humanitaria estratégica -Educacion para el Desarrollo -Oceania
2 -Ayudas directas a cooperantes -Sudamérica
8 -Becas ONU -Multicontinental
-Becas de especializacién
-Proyectos de cooperacion al desarrollo (anuagsrianuales)
-Acciones de sensibilizacion social a favor deolalaridad internacional
-Acciones humanitarias en contextos de recono@dasidad
-Acciones humanitarias y de emergencia
I -Convenios
[a) - Fondo Alavés de Emergencia
-Africa
-Proyectos de cooperacion al desarrollo (anuafgsrianuales) . -América
1 -Proyectos de Sensibilizacion y Educacion paraeskirollo anuales :iosgaeﬁﬁﬁgrﬂgﬁael dde;agrrr?;l%encia No estandarizados -Asia
-Proyectos de Ayuda Humanitaria -Ezi/ucaci()n ara el D{asarrollo -Europa
@ -Convenios P -Oceania
a -Cooperacion directa -Intercontinental
-Proyectos de cooperacion al desarrollo anuales
-Proyectos de Sensibilizacién y Educacion paraesirollo anuales
-Proyectos de Ayuda Humanitaria
Q -Convenios
a -Cooperacion directa
ias d b . -Cooperacion internacional al desarrollo -Latlnosméjrflc;a di
~Convocatorias de su venciones -Sensibilizacién y educacion para el desarrollq -No_rte e A rica y O. Medio
-Ayudas de Emergencia .Ayuda Humanitaria y Reconstruccion -Africa Subsahariana
14 -Actividades de ejecucién propia del AyuntamieredBilbao -Acoaid d ilo & inmi = Estandarizados CAD/CRS -Asia Central, Sur y Oriental
2 -Euskal Fondoa coglda, co-desarrolio € Inmigracion - Oceania
el -Otras actuaciones Elecucion propia -Este Europa
5 -Otros rop
o -Euskadi
- Africa
© -Convocatorias (proyectos de Cooperacion al Delsagr Sensibilizacion) -Cooperacion al Desarrollo ) . -Amér|ca
3 . - ; L No estandarizados: propios del -Asia
7] 14 -Proyectos de Interés Municipal Especial -Sensibilizacion )
2 -Euskal fondoa -Emergencia Ayuntamiento Europa
S -Oceania
e -Intercontinental
-Suramérica
-Convocatorias (proyectos de cooperacion -AnualeéBluyianuales-, proyectos de -Cooperacion -Centroamérica y Caribe
& 'E 14 Sensibili;acién y Educacion para el Desarrollo -#les y Plurianuales-) -Ayudg _Iﬂumapitaria Estandarizados AECID -ngreb )
= 2 -Convenios -Sensibilizacion - Africa Subsahariana
23 -Fondo Alavés de Emergencias -Asia
So 9
-Europa

Fuente: elaboracion propia en base a datos fattitaor las propias instituciones.
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4.4.- Entrada, almacenamiento y socializacion de la informacion

En este apartado se presentan los resultados disetel examen realizado sobre la entrada,
almacenamiento y socializacion de la informaciémréferente a los dos primeros asuntos se
presenta de manera resumida en el cuadro XX.

Como puede observarse, los canalesedigada de la informacién siguen siendo los

convencionales (registro y correo postal), si bmgunas instituciones establecen la
posibilidad de hacerlo a través de oficinas vigaan formato telematico. En la mayoria de
los casos esta opcidon es aun reciente y opcioaalopque la entrada de informacién sigue
siendo mayoritariamente a través de registro oeoopostal. Esto implica que todas las
solicitudes, asi como la documentacion de quiersdéisita, han de ser enviadas en papel y
gue la misma tiene que ser procesada manualmenét personal de las administraciones.

En lo que se refiere almacenamiento de la informacionlos soportes en los que se hace
son variados. La diversidad de formatos va destkdios de acciones financiadas (en formato
documento de texto o pdf, pudiendo ser documenitenios de la entidad o parte de

memorias o informes publicados) en los casos nmdgles, a listados extraidos de programas
propios de las instituciones, pasando por hojazaleulo o bases de datos propiamente
dichas. En relacion a esto ultimo es preciso seidala hay instituciones que no cuentan con
bases de datos para gestionar la informacion dadeisnes financiadas, o que supone un
serio inconveniente a la hora de utilizar la infaoidn almacenada

Finalmente, es preciso mencionar las cuestionasiogladas con los diferentes agentes que
llevan a cabo las intervenciones financiadas, l@es son en la mayoria de las ocasiones
ajenas a la propia institucién financiadora, gdnezate ONGD. En este punto, hay que
sefalar en primer lugar que, salvo el Ayuntamieméo Vitoria-Gasteiz, ninguna de las
instituciones analizadas cuenta con un registpeafico de agentes de cooperaéfomi
mucho menos con una tipologia de los mismos. Esemencia los distintos agentes se
encuentran inscritos en registros de distinta abma (asociaciones sin fines de lucro,
centros educativos, fundaciones, colegios profesésn etc.) existentes a nivel municipal en
algunos casos y para el ambito de la CAPV en @&.res

Ello implica asimismo que no existe posibilidaduslg de acceso remoto a una posible base
de datos de agentes por lo que la informacion da eatidad debe ser introducida por el
personal de la administracion, incluidas las moddiones que se produzcan, y en ocasiones
hasta la grabacion de la misma informacion en cadso ejercicio.

El problema del acceso remoto afecta también arlmsesos de evaluacion cuando estos son
llevados a cabo por asesores externos (tanto learéanacion y seleccion de intervenciones
como en la evaluacion de las mismas sobre el @rgmque en estos casos la informacion,
que de otro modo podria introducir directamentdaebase de datos, tiene que pasar por el
personal de administracion.

2 Ademas, ello incrementa notablemente el riesgeederes en el proceso de manipulacién de la irdorom.
Para, por ejemplo, poder comparar las accionesifdecutes ejercicios y elaborar estadisticas, exigw
trasladar los datos a otro soporte (hoja de cglddee de datos, programa informatico), a travésndeostoso
trabajo a realizar accién por accién.

24 Con ello no queremos decir que deba existir uisiegde agentes de cooperacion diferenciado paga ¢
institucion lo cual seria probablemente muy inefité en un territorio como la CAPV
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Tabla 3. Captura y tratamiento de la informacion.

Captura Tratamiento
(entrada de la informacién) (almacenamiento de la informacioén)
Canales Formato Soporte y herramientas
Registro | Acceso
Agentes | Remoto
Gobierno Vasco| Registro Papel Base de Datos L
. Genéricos| no
Correo postal Archivos de texto
Oficina virtual | Telematico (informes)
Diputacion Registro Papel Archivos de texto
p . . No no
Alava Correo postal (informes y fichas)
Diputacion Registro Papel Base de Datos No no
Bizkaia Correo postal Archivos de texto
(informes y fichas)
Diputacion Registro Papel Archivos de texto
: . . No no
Gipuzkoa Correo postal (informes y fichas)
Oficina virtual | Telematico
Base de Datos
Ayuntamiento | Registro Papel Hojas de calculo Genéricos no
Bilbao Correo postal Archivos de texto
Oficina virtual | Telematico (informes)
Ayuntamiento | Registro Papel Base de Datos .
Donostia Correo postal Archivos de texto Genericos| no
Oficina virtual | Telematico (informes)
Ayuntamiento | Registro Papel Base de Datos Especificol no
Vitoria-Gasteiz | Correo postal Archivos de texto P
Soporte digital | (informes)

Fuente: Elaboracion propia en base a paginas webrenaciones proporcionadas por las propias unstines.

Finalmente, nos referiremos a las cuestiones vakata la socializacion de la informacion,
distinguiendo entre aquellos aspectos relacionacms la difusion y aquellos otros
especificamente vinculados con la comunicacioneelas administraciones, los agentes de
cooperacion, y el publico en general.

En lo que se refiere @ la difusion de la informacion las herramientas a través de las
cuales se lleva a cabo la misma son variadas,g&éste una comun que destaca entre todas
ellas: la web. Las paginas web son el canal adrdeé cual se informa sobre las acciones
llevadas a cabo y el soporte del que se cuelgaddosmentos informativos. El resumen de
todo ello puede verse en el cuadro XXX, de cuyarextase desprenden algunas cuestiones
mas relevantes:
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~ Todas las web son 1.0 (solo de lecttalNingtin agente permite la comunicacion
bidireccional a través de su web; ninguna inclusaeios de debate y consulta como
foros o blogs).

— De las paginas web analizadas, ninguna contieressacuna intranet corporativa. No
se tiene constancia de que existan dichas intraadtavés de las cuales el personal
evaluador (sea interno o externo) pueda tener acdss documentos relacionados
con las acciones a baremar o evaluar y dar cuentesdvaluaciones.

— Las herramientas que contienen las web son esgagsess agentes hacen uso de
Sistemas de Informacion Geogréfica, y los que loehautilizan herramientas muy
rudimentarias. Ningun agente cuenta con un busaslacciones en su web.

— Todas las web analizadas cuentan con algun ceddide accesibilidad, a pesar de lo
cual, a efectos practicos los contenidos sobreomesi financiadas siguen siendo
relativamente inaccesibles en muchos casos.

Por otra parte atendiendo a kdscumentosque se utilizan para difundir la informacién, se
observa la existencia de gran variedad en la chtydtipologia de los mismos. Algunas
instituciones dan cuenta Unicamente de documemtwsativos (Planes Directores, decretos),
sin apenas informacion sobre otros aspectos, cagprbpias actividades realizadas. Otras en
cambio ofrecen tantos documentos de distintos tipes hacen que la informacion aparezca
excesivamente fragmentada y sea dificil la busqdeddgunas cuestiones.

En relacién con los formatos utilizados los resldseamas relevantes de las siete instituciones
analizadas son los siguientes:

> Web 1.0 es el término utilizado para referirsesapaginas web que son solo de sélo lectura y nuifeer al
usuario interactuar con el contenido de la pagimecdr comentarios, preguntas, subir archivos,.et@)
tendencia actual es avanzar hacia las Web 2.Gsiqpermiten la interaccion con el usuario.
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Tabla 4: Tipologias de Socializacién de la Informacion ptituciones (Difusién y Comunicaciéf)

Socializacion de la Informacion

Difusion |  Comunicacién
Documentos Contenidos Herramientas
Tipo Formato ¢Actualizados? ¢, Completos?
Plan Director pdf Web
Gobierno Vasco | Evaluacién del Plan Director pdf BOPV
Estrategias pais pdf Publicaciones Perfil en FB
(Agencia Vasca Decretos pdf Perfil en Facebook
de Cooperacién) | Memoria anual pdf si no Perfil en Twitter Perfil en Twitter
Memoria estadistica interanual ppt Espacio y videoteca en
Publicaciones tematicas pdf, papel Irekia
Informacion sobre el consejo de cooperacion | HTML
Leyes de Cooperacion pdf
Plan Director pdf, papel Web
Diputacion Decretos-convocatorias pdf BOTHA
Alava Listados de acciones financiadas HTML si no Sistema de Ninguna
Informacién sobre seguimiento y evaluacion |ddTML Informacion
acciones financiadas Geogréfica
Galeria de fotos
Plan Director pdf, papel Web
Diputacion Decretos-convocatorias pdf BOB
Bizkaia Listados de acciones HTML si no Sistema de Ninguna
Convocatorias pdf, HTML Informacion
Contenidos de exposicion sobre acciongslf Geografica
financiadas
Plan Director pdf, papel
Diputacion Decretos-convocatorias pdf si no Web Ninguna
Gipuzkoa Resoluciones sobre financiacion de proyectos | pdf BOG
Informacion sobre acciones formativas ppt, doc

*Tal y como se ha citado anteriormente, los ultiexsesos realizados a las paginas web de las dsstirgtituciones son de mayo de 2012.

22




Tabla 4 (continuacion): Tipologias de Socializacion de la Informacion pwtituciones (Difusion y Comunicacion)

Socializacion de la Informacion

Difusion Comunicacién
Documentos Contenidos Herramientas
Tipo Formato ¢Actualizados? ¢ Completos?
Planes Directores pdf
Ayto. Resumenes PD HTML
Bilbao Evaluaciones PD pdf
Memoria interanual pdf
Memorias anuales pdf
Restmenes memorias HTML si .
Informes de evaluacién pdf S|
Resumenes informes pdf Ninguna
Bases convocatorias pdf Web
Informacion sobre consejo de cooperacién HTML, pdf
Listados de actividades HTML Publicaciones
Plan Municipal pdf
Ayto. Planes operativos anuales pdf Web Buzon de sugerencia
Donostia Bases convocatorias pdf Web tematica Perfil en Facebook
Resoluciones convocatorias pdf Si Publicaciones Perfil en Twitter
Convenios pdf no Galeria videos Perfil en Vimeo
Acuerdos y programas pdf, HTML Perfil en Facebook
Informacién sobre actividades de SyED pdf, HTML Perfil en Twitter
Perfil en Vimeo
Plan Director pdf Web
Ayto. Anexos PD (estudios) pdf Publicaciones
Vitoria-Gasteiz Memorias anuales pdf
Resumen interanual pdf Si Ninguna
Informes de evaluacion pdf si
Bases convocatorias pdf
Listados de acciones FAE HTML
Informacion sobre el Consejo de Cooperacion | HTML

Fuente: Elaboracion propia en base a paginas webrenaciones proporcionadas por las propias instines.
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— El formato pdf’ es el que mas se utiliza y en algunos casos losufarios de
solicitud de subvenciones son accesibles Unicanenfermato pdf. Esto presenta un
enorme inconveniente a quienes quieran rellenfarelulario a ordenador, ya que no
permite esa opcion, y obliga a copiar o volver aribs la informacion en un
documento de texto.

- Algunos agentes comienzan a hacer resimenes oefaerias y otros documentos, y
a insertarlos como contenido de la web en formai®/H Otros, en cambio, no
adaptan los documentos al publico y se limitan lgatodocumentos doctrinales de
larguisima extension, que pueden resultar muysiplra un publico especializado,
pero no tanto para el publico en general.

— La cuestion de si la informacién se da en formatmertos, también presenta algunas
dudas ya que ninguna de las instituciones permitiescarga de un documento en el
formato que el usuario elija.

Y en cuanto a losontenidosde la informaciéon difundida, puede decirse qudasios los
casos son actualizados y relativamente accesbilee€mbargo, en la mayoria de casos no son
completos, faltando muchas veces informacion saiestiones importantes. Entre ellas
podemos destacar la ausencia de datos sobre imtermes realizadas en distintos ejercicios,
lo que impide la observacién y el andlisis integieral. Algunas instituciones, como el
Gobierno Vasco no publican las actas de los Cossd@ Cooperacion. Tampoco las
evaluaciones son hechas publicas salvo en los a#sdes Ayuntamientos de Bilbao y
Vitoria. Las memorias anuales parecen un buenum&nto para dar cuenta de las acciones
financiadas, pero pocos agentes las ofrecen.

Finalmente, resaltaremos que en lo que se refig@mecamunicacion de las instituciones con
los agentes de cooperacion y con el publico enrgenmon las excepciones del Gobierno
Vasco y el Ayuntamiento de Donostia, no se establ@écecanismos para facilitarla, y el uso
de las redes sociales es todavia muy escaso eimep

5.- Conclusiones

Partiendo de las preocupaciones que en la actdadisi@n presentes en los debates teodricos
sobre transparencia y participacion en las pottipéblicas, y tomando en consideracion
asimismo las directrices sobre estos asuntos eraanaeésde diversas instituciones
internacionales, nuestro estudio se ha centrads ekamen de los Sistemas de Informacion
de las instituciones de la CAPV en materia de Camié@n al Desarrollo. Del estudio llevado

a cabo se desprenden algunas conclusiones masntsy

En primer lugar, es preciso sefialar la ausenciandeatamiento explicito de este asunto en
los documentos de planificacion -Planes Directoeéaborados por las distintas instituciones.
Esta ausencia adquiere mayor significacion cuandoobserva asimismo la escasa
preocupacion existente en dichos documentos hasiauestiones relativas a la transparencia
y la articulacion de la participacion. Por otratpamesulta llamativa la inexistencia en
cualquiera de los casos de referencias a las diesde la IATI en esta materia.

”El formato pdf esta4 especialmente ideado para dentom susceptibles de ser impresos, ya que especifi
toda la informacidn necesaria para la presentdaidhdel documento, determinando todos los detalle como
va a quedar, no requiriéndose procesos anterierafudte ni de maquetacion.
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En segundo término, destaca la escasa consismdts sistemas de almacenamiento de la
informacion y de gestion del conocimiento acumuladdstente en la mayor parte de las
instituciones, algunas de las cuales ni siquieent@n con bases de datos para procesar y
clasificar la informacion. En los casos en quenté@mas existen, su disefio no responde a las
necesidades derivadas de una gestion integral ddoanacion, capaz de abarcar todo el
ciclo que va desde el disefio de las intervencitrassa la evaluacion de las mismas y la
difusion de la informacion, pasando por la gesyi@h seguimiento.

En tercer lugar, no existen criterios de clasifiéGaae la informacion, mucha de la cual no
esta estandarizada, y la que esta, lo hace coremefa a distintos estandares segun cada
institucion. Se han detectado tipologias y claadiocnes diferentes en tres de los cuatro
campos estudiados, y denominaciones distintas enagto. En ninguna de las instituciones
se ha elaborado algun trabajo previo ni existe mhecuo alguno en el que se expliquen o
justifiquen los estandares utilizados o la auseseiallos.

En cuarto lugar, se observa un serio problema dmra®nizacion entre las distintas
instituciones, ya que los distintos sistemas derimécion tienen diferente nimero y tipo de
campos Yy en cada uno de ellos la informacion dasificada de diferente manera. En algunos
casos, las horquillas son muy amplias como essel da los sectores de intervencion que van
desde los 7 considerados en alguna instituciom hest33 en otras.

Y en quinto lugar se constata un aprovechamiensigdal pero en general escaso de las
tecnologias de la informacion y la comunicaciompdisbles lo cual afecta a las posibilidades
de contar con sistemas de informacién que puedamilmoir mas eficazmente a mejorar el
trabajo de las distintas instituciones y agentgsigados.

Las anteriores observaciones inciden directa aeotimente en la calidad de las politicas de
cooperacion afectando a diferentes tipos de cuestioPor una parte suponen una merma
para el disefio de dichas politicas, al no podetacamon una informacién bien estructurada y
un buen aprovechamiento del conocimiento acumulBdo.otro lado, impiden una mejor
coordinacién y complementariedad entre las po#tide cooperaciéon de unas y otras
instituciones, el reparto de tareas, o la creag@sinergias. El problema afecta asimismo a la
gestion de las politicas de cooperacion, la cuallt®@ muchas veces ineficiente, tanto en lo
gue respecta a cada institucion, como en lo queaatela CAPV en su conjunto. También
incide en el ambito de la investigacion y en eladevaluacion de las politicas, impidiendo la
realizacion de estudios y analisis comprehensiva®raparados. Y, por ultimo, limita la
critica y la participacion, al no disponerse ensam@es de la informacion necesaria para tener
un buen conocimiento de la realidad y poder plarakarnativas.

A lo largo de los ultimos afios la cantidad y laidad de la informacion almacenada y
difundida por las distintas instituciones de la WAra ido mejorando. Ello no obstante, la
politica de cooperacion de las instituciones vasies® por delante un amplio camino por
recorrer en lo referente a los sistemas de infailimadn este sentido, cabe concluir sin
sombra de duda que existe un importante abismce datrimportancia cuantitativa y
cualitativa de la cooperacion de las instituciomascas —incluyendo el elevado grado de
elaboracion de sus politicas- y la atencidon prestatbs sistemas de informacion y su papel
en todo el ciclo de la politica.
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