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Resumen

Este estudio intenta establecer una asociacion entre la participacion en el
programa de microcréditos de la Fundacion Sur Futuro y los cambios en las
condiciones socioeconémicas de las personas que participan en €l Para ello se
ha realizado un estudio de dos cohortes independientes con una primera reco-
gida de datos en el afio 2009 y una segunda recogida de datos en el afio 2011.

En el afio 2009 se realiz6 un primer estudio piloto, un estudio de corte
transversal, en el que se dividié la muestra en dos grupos: “clientes antiguos”
(aquellos que habian recibido un microcrédito durante los afios 2006, 2007
0 2008) y “clientes nuevos” (aquellos que acababan de solicitar un préstamo
durante el afio 2009). En dicho estudio se determiné que los grupos no eran
comparables, al presentar diferencias estadisticamente significativas en las con-
diciones socioeconémicas basicas (heterocedasticidad). Esto llevo a redisefiar
el estudio longitudinal de cohortes que en un principio se habia planteado y
dejatlo finalmente como un estudio longitudinal de dos cohortes indepen-
dientes. Por tanto, en el afio 2011 se volvid a realizar una segunda recogida de
datos de ambos grupos. El objetivo ha sido medir la situacién en 2011 de dos
cohortes por separado —“clientes antiguos” y “clientes nuevos”- para analizar
c6émo han evolucionado en el tiempo.

Los resultados de este estudio apuntan a que el acceso al microcrédito
puede ser un factor que esta contribuyendo a mejorar la situaciéon econdémica
(medida en términos de incremento de ingresos y activos fijos) y el bienestar
(medido en términos de mejora en la alimentacion, la educacion, la salud y la
vivienda) de los clientes de la Fundacién Sur Futuro y sus familias.

Palabras clave: microcrédito, evaluacion de impacto, Republica Dominicana.
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Evaluacion de Impacto del Programa de Microcréditos de la Fundacion Sur Futuro

Lo gue no se mide, no se puede gestionar, y lo que
10 se evalila, no se puede mejorar.

Macarena Morales

1. INTRODUCCION

El estudio que aqui se presenta recoge los resultados finales de la evalua-
cién de impacto del programa de microcréditos de la Fundacién Sur Futuro en
la regién Enriquillo, en el Sur de Republica Dominicana.

Tanto el programa como el estudio de evaluaciéon de impacto estan enmar-
cados dentro del proyecto “Fomento de la microempresa, las microfinanzas y
las remesas productivas como herramientas para el codesarrollo socioeconé-
mico entre la comunidad inmigrante dominicana residente en Espafia y la po-
blacién rural fronteriza de Republica Dominicana”, promovido y financiado
por la Fundacién Nantik Lum con fondos provenientes de la Consejeria de
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid.

El presente estudio de evaluacién de impacto persigue ser una contribu-
cién mas en la busqueda que distintas instituciones e investigadores estan rea-
lizando para analizar y valorar los resultados y los impactos de los microcré-
ditos. La Fundaciéon Nantik Lum y el Foro de Microfinanzas se unen a este
esfuerzo apostando por un método cientifico y riguroso que vaya mas alla de
la intuicién y que, de manera cuantitativa, aporte un elemento mas para poder
presentar el microcrédito como una herramienta efectiva en la lucha contra la
pobreza.

13



Evaluacion de Impacto del Programa de Microcréditos de la Fundacion Sur Futuro

1.1. Presentacion del estudio de evaluacion de impacto

En el afio 2009, teniendo en cuenta la fase de desatrollo en la que se encon-
traba el programa de microcréditos de la Fundacién Sur Futuro en la region
Enriquillo, la Fundacién Nantik Lum decidié llevar a cabo un estudio de eva-
luacion de impacto del mismo. Para ello, se establecieron tres objetivos:

* Evaluar si el acceso a los servicios financieros ofrecidos por el programa
mejora la calidad de vida de la poblaciéon beneficiaria de los mismos.

* Justificar la inversiéon econdémica y humana realizada en el programa por
parte de las fundaciones involucradas y sus financiadores.

* Mejorar la viabilidad de las intervenciones futuras en la Regién Enriquillo,
afinando el diseflo y la gestiéon del programa.

El estudio se disefi6 inicialmente como un estudio de impacto longitudinal
de cohortes, en el que se estudiaria la evolucion en el tiempo de los clientes de
la Fundacién Sur Futuro. Para ello, se recogetia informacién sobre los clientes
en dos momentos distintos del tiempo, T : 2009 y T : 2011.

Figura 1

Momentos en el estudio de cohortes

T, momento basal: julio — diciembre 2009
T, momento posterior: junio — julio 2011

Momento basal, T ; primera recogida de datos y estudio de corte
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En el afio 2009, en los meses de julio y diciembre, se llevo a cabo la primera
recogida de datos y un primer estudio piloto de corte transversal'. L.a muestra
se formé con dos tipos de clientes: un grupo de “clientes antiguos” de la Fun-
dacién Sur Futuro, que llevaban entre uno y tres afios como beneficiarios del
programa de microcréditos® y un grupo de “clientes nuevos” que recibian en
ese momento su primer crédito’.

Tras la realizacion del estudio piloto se determiné que los grupos no eran
comparables, pues diferfan en algunos indicadores referidos a datos demogra-
ficos y socioeconémicos basicos (sexo, nivel de estudios y lugar de residencia).
El analisis de los datos revel6 que el denominado grupo de “clientes antiguos”
-grupo intervencion- estaba formado mayoritariamente por mujeres (81%), sin
estudios y residentes en los bateyes (las comunidades mas pobres de la zona,
de poblacién mayoritariamente dominico-haitiana). Por su parte, el grupo de
“clientes nuevos” contenia un porcentaje mayor de hombres (41,3%), petso-
nas con estudios y residentes fuera de los bateyes.

Asumiendo la no comparabilidad de los grupos, fruto del cambio de politi-
ca institucional en la definicién del cliente, y las limitaciones metodolégicas del
estudio, el estudio de corte realizado en el afio 2009 concluyé que se observa-
ban indicios de que el acceso al microcrédito estaba contribuyendo a suavizar
las desigualdades entre las comunidades, mejorando la situacién econémica y
el bienestar de los clientes de la Fundacién Sur Futuro y sus familias*.

Momento posterior, T',: segunda recogida de datos, adaptacion del disesio del estudio y
andlisis final

Dada la no comparabilidad de los grupos, el estudio longitudinal de co-
hortes que inicialmente se habfa planteado tuvo que ser redisefiado y dejado
finalmente como un estudio longitudinal de dos cohortes independientes.

! La primera parte de este estudio se encuentra publicada en el Cuaderno Monografico Nim. 14 del Foro
de Microfinanzas, abril 2011, “Evaluacién de Impacto del Programa de Microcréditos de la Fundacion
Sur Futuro en la Regién Enriquillo (Repiblica Dominicana)” realizado por Patricia Rodriguez Pulido
(Rodriguez Pulido, 2011).

2 Este grupo de “clientes antiguos™ se establecié como grupo de intervencion en el estudio piloto.
3 Este grupo de “clientes nuevos™ fue elegido como grupo control en el estudio piloto.

* Para una vision mas completa del proceso y las conclusiones del estudio de corte realizado en el afio 2009,
se recomienda la revision de la primera parte de este estudio de evaluacién. Ver Nota 1.
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Evaluacion de Impacto del Programa de Microcréditos de la Fundacion Sur Futuro

Durante los meses de junio y julio de 2011, se llevé a cabo la segunda re-
cogida de datos®. El objetivo era medir la situacion en 2011 de ambos grupos
y analizar como habia evolucionado en el tiempo cada grupo de clientes de
microcréditos de la Fundacién Sur Futuro por separado.

La muestra de los clientes encuestados en esta segunda fase se subdividié
nuevamente en los dos mismos grupos que se habian estudiado en 2009. Para
llevar a cabo la evaluacién de impacto se compar6 a cada grupo respecto de
s mismo hacia dos afios. Se entrevistd, por tanto, a las mismas personas que
habfan sido encuestadas en el afilo 2009, pero analizando el posible impacto
del programa de microctréditos en los dos grupos por separado. Se realizd
por tanto un estudio longitudinal con dos cohortes independientes: cohorte
de “clientes antiguos” y cohorte de “clientes nuevos”. Esto nos ha permitido
observar la evolucién de los clientes que llevan dos afios formando parte del
programa de microctréditos (los denominados “clientes nuevos”) y, pot separa-
do, la evolucién de los clientes que llevan de tres a cinco afios en el programa
(los denominados “clientes antiguos”).

Figura 2
Linea del tiempo del estudio de evaluaciéon del impacto
del programa del microcréditos de la Fundacion Sur Futuro

Nace Fundacion ~ Fundacion Sur Fumro - Fundacion Sur Futuro - Fundacion Nantk Lum  Se inicia el estudio de  Finaliza el estudio de
Sur Futuro inicia su trabajo con inicia su trabajo con y Fundacién Sur Futuro evaluacion del impacto  evaluacion del impacto
microcréditos microcréditos en la se unen en la lucha del programa del programa
Region Enriquillo contra la pobreza Primera Fase Segunda Fase
2001 2004 2006 2008 2009 2011

° La segunda fase del estudio de evaluacion ha estado a cargo de la autora del presente Cuaderno, una
consultora externa e independiente de la Fundacion Nantik Lum y el Foro de MicroFinanzas.
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1.2. Estructura del Cuaderno Monografico
Este Cuaderno Monografico estd dividido en cinco capitulos:

Este primer capitulo presenta brevemente el estudio de evaluacion de im-
pacto. Para ello, hace referencia a la primera parte del estudio, realizada en el
afio 2009, y a sus resultados.

A continuacién, el segundo capitulo presenta el estado del programa de
microcréditos en el momento de elaboracién de la segunda fase del estudio,
sefialando los cambios mas significativos que se han producido en el programa
con respecto al afio 2009.

El tercer capitulo recoge informacién sobre el marco, el diseflo y la realiza-
cién del estudio. Se presenta informacién general sobre el modelo del estudio
y el redisefio del enfoque tras el analisis de los primeros datos recogidos en el
afio 2009. Asimismo, se detalla el proceso de trabajo que se ha seguido durante
la segunda parte del estudio, incluyendo el analisis de la muestra y la gestion
de los sesgos.

El cuarto capitulo presenta los resultados de la evaluacién, planteando las
hipétesis a contrastar e incluyendo los indicadores utilizados, el analisis de los
datos y su valoracion.

Por dltimo, el quinto capitulo recoge las conclusiones finales fruto del tra-

bajo de evaluacién y un listado de recomendaciones que pueden ser de utilidad
como aprendizaje para futuros trabajos de evaluacién de impacto.
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2. EVOLUCION DEL PROGRAMA DE
MICROCREDITOS DE LA FUNDACION SUR FUTURO

En el afio 2000, la Fundacién Sur Futuro inicié su programa de financia-
miento a emprendedores rurales en la Region Enriquillo, en el suroeste de la
Republica Dominicana.

Ilustracion 1
Localizacion de la Republica Dominicana

Fuente: Mapas Google.

La Regién Enriquillo es una region empobrecida, con una importante
comunidad dominico-haitiana, altamente vulnerable a los riesgos y desastres
naturales, eminentemente agricola y productora de cafia de azucar, platano y
café, con escasa inversion industrial, con pocas oportunidades econémicas y
de empleo, y con altos indices de emigracién hacia la ciudad y el extranjero.
Esta region presenta los indices de pobreza mas altos del pais, con tasas de
analfabetismo y desempleo juvenil por encima de la media nacional®.

¢ Para mas informacion sobte el contexto social y econémico de la Regién Enriquillo se recomienda la
revision de la primera parte de este estudio de evaluacién. Ver Nota 1.

18



Ewvalunaciin de Impacto del Programa de Microcréditos de la Fundacion Sur Futuro

En el afio 2008, la Fundacién Nantik Lum y la Fundacién Sur Futuro au-
naron sus esfuerzos para trabajar conjuntamente en el fomento de la inclusién
financiera y el desarrollo econémico de la zona a través del microcrédito. De
este modo, a finales de ese aflo, la Fundacién Sur Futuro gestionaba dos fon-
dos de microcréditos provenientes de dos financiadores distintos: el “Fondo
Propesutr” del Fondo Internacional para el Desarrollo Agricola (FIDA), con
el que se inici6 el programa de microcréditos de la entidad en el afio 2006, y el
“Fondo Nantik Lum”, dotado con dos subvenciones provenientes de la Con-
sejerfa de Inmigracion y Cooperacion de la Comunidad de Madrid’.

Ilustracioén 2
Localizacion del area de trabajo de la Fundacién Sur Futuro
en la Region Enriquillo

Fuente: Oocities.org.

7 Actualmente, la Consejeria de Asuntos Sociales.
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Los clientes del programa de microcréditos son seleccionados por su situa-
cién de pobreza y su capacidad e iniciativa empresarial (Nantik Lum, 2009).
Los préstamos que conforman el programa se otorgan de manera consen-
suada a través de los comités de crédito, siguiendo una serie de criterios, y
procesos de seleccién y toma de decisiones®. El importe de los préstamos
oscila entre los 200€ (10.000RDS$) y los 1.800€ (95.000 RDS$), y los plazos
suelen ser de entre 10 meses y un aflo. Entre los préstamos existe una tipologia
especifica incluida en un proyecto de co-desarrollo de microcréditos y remesas
productivas, cuya particularidad reside en que parte del pago del microcrédito
estd ligado al envio de remesas desde Espafia. En todos los casos se requiere

la figura del fiador solidario.

Cuando se realiza la segunda recogida de datos para el presente estudio
de evaluacién de impacto en el afio 2011, el programa de microcréditos en la
Region Enriquillo llevaba, por tanto, cinco afios en funcionamiento. En sep-
tiembre de ese afio, la Fundacién Sur Futuro trabajaba en las provincias de
Barahona, Bahoruco e Independencia de la Region Enriquillo, y continuaba
gestionando los dos fondos de microcréditos: el Fondo Propesur y el Fondo
Nantik Lum. Durante los afios 2009 y 2010, la Fundacién Sur Futuro habia
entregado 278 microcréditos por un valor total de 7.475.000RD$ (142.590
euros). Y con fecha de septiembre del afio 2011 se habian entregado 193 mi-
crocréditos adicionales por un importe de 5.348.500 RD$ (102.025 euros).

Por tanto, durante el periodo Tlustracion 3

2009-2011, la Fundacién Sur Futuro Emprendedoras durante un
curso de capacitacion

habfa crecido y evolucionado positi-

vamente en la zona. Ademis, la
oficina de Tamayo habia adquiri-
do equipamiento técnico que faci-
litaba y mejoraba el trabajo, como
ordenadores portatiles, camaras
fotograficas, memorias externas
para copias de seguridad de da-
tos y un proyector. En cuanto al
equipo humano del programa de
microcréditos, éste habia crecido

Fuente: Fundacion Nantik Lum.

¥ Para mas informacion sobre el programa de microcréditos y la Fundacion Sur Futuro se recomienda
la revision de la primera parte de este estudio de evaluacion. Ver Nota 1.
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de tres a diez personas. En el afio 2009, el equipo estaba compuesto por un
agente de crédito, un encargado de cartera y una persona de administracion.
En el aflo 2011, el equipo lo formaban cinco agentes de crédito, un técnico
de educacién responsable de la capacitacion de los clientes, un supervisor del
programa de alfabetizacién de adultos, un supervisor del programa de crédito,
un encargado de cartera y una persona de administracion’.

Por ultimo, sefialar que en el Ilustracion 4
Cria de animales

ano 2011, los microcréditos es-
taban siendo dirigidos a apoyar
una gran variedad de actividades
productivas, de prestacioén de ser-
vicios y comerciales, como por
ejemplo, la fabricacion de produc-
tos de limpieza de origen natural,
talleres de ebanisteria, cafeterias,
comedores, peluquetias, talleres
de reparaciones mecanicas o cos-
tura, venta de productos agticolas,
ganaderos, textiles, de alimenta-
cién, o recargas de teléfono mo-

vil, entre otras.

Fuente: Fundacién Nantife Lum.

? Cabe mencionar que el equipo humano se constituye como una de las fortalezas principales de la
Fundacién Sur Futuro. E1 91,6% de los emprendedores encuestados en el afio 2011 valoré su expe-
riencia en el programa de microcréditos como muy buena o buena. En este grupo se encontraban
algunas personas que habian dejado de formar parte del programa porque tuvieron dificultades con
la devolucién de los préstamos. Tanto estos clientes como aquellos otros que si se habfan mante-
nido en el programa, valoraron de manera especialmente positiva la relacién personal con los agen-
tes de crédito. En conversaciones adicionales a la encuesta se menciond la calidad humana de los
agentes de crédito, asi como el buen trato recibido por todo el personal de la Fundacién Sur Futuro.
Varios de los clientes que tuvieron problemas para la devolucién del crédito debido a enferme-
dades, fallecimiento de familiar o causas mayores (como la pérdida de la mercancia por robo o
inundaciones), mencionaron de manera especifica que, al contrario que algunas otras instituciones
de concesion de préstamos de la zona, en Fundacién Sur Futuro se tenfan en cuenta las dificultades
personales, y manifestaron haber recibido comprensién y apoyo para intentar salir adelante.
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3. ESTUDIO EMPIRICO: IMPACTO DEL MICROCREDITO
EN LOS CLIENTES DE LA FUNDACION SUR FUTURO

En el afio 2011 se lleva a cabo la segunda recogida de datos para el presente
estudio de evaluacién de impacto del programa de microcréditos de la Fun-
dacién Sur Futuro, cuya primera recogida de datos tuvo lugar en el afio 2009.

Se trata de un estudio de evaluacién de impacto de caracter observacional
y no experimental; concretamente, un estudio longitudinal de dos cohortes
independientes. Por tanto, para el planteamiento y desarrollo del estudio de
evaluacién de impacto del programa se partié de que la causalidad directa entre
la participacién en el programa de microcréditos y la mejora en la calidad de
vida de los clientes no se puede demostrar. Ahora bien, el estudio si aspira a
observar cambios en la situacién de los clientes que puedan apuntar hacia una
posible asociacion positiva entre ser receptor de un microcrédito y la mejora
en las condiciones de vida.

3.1. Modelo, hipétesis e indicadores

Tal y como se mencioné en la introducciéon del presente Cuaderno, el di-
sefio original del estudio consistia en un estudio de impacto longitudinal de
cohortes con un momento basal de recogida de datos en el afio 2009 y un
segundo momento posterior de recogida de datos en el afio 2011.

Con la primera recogida de datos llevada a cabo durante los meses de julio
y diciembre del afio 2009 se realizé un estudio observacional de corte trans-
versal. La muestra se formé con “clientes antiguos” de Sur Futuro (grupo de

<«

intervencion) y “clientes nuevos” (grupo de control). Los “clientes antiguos”
llevaban entre uno y tres aflos en el programa, mientras que los “clientes nue-
vos” lo conformaban personas que acababan de recibir un microcrédito. Aho-
ra bien, en dicho estudio se concluyé que los dos grupos no eran comparables.
Esto llevé a rediseniar el estudio longitudinal de cohortes que en un principio

se habfa planteado y dejatlo finalmente como un estudio longitudinal de dos
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cohortes independientes. Por tanto, en el afio 2011 se volvid a realizar una
segunda recogida de datos de ambos grupos y en lugar de comparar ambas
cohortes entre si, se analizarfan de forma independiente las dos cohortes res-
pecto a si mismas en dos momentos distintos en el tiempo: “clientes antiguos”
por un lado, y “clientes nuevos” por otro. Esto nos ha permitido observar de
manera independiente la evolucion de los clientes que llevan dos afios forman-
do parte del programa de microcréditos (“clientes nuevos”) y, por separado, la
evolucion de los clientes que llevan de tres a cinco afios (“clientes antiguos”).

En este estudio redisefiado, las hipotesis a contrastar han sido las mismas
que las planteadas en el estudio de corte o transversal del afio 2009. Las hipote-
sis se establecieron por igual para ambos grupos estudiados: “clientes nuevos”
y “clientes antiguos”.

Las hipotesis de trabajo se definieron bajo el enfoque del modelo de pa-
trimonio econémico del hogar (Household Economic Portfolio) definido por el
Proyecto AIMS! (Sebstad et al, 1995). Este modelo establece que en el caso
de las familias de escasos recursos, las microempresas se hallan inmersas y
estrechamente ligadas a la realidad econémica del hogar. Cuando las familias
pobres reciben un microcrédito, lo pueden destinar a la actividad productiva
y, por tanto, a generar un flujo futuro de ingresos para el hogar. Pero, al ser el
dinero un bien fungible, pueden asignar tanto el microcrédito como los bene-
ficios generados de la actividad productiva a otras actividades econémicas del
hogat, esto es, al consumo (por ejemplo, en la educacién de los hijos) o a la
inversion (por ejemplo, en reformas pata la vivienda). Por ello, para captar los
distintos efectos del microcrédito, este modelo establece que hay que tener en
cuenta todas las dimensiones econémicas del hogar: el individuo, el hogar, la
microempresa y la comunidad (Lacalle y Rico, 2011; Rico, 2009).

Para el andlisis y la comparacién de los datos se han considerado los mis-
mos indicadores que se utilizaron para la realizacién del estudio de corte del
afio 2009. No obstante, se han afiadido una serie de indicadores nuevos con
el objetivo de ampliar la informacién sobre la situacién de los clientes y el
contexto socioeconémico y, de este modo, poder valorar mejor los cambios
producidos en los receptores del microcrédito!!.

10 El proyecto AIMS (Assessing the Impact of Microenterprise Services) es un proyecto de referencia
para evaluar el impacto de los programas de microcrédito en el fortalecimiento de las microempre-
sas y en las condiciones de vida de los microempresarios y sus hogates, impulsado por la Office of
Microenterprise Development de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo (USAID).

! Estos nuevos indicadores también se podran utilizar para futuras recogidas de datos de ambas co-
hortes.
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Cuadro 1.
HIPOTESIS A CONTRASTAR

Asumiendo que la participacion en el programa de microcréditos de la Fundacién
Sur Futuro provoca cambios en los participantes relacionados tanto con el bienestar
personal como con el familiar, las hipdtesis a contrastar fueron las siguientes:

A nivel individual y hogar: mejora de la sitnacion econdmica (ingresos y activos fijos)

Hipotesis 1: La participacion en el programa de microcréditos de la Fundacion
Sur Futuro mejora los ingresos individuales y dentro del hogar del emprendedor o
emprendedora.

Hipétesis 2: La participacion en el programa de microcréditos de la Fundacion Sur
Futuro aumenta la adquisicién de activos fijos en el hogar.

A nivel individual y hogar: mejora en el bienestar (alimentacion, educacion, salud y vivienda)

Hipotesis 3: La participacion en el programa de microcréditos de la Fundacion Sur
Futuro mejora el bienestar familiar incrementando el gasto en alimentacion.

Hipétesis 4: La participacion en el programa de microcréditos de la Fundacion Sur
Futuro mejora el bienestar familiar en términos de inversién educativa.

Hipotesis 5: La participacion en el programa de microcréditos de la Fundacién Sur
Futuro mejora la calidad de la vivienda.
A nivel individual: empoderamiento de la nujer

Hipotesis 6: La participacién en el programa de microcréditos de la Fundacion
Sur Futuro aumenta el control de los recursos econdémicos por parte de las mujeres.

Hipétesis 7: La participacion en el programa de microcréditos de la Fundacion Sur
Futuro aumenta la participacién comunitaria de las mujeres.

Cuadro 2.
INDICADORES UTILIZADOS

Partiendo de las hipétesis establecidas, se escogieron una serie de indicadores diri-
gidos a establecer asociaciones y valoraciones relacionadas con cada una de las hi-
potesis. Los indicadores introducidos en esta segunda parte del estudio por primera
vez se encuentran marcados con astetisco.
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Hipdtesis relacionadas con la mejora de la sitnacion econdmica

Indicadores que pretenden evaluar si el acceso a los microcréditos ha permitido
mejorar los recursos econdémicos personales y familiares:

* Porcentaje de personas que vieron incrementar sus ingresos en los ultimos 12
meses.

* Porcentaje de personas que vieron incrementar el beneficio de su negocio en los
ultimos 12 meses.

* Ingreso promedio mensual por hogar.
* Beneficio promedio del negocio en los ultimos 6 meses.

* Porcentaje de hogares que cuentan con ingresos adicionales a los obtenidos por
el negocio.

Indicadores que pretenden medir el poder adquisitivo y valorar si la participacion
en el programa de microcrédito permite una mayor adquisicion de activos fijos en
el hogar.

* Porcentaje de hogares con equipo de musica.

* Porcentaje de hogares con lavadora.

* Porcentaje de hogares con televisor.

* Porcentaje de hogares con ordenador.

* Porcentaje de hogares con ventilador.

* Porcentaje de hogares con cocina.

* Porcentaje de hogares con frigorifico.

* Porcentaje de hogates con juego de mesa y sillas.

* Porcentaje de hogares que compraron un movil en los dltimos dos meses.

* Porcentaje de familias que tienen coche*.

* Porcentaje de familias que tienen moto*.

Hipdtesis relacionadas con la mejora en el bienestar

Indicadores que pretenden mostrar la relacién entre el acceso a los microcréditos
y la mejora del bienestar en términos de adquisicién de bienes e inversion en la
mejora del nivel nutricional.

* Porcentaje de hogares que compraron arroz en los dltimos dos meses.
* Porcentaje de hogares que compraron habichuelas en los ultimos dos meses.
* Porcentaje de hogares que compraron platano en los dltimos dos meses.

* Porcentaje de hogares que compraron pollo en los ultimos dos meses.
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* Porcentaje de hogares que compraron espaguetis en los ultimos dos meses.
* Porcentaje de hogares que compraron chivo en los dltimos dos meses.

* Porcentaje de hogares que compraron pescado en los ultimos dos meses.

* Porcentaje de hogares que compraron bacalao en los dltimos dos meses.

* Porcentaje de hogares que compraron chuleta en los dltimos dos meses.

* Porcentaje de hogares que compraron queso en los ultimos dos meses.

* Porcentaje de hogares que compraron una recarga para el movil en los dltimos
dos meses.

* Porcentaje de hogares que compraron cerveza en los ultimos dos meses.
* Porcentaje de hogates que compraron en la tienda/ accesorios en los dltimos dos meses.
* Porcentaje de personas que realizaron un viaje turistico en los dltimos dos meses.

* Porcentaje de hogares cuyos ingresos son suficientes para cubrir los gastos de
alimentacion de la familia.

Indicadores que pretenden medir la inversién que las familias hacen en la educacion
de sus hijos ¢ hijas.

* Porcentaje de hijos e hijas en edad escolar que fueron a la escuela durante el curso

2009/10.

* Porcentaje de hijos e hijas en edad escolar que fueron a la escuela durante el curso

2010/11.
* Porcentaje de hogares que compraron un libro en los dltimos dos meses.
* Porcentaje de hogares que pagaron el colegio en los dltimos dos meses.

* Porcentaje de hogares cuyos ingresos son suficientes para cubrir los gastos de
educacioén de la familia.

* Porcentaje de hijos ¢ hijas en edad escolar que iban siempre a la escuela durante
el curso 2010/11%.

Indicadores que pretenden medir en qué medida el acceso a los préstamos de la
Fundacién Sur Futuro se traduce en mejoras en la calidad de la vivienda.

* Porcentaje de familias que viven en una casa de block o concreto.

* Porcentaje de familias que tienen luz eléctrica en su vivienda.

* Porcentaje de familias que tienen agua corriente en su vivienda.

* Porcentaje de familias que tienen inodoro en su vivienda.

* Porcentaje de familias que tienen teléfono residencial en su vivienda.

* Porcentaje de familias que son propietarias de la vivienda en la que viven*.
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Hipatesis relacionadas con el empoderamiento de la mujer

Indicadores que analizan si la patticipacion en el programa de microcrédito dota a

las mujeres de un mayor control y participacion en la economia familiar.

* Porcentaje de mujeres que deciden por si mismas el destino del dinero que ganan.

* Porcentaje de mujeres que participan en las decisiones familiares.

* Porcentaje de mujeres cuyos ingresos personales se incrementaron en el ultimo
ano.

* Porcentaje de mujeres que tiene ahorros.

Indicador que pretende determinar si el acceso a los microcréditos mejora el nivel

de participacién comunitaria de las mujeres.

* Porcentaje de mujeres que participan en las decisiones comunitarias.

* Porcentaje de hogares que cuentan con ingresos adicionales a los obtenidos por
el negocio.

Para obtener informacién mas detallada sobre los indicadores utilizados en
cada una de las hipétesis, sobre el objetivo de su uso y sobre las debilidades
y fortalezas de cada uno de ellos, se recomienda la revisién del informe del
estudio de corte realizado en el afio 2009'2.

3.2. Seleccion de la muestra

En el disefio del estudio de evaluacién se determind el tamafio de la mues-
tra a partir de la propuesta del Proyecto AIMS" y teniendo en cuenta tres
factores: los recursos financieros y humanos disponibles por parte de la Fun-
dacién Nantik Lum, y la posible pérdida de datos a lo largo de los dos afios
del estudio.

En relacién con el dltimo factor cabe mencionar que la disminucion de la
muestra en el afio 2011 fue de un 10% (22 personas) respecto de la muestra en
el afio 2009 (Figura 3).

12 Ver Nota 1.
13 Ver Nota 8.
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Tabla 1
Tamafio y distribucion de la muestra
Estudio Estudio Disminucion
2009 2011 %
Tamarfio de la muestra 213 191 10%
Tamaiio de la cohorte de “clientes antiguos” 121 109 10%
Tamafio de la cohorte de “clientes nuevos” 92 82 11%

Las causas de la disminucion en el tamafio muestral fueron de tres tipos:

* Clientes que habian emigrado y se encontraban de manera permanente
fuera de la zona de recogida de datos: 13 personas (Tabla 2).

Tabla 2
Clientes emigrados
Lugar de emigracion N°. clientes
Espafia 2
Santo Domingo 3
EE.UU. 1
Nicaragua 1
Desconocido 1
Total 13

* Clientes que no se pudieron localizar por estar ausentes temporalmente:

5 personas (Tabla 3).

Tabla 3

Clientes no localizados

Motivo de la ausencia N°. clientes
Enfermedad (hospitalizado) 1
Viaje 3
Trabajo 1
Total 5

* Clientes que no participaron en el estudio por otros motivos a los ante-
riores: 4 personas (Tabla 4).
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Tabla 4

Clientes no localizados

Motivo de la ausencia N°. clientes
Enfermedad (hospitalizado) 1
Viaje 3
Trabajo 1
Total 5

3.3. Limitaciones del estudio

La realizacién de un estudio observacional de cohortes a lo largo de dos
afios implica que hay que poner particular atencién en el control de calidad de
todo el proceso para garantizar la validez de las mediciones. Algunos de los
aspectos mas sensibles a la duracién del estudio son los cambios del personal
a cargo de la evaluacion y la posible inconsistencia de las respuestas de los
participantes a lo largo del tiempo.

Como ya se ha mencionado anteriormente, en el caso del presente estudio
se encontrd una limitaciéon importante al realizar y analizar la primera recogida
de datos, en el ano 2009. Tras el analisis de la informacién se determiné que
los grupos a comparar tenfan diferencias significativas en algunos indicadores
demograficos y socioeconémicos basicos, lo cual limitaba la validez de los
resultados. Teniendo en cuenta esto, en el afo 2011 se redisefia el estudio y
se plantea, en lugar del estudio de una cohorte, el estudio de dos cohortes
independientes. Para ello, se analiza de manera independiente el impacto en el
grupo de “clientes antiguos” por un lado, y en el grupo de “clientes nuevos”
por otro. Desaparecen, por tanto, los problemas de comparabilidad entre los
dos grupos al compararse cada grupo consigo mismo.

Ademas de lo anterior, hay que tener en cuenta otros sesgos que intervie-
nen en el estudio y que pueden afectar a los resultados del mismo:

Sesgo temporal:

Tal y como se explico en la primera parte del estudio, existe un sesgo aso-
ciado a la estacionalidad de los negocios. Concretamente, la situacién econé-
mica y la capacidad adquisitiva de los encuestados esta sujeta a los ciclos de
produccién y recogida de cosecha en los negocios de agticultura, asi como a
los periodos de mayor o menor venta en los negocios de comercio y servicios
(pot ejemplo, en navidad y fiestas locales se vende mas, y cuando terminan los
meses de cosecha de la cafia de azucar se vende menos).
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La existencia de esta estacionalidad implica que las respuestas a algunas
preguntas de la encuesta estan ligadas al momento temporal de la recogida de
datos. El efecto del sesgo temporal en las preguntas se ha intentado mitigar
con otras preguntas cuyas respuestas no estan tan ligadas al momento de re-
cogida de datos y, por tanto, no se ven directamente afectadas por la variabili-
dad estacional del negocio: por ejemplo, pidiendo a la persona encuestada que
valore la evolucion de sus ingresos, ahorros y ventas a lo largo del dltimo afio.

Para evaluar la situacién de los encuestados a lo largo del tiempo inten-
tando reducir este tipo de sesgo es importante hacer la recogida de datos en
la misma época del afio. En el caso del presente estudio, esto sélo fue posible
parcialmente. En este sentido, la primera recogida de datos, en el afio 2009, se
realiz6 en los meses de julio y diciembre, y la segunda recogida de datos, en el
afio 2011, se realiz6 en los meses de junio y julio.

Sesgo del observador:

El hecho de que la recogida y el andlisis de datos se lleven a cabo por per-
sonas distintas en distintos momentos del tiempo puede producir también un
sesgo de interpretacion. En este estudio se ha podido producir un sesgo del
observador como consecuencia de las siguientes dos circunstancias:

* Diferentes responsables de la recogida e interpretacion de datos en los momentos To ¥ T,

En T, (2009), la recogida de datos estuvo a cargo de Patricia Rodriguez Pu-
lido, técnica de proyectos en la Fundacién Nantik Lum, con el apoyo de Barba-
ra Jayo, entonces Directora de Investigacion de la Fundacién Nantik Lum. La
primera fue también la responsable del procesamiento y andlisis de los datos,
asf como de la redacciéon del informe.

EnT, (2011),la recogida y el procesamiento de datos estuvo a cargo de una
consultora externa a la Fundacion Nantik Lum, con experiencia en evaluacion
de proyectos y programas, Macarena Morales. Conté con el apoyo de Mer-
cedes Matos Volquez, persona local de la zona de Enriquillo, profesional del
periodismo y con experiencia en la participacién comunitaria y la realizacién
de encuestas. En este caso, el procesamiento y analisis de datos y la redaccion
del informe estuvieron a cargo de la primera.

La existencia de dos responsables distintas del proceso en el afio 2009 y
2011 ha exigido importantes esfuerzos de coordinacién y planificacion del tra-
bajo entre las investigadoras del estudio en el afio 2011, la Fundacién Nantik
Lum y la Fundacién Sur Futuro. Al respecto, en el apartado de “Aprendizajes
para futuros estudios de evaluaciéon de impacto” se incluyen propuestas para
ayudar en la planificacién, organizacién y seguimiento de trabajos de evalua-
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cién de impacto, sugiriendo medidas que garanticen la continuidad y calidad
del trabajo a lo largo de los afios que abarca todo el proceso de evaluacion.

* Diferentes encuestadoras en momento T,

La recogida de datos en el afio 2011 se llevo a cabo entre dos personas: Maca-
rena Morales y Mercedes Matos Vélquez. Para reducir el sesgo derivado de esta
circunstancia, se realizé el trabajo con coordinacién y comunicaciéon continua
entre ambas encuestadoras. Se organizaron reuniones diarias para garantizar la
alineacién en la realizacién de las encuestas, comentar los resultados obtenidos
y resolver las dudas existentes. Por otro lado, para garantizar la homogeneidad
y calidad en el ingreso de la informacion en la base de datos, se organizaron
reuniones semanales para ingresar gran parte de los datos conjuntamente y se
llevaron a cabo revisiones aleatorias de la informacién ya registrada.

Sesgo del encuestado:

El intervalo de tiempo entre las dos fases de recogida de datos también pue-
de dar lugar a que se puedan producir sesgos en las respuestas de los encuesta-
dos, sobre todo cuando se realizan preguntas de percepcion y cualitativas.

Este sesgo es posible que afecte, por ejemplo, a las respuestas que los en-
cuestados ofrecen cuando se les pide que valoren la evolucién de sus ingresos
y ventas en el transcurso de los dltimos 12 meses cuando no cuentan con un
registro escrito.

Otro ejemplo serfan las respuestas a la pregunta sobre la asistencia de los
hijos e hijas a la escuela. En la recogida de datos tanto en el afio 2009 como
en el afio 2011 se pregunté acerca de la asistencia a la escuela durante el curso
2009/2010. En el caso de la encuesta realizada en el afio 2011, esta pregunta
fue formulada con caricter retrospectivo. Curiosamente, las respuestas entre
ambos periodos difieren en un porcentaje del 5-10%. En la tabla siguiente se
observa que los resultados de la respuesta sobre asistencia a la escuela son mas
altos cuando se contesta a dicha pregunta retrospectivamente.

Tabla 5
Asistencia a la escuela durante el curso 2009/2010 de hijos menores de 18 afios
(Agregado de respuestas de “clientes antiguos” y “clientes nuevos”)

Primera recogida de  Segunda recogida de

datos, 2009 datos, 2011
Hijos 90,7% 100%
Hijas 95,7% 100%
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Esto puede deberse a un sesgo del encuestado o podria suponerse que
en determinadas familias los hijos o las hijas se inscribieron en la escuela con
posterioridad a la realizacion de la encuesta en el afio 2009.

3.4. Fases en la realizacion del trabajo

El disefio del estudio de cohorte implica realizar el trabajo de recogida
de datos y analisis en dos momentos temporales distintos (Figura 1). En esta
seccion se recogen las fases del trabajo que se llevé a cabo en el ano 2011,
dirigidas a realizar la segunda recogida de datos y a completar la evaluacion de
impacto.

Figura 3
Calendario del proceso de trabajo en el afio 2011

Realizado en Reptiblica Dominicana Realizado en Espafia
Junio — julio 2011 Septiembre — enero 2012

Organizacion,
codificacién y
almacenamiento

de datos

Elaboracion de
informe de
evaluacion de
impacto

Organizacion
de la poblacién
muestra

Analisis de

informacion

Recogida de

ajustes en la
) datos

Revision y
encuesta

3.4.1. Revision y ajustes de la encuesta

Para el disefio de la encuesta se siguié el modelo de “patrimonio econémi-
co del hogar” (Household Economic Portfolio Model) (Sebstad et al., 1995), evaluan-
do el impacto a nivel individual y familiar a través de una serie de indicadores
que consideraban varios tipos de variables: sociodemograficas, econémicas y
relacionadas con el microcrédito, el hogar, la microempresa, y el desarrollo
personal y comunitario.

En el afio 2011, partiendo de la encuesta originalmente diseflada y utilizada
en el momento basal T (afio 2009), se realizaron vatios cambios dirigidos a
obtener informacién adicional y mejorar la aplicabilidad de la encuesta. Estos
cambios fueron de tres tipos:

1. Modificaciones como resultado de las recomendaciones planteadas en el
estudio de evaluacion del afio 2009; y las consideraciones de la encues-
tadora local y la responsable del nuevo estudio redisefiado de evaluacion
en el afio 2011.

2. Incorporacién de comentarios de miembros del Comité de Crédito de
Sur Futuro, de personal de proyectos de la Fundacién Nantik Lum (en
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viaje de seguimiento en Republica Dominicana) y de la Directora de
Investigacion de la Fundacion Nantik Lum.

3. Ajustes tras la revision y discusion del resultado y la experiencia de apli-
cacion de la encuesta el primer dia de entrevistas (expetiencia piloto: 8
encuestados, 2 hombres y 6 mujeres).

A lo largo del proceso de modificacién de la encuesta se ha perseguido
mantener la comparabilidad de los datos asi como la aplicabilidad del cues-
tionario. Por un lado, se ha buscado el equilibro entre corregir errores y evitar
cambios que impidan la adecuada realizacién de un estudio de cohortes. Por
otro lado, se ha buscado el equilibrio entre mejorar y profundizar en la evalua-
cién y que ésta sea realizable teniendo en cuenta las limitaciones temporales,
presupuestarias, y el perfil y la disponibilidad de los encuestados.

La encuesta final en el afio 2011 constaba de 39 preguntas, 6 mas que la
encuesta de la primera fase. Esto es debido a que se afladieron sub apartados
para ampliar informacién que se considerd de interés: preguntas relacionadas
con la regularidad en la alimentacién y la asistencia al colegio, la propiedad
de la vivienda, las caracteristicas del san', la existencia y el tipo de ingtesos
adicionales, y la organizacion familiar. L.a encuesta quedaba estructurada en
cinco apartados:

¢ Identificacion del cliente.

* Informacién del expediente.

* Informacién basica.

e Informacién econémica.

* Informacién social y habilidades empresariales.

Para mayor detalle sobre la composicion y adaptacion de la encuesta véase
el Anexo L.

4 El san es una estrategia de ahorro y crédito informal que se utiliza para neutralizar el riesgo aso-
ciado a la pérdida de dinero por robo o gasto. Consiste en un tipo de crédito y ahorro rotativo
basado en la relacién de confianza entre los participantes y una persona de buena reputacién en la
comunidad que es la responsable de organizar el san. Existen numerosas modalidades en funcién
de los plazos, el objetivo del san, o el papel de la persona organizadora. Se trata de un instrumento
que, con diferente nombre pero con caracteristicas similares, se utiliza en muchas comunidades
pobres de otros pafses. Para mas informacion, se recomienda ver el informe de la primera parte
del presente estudio de evaluacién de impacto. Ver Nota 1.

33



Evaluacion de Impacto del Programa de Microcréditos de la Fundacion Sur Futuro

3.4.2. Organizacion de la muestra

Considerando la dispersién geografica de los clientes y las dificultades en
la comunicacién y el transporte, la organizacion de la muestra a encuestar era
un aspecto clave para garantizar la eficiencia y eficacia del trabajo, a la vez que
se buscaba la menor disminucién posible del tamafio muestral. Este trabajo
implicé:

* Localizacion y actualizacion de datos de los individuos seleccionados, con
apoyo en la base de datos y los trabajadores de la oficina de Tamayo de la
Fundacién Sur Futuro (tanto datos personales como datos relacionados
con su participacion en el programa de microcréditos: numero de présta-
mos otorgados, importes totales e importes medios).

* Organizacién de los individuos seleccionados en funcién de si segufan
o no en el programa de microcréditos de la Fundacién Sur Futuro y en
funcién de la comunidad en la que residfan.

* Organizacion con los agentes de crédito para la planificacion de visitas y
organizacion del transporte.

3.4.3. Recogida de datos

La segunda y dltima recogida de datos se llevé a cabo durante los meses de
junio y julio del afio 2011 (T), en las mismas comunidades de la Region Entri-
quillo (Sur de Republica Dominicana) en las que se realizo la primera recogida

de datos (T, afio 2009).

Se encuestaron a través de entrevistas personales a 191 receptores de un
microcrédito: 109 de la cohorte de “clientes antiguos” y 82 de la cohorte de
“clientes nuevos”.

En la mayoria de los casos, la recepcion para realizar la encuesta fue muy
positiva. Solamente se percibi6é incomodidad al realizar la encuesta por parte
de una persona y también sélo una persona se negd a realizar la encuesta como
consecuencia de su insatisfacciéon con el programa de microcréditos de la Fun-
dacién Sur Futuro. Nos consta también que dos personas no contestaron con
sinceridad a algunas de las preguntas relacionadas con la situacién del nego-
cio. Aunque se realizé un importante esfuerzo en subrayar que la encuesta no
estaba relacionada con el préstamo y que no habia cruce de informacién con
la gestion de los agentes de crédito, supimos que estas dos personas estaban
preocupadas porque debido a situaciones personales imprevistas no estaban al
dia con los pagos.
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3.4.4. Organizacion, codificacion y almacenamiento de datos

La informacién recogida a través de las encuestas se organizo, codifico y
almacend en una base de datos Excel.

3.4.5. Andlisis de la informacion.

Posteriormente, el analisis de los datos recogidos en los dos momentos del
estudio se realizé con el paquete estadistico SPSS Statistics 17.0. Para garanti-
zar la calidad del analisis e interpretacion de resultados de elaboré un Diccio-
nario de Variables, con la descripcién de cada variable, tipologia y codificacion.

Las vatiables continuas (como los ingresos o beneficios del negocio) se ex-
presan en el andlisis descriptivo como medias y su correspondiente desviacion
tipica, y las variables categéricas, como porcentaje.

La comparacion entre variables categdricas se ha realizado con la prueba de
X?, usando el test McNemar'. Para las comparaciones entre las medias de las
variables continuas se ha utilizado la prueba de t-Student. Todos los contrastes
han sido de dos colas y se ha considerado estadisticamente significativo un
valor de p menor de 0,05, La valoracién de los resultados se ha basado en la
significacién o no del cambio producido en las variables desde el afio 2009 al
20117,

A modo de resumen y para facilitar la comprension del presente estudio
de evaluacion de impacto, a continuacion se describen las principales caracte-
risticas del mismo:

' Enlos casos en los que las variables cualitativas no eran dicotémicas sino que tenfan tres o mds categorias,
se han realizado agrupaciones de éstas que, sin alterar los resultados del indicador a analizar, han per-
mitido obtener una tabla dicotomica y asi mantener el uso del test McNemar. Por ejemplo, cuando el in-
dicador se referfa a un porcentaje de respuestas positivas y las categorias incluian ademads de las opciones
“si”y “no”, la opcidn “a veces”. Asimismo, por ejemplo, cuando el indicador se referfa a un material de

construccion de la vivienda y las posibilidades de respuesta abarcaban cinco tipos.

' A'lo largo del informe se utiliza de manera intercambiable el término significativo/a para referirse a

estadisticamente significativo/a.

7 Por las caracteristicas, los objetivos y el alcance del presente estudio, la valoracion de los resultados se
ha centrado en la significacién del cambio producido. Para mayor profunidad y amplitud del estudio,
la valoracion podria incluir la razén de posibilidades (odds ratio) y los valores de los intervalos de
confianza correspondientes.
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Cuadro 3.

ESQUEMA DEL PRESENTE ESTUDIO
DE EVALUACION DE IMPACTO

Para el planteamiento y desarrollo del estudio partimos de que:

* La causalidad directa entre la participacion en el programa de microcréditos y la
mejora en la calidad de vida de los clientes no se puede demostrar.

* El estudio si aspira a observar cambios en la situacién de los clientes que puedan
apuntar hacia una posible asociacion positiva entre ser receptor de un microcrédi-
to y la mejora en las condiciones de vida.

Disefio del estudio: Estudio de impacto longitudinal de dos cohortes indepen-
dientes.

Momento basal, T - afio 2009

* Primera recogida de datos y realizacién de un estudio piloto de corte transversal.

* L.a muestra se formé con “clientes antiguos” de Sur Futuro (grupo de interven-
cion) y “clientes nuevos” (grupo de control).

*Se determina que los grupos no son comparables.

Momento posterior, T, - 2011

*Segunda recogida y analisis final de datos.

* Se cambia el disefio del estudio. En lugar de comparar ambas cohortes, se analizan
de forma independiente dos cohortes respecto a si mismas en dos momentos dis-
tintos en el tiempo: “clientes antiguos” por un lado, y “clientes nuevos” por otro.

Gestion y analisis de la muestra:

* LLa disminucion de la muestra en el afio 2011 fue de un 10% (22 personas) respecto
al afio 2009.

* La muestra de los clientes que respondieron por segunda vez se subdividié en
dos cohortes en funcién de su pertenencia al grupo de “clientes antiguos” o de
“clientes nuevos”.

* Para la evaluacion se compard a cada grupo respecto a si mismo hacfa dos afios.
Esto nos ha permitido observar de manera independiente la evoluciéon de los
clientes que llevan dos afios formando parte del programa de microcréditos
(“clientes nuevos”) y, por separado, la evolucion de los clientes que llevan de tres
a cinco afios (“clientes antiguos”).

Modelo, hipétesis e indicadores:

* El estudio se basé en el modelo de patrimonio econémico del hogar.

* Las hipétesis y los indicadores utilizados en el afio 2011 fueron los mismos que los
del estudio observacional de corte transversal del afio 2009, si bien se afiadieron
otros nuevos para complementar la informacién.
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Limitaciones del estudio:

* La realizacion del estudio a lo largo de dos afios implica que hay que poner parti-
cular atencion en el control de calidad de todo el proceso para garantizar la validez
de las mediciones.

* Al analizar un mismo grupo de clientes respecto a si mismo en dos momentos dis-
tintos en el tiempo desaparece la limitacién que se produjo en el afio 2009 cuando
se compararon dos grupos que tenfan diferencias estadisticamente significativas
en indicadores demograficos y socioecondémicos.

* Otros sesgos:

- Temporal: asociado a la estacionalidad de los negocios. Se ha intentado mitigar
con preguntas no tan ligadas al momento de recogida de datos.

- Observador: consecuencia de que haya diferentes responsables de la recogida e
interpretacion de datos en los momentos T y T .

- Encuestado: el tiempo transcurrido entre las fases de recogida de datos puede dar
lugar a sesgos en las respuestas, sobretodo en preguntas de percepcion y cualitativas.

Organizacion y disefio del plan de trabajo:

* En el afio 2011 se realizaron algunos cambios en la encuesta utilizada en el afio
2009 con el objetivo de mejorar su aplicabilidad y obtener informacién adicional.
Sistematizacion y analisis de datos:

* La informacién recogida se organizé, codificé y almacend en una base de datos
Excel.

* El analisis de los datos se realizé con el SPSS Statistics 17.0.

* Las variables continuas se expresan en el andlisis descriptivo como medias y su
correspondiente desviacion tipica, y las variables categdricas, como porcentaje.

¢ La comparacion entre variables categéricas se ha realizado con la prueba de &2, y
para las variables continuas se ha utilizado la prueba t-Student.

Obtencion de los resultados de impacto:

* Para el analisis, se han utilizado y re-codificado los resultados extraidos de la base
de datos Excel facilitada por la autora del estudio en el afio 2009.

Anailisis de Frecuencias:

La pérdida de datos detectada se ha producido por tres causas:
* Desconocimiento de la respuesta.
* Error en la recogida o negacion a contestar.

* Pregunta que no aplicaba.

Contraste de Hipotesis:

Cada hipétesis se ha planteado por separado para cada cohorte, esto es, “clientes
antiguos” y “clientes nuevos”.
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4. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE IMPACTO

Los resultados del presente estudio longitudinal de dos cohortes indepen-
dientes se han obtenido a partir de la comparacion de los datos obtenidos en la
recogida de informacion en el afio 2009, momento basal T , con los datos ob-
tenidos en la recogida de informacion en el afio 2011, momento posterior, T.

Para realizar la comparacién se han re-codificado los resultados obtenidos
en el afio 2009, extrayéndolos de la base de datos Excel facilitada por la autora
de la primera parte del estudio. Al calcular frecuencias y significacién se han
producido ajustes en los resultados porcentuales obtenidos en el afio 2009,
con el objetivo de unificar criterios y corregir la falta de algunos datos.

4.1. Analisis de frecuencias

Previo al contraste de hipdtesis de impacto se han analizado las frecuencias
de cada una de las variables contempladas en las encuestas realizadas en el afio
2011. Para mas detalles sobre este analisis de frecuencias véase el Anexo 1I.

Teniendo en cuenta que se han re-codificado los datos obtenidos en las
encuestas realizadas en el afio 2009, también se ha realizado de nuevo el ana-
lisis de frecuencias de las variables de estos datos. El objetivo ha sido obtener
informacién sobre la posible pérdida de datos y, al mismo tiempo, detectar po-
sibles errores en la codificacién de las variables y la existencia de datos atipicos
que pudieran afectar el andlisis estadistico.

La pérdida de datos detectada se ha producido por tres causas:

* Preguntas sin contestar porque los encuestados manifestaban desconocer
la respuesta.

La pérdida de datos causada porque el encuestado manifestaba no saber la
respuesta no es significativa en relacién al conjunto total de datos. No obstan-
te, si cabe mencionar que ha supuesto el 11% de las respuestas a la pregunta
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sobre el ingreso mensual promedio del negocio en los dos dltimos meses y
el 22% de las respuestas a la pregunta sobre el importe de los beneficios del
negocio en los dltimos 6 meses.

* Preguntas sin respuesta por error en la recogida o negacién a contes-
tatr.

La pérdida de datos causada por error en la recogida de datos o negacion
a contestar por parte del encuestado no es significativa en relacién al conjunto
total de datos.

* Preguntas sin respuesta porque la pregunta no procedia (por ejemplo,
nuamero de hijos varones que asistian a la escuela cuando el encuestado/a
no tenia hijos varones).

La pérdida de datos causada porque la pregunta no procedia no va en
detrimento de los resultados en algunas preguntas. Por ejemplo, al pregun-
tar sobre el importe de las remesas recibidas, esta pregunta no aplicaba al
77,5% de los encuestados porque no percibian remesas. De hecho, gracias
a los datos sobre preguntas que no aplican, se ha obteniendo informacién
valiosa y 1til para contrastar con los resultados. Por ejemplo, un 9,4% de los
clientes ya no tienen un negocio y en el caso de las mujeres, este porcentaje
es del 4,7%.

4.2. Contraste de hipotesis

Se presentan a continuacién las distintas hipétesis que evaltan los cam-
bios producidos en los participantes en relacién con su situacién econémica,
su bienestar personal y familiar, asi como su empoderamiento en el caso de
las mujeres. Cada hipétesis se plantea por separado para cada una de las co-
hortes a estudiar, la cohorte de “clientes antiguos” y la cohorte de “clientes
nuevos”.

4.2.1. Impacto en la situacion econdmica

El estudio del impacto en la situacién econémica se planteé a través de
dos hipétesis. Se presentan a continuacion los resultados obtenidos del plan-
teamiento de estas hipétesis para cada uno de las cohortes estudiadas y la
valoracion de los resultados.
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Hipotesis 1: La participacion en el programa de microcréditos de
la Fundacion Sur Futuro mejora los ingresos individuales y dentro del
hogar del emprendedor o emprendedora.

Tabla 6

Resultados relativos a la situacion econémica (ingresos)
COHORTE DE CLIENTES ANTIGUOS *®

. Datos en Datos en
Variables

2009 2011 Valorp

Porcentaje  de  personas que  vieron
incrementar sus ingresos en los tdltimos 12 30,7% 28,7% 0,878
meses.

Porcentaje  de  personas que  vieron

incrementar el beneficio de su negocio en los 73,3% 38,9% 0,000
dltimos 12 meses.

27.158,67 +-  29.649,76 +-
61.839,22 34.879,60
Beneficio promedio del negocio en los 6 32.766,07 +-  44.657,93 +-

dltimos meses (RDS). 32.180,41 50.584,26

Ingreso promedio mensual por hogar (RD$). 0,757

0,143

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de las encuestas realizadas en los arios 2009 y 2011.

* Se observan diferencias estadisticamente significativas (p<0,05).

'8 Es importante mencionar que los datos sobre el ingreso promedio mensual por hogar en el afio
2009 han sido recalculados y ajustados, y ello ha supuesto un cambio relevante respecto de los datos
originales del afo 2009 (datos originales en el afio 2009: 267,08 +- 337,61). Lo mismo ha sucedido en
relacion al beneficio promedio del negocio en los dltimos 6 meses (datos originales en el afio 2009:
27.666,59 +- 27.335,00). Este es un ejemplo de las posibles dificultades de los estudios de cohortes
derivadas de su duracion a lo largo de dos afios. En este caso se ha debido fundamentalmente a que
se han producido cambios de personal en la institucién responsable del estudio y del propio personal
a cargo de la evaluacion. En el presente estudio se ha optado por ajustar las cifras al nuevo célculo
realizado en el afio 2011 a partir de los datos de las encuestas del afio 2009, uniformizando asi el
criterio de calculo y analisis.
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Tabla 7

Resultados relativos a la situaciéon econémica (ingresos)
COHORTE DE CLIENTES NUEVOS”

Datos en Datos en

Variables 2009 2011 Valor p
Porcentaje de personas que vieron
incrementar sus ingresos en los ultimos 12 24.3% 36,5% 0,150
meses.
Porcentaje de personas que vieron
incrementar el beneficio de su negocio en 62,7% 54,2% 0,424
los dltimos 12 meses.
Ingreso promedio mensual por hogar 18.705,66 +- 39.735,85+- 0.008*
(RDS). 27.893,15 60.078,93 ’
Beneficio promedio del negocio en los 6 34.515,79 +-  61.255,26 +- 0.003*
ultimos meses (RD$) 30.384,94 46.629,44 ’

Fuente: Elaboraciin propia a partir de datos de las encuestas realizadas en los aios 2009 y 2011.

* Se observan diferencias estadisticamente significativas (p<0,05).

Hipétesis 2: La participacion en el programa de microcréditos de la
Fundacién Sur Futuro aumenta la adquisicion de activos fijos en el hogar.
Tabla 8

Resultados relativos a la situaciéon econémica (activos)
COHORTE DE CLIENTES ANTIGUOS

Datos en  Datos en

Variables 2009 2011 Valor p
Porcentaje de hogares con radio/equipo de musica. 44,9% 58,9% 0,049*
Porcentaje de hogares con lavadora. 69,2% 69,2% 1
Porcentaje de hogares con televisor. 83,2% 92,5% 0,041*
Porcentaje de hogares con ordenador. 12,1% 15,0% 0,690
Porcentaje de hogares con ventilador. 88,8% 83,3% 0,263
Porcentaje de hogares con cocina. 88,8% 83,2% 0,307
Porcentaje de hogares con frigorifico. 79,4% 83,2% 0,557
Porcentaje de hogares con juego de mesa y sillas. 84,1% 87,9% 0,572

Porcentaje de hogares que compraron un teléfono

U/ 0
mobvil en los tltimos meses. 11,9% 13.8% 1

Fuente: Elaboraciin propia a partir de datos de las encuestas realizadas en los aios 2009 y 2011.

* Se observan diferencias estadisticamente significativas (p<0,05).

" Los datos sobre el ingreso promedio mensual por hogar en el afio 2009 han sido recalculados y
ajustados, y ello ha supuesto un cambio relevante respecto de los datos originales del 2009 (datos
originales en el afio 2009: 663,05 +- 1.259,92). .o mismo ha sucedido en relacion al beneficio pro-
medio del negocio en los dltimos 6 meses (datos originales en el afio 2009: 36.592,11 +- 36.250,60).
Ver nota anterior.
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Tabla 9
Resultados relativos a la situacion econémica (activos)
COHORTE DE CLIENTES NUEVOS

Datos en Datos en

Variables 2009 2011 Valor p
Po,rc_emaje de hogates con radio/ equipo de 55.7% 63.3% 0,441
musica.
Porcentaje de hogates con lavadora. 63,3% 78,5% 0,050*
Porcentaje de hogates con televisor. 82,3% 92,4% 0,115
Porcentaje de hogares con ordenador. 6,3% 19,0% 0,041*
Porcentaje de hogates con ventilador. 83,5% 86,1% 0,832
Porcentaje de hogares con cocina. 81,0% 96,2% 0,008*
Porcentaje de hogares con frigorifico. 72,2% 82,3% 0,215
P_orcentaje de hogares con juego de mesa y 78,5% 83,5% 0,557
sillas.
Porcentaje de hogates que compraron un 12.8% 15.4% 0815

teléfono movil en los dltdmos meses.

Fuente: Elaboraciin propia a partir de datos de las encuestas realizadas en los aios 2009 y 2011.

* Se observan diferencias estadisticamente significativas (p<0,05).

Valoracion de resultados

Asociacion entre la participacion en el programa de microcréditos y la me-
jora de los ingresos y beneficios.

En la cohorte de “clientes antiguos” se observa que el numero de encuesta-
dos que manifestaron que sus ingresos habian mejorado en los ultimos 12 meses
apenas ha variado (de 30,7% en 2009 a 28,7% en 2011).

Por el contrario, en relaciéon a los beneficios del negocio, se produce un
descenso estadisticamente significativo en el porcentaje de encuestados que
afirmaba que el beneficio de su negocio habia aumentado en los dltimos 12
meses. Frente a un 73,3% que en el afio 2009 manifesté que se habfan incre-
mentado los beneficios de su negocio, en el afio 2011 sélo un 38,9% consid-
eraba que los beneficios de su negocio habian aumentado.

No obstante, si se consideran las cifras de ingreso medio mensual y de benefi-
cio medio en los ultimos 6 meses, se observa que ambas cantidades se han incre-
mentado, aunque no significativamente, en el aflo 2011 respecto al afio 2009. En
relacién con el incremento del ingreso medio mensual, al calcular el promedio de
la tasa anual de crecimiento compuesta obtenemos una tasa de 4,46%, frente a una
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tasa de IPC del 6,24% en 2010 y 7,76% en 2011%. Sin embargo, en relacidn con el
beneficio medio de los ultimos 6 meses, obtenemos una tasa anual de crecimiento
compuesta de 16,74%, siendo por tanto el crecimiento en este caso considerable-
mente mayor que el del IPC.

En la cohorte de los “clientes nuevos”, aumenta el nimero de personas que
manifestaron que sus ingresos habfan aumentado en los dltimos 12 meses y
disminuye el porcentaje de encuestados que afirmaba que el beneficio de su ne-
gocio habfa aumentado en los ultimos 12 meses. En ninguno de los dos casos, la
variacion es estadisticamente significativa.

No obstante, en esta cohorte se observa un aumento significativo en las
cifras obtenidas en el afio 2011 respecto a los importes obtenidos en el afio
2009, tanto del ingreso medio mensual como del beneficio medio del negocio
en los dltimos 6 meses. En relacion con el incremento del ingreso medio men-
sual, se obtiene que éste ha crecido a una tasa anual de crecimiento compuesta
del 45,75%, frente a una tasa de IPC del 6,24% en 2010y 7,76% en 2011%". Asi-
mismo, el beneficio medio de los ultimos 6 meses crecié también por encima
del IPC, a una tasa anual de crecimiento compuesta del 33,22%.

A la luz de los resultados, se podria concluir que el impacto positivo del
microcrédito en la situacién econémica —ingresos y beneficios— de los recep-
tores parece producirse en los primeros afios de vida del negocio. Ahora bien,
hay que tener en cuenta que los importes medios son variables complicadas de
obtener y cuyo resultado es aproximado, ya que la mayoria de los encuestados
no lleva ningun tipo de contabilidad. En el afio 2011 se registrd que sélo el
22,5% utilizaba algun medio de control o llevaba un registro escrito de los
ingresos y gastos de su negocio. Para la obtencién del importe medio de los
beneficios, en los casos en los que no habia registro escrito o los encuestados
no lo tenfan claro, se trabajé con los empresarios y las empresarias haciendo
un ejercicio de recuento de ingresos y gastos. No obstante, para un 22% de los
encuestados fue imposible obtener una cifra de beneficios, ya que no tenfan
ni siquiera una idea aproximada de los movimientos del negocio, ingresos y/o
gastos. En los casos en los que no se pudo obtener una cantidad, se registr6 en
el sistema como dato faltante.

% Banco Central de la Reptblica Dominicana, http://www.bancentral.gov.do/estadisticas.aspra=Precios.

2 Tdem.
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Asociacion entre la participacion en el programa de microcréditos e incremento de activos

Se observa que, en conjunto, la propiedad de bienes en el afio 2011 ha au-
mentado respecto al afio 2009 tanto para los “clientes antiguos” como pata los
“clientes nuevos”.

En la cohorte de “clientes antiguos” ha disminuido, aunque no significati-
vamente, el porcentaje de hogares que contaban con ventilador y hornillo para
cocinar. Respecto al resto de bienes, se ha producido un aumento generalizado,
siendo estadisticamente significativo en relacién con la propiedad de equipos de
musica y televisores.

Enla cohorte de “clientes nuevos” se ha registrado un aumento en la propie-
dad de todos los tipos de activos, siendo este aumento significativo en relacién
con la adquisicién de lavadoras, ordenadores y hornillos para cocinar.

Haciendo una media de los margenes de incremento de activos para cada
cohorte, se extrae que en la cohorte de “clientes nuevos” se produjo un aumento
de un 7,06% de media mas que en la cohorte de los “clientes antiguos”.

4.2.2. Impacto en el bienestar

El estudio del impacto en el bienestar individual y familiar se midi6 a través
de indicadores relativos a la alimentacién, educacion y vivienda, planteados a
través de tres hipotesis. Se presentan a continuacion los resultados obtenidos de
las hipétesis para cada una de las cohortes estudiadas y la valoracion de dichos
resultados.

Hipétesis 3: La participacion en el programa de microcréditos de la
Fundacién Sur Futuro mejora el bienestar familiar incrementando el gas-
to en alimentacion.
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Tabla 10
Resultados relativos al bienestar (alimentacion)
COHORTE DE CLIENTES ANTIGUOS

Variables D;;t(;) (; gen Daztgls 1en Valor p
Porcentaje de hogares que compraron arroz 97 9% 84.5% 0.001*
en los ultimos dos meses. ’ ’ ’
Porcentaje de hogares que compraron
habichue]las en los dogs 1'11timc?s meses. ; 99,0% 84.8% 0,000*
Porcentaje de hogates que compraron platano 77.9% 58.8% 0.019%
en los dos ultimos meses. ? : ?
Porcentaje de hogares que compraron pollo 96.2% 83.8% 007
en los dos ultimos meses. ? ? ?
Porcentaje de hogares que compraron chivo 17.3% 20.4% 0.728
en los dos ultimos meses. ’ ’ ’
Porcentaje de hogares que compraron 62.3% 68.9% 0.382
pescado en los dos tltimos meses. ? ’ ’
Porcentaje de hogares que compraron bacalao 84.6% 76.9% 0.215
en los dos ultimos meses. ? > >
Porcentaje de hogates que compraron chuleta 64.2% 60.4% 0.644
en los dos dltimos meses. ? ’ ’
Porcentaje de hogares que compraron queso 77.9% 65.4% 0.047%
en los dos dltimos meses. ’ ’ ’
Porcentaje de hogares que compraron recarga 82.7% 83.7% 1
de teléfono movil en los dos ultimos meses. ? ?
Porcentaje de hogares que compraron cerveza 32.9% 17.6% 0,035+

en los dos dlimos meses.

Porcentaje de hogares que fueron de
tendas/ compraron algin accesotio en los 30,2% 25,5% 0,551
dos ultimos meses.

Porcentaje de hogares que realizaron un viaje

. o 4,7% 15,0% 0,013*
turistico en los dos ultimos meses.
Porcentaje de hogares cuyos ingresos son
suficientes para cubrir los gastos de 52,2% 46,7% 0,885

alimentacion de la familia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de las encuestas realizadas en los arios 2009 y 2011.

* Se observan diferencias estadisticamente significativas (p<0,05).

45



Evaluacion de Impacto del Programa de Microcréditos de la Fundacion Sur Futuro

Tabla 11
Resultados relativos al bienestar (alimentacion)
COHORTE DE CLIENTES NUEVOS

. Datos en Datos en

Variables 2009 2011 Valor p
Porcen/ta].e de hogares que compraron arroz 95.8% 86.1% 0.92
en los tltimos dos meses.
P ; .
I orcentaje de hoga@s ~que  compraron 95.9% 87,7% 0,109
habichuelas en los dos tltimos meses.
Po’rcentaje de hogafeg que compraron 92.2% 52.9% 0,000+
platano en los dos ultimos meses.
Porcentaje ,de' hogares que compraron pollo 97.3% 92,0% 0,289
en los dos dltimos meses.
Porcentaje ,dc' hogares que compraron chivo 18,7% 2.7% 0.690
en los dos dltimos meses.
Porcentaje de hogarf:s'que compraron 63.3% 86,1% 0,003
pescado en los dos ultimos meses.
Porcentaje de hoga¥es: que compraron 80.8% 78.2% 0851
bacalao en los dos dltimos meses.
Porcentaje de hoga’res que compraron 57.7% 67.9% 0,229
chuleta en los dos tltimos meses.
Porcentaje de hogares que compraron 75.6% 78.2% 0.845

queso en los dos tltimos meses.
Porcentaje de hogares que compraron
recarga de teléfono mévil en los dos 80,8% 80,8% 1
ultimos meses.

Porcentaje de hogares que compraron
cerveza en los dos ultimos meses.
Porcentaje de hogares que fueron de
tiendas/ compraron algin accesotio en los 27,8% 25,3% 0,856
dos ultimos meses.

Porcentaje de hogares que realizaron un
viaje turistico en los dos tltimos meses.
Porcentaje de hogares cuyos ingresos son
suficientes para cubrir los gastos de 53,0% 48,5% 0,932
alimentacion de la familia.

38,1% 34,9% 0,832

6,3% 16,5% 0,096

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de las encuestas realizadas en los aiios 2009 y 2011.

* Se observan diferencias estadisticamente significativas (p<0,05).

Hipétesis 4: La participaciéon en el programa de microcréditos de la
Fundacién Sur Futuro mejora el bienestar familiar en términos de inver-
sion educativa.
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Tabla 12
Resultados relativos al bienestar (educacion)
COHORTE DE CLIENTES ANTIGUOS

Variables Dazt(;) ggen Dazt(()) ; len Valor p
Porcentaje de hijos en edad escolar que 100% 100% 1
fueron a la escuela durante el curso anterior.
Porcentaje de hijas en edad escolar que 957% 95.7% 1
fueron a la escuela durante el curso antetior. = -
Porcentaje de hijos en edad escolar que 92% 96% 1
fueron a la escuela durante el curso presente.
Porcentaje de hijas en edad escolar que 957% 96.1% 1
fueron a la escuela durante el curso presente. ? ?
Porcentaje de hogares que compraron un 19.6% 23.4% 0.608
libro en los dos ultimos meses. ’ ’ ’
Porcentaje de hogates que pagaron el colegio 24.6% 4.9% 0,008+

en los dos dltimos meses.

Porcentaje de hogares cuyos ingresos son
suficientes para cubrir los gastos de educacién 45,9% 42,6% 0,954
de la familia.

Fuente: Elaboraciin propia a partir de datos de las encuestas realizadas en los arios 2009 y 2011.

* Se observan diferencias estadisticamente significativas (p<0,05).

Tabla 13
Resultados relativos al bienestar (educacion)
COHORTE DE CLIENTES NUEVOS

Variables D?;t(()) (;)en Dazt(())ls 1en Valor p
Porcentaje de hijos en edad escolar que 83,3% 94,4% 05
fueron a la escuela durante el curso antetior ’
Porcentaje de hijas en edad escolar que 89.5% 94.7% 1
fueron a la escuela durante el curso antetior. ’ ’
Porcentaje de hijos en edad escolar que o 0 -
fueron a la escuela durante el curso presente. 83,5% 94,4% 0.5
Porcentaje de hijas en edad escolar que 80.2% 95% 025
fueron a la escuela durante el curso presente. ’ ' ’
Porcentaje de hogares que compraron un 10.1% 22,8% 0.041*
libro en los dos tltimos meses. ? ’
Porcentaje de hogares que pagaron el colegio 579 15.1% 0125

en los dos dltimos meses.

Porcentaje de hogares cuyos ingresos son
suficientes para cubrir los gastos de educacion 43,2% 37,8% 0,328
de la familia.

Fuente: Elaboraciin propia a partir de datos de las encuestas realizadas en los arios 2009 y 2011.

* Se observan diferencias estadisticamente significativas (p<0,05).
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Tabla 14
Resultados relativos al bienestar (vivienda)
COHORTE DE CLIENTES ANTIGUOS

Datos en Datos en

Variables Valor p
2009 2011

Porcentaje de familias que viven en una casa de 813% 813% 1
block o cemento.
Porcana!c de familias que tienen luz cléctrica 96,3% 96.3% 1
en su vivienda.
Porcentaje de familias que tienen agua corriente 89.6% 93,4% 0,481
en su vivienda.
Pp{‘ccnta]c de familias que tienen inodoro en su 43.9% 34.6% 0174
vivienda.
N . . . .
I orcentaje de faml_hgs que tienen teléfono 11,2% 84% 0,648
residencial en su vivienda.
Porcentaje de hogares cuyos ingresos son
suficientes para cubrir gastos de arreglos en la 35,6% 36,8% 0,403

vivienda.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de las encuestas realizadas en los arios 2009 y 2011.

* Se observan diferencias estadisticamente significativas (p<0,05).

Hipotesis 5: La participacion en el programa de microcréditos de la
Fundacién Sur Futuro mejora la calidad de la vivienda.

Tabla 15
Resultados relativos al bienestar (vivienda)
COHORTE DE CLIENTES NUEVOS

Tariahles Datos en Datos en ale
Variables 2009 2011 Valor p

Porcentaje de familias que viven en una casa 72.2% 83,5% 0,122
de block o cemento.
Pnrccn_ta!c de familias que tienen luz eléctrica 94.9% 94.9% 1
en su vivienda.
Porcentaje de familias que tienen agua 97.5% 98.7% 1
corriente en su vivienda.
Pon?epmje de familias que tienen inodoro en 39.2% 55,7% 0,060
su vivienda.
Porcentaje de familias que tienen teléfono 6.3% 8.9% 0774
residencial en su vivienda.
Porcentaje de hogares cuyos ingresos son
suficientes para cubrir gastos de arreglos en la 24.6% 23,0% 0,630

vivienda.

Fuente: Elaboraciin propia a partir de datos de las encuestas realizadas en los arios 2009 y 2011.

* Se observan diferencias estadisticamente significativas (p<0,05).
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Valoracion de resultados

Asociacion entre la participacion en el programa de microcréditos y la mejora en la alimen-
tacion de la familia

Durante la segunda recogida de datos en el afio 2011, se traté de determinar
la validez de las respuestas a las preguntas sobre el consumo de determinados
productos y evaluar si el consumo estaba asociado al nivel de poder adquisitivo.
Para ello se examiné si habia interferencias que afectaban a las decisiones de
compra que hiciesen que éstas no estuviesen exclusivamente basadas en el poder
adquisitivo. Las interferencias que se consideraron fueron principalmente de dos
clases:

a) Tipo de negocio: personas que tienen tiendas de comestibles, restaurantes
o negocios agricolas y cogen del negocio productos para consumo del
hogar sin registro o control.

b) Recepcién de subsidios sociales o participacion en programas de alimen-
tos: personas que compran alimentos u otros productos con subsidios del
Programa Solidatidad® o con ayudas de organizaciones no gubernamen-
tales.

Aunque no se consideraron como interferencias, a lo anterior habria que
afladir los casos en los que no se compran ciertos productos por cuestiones
de gustos o convicciones religiosas, como es el caso del consumo de cerveza o
el uso de accesorios personales entre los encuestados pertenecientes a grupos
cristianos evanggélicos.

De acuerdo a los criterios a) y b) establecidos, se considerd que en la cohorte
de “clientes antiguos” en el afio 2011, en el 68,8% de los encuestados se daba
algun tipo de interferencia que afectaba a la compra, o no compra, de determi-
nados bienes. Este porcentaje era de 67,1% en la cohorte de “clientes nuevos”.

En la cohorte de “clientes antiguos” se produce un aumento, aunque no
significativo, en la compra de chivo, pescado y recarga de teléfono mévil. En el
resto de productos se produce un descenso, siendo significativo estadisticamente
en el porcentaje de hogares que compraron arroz, platano, habichuelas, queso
y cerveza.

# A través del Programa Solidaridad, las familias de pocos recursos (1dentlﬁcadas por el Censo del Sistema
Unico de Beneficiarios) reciben transferencias del gobierno en efectivo. Estas pueden ser condiciona-
das, como los programas Comer es Primero e Incentivo a la Asistencia Escolar, o no condicionadas,
como el programa Bonogas.
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En la cohorte de “clientes nuevos” se produce un aumento en el porcentaje
de hogares que compraron chivo, chuleta, queso y pescado, siendo este aumento
significativo sélo en relacion a la compra de pescado. La compra de recargas
moéviles se mantiene y de entre los descensos ha sido significativa la disminucién
en la compra de platano.

Al observar el descenso que en ambas cohortes se produce con respecto al
nimero de hogares que compraron arroz, platanos o habichuelas, y teniendo
en cuenta que estos alimentos constituyen la dieta basica del dominicano y que
todos los encuestados manifestaron consumirlos diariamente, se podria pensar
que existe alguna relacién entre el aumento del nimero de negocios de venta de
viveres e inversion en agricultura impulsados por los microcréditos y el aumento
de las interferencias identificadas como “tipo de negocio”. Es decir, aumentaria
el porcentaje de hogares que obtienen dichos alimentos bésicos de sus negocios
y, consecuentemente, descenderia la compra de estos productos.

Cabe subrayar que para ambas cohortes el aumento se produce en la compra
de alimentos que no son parte de la dieta basica dominicana, y pot tanto no son
considerados de primera necesidad, como son el chivo, el pescado, la chuleta o la
recatga de teléfono mévil. HEstos resultados podrian apuntar a una mejora en el
poder adquisitivo y a una mayor inversion de este poder adquisitivo en la mejora
de la alimentacion.

El aumento en la realizaciéon de viajes turisticos no se ha tenido en cuenta
debido a que al plantear la pregunta se suscitaron muchas preguntas y dudas
por parte de los encuestados sobre la interpretacién de lo que se consideraba
como viaje turfstico. Por lo tanto, se considera que puede haberse producido una
interpretacion de la pregunta distinta a la planteada en el afio 2009. Lo mismo
ha sucedido respecto a la comparabilidad de respuestas en relacion a la pregunta
sobre el “porcentaje de hogares cuyos ingresos son suficientes para cubrir los
gastos de alimentacion”. Ante el tiesgo de que no sean datos comparables, se
ha optado por no incluir estos resultados a la hora de valorar la hipétesis.

% En la recogida de datos del afio 2011 la pregunta se planteaba en relacion a los ingresos del negocio.
Analizando a posteriori los resultados se considera que quiza fue una interpretacion distinta y que en el
afio 2009 se referfa a todos los ingresos, no sélo los del negocio. De hecho, en el afio 2011 se recogio
que para un 6,3% de los encuestados la pregunta no aplicaba porque manifestaban no usar los ingresos
del negocio para gastos de alimentacion de la familia. Sin embargo, en el afio 2009 no hay registro de
respuestas de este tipo. Estos son otros ejemplos de las dificultades de los estudios de cohortes deriva-
das de su duracién a lo largo de dos afios y con cambios de personal en la institucion responsable del
estudio y en el personal a cargo de la evaluacion.
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Asociacion entre la participacion en el programa de microcréditos y la mejora del bienestar
en términos de inversion educativa

Para analizar esta posible asociacion se preguntaba cuantos de los hijos en
edad escolar iban a la escuela. La respuesta podia ser “todos”, “no todos” o “nin-
guno”. Para los efectos de este estudio se ha contabilizado la respuesta cuando

la opcién escogida era “todos”.

Cabe mencionar que, dada la estructura familiar en la zona asi como la
situacion de emigracion a la ciudad y al extranjero, muchos menores estan al
cuidado de otros familiares que no son los padres, principalmente los abuelos.
Ello, sumado a los casos en los que la pregunta se refiere a hijos de un sexo y
las personas encuestadas sélo tienen hijos del otro sexo, ha dado lugar a que la
muestra total de respuestas en ambas cohortes haya sido muy pequefia, siendo
de media 18 para la cohorte de “clientes nuevos”, y 24 de media para la co-
horte de “clientes antiguos”.

En ambas cohortes se observa que se ha producido un incremento, aunque
no significativo, en relacién a la asistencia de los hijos y las hijas al colegio.

En la cohorte de “clientes antiguos” se produce un descenso significativo
en el porcentaje de hogares que pagaron colegio en los dos dltimos meses. Al
respecto, quiza se podria pensar que este descenso tiene alguna relaciéon con la
apertura de un nuevo centro publico de educacién secundaria en la zona de los
bateyes durante el dltimo curso escolar. Esto lo corroborarfa el hecho de que
los encuestados en numerosas ocasiones subrayaban que la escuela era gratuita.

Como dato complementatio se registrd que en la cohorte de “clientes antigu-
0s” el 98% de los hijos y las hijas en edad escolar iban al colegio con regularidad
(todos los dias), y en la cohorte de “clientes nuevos” este porcentaje fue del 98,5%.

En ambas cohortes se produce un aumento en el nimero de hogares que
compraron un libro, siendo este aumento significativo en la cohorte de los “cli-
entes nuevos” (de 10,1% en el afio 2009 a 22,8% en el afio 2011).

Al igual que en el bloque anterior, se considera que existe la posibilidad de
que la pregunta relativa al “porcentaje de hogares cuyos ingresos son suficientes
para cubrir los gastos de educacién” se haya interpretado y plantado de manera
distinta en el afio 2011 que en el aflo 2009 y, por tanto, las respuestas no sean
comparables. Ante el riesgo de esto, se ha optado por no incluir estos resultados
ala hora de valorar la hipdtesis™.

** Ver nota anterior. De hecho, en el afio 2011 se registré que para un 36,1% de los encuestados la pregun-
ta no aplicaba porque manifestaron que no usaban los ingresos del negocio para gastos de educacion.
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Asociacion entre la participacion en el programa de microcréditos y la mejora en la calidad
de la vivienda

En la cohorte de “clientes antiguos” se produce un aumento sélo en el nimero
de familias que tienen agua corriente en sus hogares y un descenso en el porcentaje
de familias que tienen inodoro en su vivienda y teléfono residencial en el hogar.

Sin embargo, en la cohorte de “clientes nuevos” se observa un aumento,
aungue no significativo, en todos los indicadores considerados.

En la recogida de datos del afio 2011, y fundamentalmente a partir de las
recomendaciones realizadas tras el estudio de corte del afio 2009, se recogieron
ademas datos sobre la propiedad de la vivienda. Las cinco posibles respuestas
eran que la propiedad de la vivienda fuese del emprendedor/a o de la pareja, que
la vivienda fuese prestada o habitada a cambio de cuidatla, que la familia resi-
diese en régimen de alquiler, que la hubiesen recibido en donacién, y una quinta
opcién que abarcaba cualquier otro tipo de situaciones.

En la cohorte de “clientes antiguos”, la respuesta mas frecuente fue que la
vivienda era propiedad del emprendedor/a o de la pateja (72,5%). En la cohorte
de “clientes nuevos”, la respuesta mas frecuente también fue que la vivienda era
propiedad del emprendedor/a o de la pareja (62,2%) seguida de que la vivienda
era prestada (17,1%).

Al igual que en el bloque anterior, se considera que existe la posibilidad de
que la pregunta relativa al “porcentaje de hogares cuyos ingresos son suficientes
para cubrir los gastos de mejoras en el hogar” se haya interpretado y planteado
de manera distinta en el afio 2011 respecto al afio 2009 y, por tanto, las respuestas
no sean comparables. Ante el riesgo de esto, se ha optado por no incluir estos
resultados a la hora de valorar la hipStesis®.

4.2.3. Impacto en el enmpoderamiento de la nmujer

El estudio del impacto del programa en el empoderamiento de las emprende-
doras se planted a través de dos hipdtesis relativas a la participacién comunitaria
y al control de los recursos por parte de la mujer.

Se presentan a continuacién los resultados obtenidos de las hipétesis para
cada una de las cohortes estudiadas y la valoracién de dichos resultados.

# Ver nota anterior. De hecho, en el afio 2011 se registré que para un 19,4% de los encuestados la pre-
gunta no aplicaba porque manifestaron no utilizar los ingresos del negocio para gastos de reparacion
o mejoras en la vivienda.
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Hipétesis 6: La participacion en el programa de microcréditos de la
Fundacién Sur Futuro aumenta el control de los recursos econémicos por
parte de las mujeres.

Tabla 16
Resultados relativos al empoderamiento de la mujer (control de recursos)
COHORTE DE CLIENTES ANTIGUOS

. Datos en Datos en

Variables 2009 2011 Valor p
P(?rcenta]e de mujeres que deciden por si 68.0% 602% 0,297
mismas el destino del dinero que ganan.
S . . R
T orcentaje de mujeres que patticipan en las 91.6% 79.4% 0,019%
decisiones familiares.
Po?centa]e de mujeres cuyos ingtesos personales 32.9% 31,7% 0332
se incrementaron en el tltimo afio.
Porcentaje de mujeres que tiene ahorros. 20,0% 28,6% 0,801

Fuente: Elaboraciin propia a partir de datos de las encuestas realizadas en los aios 2009 y 2011.
* Se observan diferencias estadisticamente significativas (p<0,05).

Tabla 17
Resultados relativos al empoderamiento de la mujer (control de recursos)
COHORTE DE CLIENTES NUEVOS

. Datos en Datos en

Variables 2009 2011 Valor p
Pgrcenta]e de mujetes que deciden por si 70.8% 55.6% 0124
mismas el destino del dinero que ganan.
N . . L
T orcentaje de' mujeres que participan en las 91.1% 91,1% 1
decisiones familiares.
Po;centa;e de mujeres cuyos ingresos personales 28.9% 35.6% 0,557
se incrementaron en el tltimo afo.
Porcentaje de mujeres que tiene ahorros. 14,3% 35,7% 0,247

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de las encuestas realizadas en los aiios 2009 y 2011.

* Se observan diferencias estadisticamente significativas (p<0,05).
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Hipétesis 7: La participacion en el programa de microcréditos de la
Fundacién Sur Futuro aumenta la participacion comunitaria de las mu-
jeres.

Tabla 18
Resultados relativos al empoderamiento de la mujer (participacion comunitatia)
COHORTE DE CLIENTES ANTIGUOS

. Datos en Datos en
Variables 2009 2011 Valor p

Porcentaje de mujeres que participan en las
decisiones comunitarias.

75,9% 51,7% 0,000*

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de las encuestas realizadas en los aiios 2009 y 2011.

* Se observan diferencias estadisticamente significativas (p<0,05).

Tabla 19
Resultados relativos al empoderamiento de la mujer (participacion comunitaria)
COHORTE DE CLIENTES NUEVOS

. Datos en Datos en
Variables 2009 2011 Valor p
Porcentaje de mujeres que participan en las 74.5% 44.7% 0,023*

decisiones comunitarias.

Fuente: Elaboraciin propia a partir de datos de las encuestas realizadas en los aios 2009 y 2011.

* Se observan diferencias estadisticamente significativas (p<0,05).

Valoracion de resultados

Asociacion entre la participacion en el programa de microcréditos y un
mayor control de los recursos econdémicos familiares

Tanto en la cohorte de “clientes antiguos” como en la de “clientes nuevos” ha
aumentado el nimero de mujeres que tienen ahorros. Cabe también mencionar
que, ademas de los ahorros en instituciones financieras formales, un alto porcen-
taje de las mujeres encuestadas utiliza el san, un medio informal de ahorro y crédito
rotativo que les permite ahorrar para diversos motivos en el corto plazo®. Asi, en la
cohorte de los “clientes antiguos”, el 80,9% de las mujeres afirmaba utilizar el san,
y en la cohorte de los “clientes nuevos”, este porcentaje era del 67,4%.

% Ver nota 14.
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En cuanto al resto de indicadores, en la cohorte de “clientes antiguos”
se ha producido un descenso en todos ellos, siendo el unico descenso es-
tadisticamente significativo el que se refiere al porcentaje de mujeres que
participan en las decisiones familiares (de 91,6% en el afio 2009 a 79,4% en
el afio 2011).

En el caso de los “clientes nuevos”, no se observan variaciones estadistica-
mente significativas para el resto de los indicadores.

Al igual que para la cohorte de “clientes antiguos”, se ha producido un
descenso, aunque no significativo, del nimero de mujeres que deciden por si
mismas el destino del dinero que ganan. En la cohorte de “clientes antiguos”,
el porcentaje desciende de 68% en el afio 2009 a 60,2% en el ano 2011, yen la
cohorte de “clientes nuevos” desciende de 70,8% en el afio 2009 a 55,6% en
el afio 2011. Cabe reflexionar que, tanto en la cohorte de “clientes antiguos”
como en la de “clientes nuevos”, en el afio 2011se produjo un aumento en el
nimero de mujeres que respondieron que la decisioén la tomaban en pateja o
en familia (de 31,1% en el afio 2009 a 37,9% en el afio 2011, en el caso de “cli-
entes antiguos”; de 29,2% en el afio 2009 a 43,1% en el afio 2011, en el caso de
“clientes nuevos”). Esto nos podria llevar a pensar que el descenso en las cifras
del indicador quiza no se debe, por completo o en patte, a un menor control
de los recursos econémicos por parte de las mujeres, sino a una mejora en las
dinamicas familiares, aumentando las situaciones en las que hay didlogo y toma
de decisiones en colaboracion.

Asimismo, en la cohorte de “clientes nuevos” se produce un aumento,
aunque no significativo, del nimero de mujeres que manifiestan que sus ingresos
habfan aumentado en los dltimos 12 meses (de 28,9% en el afio 2009 a 35,6%
en el afio 2011), y se mantiene el porcentaje de participacioén de la mujer en las
decisiones familiares.

Asociacion entre la participacion en el programa de microcréditos y el nivel de participacion
en la vida comunitaria

En ambos cohortes de clientes se ha producido un descenso significativo
del nimero de mujeres que en el afio 2011 participaban en actividades comuni-
tarias frente a los resultados del estudio del afio 2009. Al respecto, las mujeres
encuestadas ofrecfan fundamentalmente dos explicaciones o comentarios fre-
cuentes:

a) Falta de tiempo.

b) Existencia de menos actividades en la comunidad.
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En relacién a la falta de tiempo, nos preguntamos si podtia ser resultado de
un incremento en la ocupacién laboral fuera del hogar al convertirse las mujeres
en empresarias. En todo caso, y como ya se determiné en la primera parte del
estudio, se asume que es una hipétesis dificil de contrastar con un solo indica-
dor, ya que la participacién de la mujer en la comunidad puede estar influida por
multiples factores de naturaleza muy diversa (nivel de cargas familiares, baja au-
toestima, machismo, oferta de actividades de participaciéon comunitaria, racismo,
disponibilidad de horarios condicionada por el tipo de negocio).

Por tanto, en relacién con el empoderamiento de la mujer, serfa interesante
en futuros estudios considerar la percepcion de las propias beneficiarias. No
solo en relacion a aspectos concretos como el grado de control del dinero o la
participacién comunitatia, sino también considerando la propia percepcion que
las mujeres tienen de su situacion. Esta autovaloracion es clave para determinar
el mayor o menor desarrollo de la autoestima, la autoconfianza y el crecimiento
personal.
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CONCLUSIONES Y APRENDIZAJES

A continuacion se exponen las principales conclusiones alcanzadas como
fruto del trabajo de analisis y evaluacion realizado, agrupadas en tres secciones:
conclusiones sobre el impacto del programa de microcréditos en los clientes,
conclusiones sobre el proceso de evaluacion y aprendizajes o recomendacio-
nes para futuros estudios de evaluacién de impacto.

5.1. Conclusiones sobre el impacto del programa de microcréditos en
los clientes

El impacto del programa se ha estudiado por separado en la cohorte de
“clientes antiguos” y la de “clientes nuevos”. Por ello, se presentan a continua-
cién dos apartados en los que se resumen el analisis realizado y las conclusio-
nes a la que se ha llegado respecto de cada una de ellas, y un tercer apartado
en el que se incluyen consideraciones que se refieren a las dos cohortes de
clientes.

5.1.1. Impacto en los “clientes antignos”

* Recuento en la variacion de indicadores: de los 41 indicadores considera-
dos, 17 aumentan, 20 descienden y 4 se mantienen, siendo en la mayoria
de los casos las variaciones no significativas estadisticamente y no impli-
cando los descensos necesariamente un empeoramiento de la situacion.

* En relacién al impacto de los microcréditos en la mejora de la situacion
econdmica, las cifras obtenidas muestran un crecimiento positivo de los
beneficios medios del negocio. Se observa que, en conjunto, la propiedad
de bienes en el afilo 2011 ha aumentado respecto al afio 2009, aunque este
aumento es estadisticamente significativo solo en relacién con dos de los
ocho activos (radio/equipo de musica y televisor). Frente a estos datos,
no obstante, el conjunto de los encuestados manifiesta no percibir mejora
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en términos de aumento de los ingresos y los beneficios del negocio en
el ultimo afio.

En relacién al impacto de los microcréditos en la mejora del bienestar
de la familia, las variaciones en el patrén de compra de productos de
alimentacién podrian sugerir que existe una asociacion entre la existencia
de un pequeno negocio y el autoabastecimiento a través de dicho negocio
de productos basicos de la dieta dominicana, como son el arroz, el plata-
no o las habichuelas. Asimismo, el aumento en la compra de productos
no considerados de primera necesidad como el chivo, el pescado, o las
recargas de tarjeta de teléfono movil, podrian sugerir un cierto aumento
del poder adquisitivo y una mayor inversioén de este en la alimentacién de
la familia. Aunque no significativo estadisticamente, se produce un leve
incremento de todos los indicadores relativos a la inversion en educacion,
excepto en lo que se refiere a pago de la escuela. No se producen mejoras
en la calidad de la vivienda, excepto un incremento menor en los hogares
con agua corriente.

En relacién al impacto de los microcréditos en el empoderamiento de la
mujet, se recoge un aumento del nimero de mujeres que tienen ahorros
y un descenso en el resto de los indicadores. Cabe mencionar que si bien
desciende el porcentaje de mujeres que deciden por si mismas el destino
del dinero que ganan, aumenta el numero de mujeres que respondieron
que la decision la tomaban en pareja o en familia. Esto podtia apuntar a
una mejora en las dindmicas familiares de comunicacién y toma de de-
cisiones y, por tanto, una mejora del papel de la mujer en la familia. El
gran descenso del nimero de mujeres que participan en actividades co-
munitarias se debe, segin las encuestadas, a falta de tiempo y a la menor
celebracion de actividades en la comunidad. Al respecto, la ocupacion
laboral fuera del hogar fue presentada como una dificultad por algunas
encuestadas, argumentando menor disposicién de tiempo libre e incom-
patibilidades de horarios.

Los datos no muestran que se haya producido un incremento notable en
los ingresos y el bienestar del grupo de encuestados y sus familias o en el
empoderamiento de las mujeres encuestadas. No obstante, si se recogen
mejoras que apuntan a sugerir que se esta produciendo un cambio positi-
vo en las dinamicas de trabajo, consumo y educacion.

Ademas, existen historias de éxito y la mayorfa de personas encuestadas
se mostraban satisfechas y convencidas del rol positivo del microcrédito
en su situacion. Esta satisfaccion ha aumentado ademas en los dos ulti-
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mos anos. Si en el afio 2009 un 86,1% de los encuestados valord su ex-
periencia en el programa como buena o muy buena, en el afio 2011, este
porcentaje aument6 a 94,4%.

A lo largo de entrevistas complementarias a los cuestionarios, los en-
cuestados que manifestaban haber tenido dificultades con el crédito y
su negocio atribuian dichas dificultades principalmente a situaciones
de enfermedad o por causas mayores como la pérdida de la mercancia
por inundaciones. Cabe mencionar que la zona de los bateyes es parti-
cularmente vulnerable a los fenémenos naturales. En el afio 2007, por
ejemplo, la cohorte de “clientes antiguos” estuvo expuesto a una fuerte
temporada de huracanes que afecté de manera importante a la zona de
los bateyes, causando muchos estragos. Esto viene a subrayar la vulne-
rabilidad de las personas que se encuentran en situaciéon de pobreza y
cémo un solo factor imprevisible altera radicalmente sus posibilidades de
desarrollo a través del trabajo. Se hace, por tanto, patente, la necesidad de
plantear herramientas financieras complementarias al microcrédito como,
por ejemplo, los microseguros.

5.1.2. Impacto en los “clientes nuevos”

* Recuento en la variacién de indicadores: de los 41 indicadores conside-
rados, 28 aumentan, 10 descienden y 3 se mantienen, siendo en la mayor
parte de los casos las variaciones no significativas estadisticamente y no
implicando los descensos necesariamente un empeoramiento de la situa-
cion.

En relacién al impacto de los microcréditos en la mejora de la situacién
econdmica, se observa un aumento significativo estadisticamente en las
cifras obtenidas en el afio 2011 respecto a los importes obtenidos en el
afio 2009, tanto del ingreso medio mensual como del beneficio medio del
negocio en los dltimos 6 meses. Asimismo, se recoge que, en conjunto, la
propiedad de bienes en el afio 2011 ha aumentado respecto al afio 2009.

En relacién al impacto de los microcréditos en la mejora del bienestar
de la familia, las variaciones en el patron de compra de productos de
alimentacioén podrian sugerir que existe una asociacién entre la existencia
de un pequefio negocio y el autoabastecimiento a través de dicho negocio
de productos basicos de la dieta dominicana, como son el arroz, el plata-
no o las habichuelas. Asimismo, el aumento en la compra de productos
no considerados de primera necesidad como el chivo, el pescado o las
chuletas, podrian sugerir un cierto aumento del poder adquisitivo y una
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mayor inversion de este en la alimentacién de la familia. En términos de
inversion educativa, se ha producido un incremento en todos los indica-
dores, siendo estadisticamente significativo el aumento en la compra de
libros. La calidad de la vivienda ha mejorado también en relacién a todos
los indicadores excepto en la disponibilidad de luz eléctrica, que se ha
mantenido.

En relacién al impacto de los microcréditos en el empoderamiento de la
mujer, se recoge un aumento del nimero de mujeres que tienen ahorros y
que manifiestan que sus ingresos han aumentado en los tltimos 12 meses.
Al igual que para el caso de los “clientes antiguos”, cabe mencionar que
si bien desciende el porcentaje de mujeres que deciden por si mismas el
destino del dinero que ganan, aumenta el nimero de mujeres que res-
pondieron que la decisién no la tomaban por si mismas sino en pareja o
en familia. Esto podtia explicar el descenso en términos de una mejora
en las dinamicas familiares de comunicacién y toma de decisiones y, por
tanto, una mejora en el papel de la mujer en la familia. El gran descen-
so del numero de mujeres que participan en actividades comunitarias se
debe, segun las encuestadas, a falta de tiempo y a la menor celebracién
de actividades en la comunidad. Al respecto, la ocupaciéon laboral fuera
del hogar fue presentada como una dificultad por algunas encuestadas,
argumentando menor disposicién de tiempo libre e incompatibilidades
de horatios.

En conjunto, se observan aumentos en los indicadores que sugieren una
mejora en la situacién econémica y el bienestar de los encuestados, y au-
mentos y cambios que apuntan también hacia una mejora en el empode-
ramiento de las encuestadas. El hecho de que la mayoria de los resultados
no sean estadisticamente significativos (el 78%) no nos permite estable-
cer una asociacion clara y rotunda entre la participaciéon en el programa
de microcréditos de la Fundacién Sur Futuro y la mejora en la situacion
econdémica y el bienestar familiar, ni en la mejora del empoderamiento de
la mujer. No obstante, si se cree que las mejoras producidas estan relacio-
nadas con las oportunidades creadas a través del autoempleo, el acceso a
financiacion y la capacitacion recibida que la participacion en el programa
de microcréditos ha facilitado.

ILa mayoria de encuestados se mostraban satisfechos y convencidos del
papel positivo del microcrédito en su situacion. Esta satisfaccion ha au-
mentado ademas en los dos ultimos aflos, y si en el afio 2009 un 81,9% de
los encuestados valord su experiencia en el programa como buena o muy
buena, en el 2011 este porcentaje ha aumentado hasta un 90,9%.
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5.1.3. Consideraciones sobre el impacto en las dos cobortes

* Comparativa de la evolucion: tal y como se determiné en el estudio de
corte realizado en el afio 2009, los “clientes antiguos” y “clientes nuevos”
no son comparables debido a las diferencias en el perfil medio del cliente
de cada uno de los grupos. Si se puede, no obstante, analizar la distinta
evolucién para observar tendencias y tratar de extraer conclusiones.

En una primera aproximacion cuantitativa, buscando un enfoque pura-
mente numérico y teniendo en cuenta que una disminucién no tiene por
qué implicar una mejora o un empeoramiento estadisticamente significati-
vo de la situacion, se puede comparar la variacioén de los 41 indicadores que
finalmente se han considerado para valorar las hipétesis (Tabla 20). En este
sentido, se observa que en conjunto la variacion de los indicadores ha sido
mas positiva para los “clientes nuevos”.

Asimismo, si se calcula el margen medio de variacién de los distintos blo-
ques de indicadores, se observa que la variacién es mas positiva también en
los “clientes nuevos” (Tabla 21).

Tabla 20

Comparativa en la variacién de los indicadores

Tipo de variacion de
los indicadotres

Clientes Antiguos Clientes Nuevos

Aumento 1 28
Disminucion 20 10
Sin variacién 4 3
Total 11 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de las encuestas realizadas en el ajio 2011.
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Tabla 21

Margen de variacion media de los bloques de indicadores

S : S Margen de Margen de
Hipdotesis a la que se asocian los indicadores: e . i .
vatiacion medio variacion medio
La participacion en el programa de microcréditos de la | »clientes antiguos” »clientes huevos”
Fundacién Sur Futuro:

%) %)
Mejora los ingresos individuales y dentro del 182 185
hogar del emprendedor/a > >
Aumenta la adquisicién de activos fijos en el
hogar 2,74 9,01
Mejora el bienestar familiar incrementando el 6.26 1.82
gasto en alimentacion > 4
Mejora el bienestar familiar en términos de 112 1055
inversion educativa > >
Mejora la calidad de la vivienda -1,66 6,32
Aumenta el control de los recursos econémicos 315 300
por parte de las mujeres > >
Aumenta la participacion comunitaria de las 242 208

mujeres

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de las encuestas realizadas en el aito 2011.

* Relevancia de la vulnerabilidad de la poblaciéon en el nivel de impacto de
los microcréditos: El analisis de los datos realizado en la primera parte
de este estudio nos muestra un distinto nivel de vulnerabilidad basada en
datos demograficos y socioeconémicos para cada una de las cohortes.
Hste estudio revel6 que la cohorte de “clientes antiguos” esta formado
por mas mujeres, sin estudios y residentes en los bateyes (las comuni-
dades mas pobres de la zona, de poblacién mayoritariamente dominico-
haitiana). La cohorte de “clientes nuevos”, por su parte, se caracteriza
por acercar el porcentaje de distribucién entre hombres y mujeres, por
incluir mas personas con estudios y por tener la mayoria de los clientes su
residencia fuera de los bateyes.

Ademas de esto, cabe mencionar dos diferencias estadisticamente significa-
tivas entre las dos cohortes que también afectan al nivel de vulnerabilidad
de estas poblaciones. Por un lado, la cohorte de “clientes nuevos” incluye
casi el doble de hogares mas que la cohorte de “clientes antiguos” que
tienen familiares residentes en Espafia. Esto explica que el 30,5% de los en-
cuestados pertenecientes a la cohorte de “clientes nuevos” reciba remesas
con regularidad, frente al 12,8% en la cohorte de “clientes antiguos”. Por
otro lado, también la cohorte de “clientes nuevos” incluye mas hogares que
son beneficiarios de subvenciones y programas sociales de apoyo.
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Estos datos, junto con la mayor exposicién de la zona de los bateyes a
los fenémenos naturales, nos lleva a pensar que el proceso de mejora
y desarrollo es mds lento cuando se parte de una situacién de mayor
pobreza y se tiene un mayor nivel de vulnerabilidad basado en factores
demograficos, socioecondémicos y educativos. Siguiendo esta linea de
pensamiento, reducir la vulnerabilidad de los clientes puede ser una
manera efectiva de eliminar las barreras que dificultan el desarrollo de
los clientes y les impiden aprovechar al maximo las oportunidades que
el programa de microcréditos de la Fundacién Sur Futuro les ofrece, no
s6lo en términos de acceso a capital, sino también de capacitacién pro-
fesional y formacién personal. En este sentido, merece la pena evaluar
la posibilidad de ofrecer otros productos financieros, ya mencionados,
como los microahorros y los microseguros.

Estas reflexiones son coherentes con las conclusiones de los estudios mas
recientes sobre microcréditos y con el mensaje con el que comienza el In-
forme del Estado de la Campafia de la Cumbre de Microcrédito 2011: “el
microcrédito es una herramienta que libera los suefios humanos. Pero el
microcrédito, por si solo, usualmente no es suficiente” (Reed, 2011).

* Valoracién del componente humano: se ha registrado una valoracién muy
positiva por parte de los encuestados sobre la relacién personal con los
agentes de crédito, asi como sobre el enfoque de la Fundacién Sur Futuro
con respecto a los clientes. Se subraya la cercania en el trato, la flexibilidad
y la consideracion de las circunstancias personales a la hora de afrontar
dificultades con los créditos. Los encuestados mencionan como positiva
la muestra de preocupacién de los agentes de crédito y del personal de la
Fundacién Sur Futuro por el conjunto del bienestar del cliente y no sélo
por el estado de los pagos.

Los resultados de este estudio apuntan en la misma direccién que otros
estudios de investigacion de microfinanzas de metodologfa no aleatoria,
en los que se encuentran impactos positivos modestos, pero no revolu-
cionarios ni tampoco nocivos; y en los que se sugiere que la oportuni-
dad que ofrecen los microcréditos para desarrollar pequefios negocios
es valida para muchos clientes pobres, pero a la vez hay que tener en
cuenta que no todo cliente es por concepto un emprendedor. Si bien el
microcrédito no esta generando grandes incrementos promedios en los
ingresos de los beneficiarios, no por ello se deben subestimar los ben-
eficios derivados del uso del crédito para acelerar el consumo, amortizar
el impacto de circunstancias imprevisibles, o hacer inversiones de largo
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plazo en vivienda o educacion?. Asi mismo, el aporte de los microcrédi-
tos no puede valorarse sélo en términos de crecimiento, mayor produc-
tividad o generacién econémica, sino que hay que valorar ademas la
estabilidad laboral que proporcionan.

5.2. Conclusiones sobre el proceso de evaluacion

* Al igual que se mencioné en el primer estudio de impacto realizado del
programa de la Fundacién Sur Futuro, también con fecha de elaboraciéon
de este informe se puede decir que no se tiene constancia de la existencia
de otros estudios de evaluacién de impacto de microcréditos en la Region
Enriquillo de similares caractersticas.

Los dos estudios de evaluacion (2009 y 2011) han permitido obtener
conclusiones e informacion relevantes sobre el trabajo realizado hasta
ahora por la Fundacién Nantik Lum y la Fundaciéon Sur Futuro en la
zona. Asimismo, de manera colateral a la informacién sobre el impacto,
se han extraido aprendizajes en relacién al proceso de evaluacion en s
mismo. El presente informe se constituye por tanto en una herramienta
mas del ciclo del proyecto, importante a la hora de revisar y formular la
continuacién del programa de microcréditos de la Fundacién Sur Futuro
en la Region Enriquillo.

La informacién recogida, ademas de para el analisis correspondiente a
este estudio, sirve como referencia y base para futuros seguimientos a
medio y largo plazo.

Se es consciente de que el estudio tiene las siguientes limitaciones:

- Complejidad de la pobreza. Como ya se subrayé en el primer estudio al
respecto, la pobreza es una situaciéon compleja, dinamica, multi-causal
y en la que intervienen muchas variables. Esto implica no sélo la difi-
cultad de abordatla, sino la dificultad de medir su estado y la eficacia y
eficiencia de las herramientas empleadas en la lucha por su erradicacion.

- Seleccion del tamafio muestral. La seleccién del tamafio muestral no ha
respondido a criterios estadisticos o matematicos, y no podemos justifi-
catla cientificamente. Al no disponer de estudios previos, no existia in-

77 CGAP, Latest Findings from Randomized Evaluations of Microfinance, noviembre, 2011. http:/ /www.
cgap.org/p/site/c/template.rc/1.9.55766/
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formacion para estimar los parametros y variables necesarias para poder
determinar a su vez, el tamafio muestral.

- Sesgo de informaciéon. Un numero considerable de personas encuesta-
das (principalmente aquellas con niveles educativos mds bajos) tuvo
dificultades para responder algunas de las preguntas relacionadas con
aspectos econémicos, fundamentalmente porque no conseguian cuan-
tificar los conceptos de “ingreso” y “beneficio”, bien porque no tenfan
estos conceptos claros o bien porque no llevaban contabilidad.

- Continuidad y comparabilidad. El cambio del personal responsable de
la evaluacién puede implicar diferencias de interpretacion tanto en la
recogida como en el analisis de los datos. Asimismo, el intervalo de
tiempo entre las dos fases de recogida de datos da lugar a que se puedan
producir sesgos en las respuestas de los encuestados, sobre todo cuando
son preguntas de percepcion y cualitativas.

Merece la pena subrayar la importancia de haber contado con una pro-
fesional local como parte del equipo de disefio de la encuesta y rec-
ogida de datos. Por un lado, por el valor afiadido que la persona local
aporta tanto en el conocimiento de la zona como de las costumbres
locales. Por otro, por cuestiones de sostenibilidad y empoderamiento de
los pobladores de la regién. El proceso de capacitacion realizado a una
profesional autéctona de la regiéon Enriquillo busca que, en una futura
evaluacién de impacto, una gran parte del trabajo pueda llevarse a cabo
por dicho personal local.

Se constat6 que a la hora de localizar y acceder a las personas a encuestar,
ademas del apoyo de los agentes de crédito de la Fundacién Sur Futuro,
otro modelo de trabajo que funciona es el de colaborar con lideres comu-
nitarios y personas de las propias comunidades.

5.3. Aprendizajes para futuros estudios de evaluacion de impacto

A continuacién se presentan una serie de propuestas a considerar de cara

a futuros trabajos de evaluacién de impacto. Fundamentalmente se refieren a
dos aspectos: a) garantizar la continuidad y calidad a lo largo de todo el pro-
ceso de evaluacion, y b) buscar herramientas y modelos complementarios para
completar y afadir valor a la evaluacion.

e Elaborar documentaciéon detallada sobre el disefio y modelo del estudio,
incluyendo una guifa del proceso y un calendario con las distintas fases,
actividades y tareas a realizar, asi como los recursos necesarios para com-
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pletarlas. El objetivo es planificar, preveer y asegurar los recursos, tiem-
pos y materiales necesarios.

* Realizar un registro del proceso desde el inicio, con detalle durante la
primera recogida de datos, incluyendo un diccionario de variables e infor-
macion detallada sobre las dificultades encontradas. El objetivo es garan-
tizar que se produce continuidad en la/s siguiente/s fase/s del estudio,
con independencia de que se produzcan cambios de personal en un nivel
u otro de la Fundacién Nantik Lum o la Fundacién Sur Futuro.

Asegurar que la entidad evaluadora (en este caso, Fundacién Nantik Lum)
tiene en propiedad toda la informacién recogida durante el proceso, tanto
en formato electrénico como fisico, garantizando la conservacion y or-
ganizacion de esta informacién y creando un registro de datos para fu-
turos estudios y analisis historicos del programa de microcréditos.

Valorar la posibilidad de incluir un componente cualitativo que incluya
entrevistas en profundidad y entrevistas en grupo a distintos agentes so-
ciales.

Valorar la posibilidad de incorporar un componente de monitoreo y
evaluacién de impacto en el trabajo de los agentes de crédito. Por ejem-
plo, incluyendo cada cierto tiempo la recogida de indicadores sencillos
pero cuyo seguimiento a lo largo del tiempo permita valorar y extraer
conclusiones de la evolucién de los clientes desde distintos ambitos.
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ANEXO I: ENCUESTA FINAL

Partiendo de la encuesta utilizada para el estudio realizado en el afio 2009,
se han realizado una serie de cambios para mejorar la aplicabilidad de la en-
cuesta y ampliar informacién que enmarque y afiada informacion a las valora-
ciones y evaluaciones de los resultados.

Los cambios han supuesto basicamente la modificacién de terminologfa y
la incorporacion o eliminacién de elementos. También se han afladido pregun-
tas (enumeradas como a, b y ¢) que se considerd que podian aportar informa-
cion adicional relevante.

A continuacion se incluye la version final de la encuesta aplicada durante la
recogida de datos del afio 2011.
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ENCUESTA DE IMPACTO DE LOS MICROCREDITOS

MNombre del elicnte: |

Direccidn de coatacio: [

Localidad | ] Peoviac: [

[ | Niimero de oidub:

|

Teléfonois) de contacta:

1

Focha de la carevista: Cambio del
ugar

Fidad: Sexo

Mo Pristamo (i)
Fecha del préstamo (isbimo)

Moneo del tiltime préstama congado

Niimena de cridinos secibidos de Sug Fanro:
Importe toeal de los micenceidison secibidos

Trmporte promcdio de s mecroeridens eoncedidos:
*Nora: Complerar pregane 21 sobee beneficios estimados por SF Para recoedar

“Nota: 13 opeide "No Aplics™ signific que esta respucses 0 encaja con b sincide pessonal
CONFIRMACION DE PARTICIPACION EN ENCUESTA DEL 2009

D N mabe D x..: ARADIDG

parsdao], Divorciada)

2 gihsd mived ale estudios tene Vel compleeados® e dorr odades, Pooelen suoriar) ARADIDG

Pramania (5-12 afos)
= Bachiller (1318 ailos)

Superiares [Universidad, sienico superior +18 aos)

il es su sisuscidn liboesl scn

99 o
1= Dirige sus prospios negocic sabe
2= Emplead@ por cucnta axm

wabafa

4. Cudngas personas viven {ducrmen) cn su bogar?  Eeoneitador: Marmar of fstal d persanas
1= Hembeas >18.50
2= Varnes >1850
3 = Hembeas menones de 16 afbos

4 = Varones menores de 18 afos.

a5 comn en s boggar of sstad e persat = DISTINCION IMPORTANTE ENTRE

Fas porson Emestadors Marvar
MIR Y OTRAS QUE COMEN Y HACEN CATTO FERO NO ITUERMEN

INFORMACION
ECONOMICA

(Regpwrcts Miipe) ST HLAN SUBDIVTOIN LA
i SOREAS ORICGINALES

= Restaisrackian (cafreria, pacapollo, frinra)

5. qué tipen e aeividiud se dedic su oot

“omercik minorists

27 Comertio mayorisa = Produccicn

¥

Agricubura Onrs fespocificar)

I

Masculine 0= Femenine
Nimern Toeal | ANADIDCY

L1
L1
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4= Scrvicion sakin, sotoccncho, goacen, modists, c1e)

6 il e mes s dos o s [

Eimmrstadar; CHSERD ACHON - pllone otabilided, diorss finanivro, apontoi? poarmscies par pesb formaciéa? AN ATHIN

b sigmiertes gaston Gamiliasest

" 4 ingresas son suf
i - Para entrevistados

Arreghe vivieoda =50
Falucackin
Salud

wida social
Viostimenta

sercs ingnesens e el megrcio? ARADIDO ™
si o=No
{¥n o afirmativn) | Memesas

e :\
[ Onem || Impone

T b 2ldeva algin san? ARADIDO
=N

{tin cnso afirmative)
Te. dPara qué b usa? Marmar sacs s gow pevindan

Educaciin
Ahorm

P ewatas pestaimin
Do

8 Gracias al préstame de Sur Faturo zcrce wsted que o0 of futur s ingresos? [

Ner asmentar nads 3= Aumentarin bastanic sabe
R 4= humentaria muscho 10=Na Aphca®
ANADINY

ucnrs usted e ko e bos siguien I hoggar®
Tquipes do Misica (radic) ARADIDG

Estafa Para enrevistados
Lavadon Nevers

Telovisain Comedor

s I Caren ARADING
Abanico Mewor ARADIDG

10,20 e ik e (sl de s ks —/—
e 3= madera 5= ot
2= block 4= goncrer

e quién e b progiedad donde vive o cuil es ol origen de b casa? ARADIDO 1
e rempresano o parc (pagindels o pagad) 3= akquiler 5= otro
peesrada cubdindols 4= dansda

11 Su viviends posee:

Luz Ekéctrica Para entrevistador

Ajpts Petable fen plasna, live)

ACLARACION ARADIDA 1= 50

Letrina 0= Nar

Hinodoro

Teléfono Residencial

2 s e s e el o s e —

It wus shoeros. 4= Viende/ empeia alpo ARADIDO ?L:
eliea sus ingresos mormales 5= Pide pecstado, jucga san
Irilien el seguro médico. &= Vasios
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1=8i 0=Na 2= A veces F=No sabe

14, ounes ale sus hifes fgoe haya dadeo a b/ cogendrade) < 18 sios Ban g b esosels ol arbo passdo ARADIT PARA ACLARAR :
1= Todos 2= No todos 3= Ninguno 100=No Aplica®
“inias die sus hijas (que haya dado a luz/ engendrada) < 18 aibos iban 2 b cscucta o s pasado? —
1= Todos 2= No todos 3= Ninguno 100=No Apbea®

16. &akaros de sus Hjos. (que by dadoa ia engendrnde) < 16 aivos foan a b escucks este aiko? —
1= Todos 2a Nowodos 3= Ninguno 100=No Aplica®
wkneos de sus hijas {que haya dado 3 bue/ engendrado) < 18 afos dhan 2 b escucls este allo? ]
1= Todos 2= No todos. 3= Nnguno 100=No Aphca®

0 qoé negpularsdad han sus hijos a b cscucla cste ao?

2= Casi siempec 3= A veces 100=Nn Aplica® ANADIDO :

2e Casi siempee 3 A veces =No Aplica®
18, Durante Jos tiltimos 12 meses:
1= Han disménsido ¢ s mansenichs
[ Sus ingresos [ |
[ S shormos |
Emmataders OBSERDACTON - plirus smtolitlad, aiario fimancicro, apantesd 57 w, dnseertanty covasks se mnhaia jansos
10 Adué eonas ha compeade (con dincro) en bos dos dRimos mes? (Marcar todos los gue procedan)
Bicnes Bésicos Bicnes Medios Bicnes Superioses
Arros Chive
Habichuelas Pescado Paseo al incerior del pais
Plisano Puacaleo Lilarer
Pollo Chulera Pago colegio
Fsprapnactis o pasta Chasar Te a evemtos apdstieos
Teléfonn rarjena de tekifomn
Cervera
14, 10hsé hace con mis rogularidad? ANAININY
1= Desayune. 2= Comida 3% Cema 4 Las tres Dos de ellas :l

20. Durante bos 12 ulomos meses, 9a negocio:

1=8 0= No 99 = No sabe

Ha ventas

Ha do s ganancia

Ha o i s enpleados asalariados fgac e g un suckl 1}
Ha contratada a mis empleados no ssshisiados (page on especic)

o b o 1 gaoi d s i Gk 6 meses? —
Enconstader: OBSERVACION - pllma contolifitod, diaris fimancirs, apanies? Respuesta Beneficiario Eatimado S
5 o, ittt condo s trsbas jusss ANADIDO

INFORMACION SOCIAL Y HABILIDADES EMPRESARIALES

22 ¢Ha recibido usted formackin en cucstiones comercisles? Gesedn, Mercadeo, Proseccion, Publicklad ]
1=5i 0=No P9=No sabe

23, En caeo afismarmves sesta formacion le ha servido par mejoras sus ingresos® :
1=Mucha 2=Poco (un chin) 3=No me ha servido P=No sabe
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24, ;Participa ussed en bis decisiones impostantes de s Eamilia?
1=51 =

2= A veoes

25, ;Parvicipa ussed en bis decisiones imporeantes de su comunidad®
=5

4= Oros
3= Ambos ARADIDAY

e afirmasivn)
v valioeasia s experiencia con ¢ pristmo?
1= Muy bucna
2= luena

9rENo sabe

26, Ein su comunidad, son habinules algana de bis siguientes circunstancias? Mamar fdas o gue apligae

T [ tosasstcobt [ vicknes dounéstica [ bescnpho
(fisica o de palabeas incluyende conera nidos 'as y bombsres)
ARADIHY
20, ;Tiene slgin Eamiliar directes o indirecto residente en Espaiia?
1= 50
3= ambos

20 4, Fin saro giematiza)

. 51 beneficianl de algin programa socl
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ANEXO II: ANALISIS DE FRECUENCIAS (2011)

Detalle del porcentaje de datos perdidos del sistema, perdidos porque no
aplican o perdidos porque el encuestado no sabe responder:
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Datos perdidos

No No No N
Pregunta aplica sabe info Comentarios
Total % P
Nuamero TOTAL de personas que - G X . N
comen en la casa del 4 2% 1% 1% Se ha considerado que no aplica cuando comen
. ‘o en casa de otra persona
Tipo de actividad del negocio 18 94% | 9.4% No aplica porque ya no tienen negocio
Tngreso mensual promedio en los dos No anlica horauc va no fionen nezocio o hordue
Gltimos 2 meses 46 | 240% | 126% | 1% | 05% AR porque ya 1o 80C10.0 porqu
acaba de iniciar la actividad
Lleva contabilidad o algan tipo de 25 13.1% | 115% 1,6% No aplica porque ya no tienen negocio o porque
apuntes - distinto al listado de fiados acaba de iniciar la actividad
Los ingresos del negocio son No aplica porque ya no tienen negocio o porque
suficientes para cubrir los gastos de 30 15,7% | 157% manifiesta claramente que no usa los ingresos del
alimentacion negocio para cubrir dicho gasto
Los ingresos del negocio son No aplica porque ya no tienen negocio o porque
suficientes para cubrir los gastos de 37 19,4% | 194% manifiesta claramente que no usa los ingresos del
arreglos en vivienda negocio para cubrir dicho gasto
Los ingresos del negocio son No aplica porque ya no tienen negocio o porque
suficientes para cubrir los gastos de 69 36,1% | 36,1% ‘manifiesta claramente que no usa los ingresos del
educacion negocio para cubrir dicho gasto
Los ingresos del negocio son No aplica porque ya no tienen negocio o porque
suficientes para cubrir los gastos de 34 17,8% 17,8% manifiesta claramente que no usa los ingresos del
salud negocio para cubrir dicho gasto
Los ingresos del negocio son No aplica porque ya no tienen negocio o porque
suficientes para cubrir los gastos dela | 36 | 18,8% | 18,8% manifiesta claramente que no usa los ingresos del
vida social negocio para cubrir dicho gasto
Los ingresos del negocio son No aplica porque ya no tienen negocio o porque
suficientes para cubrir los gastos de 35 18,3% | 18,3% manifiesta claramente que no usa los ingresos del
vestimenta negocio para cubrir dicho gasto
Importe mensual promedio de las 152 | 79,6% | 77.5% 21% | No aplica porque no reciben remesas
remesas que le envian
Importe mensual promedio de otros 59 30,9% 23% 7.9% No aplica porque no hay otros ingresos distintos
ingresos del hogar al negocio o a remesas
R : >
¢Para qué usa l sans 88 46% | 45% 1% | Noaplica porque no lleva san
No aplica porque no lleva san. La informacion
-Oué ti 5 .
Qué tipo de san lleva? 53 | asen | 1% 5,50, | due fala se debe a que la pregunta sobre el ipo
de san se introdujo con posterioridad a las
primeras encuestas.
No aplica porque no lleva san. La informacion
Importe mensual que recibe del san o ue falta se debe a que la pregunta sobre el tipo
los san que lleva 97 | 50,7% | 45,5% 520 |4 ° Aque fa pregunta s P
de san se introdujo con posterioridad a las
primeras encuestas.
O[?mmn sobre la cunmbucmvn del % a2,0% | 403% 2.6% No aphca porque no tenia crédito en el momento
préstamo en el futuro de los ingresos de realizar la encuesta.
Manera en la que en la mayoria de los
casos afronta los gastos médicos en la 1 0,5% 0,5%
familia
Cu:{mos de sus hijos fueron al colegio [, 5 591% | s8.6% 0,5% Nf) aplica porque no tenia hijos menores de 18
el afio pasado anos
Cuintas de sus bijas foeron al colegio |0 ™1 2o 20 | 50000 057 | Noaplica porque no tena hijas menores de 18
¢l aio pasado afios
(‘““"[f’s de sus hijos fueron al colegio 12 58,6% | 58.1% 05% Nf’ aplica porque no tenia hijos menores de 18
este afio anos
(Jmﬂtf)s de sus hijas fueron al colegio 12 58,6% | 581% 05% Nf’ aplica porque no tenia hijas menores de 18
este afio anos
Regularidad con la que los hijos iban 116 60,7% | 60,2% 0,5% | No aplica porque no tenia hijos menores de 18
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al colegio este aio afios

Regularidad con la que las hijas iban 113 59.1% 58.6% 05% No aplica porque no tenia hijas menores de 18
al colegio este afio ) e o > | ados

L\::‘;l}:;:fi‘i“l:’;:: susingresosen |, 3% | 3% No aplica cuando no ha habido ingresos
l%;‘f]lk(] :‘n::s“l‘i“;{:ez(e): sus ahorros en 67 35,1% 34,6% 0,5% | No aplica porque no mantiene ahorros
Comida que se hace con mas | 0,5% 0.5%

regularidad en el hogar

i:ﬂ‘(ff:;gﬁ(i“1l§5n‘]f"‘:‘5 delnegocio o) | 1280 | 11,5% 1% | No aplica porque ya no tiene negocio
o 15 e e, 26 | Bew | 15w 21% | No aplea porque ya no tiene negocio
Ec?r:[:?lfi‘z‘:ni?j;;;;l;::;::‘rii;fal) 2 | 15% | 11,5% No aplica porque ya no tiene negocio
Tiene ayuda sin ofecetle un sueldo 2 | 115% | 11,5% No aplica porque ya no tiene negocio

especifico

Importe de la ganancia del negocio en
los dltimos 6 meses

Existencia de previa formacioén en

No aplica porque ya no tiene negocio o porque el

66 | 345% | 12% | 22% | 05% > ;
negoclo s reciente

: 3 1,6%

temas comerciales

Unl{dad de la formacion para mejorar 105 55% 54,5% 0,5% No aphrsa cuando no ha recibido formacion
sus ingresos comercial

S—— —

Participa en las decisiones 1 0,5% 0,5%

importantes de la familia

S —

.1 articipa en las declslone§ | 0,5% 0,5%

importantes de la comunidad

Persona que decide sobre el uso del No aplica cuando ya no tiene negocio y el
dinero que el microempresario/a 10 5,2% 4,7% 0,5% . piica doy . 8¢ Y

microempresario ¢s mujer

gana

5 —
Valor de Ta experiencia con el R % 1%
préstamo anterior de Sur Futuro
]"‘,xl.stencm en la comunidad de | 0,5% 0,5%
delincuencia

Existencia en la comunidad de drogas 4 1,6% 0,5%
0 alcohol

I‘:Xlsten.cla en ]'a c.nmumdad de . | 0,5% 0.5%
violencia doméstica verbal o fisica
Género del familiar en Espaa 83 43,5% | 43,5% No aplica cuando no tiene familiar en Espafia

Cabe mencionat que, en una gran parte de los casos en los que los datos
perdidos se refieren a preguntas que no aplican, se estd obteniendo con el
registro de dicho dato informacién valiosa y util para contrastar con los resul-
tados. Por ejemplo, clientes que ya no tienen negocio: 9,4%; o clientes de sexo
femenino que ya no tienen negocio: 4,7%.
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