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El territorio marroqui como mercado turistico e inmobiliario en el nuevo siglo

1. MARRUECOS EN EL ORDEN TURISTICO MUNDIAL
1.1. Turismo de masas Norte-Sur: exportacién de experiencias e importacion de impactos

Dos conceptos definitorios de la globalizacion econdémica son, por un lado, la movilidad y,
por el otro, la tendencia a la homogeneizacion de los productos y servicios de las empresas,
y de las percepciones y conductas de las personas. Ambos conceptos también definen
al turismo de masas, una practica social que se ha extendido durante el siglo xx a casi
todo el planeta. Principalmente en las economias enriquecidas, la extension del modelo
consumista a diferentes estratos de la sociedad contemporanea ha hecho del turismo
una mercancia que ha dejado de ser un privilegio de pocos/as. Se trata de un producto
intangible deseable y accesible para toda una clase media consumidora, en el que la légica
empresarial de maximizar el numero de visitantes, desplazamientos y pernoctaciones esta
por encima de cualquier otra consideracion.

Muy alejado en sus formas de las primeras manifestaciones del turismo organizado a
lo largo del siglo xix, el turismo de masas comienza a consolidarse a mitad del siglo xx.
Las metropolis europeas y el Mediterraneo occidental fueron los primeros escenarios
de su organizacion espacial. En primer lugar, el turismo de masas se caracteriza por la
estandarizacion de su prestacion y la elevada estacionalidad de su consumo. Asimismo,
suele ser consumido con pasividad y estar asociado, principalmente, al tipo de viaje de “sol
y playa”.En cuanto a la dimension espacial, al desarrollarse mayoritariamente en ciudades,
este turismo induce fuertes procesos de urbanizacion e infraestructuras en el territorio de
destino, principalmente en las areas litorales.

En otro orden de cosas, cada dia se hacen oir mas voces criticas contra este modelo de
turismo, la principal industria a escala mundial en el siglo xxI, y sus profundos impactos
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LA CRUZADA DESARROLLISTA

en el ambito econdmico, social, cultural y ambiental. En este estudio nos centraremos en
una experiencia de turismo, fundamentalmente Norte-Sur', integrada en la expansion de
la globalizacion y legitimada con el discurso del “desarrollo econémico” territorial. Otro
de los paradigmas del discurso del crecimiento econémico como algo positivo per se, de
los intercambios Norte-Sur como una fuente de iniquidad y dependencia sistematica, de
la devastacion que producen las politicas liberalizadoras sobre |a soberania econémica y
politica de los paises empobrecidos, y de la degradacion socioambiental de los territorios,
principalmente del Sur.

El turismo masivo que se lleva a cabo en el Sur es una de las actividades econémicas que
mas presion tienen por parte de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)? para su
liberalizacion. En concreto, fue una de las primeras actividades econdmicas incluidas
en el marco del Acuerdo General sobre el Comercio de los Servicios (AGCS) de la OMC .
Como actividad econdmica, tiene un conjunto de lazos intersectoriales, incluyendo una
variedad de (sub) sectores conexos e interrelacionados. La propia Organizacion Mundial
del Turismo (OMT)3 define el turismo como “el conjunto de actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por
un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo con fines de ocio, por negocios y otros
motivos” 4. Por ende, actividades como la hosteleria, la restauracion, las infraestructuras,
los servicios turisticos, la construccién, la promocién inmobiliaria, la animacion, el ocio
o el transporte de pasajeros/as, entre otros, son entendidas también como parte de la
industria turistica. Desde una perspectiva de la economia global, hablamos de un sector
en pleno auge a lo largo de los dltimos anos.

ALGUNAS CIFRAS DEL TURISMO INTERNACIONAL DE MASAS EN EL SIGLO XXI

2006 2007 2008 Estimaciones

En 2006 representd
el10,3% del Producto
Interior Bruto (PIB)
mundial y generd

el 8,7% del total del
empleo del planeta

En 2007 tuvo un
crecimiento del 6%,
52 millones mas de
visitantes que en el
ano 2006

En los primeros

4 meses de

2008 el turismo
internacional ha
crecido un 5%
respecto al mismo
periodo de 2007

La OMT prevé para
2010 1.000 millones
de desplazamientos
internacionales y
para 2020 1.600
millones, mas del
doble que en 2007

1 A lo largo del estudio utilizaremos los términos “Norte” y “Sur” para definir a los paises enriquecidos y
empobrecidos, respectivamente, mas alla de su ubicacién geografica. Las relaciones histéricas y actuales Norte-
Sur son entendidas como uno de los origenes de subdesarrollo en los territorios del Sur: las conquistas, la
colonizacién, el imperialismo y la globalizacién econdmica son las formas que ha ido adoptando la dominacién
de los grupos de poder del Norte sobre la mayoria de las poblaciones del Sur.

2 La mayor parte de los acuerdos en el seno de la OMC son el resultado de la llamada Ronda de Uruguay
(1986-1994), firmados en la Conferencia Ministerial de Marrakech en 1994. Concretamente, el AGCS es otro de
los acuerdos que promueve la hiperliberalizacién de sectores de la economia globalizada. Este se aplica a las
medidas adoptadas por los Estados miembros que afectan a todo tipo de servicios, incluidos el turismo. Los
miembros de la organizacién se comprometen a una “liberalizacién progresiva” de los sectores de servicios en
su economia.

3 La OMT es la agencia de la ONU dedicada a la promocién de la industria turistica internacional. En su
estructura, la OMT incluye afiliados del sector privado y las organizaciones internacionales que los representan.

4 Organizacion Mundial del Turismo. www.unwto.org.
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El territorio marroqui como mercado turistico e inmobiliario en el nuevo siglo

Desde el discurso hegemonico, este escenario y sus perspectivas se transmiten como
una “oportunidad de desarrollo” o una “fuente de crecimiento econémico” para los
paises anfitriones de estos desplazamientos y sus respectivas poblaciones. Los territorios
“subdesarrollados” tienen una importancia capital para la industria, ya que reciben la
mayor parte de los/as nuevos turistas internacionales, cuyo origen es fundamentalmente
el Norte. Las regiones que mas crecieron durante los primeros meses de 20085 han sido,
en este orden, Oriente Medio, Asia Meridional y Nororiental, América Central y del Sur®.
Marruecos y Egipto son los Unicos paises africanos que mostraron un crecimiento de la
actividad turistica de mas de 2 digitos durante este periodo.

Las empresas transnacionales (ETN) mantienen una posicion absolutamente dominante
en el sector, con un control de los instrumentos clave del negocio del turismo: las
infraestructuras, los alojamientos, el transporte, la construccion, el ocio, los servicios,
entre otros. Como agravante, el altisimo nivel de competencia internacional, ejerce como
presion para la reduccion de los precios, y con ello de los salarios y las demas condiciones
econémicas, sociales y ambientales en el territorio anfitrion.En una bdsqueda permanente
delanovedad mercantilydelaampliacion de los flujos de personas,las ETN promueven que
las sociedades opulentas hagan un uso consumista de su ocio, su descanso y de cualquier
forma de experimentacion. Para lo cual se requiere una permanente incorporacion de
nuevos destinos que respondan a la posmoderna “tirania de lo nuevo”. Sin consideraciones
ni sobre el impacto actual ni sobre la herencia que se deja a las generaciones venideras
de las poblaciones autéctonas y su entorno. Generaciones que miran al Norte como “la
solucién”, como Unica alternativa para la consecucion de sus ilusiones mediaticamente
construidas.

;Qué condiciones deben darse para que un territorio resulte “atractivo” para la inversion
turistica extranjera? Una posible respuesta la encontramos en la siguiente cita: “Aunque
un pais posea ventajas naturales y culturales necesarias para convertirse en turistico, sélo
podra llegar a serlo si el turismo puede lidiar con su nivel de inseguridad, la acogida de
la poblacién interesada, el confort necesario y, sobre todo, que los capitales extranjeros
sean bienvenidos y con bajos impuestos. Poco importa si el régimen politico garantiza la
estabilidad, y no constituye un obstaculo el no respeto a los derechos humanos” (Cazes
y Courade, 2005). Como iremos viendo a lo largo del estudio, debe existir un marco de
acuerdo y una relacion de coordinacion-connivencia entre los poderes publicos del pais
anfitrion y de origen, los organismos financieros y comerciales internacionales y los
capitales privados que explotan la actividad.Y Marruecos puede ser un paradigma en este
sentido.

Centrado en el caso de Marruecos, el presente estudio pretende aportar un enfoque
descriptivo de esta realidad, apoyado en la busqueda documental y el analisis de
informacion secundaria. Entre los objetivos del trabajo, se encuentran la identificacion de
los distintos sujetos econdmicos, politicos y sociales que forman parte de este entramado, y
su modus operandi. Por otra parte, conocer la evolucion de estas actividades en Marruecos
a lo largo de los ultimos anos. También, conocer algunos de los instrumentos publicos del

5 Avance del Barometro OMT. Julio 2008. www.wto.org
6 Ibidem.
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Norte para la internacionalizacion de sus empresas y los incentivos publicos del Sur para
atraer la inversion extranjera. Asimismo, el estudio persigue conocer los impactos locales
que conlleva el turismo de masas y el hermanado sector inmobiliario. Nos interesaremos
por el tipo de discurso que se emplea en la publicidad de los operadores espanoles para
promover el turismo y la inversién inmobiliaria en el territorio marroqui.

En dltima instancia, se pretende proponer a los lectores/as un cuestionamiento del
modelo, promover una reflexion y la conciencia critica sobre las formas de viajar, conocer,
consumiry experimentar,y sus consecuencias. En este caso, al tratarse de una experiencia
Norte-Sur también intentaremos reflejar transversalmente el tipo de usos y abusos
que hacen el Norte del Sur y el sector privado del publico, en este caso, en nombre del
“desarrollo inmobiliario y turistico”. Otro ejemplo de cdmo un Norte consumista incide de
forma negativa en la realidad de un Sur empobrecido, a través de |a huella turistica.Y otro
paradigma de la inviabilidad que supone, necesariamente, la aplicacion de un sistema que
pretende ser lineal en el marco de un espacio finito.

1.2. Marruecos: “la yihad econémica y social”

Con motivo de los Encuentros de Turismo realizados en la ciudad de Tetuan en junio de
2008, el Primer Ministro del pais leyé un comunicado del Rey Mohamed VI dirigido a los/las
asistentes de este encuentro internacional. Através de dicha epistola, el monarca daba una
explicacion de los motivos por los cuales Marruecos habia decidido apostar por el sector
del turismo: “Si hemos apostado por el desarrollo del turismo en Marruecos, es porque
disponemos de las potencialidades geograficas, naturales y principalmente humanas y
civilizadoras. De este modo, siempre hemos creido que el sector turistico constituye, para
nuestros jovenes, una extraordinaria mina de empleo, y para nuestro pais, una potente
palanca de modernidad, de apertura y de desarrollo humano”. Tomamos como punto de
partida esta cita porque se trata, precisamente, del discurso oficial con el que se quiere
vender el turismo internacional a la opinion publica como un “motor de desarrollo”.

Es innegable el caracter estratégico a nivel geopolitico y econémico que ha tenido y tiene
el territorio de Marruecos. Ademas de constituir la principal puerta de acceso al continente
africano, el estrecho de Gibraltar es la zona de paso entre el Mediterraneo y el Atlantico.
En una breve perspectiva histérica, tanto los fenicios, como los griegos y los romanos
se sucedieron en el control de la zona desde el siglo xi a.C. Desde mediados del siglo vii
numerosas tribus arabes fueron asentandose en el lugar. Los alauies, dinastia a la que
pertenece el actual monarca, recién tomaron el poder en la region en el siglo xviii, en 1766,
logrando la unificacion del pafs.

Durante el siglo xx el control politico y econémico del pais volvié a cambiar de manos: en
el periodo comprendido entre el 2 de marzo de 1912 y el 2 de marzo de 1956, Marruecos
fue un protectorado francés?, Tanger fue declarada zona internacional y las ciudades de

7 Mohamed VI, junio de 2008. Extraido del texto del monarca con motivo de los Encuentros de Turismo
realizados en Tetuan, leido por el Primer Ministro Abas El Fasi.

8 El establecimiento de Marruecos como protectorado francés responde al reparto colonial del pais realizado
en el aho 1904 por Espafa, Francia y Gran Bretana. Formalmente, quedd sellado este protectorado a través del
Acuerdo de Fez, en 1912.
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Ceuta y Melilla quedaron bajo el control espanol. Declarada su independencia en 1956,
en 1961 Hassan Il fue proclamado rey de Marruecos, y reind hasta su muerte en 1999.
Inmediatamente después fue coronado su primogénito, de 35 afos de edad, quien es el
actual monarca y jefe de Estado, Mohamed VI. EI18° rey en la dinastia alaui.

El reinado de Mohamed VI representa un punto de inflexion en la politica econémica
marroqui, ya que puso en marcha una serie de reformas, planes de actuacion publica y
leyes con el objeto de construir “un Marruecos modernoy democratico”. En este proceso de
“apertura”,“modernizacion”y“democratizacion”del pais,los sectores turisticoeinmobiliario
son dos de las actividades econémicas que mayor impulso han tenido en lo que va de siglo
xXI. El aperturismo y la liberalizacion de una parte fundamental de la economia, condicion
sine qua non para su entrada en la mundializacion, fue acompanada con un conjunto de
transformaciones legislativas. Todo esto, ha ido haciendo de la economia marroqui un

“polo de atraccidon” cada vez mas interesante para las ETN.

TURISMO EN MARRUECOS ANTES DE 2001

Atractivo centrado en la
herencia histérica y cultural
del Magreb™

Rutas turisticas limitadas a
las Villas Imperiales

Eje Marrakech-Fez-Meknes,
combinadas con el turismo
de aventura en desiertos y
oasis

POTENCIAL DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN 2001

Territorio con una extension
de 3.500 km de costa
practicamente virgen

Enorme potencial para el
desarrollo del turismo de
masas de “sol y playa”

2 fachadas maritimas: al
oeste por el Atlanticoy al
norte por el Mediterraneo

Cercania con el territorio
europeo

El territorio esta atravesado por 4 cadenas montanosas: el
Rif, el Medio, el Alto y el Anti Atlas

Marruecos cuenta con una superficie de 446.500 km?y mas de 34 millones de habitantes”
y forma parte de la OMT desde 1975. La falta de infraestructuras para la recepcion, la
movilidad, la estancia, el consumoy el ocio de las masas de viajeros/as, la inadaptacion de
la oferta turistica local a las demandas del Norte, sumadas a la carencia de una estrategia
publico-privada para tal explotacion, derivaron en que la cantidad de turistas a finales
del siglo xx fuera relativamente pequena ™. A partir de esos anos, el Gobierno del Reino
de Marruecos inicia una apuesta firme por el “desarrollo del turistico e inmobiliario”,
fijando, entre otros, el ambicioso objetivo de multiplicar sus infraestructuras para poder
acoger en 2010 a 10 millones de turistas por afio. Para la consecucion de tales objetivos se
establecié como prioridad la atraccion de la Inversidn Directa Extranjera (IDE). 2001 es el
ano de la puesta en marcha del plan concertado entre el Gobierno marroqui, los capitales

9 Enelano197s el Estado espanol retira su ocupacion militar del Sahara Occidental.

10 Aunquetradicionalmente se denominaba Magreb a la region del norte de Africa comprendida por Marruecos,
Argelia y Tunez, actualmente también se incluyen dentro de esta region al Sahara Occidental, Mauritania y
Libia.

11 Segun el censo de mayo de 2008, el pais tiene una poblacion de 34.343.219 personas.
www.indexmundi.com

12 Porejemplo, el total de visitantes en 1995 fue de 1,7 millones. www.turismomarruecos.com. Ese afio la ciudad
de Barcelona recibié una total de 3.089.974 turistas. www.bcn.es

Mecanismos, politicas y actuaciones publicas para la globalizacion del turismo 15
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y profesionales del sector,y los organismos internacionales dirigido al impulso del turismo
y la construccion.

De esta forma, se comenzé a aplicar un modelo de “desarrollo” que prioriza la IDE, la
propiedad privada, el crecimiento econémico y la estabilidad de los macro indicadores
como forma de ser “previsibles” para los capitales globalizados. Desde una perspectiva
empresarial, Marruecos, el segundo destino turistico mas importante del Magreb después
de Egipto y seguido por Tunez, posee un conjunto de “ventajas comparativas” para el
desarrollo de esta actividad. Ademas de las condiciones naturales del territorio, hay que
considerar el gran potencial de explotacion de playas virgenes y terrenos sin edificar,
fachadas maritimas, cadenas montanosas y la cercania con Europa: 14,4 kildmetros del
estrecho de Gibraltar que divide ambos continentes, entre la espanola Punta de Oliveros y
la marroqui Punta Cires.

Este caso comparte, como veremos, el mismo tipo de perjuicios generales derivados
de la actividad: la mercantilizacion de los lugares y las conductas, la sobreexplotacion,
destruccion y privatizacion de los recursos naturales, la repatriacion de los beneficios
economicos hacia las ETN del Norte, los desplazamientos y el cambio de las actividades
productivas tradicionales de la poblacién autéctonayelamplioy profundo danoambiental.
En definitiva, los intereses de la mayoria de la poblacion local se supeditan a los intereses
de los inversores extranjeros, y la sostenibilidad ambiental a los beneficios a corto plazo.
Esta es la logica aplastante en el orden turistico establecido, en la cual el afan mercantil se
impone a cualquier oportunidad real para mejorar el bienestar de la poblacion autoctona
y sus ecosistemas, y a casi cualquier otra consideracion que no sea de indole econémica.
Todo esto, legitimado socialmente por el omnipotente discurso del “desarrollo” social y
economico y el conjunto de politicas publicas que lo favorecen.

1.3. Las relaciones bilaterales hispano-marroquies en perspectiva

Practicamente desde la independencia de Marruecos, los distintos gobiernos marroquies y
espafioles se mostraron proclives a aunar sus esfuerzos para la construcciéon de un marco
de relaciones bilaterales estrechas en diferentes “areas de interés comdn”. Desde la toma
de posesion en la corona de Mohamed VI, éste ha dirigido los lineamientos de su politica
economica hacia los sectores turistico e inmobiliario, precisamente, los dos sectores mas
fuertes de la economia espafiola durante la Ultima década®. De esta forma, a través de la
puesta en marcha de politicas publicas, la firma de convenios con el sector privado y con
gobiernos del Norte, y la promulgacion de leyes, se ha creado un marco propicio para la
explotacion de la actividad por parte de ETN de, entre otros, el Estado espanol.

Por otra parte, se trata de los paises vecinos con mayor diferencia de renta del planeta y
la brecha socioeconémica entre ambos paises se ha incrementado progresivamente a lo
largo de los Gltimos afos: en las 2 Ultimas décadas el diferencial de renta ha pasado de 6 a
13 veces a favor del primero®. Lo que ha terminado por crear lo que el Banco Mundial (BM)
ha llamado “la frontera econdmica mas grande del mundo”.

13 En 2005 las 7 grandes constructoras espafolas se encontraban entre las 11 gestoras de infraestructuras mas
importantes del planeta. La operadora turistica Sol Melia, la primera cadena hotelera espafiola, ocupa el primer
lugar en la explotacion turistica en América Latina y es una de las lideres mundiales del sector.

14 Espaha y Marruecos son los paises vecinos con mayor diferencia de renta del mundo. 11-10-2004. www.
elmundo.es
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Los Gobiernos de ambos paises parecen ser conscientes del caracter estratégico que
tienen las relaciones bilaterales. Con el paso del tiempo, a lo largo de la segunda mitad del
siglo xx, los contenciosos territoriales historicos fueron dando lugar a una busqueda por
la convergencia de los intereses econdmicos de ambos paises y de la complementariedad
de sus economias. A partir de la asuncion del primer gobierno del Partido Socialista Obrero
Espanol (PSOE) y la entrada en la UE, momento en que el Estado espafiol ocupaba el quinto
lugar como socio comercial marroqui, se produce un primer salto cualitativo y cuantitativo
en estas relaciones, y Marruecos comienza a ser considerado un “socio estratégico”. Desde
entonces, la firma de acuerdos y convenios no se ha detenido, apareciendo en escena
las ETN de matriz espafiola, lo que conllevd un paulatino aumento de los intercambios
comerciales. Aunque ese aumento se repartio de forma desigual: el incremento de
las importaciones desde el territorio espanol fue hasta 6 veces superior que el de las
importaciones globales marroquies. De esta forma, el Estado espafol se consolidé a finales
del siglo xx como el segundo socio comercial mas importante para Marruecos. Tampoco
este ascenso se produjo de forma equitativa: el Estado espanol ocupa el decimonoveno
lugar entre los intereses econdmicos marroquies.

A pesar de |a cercania de los territorios y de los discursos asumidos por los gobernantes,
los vinculos econdmicos y comerciales entre ambos paises no se pueden enmarcar dentro
de una relacién societaria, sino como una relaciéon de dependencia: uno de los paises
representa un destino preferente de los bienes de consumo, los servicios, las inversiones
directasy los bienes de capital del otro.Asuvez,el primero provee materias primas, recursos
naturales y mano de obra barata, fundamentalmente, a través de dos vias: la inmigracion
y la deslocalizacion de actividades productivas. Mientras que la inversion espanola en
Marruecos en 2007 supero los 75 millones de euros, los datos del Registro de Inversiones
de la Direccion General de Comercio e Inversiones, cifran la inversidn marroqui en el
Estado espafiol en torno al medio millén de euros en 2006, una diferencia de 150 veces
a favor del primero®. Con el nacimiento del siglo xx1y la mayor apertura y liberalizacion
de la economia marroqui, esta relacion desigual ha mostrado una profundizacion. Las
inversiones espanolas se han incrementado significativamente, centradas principalmente
en estos 2 sectores de la economia. Desde una perspectiva amplia, estas relaciones se
encuadran en los siguientes acuerdos:

ACUERDOS CENTRALES ENTRE EL ESTADO ESPANOL Y EL REINO DE MARRUECOS
Tratado de Amistad, Buena Vecindad y Cooperacién hispano-marroqui firmado en 1991

Acuerdo de Asociaciéon con la UE firmado en 1996

Acuerdo de Promocién y Proteccion Reciproca de las Inversiones (APPRI) firmado en 1997y
en vigor desde 2005

Acuerdos de Cooperacion Econémica y Financiera firmados en 2003

15 www.afrol.com

16 En nuestro caso, ademas de la dependencia econdémica, hay que destacar el legado sociocultural de las ex
relaciones coloniales.
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A través del primer tratado bilateral se han institucionalizado, entre otras cuestiones, las
Reuniones de Alto Nivel (RAN) anuales entre los primeros mandatarios. Los responsables
politicos de las relaciones turisticas e inmobiliarias entre ambos paises son: del lado
espanol, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (MITYC), dirigido por Miguel
Sebastian desde 2008. A partir de las elecciones parlamentarias en 2007, Mohamed
Busaid es el responsable del Ministerio de Turismo y Artesania marroqui. Durante el dltimo
encuentro bilateral de los primeros mandatarios de ambos paises realizado en Rabat
en marzo de 2007, se abordo, entre otros temas comunes, la cuestion del turismo y la
construccion de las ETN espafolas en Marruecos 7. Durante ese encuentro, en el marco del
refuerzo de la “cooperacion turistica”, la delegacién espafiola se comprometié a aportar
asistencia técnica para la formaciony el entrenamiento de trabajadores/as marroquies en
este sectory el intercambio de experiencias y expertos en materia de recuento satelital del
turismo y sobre la reglamentacion y clasificacion de alojamientos hoteleros y turisticos .
Las relaciones politicas, la consolidacion de la presencia institucional, la firma de acuerdos
y la creacion de instrumentos bilaterales son un marco imprescindible para el “desarrollo
turistico e inmobiliario” en Marruecos. Por un lado, para el incentivo a la IDE; por el otro,
para la promocion de la internacionalizacidon de sus empresas.

Tras las tensiones generadas entre los gobiernos durante el conflicto de la isla de Perejil®
que supuso la paralizacion de las relaciones durante 27 meses, en diciembre de 2003 se
reanudaron las relaciones mediante RAN, la primera en Marrakech. En 2005, el entonces
presidente de la Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE), José
Maria Cuevas, en una conferencia de prensa ofrecida durante su visita a Marruecos para
establecer reuniones con empresarios y miembros del Gobierno local®, califico como
“modélica” la cooperacién establecida entre ambos paises. Asimismo, Cuevas afirmé que
las relaciones economicas entre los Estados marroqui y espanol “pasa el eje fundamental
del proyecto euromediterraneo”. Segln sus declaraciones, esta visita ha supuesto un
“recordatorio” de las conclusiones de los grupos de trabajo bilaterales puestos en marcha
tras la visita de Juan Carlos | con el objeto de alcanzar acuerdos en “sectores estratégicos”
de la economia®.

Durante los ultimos anos se ha observado una importante intensificacion de las
relaciones comerciales entre ambos paises, a un ritmo muy superior de crecimiento
que las importaciones y exportaciones totales espanolas. El informe Marruecos, Plan
Integral de Desarrollo del Mercado, realizado por el MITYC espanol en 2005, define a
Marruecos como “el pais con el que Espaha dispone de un mas amplio y completo
abanico de instrumentos para el desarrollo de las relaciones econdmicas bilaterales” . A

17 Embajada de Marruecos en Espafia. www.embajada-marruecos.es
18 www.marruecosdigital.es

19 La recuperacion de esta isla se hizo a través de la Operacion Romeo Sierra, en julio de 2002. Se trat6 de
un acto simbodlico a través del cual el ejército espanol desalojé a unos pocos soldados marroquies que habian
colocado banderas de su pais en la isla. Perejil, separada de Africa por un canal de media milla, carece de valor
economico, politico o geoestratégico.

20 Cuevas viajo acompanado por una delegacion de representantes de empresas espanolas, entre las que se
encontraba la constructora FADESA.

21 Fuente agencia de noticias EFE. 29-03-2005. www.efe.com
22 |bidem.

23 Marruecos. Plan Integral de Desarrollo del Mercado. Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de Espafa.
2005.
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su vez, explica al pais como “un mercado prioritario para Espana (...) por su importancia
geoecondmica y su dinamismo (...) por la consolidacion de su crecimiento, su estabilidad
econdmicay su creciente diversificacion (...) por su apertura al exterior (...) por la progresiva
liberalizacién de su mercado interior”?4. Entre las ventajas que supone el “mercado
marroqui” también se encuentran: “proximidad geografica, complementariedad de
mercados, progresiva liberalizacion del mercado (acuerdo asociacion UE-Marruecos, mano
de obra relativamente barata y con notable capacidad de aprendizaje, recursos naturales
no explotados, rendimiento medio de la inversién superior a la europea...oportunidades
de negocio amplias (privatizaciones, apertura comercial, concesiones administrativas...)®.

Veamos algunos datos sobre |a progresion de las relaciones comerciales:

INTENSIFICACION DE LAS RELACIONES ECONOMICAS HISPANO-MARROQUIES

1993 - 1999 2006 2000 - 2007 Variaciéon 2000-2007

La media de En 2006 casi En 2007 casi Entre 2000 y 2007 la inversion

inversion anual el 90% de el 40% de las espafiola ascendid a una

espanola en la inversion exportaciones media de 288 millones de

Marruecos en directa espanola | espanolas hacia euros al afio. Durante este

este periodo fue | en Africa se ese continente periodo ésta se multiplicé por

de 44 millones de | concentré en tuvieron como 7.La cuota de mercado de los

euros? Marruecos destino a productos espafioles crecié
Marruecos mas del 30% en los Ultimos 12

anos

Las ETN espanolas también invierten y se benefician de concesiones y concursos
de licitaciones en las infraestructuras que facilitan el aumento de estas relaciones
comerciales. Por ejemplo, Acciona inauguro a finales de 2007 la primera ruta intermodal
terrestre, maritimo y ferroviario de mercancias entre ambos territorios que permitira el
transporte de productos perecederos entre Barcelona y Agadir en 20 horas. También esta
constructora se plantea establecer una ruta por barco entre Barcelona y Tanger?.

Si analizamos estas relaciones por Comunidades Autdnomas, a partir de 2007 Catalunya
ha pasado a ser la primera region espanola emisora de IDE con un 41,3% sobre el total,
seguida por la Comunidad de Madrid (38,5%), Andalucia (12,8%) y la Comunidad Valenciana
(7.4%)%. En 2005, Catalunya gener6 el 20,46% del total de exportaciones espafolas y el
21,09% de las importaciones. Marruecos es su cliente nimero 15 y su proveedor nimero
25%.También ambas partes han firmado Ultimamente una serie de acuerdos comerciales.
Segun Abdelhamid Khalil, director de |la Representacion Espanola de Royal Air Maroc y
presidente de la Camara de Comercio de Marruecos en Espana, “Cataluna es un mercado

24 Ibidem

25 ponencia ¢Por qué Marruecos como destino del comercio y la inversion espafiola? Instrumentos de apoyo para
la empresa espariola. Verdeguer Puig, E. Consejero Econdmico y Comercial Jefe de la Embajada de Espana en
Rabat. Barcelona. 22 de mayo de 2006.

26 Las empresas vascas apuestan por Marruecos. 27-05-2008. www.afrol.com

27 Acciona abre en diciembre la primera ruta intermodal entre Marruecos y Europa. 19-11-2007.
www.cincodias.com

28 Informe Econémico y Comercial. Marruecos, Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Rabat. Abril de
2008.

29 Ibidem.
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prioritario para la compania. Concentra cerca del 52% de cuota de mercado espanol, por su
posicionamiento clave a nivel industrial y de negocios, asi como por su labor de fomentoy
desarrollo de las relaciones entre Marruecos y Espafia”s.

En el siguiente apartado nos detendremos sobre algunos aspectos que componen la
liberalizacion de la economia marroquiy los beneficios que ésta supone para los intereses
de los sujetos privados espanoles.

El rey Mohamed Vly el presidente del Gobierno
espanol Rodriguez Zapatero en 2007
Fuente: www.elconfidencial.com

1.4. Liberalizacion y legitimidad del crecimiento econémico

Desde su declaracion de independencia se fueron dando pasos hacia la liberalizacion
de la economia marroqui. En una breve perspectiva de su historia econdémica, podemos
distinguir las siguientes fases en esta progresion:

Los PASOS HACIA LA LIBERALIZACION

1955-1983 es el periodo fundacional de la economia nacional marroqui, la definicion del
propio sistema econémico. Hasta el inicio de los 80 el pais se sustent6é en un modelo de
economia autarquica.

Entre 1983-1993 se produce la fase de ejecucidn del Plan de Ajuste Estructural (PAS) del
Fondo Monetario Internacional (FMI). Este PAS supuso un cambio esencial, desde un
modelo autarquico hacia un modelo abierto, con la consiguiente cesion de protagonismo
del sector publico hacia el sector privado. En 1987 Marruecos inicia formalmente el proceso
de apertura de su economia tras su adhesion al GATT3: desde entonces comienza a
disminuir paulatinamente la proteccién sobre algunos sectores de su economia.

30 Marruecosy Catalufia fomentan sus relaciones aéreas. 24-06-08. www.afrol.com
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Los PASOS HACIA LA LIBERALIZACION

A partir de 1993 se comienza a producir una fuerte apertura y liberalizacién de la economia,
fundamentalmente con programas de privatizacion y acuerdos bilaterales y multilaterales
de libre cambio comercial.

En 1996 Marruecos firma el Acuerdo de Asociacion con la UE, a partir del cual se establece,
de manera gradual, una zona de libre comercio de bienes industriales.

En 2004 se firma un acuerdo similar con EE. UU., a partir del cual se elimina el 95% de los
aranceles que gravaban los productos industriales y de consumo en el comercio bilateral3.

Através del Acuerdo de Agadir, en vigor desde 2007, se crea una zona de libre comercio
entre los paises arabes del Mediterraneo3, buscando alcanzar los objetivos de la
Declaracion de Barcelona3*.

Existe la necesidad de constituir un marco aperturista en la politica econdémica del pais
anfitrion de las inversiones y los/as viajeros como punto de partida para el “desarrollo
turistico e inmobiliario”. En Marruecos existe la ley-marco nimero 18-95 de noviembre de
1995, llamada Carta de Inversiones, que recoge la normativa sobre la inversion extranjera
en todos los sectores de su economia. En términos generales, ésta define para un periodo
de 10 anos los objetivos de la accion del Estado para el desarrollo y la promocion de las
inversiones %. Su objetivo general se limita a “la mejora del clima y las condiciones de la
inversion”se. Las instituciones responsables de la acogida, la informacion, la orientacion
y el asesoramiento a los inversores son, a nivel nacional, la Direccion de Inversiones
Extranjeras, dependiente del Ministerio de Finanzas y Privatizacion, y a nivel regional, los
Centros Regionales de Inversion. Esta carta también recoge un conjunto de facilidades e
incentivos a la IDE, que resumimos de la siguiente maneras”

INCENTIVOS A LA INVERSION EXTRANJERA — CARTA DE INVERSIONES (LEY 18/95)
Exoneracion o reembolso del IVA

Exoneracion de los derechos de registro de los actos de compra de terrenos destinados a la
realizacion de proyectos de inversion

Reduccion de los derechos de registro

31 GATT es el acrénimo de General Agreement on Tariffs and Trade, organismo precursor de la actual
Organizacién Mundial del Comercio (OMC). Precisamente, Marruecos organizé la reunion constitutiva de la OMC
en Marrakech en el afo 1994,y es miembro de ésta desde entonces.

32 Deformaindirecta,este escenariotambién hace de Marruecos una plataforma beneficiosa paralas empresas
espafiolas interesadas en el intercambio comercial con EE. UU.

33 Los paises que participan en el Acuerdo de Agadir son: Egipto, Tinez, Jordania y Marruecos.

34 A través de este acuerdo, impulsado por el Gobierno espanol, se persigue la creaciéon de una zona euro
mediterranea de libre intercambio comercial

35 En ausencia hasta el momento de una nueva ley, a finales de 2008 sigue vigente la Carta de Inversiones
18-95.

36 www.africainfomarket.org

37 Ibidem.
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INCENTIVOS A LA INVERSION EXTRANJERA — CARTA DE INVERSIONES (LEY 18/95)

Exencion del impuesto sobre actividades econdmicas

Derechos arancelarios para los bienes de equipo

Exoneracion del impuesto sobre inmuebles para las nuevas construcciones

Deducciones de las provisiones constituidas del beneficio fiscal antes de impuestos

Exencion total o reduccion del impuesto de sociedades durante los primeros anos

Exencién del impuesto general sobre la renta para las personas fisicas instaladas en zonas
francas durante los primeros afios

Las empresas cuya inversion proyectada supere los 200 millones de dirhams (18,15 millones
de euros)3® se benefician de ventajas adicionales, como la adquisicién del terreno sobre el
cual realizara la inversion

La aplicacién de un marco liberal para la economia nacional supuso también una serie de
reformas e iniciativas de orden juridico y legislativo, que se han traducido en un creciente
apoyo publico a las iniciativas privadas, nacionales y, principalmente, transnacionales®.

Cronolégicamente destacamos las siguientes medidas en materia de politica economica:
® 1983: derogacion de la Ley de Marroquinizacién

1989: politicas para el fomento de la Inversion Extranjera

1992: libre repatriacion de capital e Inversion Extranjera

1993: programa de privatizacién de empresas publicas

1995: puesta en marcha de la Carta de Inversiones

Por otra parte, Marruecos es miembro de diferentes organismos internacionales:

ORGANISMOS INTERNACIONALES DE LOS QUE ES MIEMBRO MARRUECOS

Fondo Monetario
Internacional (FMI)

Banco Internacional
para la Construccion

Organizacion
Mundial del

Organizacion
Africana de

Comercio (OMC)

Promocién Industrial
(AOAPC)

y el Desarrollo (BIRD)

Banco Africano de
Desarrollo (BAD)

Banco de Pagos
Internacionales (BIP)

Fondo Internacional
para el Desarrollo
Agricola (FIDA)

Organizacion de
Naciones Unidas
para el Desarrollo
Industrial (ONUDI)

Union del Magreb
Arabe (UMA)

Camara de Comercio
Internacional (CCl)

Comisién Econdmica
de Na,ciones Unidas
para Africa (CEA)

Consejo Econémico
y Social de la ONU
(ECOSOC)

Grupo del BM llamado Asociacién Internacional para el Desarrollo (AID)

38 El tipo de cambio Euro - Dirham a noviembre de 2008 se encuentra en 11,035. A lo largo del estudio

utilizaremos ambas monedas como referencia.

39 Setrata de unley que imponia restricciones a la participacion extranjera en empresas marroquies.
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El aperturismo pretende hacer que el pais sea “atractivo” para los capitales extranljeros
¥v1 la atraccion de IDE se convierte en una prioridad de la politica econdmica. Para ello se

ace necesario mejorar la imagen internacional y posicionar a Marruecos como “estable
y seguro”, desde el punto de vista econémico, politico y juridico. En este sentido, los
organismos internacionales han reducido el riesgo-pais de Marruecos: la calificacion de
riesgo de la OCDE ha puesto en 2007 a Marruecos en un nivel 3, mejora que coincide con la
acreditacion del Investment Grade* dada por la agencia calificadora de riesgo Fitch Rating
en abril de 2007.

La captacion de IDE por parte de Marruecos mostré enormes incrementos durante la
ultima década: entre 1990y 2000 la media anual fue de 600 millones US$ (472,4 millones
de euros). En 2005y 2006, la IDE ascendid a 2.900 y 2.800 millones de USS (2.283 y 2.204
millones de euros), respectivamente#.

EVOLUCION DE LA IDE MEDIA ANUAL EN MARRUECOS

2006

1900-2000

/

0 5040 1000 1500 7000 2500 2000
Entre 2004 y 2007 el pais recibi6 un total de 98.642 millones de dirhams (8.939 millones
de euros) de IDE y los capitales espafioles alcanzaron una participacion superior al 15% del
total, ocupando el segundo lugar después de Francia. En 2007 la IDE en Marruecos crecio
un 40% con respecto a 2006. En 2006 la IDE espanola supuso el 28,45% del total de la
inversion extranjera recibida, mientras que Francia alcanzo el 33,2% sobre este total 42 No
obstante, la apertura ha supuesto para Marruecos un empeoramiento de su balanza de

pagos:

EVOLUCION DE LA BALANZA DE PAGOS MARROQUi

En 2007 tuvo un déficit de 118.436 millones de dirhams (10,7 millones de euros), un 40%
mas que en 2006.

Las importaciones crecieron 3 veces mas que las exportaciones

Se prevé que las importaciones aumenten un 11,8%, pasando el déficit comercial del 17%
del PIB en 2007 al 21% en 20084.

40 Se trata del Grado de Inversién, grupo de calificaciones crediticias que implican un bajo nivel de riesgo
de impago, lo que aporta una mayor seguridad e incentivo a los inversores extranjeros en el pais con esta
calificacion.

41 Marruecos y Argelia en el indice de Valoracion de la Inversién Espariola en el Exterior. Boletin de Economia y
Negocios de la Casa Arabe. 2008.

42 Informe Economico y Comercial. Marruecos, Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Rabat. Abril de
2008.

43 Boletin Quincenal del Departamento Econdmico. Embajada del Reino de Marruecos en Madrid. Febrero
2008.
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El nivel de crecimiento de su producto bruto es uno de los argumentos nucleares que
aportan legitimidad a la profundizacion de la liberalizacion. Veamos algunos datos en la

siguiente tabla:

EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE MARRUECOS EN CIFRAS

2006

2007

Variacion y perspectivas

En 2006 Marruecos fue el
pais con mayor crecimiento
econdmico en la zona de
Africa del Norte y Oriente
Medio, alcanzando un 7,3%
de incremento del PIB

Su tasa de crecimiento se
redujo al 3,5%, debido, seguin
esta fuente, a la sequia, ya
que su agricultura supone
un 7% de su PIB

El BM pronostica la
continuidad de estas
tasas de crecimiento: las
perspectivas para 2008
superan el 6%

Segun el Global Development
Finance 2007 del BM44 |a
economia del pais ha tenido
una tasa de crecimiento
sostenido en los dltimos
anos superior al 3%

En 2007 Marruecos fue
calificado como “pais con
condiciones propicias para la
inversion”.

La produccion industrial en
el pais crecio un 5%

La Oficina Econémicay
Comercial de Espana en
Rabat prevé un incremento
del PIB marroqui de 6,1% en
20084

El “dinamismo del sector
turistico”y las “reformas”
emprendidas por el Gobierno
son 2 de las causas que,
segln BM, explican este
crecimiento

Marruecos fue el pais con
mayor aumento de los
ingresos turisticos, un 22%
en 2007, lo que supone

en términos absolutos el
importe de 7.200 millones de
euros, casi el 10% de su PIB4°

Segun la Oficina Econdmica
y Comercial de Espana en
Rabat, la economia marroqui
ha crecido por octavo ano
consecutivo, con una media
anual en torno al 3,5% entre
1996 y 20074

La UE-25 continua siendo, con diferencia, el principal socio comercial del pais: en 2008
representa el 73% de sus exportaciones y mas del 50% de sus importaciones. En este
contexto,la economiaespanolaes unade las partes mas beneficiadas de esta liberalizacion.

LA ECONOMIA ESPANOLA Y LA APERTURA MARROQUI

La cuota de mercado de los bienes y servicios espanoles en Marruecos se ha duplicado en
una década, pasando de 7,4% en 1995 a 14,9% en 2004%.

Durante este periodo el Estado espanol se ha convertido en el segundo pais en stock
acumulado de inversion, solo superado por Francia® .

Marruecos representa el principal mercado africano para la exportacion espanola, el
undécimo cliente a nivel mundial y el cuarto fuera de la Unién Europea.

44 Banco Mundial. www.worldbank.org

45 Informe Economico y Comercial elaborado por la Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Rabat. 2008.

46 |bidem.
47 |bidem.

48  Plan Integral de Desarrollo del Mercado. Ministerio de Industria, Turismo y Comercio espafiol. 2005.

49 Ibidem.
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En 2005 las exportaciones espanolas alcanzaron un importe de 2.230.069.959,51 euross°.

El Estado espanol es el segundo emisor de turistas y el primer inversor en el sector.

A pesar de ser el segundo cliente de Marruecos a nivel mundial, el saldo de la balanza
comercial es sensiblemente favorable al Estado espanol: en 2007 el saldo positivo para
el Estado espanol fue de 461,2 millones de euros, un 254,2% mayor que en 20065

Tras las ultimas elecciones parlamentarias en Marruecos, el nombramiento del nuevo
Gobierno en otono de 2007 no ha supuesto hasta el momento ninguna modificacién en el
marcado rumbo liberalizador de la economia nacional. Los objetivos perseguidos seguiran
siendo los mismos: la consolidacién de un marco macroeconémico estable que aporte
garantias a los capitales extranjeros, la apertura de los sectores clave y la continuacién
de las reformas que permitan “modernizar” su economia, la firma de acuerdos de libre
cambio, la extension de sus infraestructuras, |a liberalizacion de los servicios publicos, el
avance en la politica de privatizaciones y el mantenimiento de un nivel de riesgo-pais que
siga haciendo al pais “atractivo” a la IDE.

1.5. Marco politico y legislativo: Vision 2010, Azur y Open Sky. Planes publicos, beneficios
privados

A partir de los afios 9o Marruecos comienza a convertirse paulatinamente en uno de los
destinos turisticos mas importantes de Africa. Durante esta década, duplico practicamente
su cantidad de visitantes, pasando de 2,7 millones a 4,3 millones. Sin embargo, es a partir
de 2001 cuando el turismo se convierte en una de las apuestas “de interés especial” en
la “Yihad econémica y social” para la politica econémica marroqui. En concreto, a partir
del discurso de Mohamed VI el 10 de enero de ese afho en Marrakech en los Encuentros
Nacionales sobre el Turismo el Gobierno reorienta publica y formalmente la estrategia
turistica marroqui.

A través de su politica puesta en practica para la primera década del siglo xx|, se intenta
integrar mas aun a Marruecos en la economia global. Lo que conllevé la explotacion
permanentey progresiva de nuevas zonas para la construcciony el turismo, principalmente
en su litoral® La estrategia del Gobierno marroqui dirigida al sector del turismo se resume
en el Plan Vision 2010. Esta politica de actuacién divide el turismo en este territorio en
dos grandes segmentos de producto: el “turismo balneario” y el “turismo cultural”. En el
Acuerdo Marco de Marrakech 2001-2010 se definen los objetivos desarrollistas de Vision
2010, que resumimos en la siguiente tablas:

50 Informe Economico y Comercial. Marruecos. Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Rabat. 2006.
51 Ibidem.

52 Previoaesto,en el afio 2000 se crea un organismo que resultard fundamental en los afios siguientes para el
desarrollo de estas actividades: el “Fondo Hassan Il para el Desarrollo Econémico y Social”

53 Embajada de Marruecos en Espafia. www.embajada-marruecos.es
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VisION 2010: OBJETIVOS

Alcanzar la cifra de 10 millones de turistas para 2010

Triplicar la capacidad de alojamiento entre 2001y 2070. Se pretende para 20710 ofrecer
80.000 habitaciones mas a las 35.000 que existian en 2000. 65.000 de éstas seran
destinadas al segmento de “turismo balneario”y las restantes 15.000 al de “turismo
cultural”.

Formar 70.000 profesionales en los distintos oficios de esta actividad, ya que esa es |a
cantidad que estima el Gobierno de puestos de trabajo que seran creados en el sector.
Para esto se desarrollé el Plan de Desarrollo Integrado (PDI) en el que estan implicados:
el Departamento de |la Formacion Profesional; la Oficina de Formacion Profesional y
Promocion del Trabajo y la Federacion Nacional de la Industria Hotelera. En 2003 el
pais contaba con 47 centros de formacion especializados en la industria turistica. Vision
2010 contempla un dispositivo a nivel nacional de escuelas e institutos de formacion
especializada, que prevé |a incorporacién de 20 nuevos centros.

Triplicar el flujo de aviones que llegan anualmente a los aeropuertos marroquies.

Incrementar el presupuesto publico destinado a la promocién turistica, principalmente
en Europa. Incorporar un nuevo enfoque de marketing con segmentacion de los mercados
y de co-marketing junto a los turoperadores. En 2003 se firmaron 18 acuerdos publico-
privados de co-marketing y en 2004 60 acuerdos similares.

Mejorar la calidad de los servicios prestados en el pais a los/as turistas extranjeros.

Reestructurar los organismos estatales que estan implicados en el sector turistico.

La construccién de numerosos campos de golf.

La inversion de entre 8.000 y 9.000 millones de euros en seis nuevos polos de desarrollo
turistico en la region.

La renovacion de las estructuras hoteleras en plazas tradicionales como Marrakech,
Casablanca o Fez.

El aumento de |a contribucién del sector del turismo en el PIB del pais hasta el 20%, mas
del doble de la participacion que ha alcanzado el sector en 2007

Cuadruplicar los ingresos en divisas, alcanzando 8.000 millones de euros en el 2010.

Este plan incluye por parte de las arcas estatales un paquete de fuertes incentivos para la
inversion extranjera en estos sectoress4.

Enresumen,Vision 2010 persigue el “desarrollo del turismo”a través de 3 ejes principales:la
renovacionyampliacion de lasinfraestructuras de recepcion;laformacion de profesionales,
a través del incremento de la cantidad de centros de formacién especializados; y la
explotacion del turismo, fundamentalmente “de sol y playa”.

Por otro lado, destaca la puesta en marcha paralelamente del llamado Plan Azur. Este
consistié en la recalificacion, concesién, construccion y promocion de seis complejos

54 Algunos de los cuales hemos detallado anteriormente.
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turisticos integrados en 6 playas de los litorales marroquies. En 2006 se decidi6 integrar
una séptima estacién balnearia situada entre Ceuta y Tetuan. Debemos anadir el
establecimiento de acuerdos estratégicos entre la Oficina Nacional de Turismo marroqui
con los grandes operadores de turismo del planeta: a finales de 2006 ya se habia hecho
efectiva la firma de 49 acuerdos publico-privados para la explotacion de esta actividad en
territorio marroqui, 5 de los cuales fueron realizados con empresas espanolas. Veamos en
la siguiente tabla el detalle de las estaciones balnearias incluidas en Azur:

ESTACIONES PLAN AZUR

Complejo | Ciudad Descripcion Empresa Inversion

Lixus Larache Capacidad Thomas & Piron 5,3 mil millones
hotelera de (Bélgica, Colbert- de dirhams (480
7.500 camas y Orco (Francia), millones de euros)
residencial de Delta Holding
4.500 camas. (Marruecos), Idom

(Espafa)

Mazagan El Jadida Capacidad Istithmar 5,3 mil millones
hotelera de (Emiratos Arabes), | de dirhams (480
3.500 camasy Grupo Somed millones de euros)
residencial de (Marruecos-
4.100 camas Emiratos Arabes),

CDG (Marruecos)

Mogador Essaouira Capacidad Thomas & Piron 5,6 mil millones
hotelera de (Bélgica), Accor de dirhams (5075
6.600 camasy (Francia) y Colbert- | millones de euros)
residencial de Orco (Francia),
3.900 camas

Saidia Berkane Capacidad Fadesa (Espana) 9,3 mil millones
hotelera de de dirhams (842,8
16.000 camas millones de euros)
y residencial de
12.000 camas

Taghazout | Agadir 32 unidades Colony Capital (EE. | 10.000 millones
hoteleras y 1.820 UU.) y Satosan / de dirhams (906,2
residenciales. Lopesan (Espafa) millones de euros)
20.000 camas, 2
campos de golfen
6 millones de m?

Plage Guelmine Capacidad Fadesa (Espaia) 5.045 millones

Blanche hotelera de de dirhams (457,2
26.000 camas millones de euros)

Mdig- Tetuan 8 hoteles,campos | Fadesa (Espana) (nose han

Fnideq de golf, un puerto encontrado datos)
y zonas de ocio
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Estos planes suponen un nuevo rol del Estado en la actividad turistica e inmobiliaria del
pais, en asociacion con los sujetos privados y los organismos internacionales, “conforme
a unas condiciones que dejan en manos de particulares las labores de realizacion y
comercializacidn, centrandose el Estado en las labores de orientacion y control”s.

Visién 2010 y Azur han supuesto también una transformacion en el comercio bilateral
de servicios hispano-marroqui. Ademas de las actividades de construccién, ampliacion
y renovacion de la estructura hotelera existente, los operadores espanoles han recibido
concesiones y ganado concursos de licitaciones de suelo y obras publicas, asi como
de algunas de las nuevas estaciones balnearias, se han establecido varias cadenas
hoteleras y los promotores espafoles han reforzado sensiblemente su posicionamiento,
principalmente en el norte del pais. Asimismo, los operadores espafoles han podido
aportar tecnologia y know how a la gestion hotelera y a otras actividades vinculadas a las
industrias conexas. También se ha incrementado notablemente la inversion publicitaria
del destino-marroqui.

Finalmente, se encuentra Open Sky, un acuerdo de liberalizacion del trafico aéreo firmado
en 2006 con la UE que persigue la ampliaciéon y el incremento del transporte aéreo.
También se han firmado 2 acuerdos entre el Gobierno espanol, comunidades auténomas
del Estado, empresas del sector y el Gobierno marroqui. Un ejemplo lo encontramos en
el acuerdo entre Royal Air Maroc y el Comité de Desarrollo de Rutas Aéreas de Barcelona
(CDRA), a través del cual la aerolinea marroqui se compromete a impulsar y promocionar
las conexiones Catalunya-Marruecos y CDRA a “facilitar las medidas necesarias que
permitan a la compafia lograr este objetivo comun”s. El marco que acogi6 esta firma fue
la mision comercial Maroc’ 08, un punto de encuentro entre empresarios e instituciones
del Estado espanol y Marruecos, con la finalidad de detectar nuevas oportunidades de
negocio%. Con 16 vuelos semanales desde la ciudad condal, la compania aérea nacional de
Marruecos presenta en su Gltimo ejercicio un incremento de casi un 60% en numero de
pasajeros transportadoss.

En este periodo también aparece en escena la primera aerolinea de capital netamente
andaluz, que unira, entre otros, el aeropuerto de Malaga con Marruecos. Andalus Lineas
Aéreas, inicia sus vuelos en verano de 2008 conectando Malaga con Nador y Marrakech.
Asilo anuncio su responsable, Fernando Guerrero, durante la presentacion de la compania
en Torremolinos ante los turoperadores y agentes de viajes participantes en la lll Feria de
Turismo, Arte y Cultura de América Latina y Europa Euroal 2008%.

A2008,losobjetivos cuantitativosfijados para2010sehanidocumpliendo paulatinamente.
En palabras del actual monarca alaui, “...queremos subrayar el vivo interés por invertir en
Marruecos,de numerosos operadores y profesionales,ya sean extranjeros o nacionales.Hoy
por hoy, las realizaciones superan el marco inicial de los objetivos buscados en términos
de capacidad. De este modo, importantes proyectos han sido incorporados a los planes

55 Informe Economico y Comercial de la Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Rabat. 2008.

56 Royal Air Maroc se compromete a fomentar las conexiones de Catalufia con Marruecos.
www.hosteleriayturismo.net

57 La firma del convenio fue realizada por Driss Benhima, presidente y director General de Royal Air Maroc, y
Manel Nadal i Farreras, secretario de Movilidad de la Generalitat de Catalunya.

58 Ibidem.

59 Inaugurada Andalus Lineas Aéreas, durante la Euroal de Torremolinos. 30-05-2008.
www.trafficnews.es
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inicialmente previstos”¢°. Dados estos resultados, tanto desde la perspectiva del Gobierno
del pais como desde la de las ETN y los organismos internacionales, las autoridades
marroquies pretenden seguir por este camino. En julio de 2008 las autoridades han
presentado el plan de “desarrollo turistico” Vision Alhucemas 2015, que cuenta con un
presupuesto de 740 millones de euros® y pretende ampliar la capacidad de recepcion de
la region a 10.000 camas, 300.000 visitantes por afio y 1,8 millones de pernoctaciones por
ano. Para tal fin, se crearan nuevos complejos turisticos y residenciales y se modernizaran
los existentes, incluyendo la construccion de campos de golf y centros comerciales.

Asimismo, las autoridades se encuentran en fase de elaboracion del nuevo Plan Vision
2020.Aestas alturas se desconoce el detalle de los contenidos del plan,aunque suponemos
que este programa sera “mas de lo mismo”: incremento de la capacidad de acogida, mas
cantidad de visitantes, mas concesiones de suelo y obra publica, mayor estructura de
alojamiento, mas infraestructuras, mayor adaptacion del entorno local a las exigencias del
turismo, mas apertura e incentivo a la entrada de capitales extranjeros, mas liberalizacion
economica y mayor explotacion de los recursos humanos, naturales y culturales.

1.6. Ataque espanol al territorio marroqui

En el capitalismo del siglo xxi, hablar de “potencial de desarrollo” o “potencial de
crecimiento” de un pais, supone concentrar la atenciéon de las ETN y los organismos
internacionales en su explotacion y en el reparto de sus beneficios. Se trata de poner
en acto la potencia desarrollista de estos territorios y Marruecos es uno de los paises
que se encuentra entre los beneficiarios. Para poner en marcha la maquinaria del
“desarrollo econémico” en un territorio sera necesario unir las voluntades de diferentes
agentes privados de la economia globalizada, los organismos financieros y comerciales
internacionales y los poderes publicos que seran responsables de legislar y supervisar la
actividad empresarial. La alianza publico-privada es indisociable, y el caso de Marruecos
no queda exento de este tipo de vinculos: “confiamos en los operadores e inversores socios
de nuestro pais en el sector estratégico del turismo. Con ellos, nos atrevemos a depositar
serenamente nuestra confianza en el futuro y en nuestra capacidad colectiva de alcanzar
los objetivos fijados y explorar nuevas vias de desarrollo”®.

En las relaciones turisticas e inmobiliarias hispano-marroquies son frecuentes los
encuentros para materializar este tipo de acuerdos. Por ejemplo, en julio de 2007 se
llevd a cabo en Tanger el Foro de Inversiones y Cooperacion Hispano-Marroqui, que
ha supuesto la continuidad de los realizados anualmente a partir de 2001 en Tanger y
Casablanca. Sus organizadores fueron: el Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX), las
Oficinas Econdmicas y Comerciales de la Embajada de Espana en Rabat y Casablanca, en
colaboracion con la Camara Espanola de Comercio de Tanger, el Ministerio de Industria,
Comercio y Modernizaciéon de la Economia de Marruecos, la Direccion de Inversiones
ante el Ministerio Delegado ante el Primer Ministro Encargado de Asuntos Econdmicos y
Generales en Marruecos y la Agencia para la Promocion y el Desarrollo Econdmico y Social
de las Prefecturas y Provincias del Norte del Reino de Marruecos. Es decir, practicamente

60 Extraido del mensaje de Mohamed VI en los VIII Encuentros de Turismo realizados en Tetuan en junio 2008.
61 Marruecos presenta plan de desarrollo turistico para Alhucemas. 28-07-2008. www.afrol.com

62 Mohamed VI, junio de 2008. Extraido del texto del monarca con motivo de los Encuentros de Turismo
realizados en Tetuan, leido el Primer Ministro Abas El Fasi.
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todas las instancias publicas implicadas en los intercambios comerciales entre ambos
paises. El objetivo de esta accion fue “facilitar la identificacion de oportunidades de
inversion y cooperacion empresarial asi como potenciales socios en Marruecos y, mas
concretamente, en la zona norte del pais”®. Entre los sectores econédmicos de interés del
Foro se encontraban tanto el turismo como la promocion inmobiliaria. Entre sus asistentes,
concurrieron 36 empresas espanolas interesadas en el norte de Marruecos, considerada
por sus organizadores “el area mas dinamica de la zona"%. Fadesa, Salamanca, Urbas y
Marina d’Or son algunas de las ETN que han participado del encuentro.

Veamos algunos otros datos que evidencian laimportancia que tiene el mercado marroqui
para los intereses espanoles:

IMPORTANCIA DEL MERCADO MARROQUi PARA LOS INTERESES ESPANOLES

El Estado espanol fue el segundo suministrador de bienes y servicios durante la Gltima
década

Durante este periodo se ha consolidado como el segundo cliente de Marruecos

En ambos casos su participacion es superior al 10% sobre el total, sélo superado por Francia

En 2003 se convirtié de forma puntual en el principal inversor, con una cifra de 1.540
millones de euros, como consecuencia de la participacion de empresas espanolas del
proceso de concesiones y privatizaciones®

Marruecos representa el primer mercado para las exportaciones espafiolas en Africa, con
una participacion del 37% sobre el total de |as ventas en ese continente

Las exportaciones espafiolas a Marruecos crecen desde hace casi veinte afios a un cifra de
dos digitos, alcanzando el 15% en 2006

El Estado espafol cuenta con unas 500 empresas establecidas en territorio marroquiy mas
de un millar que se benefician directamente del intercambio comercial con este pais

La IDE espanola en Marruecos se incrementd en 2006 un 90,4% respecto a 2005, gracias a
la compra por parte de Altadis del 20% restante en manos del Estado de Régie des Tabacs ¢

Entre 2006 y 2007 las inversiones espanolas en Marruecos se estiman en 15.000 millones
de dirhams (1.359,3 millones de euros) &

En 2007 el Estado espariol fue origen del 17% de la IDE en Marruecos, sin haber participado
ninguna empresa espanola en los procesos de privatizacion durante ese ano

63 Instituto Espaniol de Comercio Exterior. Foro de Inversiones y Cooperacion Empresarial Hispano-Marroqui.
29-06-07. www.icex.es

64 Ibidem.

65 La razon principal para que el Estado espafiol se convirtiera de forma puntual en el primer inversor en
Marruecos en 2003 fue la compra del 20% del capital en manos del Estado de la empresa Régies de Tabac por
parte de la tabacalera Altadis.

66 Recordamos que en 2003 Altadis realizé la compra del 80% de esta compafia.
67 Embajada de Marruecos en Espafia. www.embajada-marruecos.es
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Al analizar la estructura de la IDE en Marruecos por sectores destaca el crecimiento de las
inversiones turisticas e inmobiliarias. Estas actividades econémicas superan el 40% de la
IDE en Marruecos entre 2004 y 2007. Mas en detalle, entre los sectores de la economia
marroqui que mas IDE recibieron durante este periodo sobresalen: el turismo (25%); las
telecomunicaciones (19%); la industria (17%); el inmobiliario (16%); transporte (3%), otros
(20%) °&.

B TURISMO

W TELECOMUNICACIONES
INDUSTRIA

EINMOBILIARIO

W TRANSPORTE

B OTROS

Si analizamos la evolucion de la IDE entre 2004 y 2007 podemos ver el considerable
incremento que han tenido estos 2 sectores®:

EvoLUCION IDE POR SECTOR

VAR. VAR. VAR. VAR.
SECTOR 2004 2005 05/04 2006 06/05 2007 07/06 07/04
Turismo 1430,8 | 3080,9 | 115% 7828,3 | 154% | 12038,9 | 53,00% | 741,00%

Inmobiliario | 2039,6 | 24222 | 19% 4116,8 70% 7278,9 1% 257,00%

Telecomuni- 77 15,311,1 | 2033% 274 100% | 3083,5 | 11154%
caciones

Industria 1796,1 | 2734,8 52% 8972,6 | 228% | 2996,7 -67%
Transportes 43,4 3215 641% 56 83% 26873 | 4699%
Otros 34571 | 28374 | -18% | 5069,1 | 79% | 82939 64%
TOTAL 94847 | 267079 | 182% | 26070,2 | -2% | 36379,2 | 40%

Datos en millones de dirhams. Cifras de 2007 provisionales.

68 Informe Econdmico y Comercial. Marruecos, Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Rabat. Abril de
2008.

69 Ibidem.
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Siguiendo con la IDE, debemos destacar también las operaciones de compra por parte
de companias extranjeras en los sectores turistico e inmobiliario. Durante 2004 y 2005
las empresas de los Emiratos Arabes Unidos fueron las principales inversoras en ambos
sectores. Las empresas de origen espanol han participado en operaciones por 545 millones
dedirhams (49,4 millones de euros),un 10% del total del capital captado en Marruecos para
estas actividades. En 2006 las inversiones en estos sectores se incrementaron, con unas
operaciones que alcanzaron los 12.600 millones de dirhams (1.141,8 millones de euros): en
cuanto a las ETN espanolas, Fadesa, Urbas, Mixta Africa, LV Salamanca y Miraflores han
realizado operaciones turisticas e inmobiliarias en el norte de Marruecos por un importe
de 1.806 millones de dirhams (163,7 millones de euros), mas del triple de lo invertido en el
ano anterior. Las previsiones de inversion seguiran teniendo un signo positivo para estas
ETN, como consecuencia de los proyectos que ya estan en marcha o a punto de iniciar su
ejecucion encargados a empresas espanolas.

De los datos expuestos podemos apreciar la relacion directa entre los dos sectores de
nuestro interés: para poder exportar el “boom turistico” hacia Marruecos, sera necesario
recalificar,construiryadecuarel territorio de explotacion,exportando también el “boom del
ladrillo”, con el objetivo final de crear un entorno que sea homologado socioculturalmente
y adaptado a las expectativas de catalogo de los/as turistas y al concepto occidental de
“calidad de vida”.
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Mapa de las principales localidades
turisticas en Marruecos.
2 Fuente:www.hotelesmarruecos.org

2. MARRUECOS: UN PAiS COMO MERCADO TURISTICO E INMOBILIARIO
2.1. Crear un “polo de atraccion”: abrir la economia y repartir el territorio

Vamos a comenzar este capitulo destacando algunos organismos internacionales
que promueven la globalizacion econdémica y participan en el “desarrollo turistico e
inmobiliario” en Marruecos. A finales de 2002 una delegacion del BM viajé a Marruecos
para negociar un marco de cooperacion en la region de Agadir, uno de sus principales
centros turisticos. Asimismo, y a pesar de la puesta en marcha de una politica econémica
de claro corte neoliberal en el pais, en 2006 el BM publicaba un informe sobre Marruecos
en el que advertia a su Gobierno de una posible crisis social en caso de no incrementar
su crecimiento econdémico. En este informe, el BM detallaba los “defectos econdmicos”
de Marruecos que dificultaban su propio crecimiento. A saber: |a rigidez del mercado de
trabajo; una politica fiscal que resultaba “cara” para las ETN; un régimen cambiario que
no favorecia la competitividad internacional y el alto nivel de proteccionismo sobre su
economia.Es evidente que para este organismo el vasto conjunto de medidasy actuaciones
publicas que hemos descrito en el capitulo anterior integradas en Vision 2010, Azur y Open
Sky no parecieron suficientes. Las “recetas econdémicas” que aporta el BM a Marruecos van
en la direccion de la ultraliberalizacion y apertura total de los sectores estratégicos de su
economiay la privatizacion de sus recursos.

Los acuerdos de asociacion con la UE, EE. UU. y el Acuerdo de Agadir, son elementos

confirmatorios de la politica aperturista del Gobierno actual. Lo mismo podria decirse
con respecto a la liberalizacion de su mercado interno, una fuente de “oportunidades
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en multiples sectores””. Hacer de un territorio un “polo de atracciéon” para los capitales
internacionales pasa principalmente por poner en practica fuertes medidas de presion
para la apertura total de la economia local, y dejar el “desarrollo” en manos de las ETN,
siempre con la colaboracion de los poderes ejecutivo y legislativo del pais anfitrion. Para
ello, la convencién entre el sector privado y publico, bajo el amparo de los organismos
internacionales, es tan imprescindible como la creacion de un juicio favorable sobre el
“desarrollo” en la opinion publica. En este capitulo nos centraremos en la exposicion y el
analisis de datos sobre los sectores turistico e inmobiliario en Marruecos y su evolucion.

2.2. Evolucion del turismo en Marruecos

Segun las cifras de la OMT publicadas en el Barometro OMT del Turismo Mundial en 2006,
Africa ha sido una de las regiones del planeta en las que mas ha crecido esta actividad?.
Marruecos, con un 17%, estuvo a la cabeza del crecimiento del turismo en este continente.
Asimismo, segun los ultimos datos oficiales aportados por el Ministerio marroqui de
Turismo y Artesania, el pais ha recibido 2,5 millones de turistas extranjeros entre los
meses de enero y mayo de 2008, lo que representa un aumento del 1% con respecto
al mismo periodo del afio anterior’> Conozcamos en detalle como se ha compuesto
cuantitativamente este crecimiento de la actividad a lo largo de los ultimos anos.

Evolucion de visitantes y lugares de procedencia. Segln estas mismas estadisticas,en 2007
la entrada de turistas a Marruecos, incluyendo los Marroquies Residentes en el Extranjero
(MRE), alcanzo la cifra de 7.407 millones, un 13% mas que en 2006. Descontando los MRE, |a
cifraen 2007 aumentd un 12,85%. La composicion del turismo internacional en Marruecos
por pais de procedencia en 2007 ha sido la siguiente:

PAis PROCEDENCIA CANTIDAD % VARIACION 07 / 06
Turistas franceses 927.000 visitantes 11,00%

Turistas espanoles 587.000 visitantes 18,00%

Turistas britanicos 141.000 visitantes 11,00%

Turistas italianos 116.000 visitantes 7,00%

Turistas belgas 113.000 visitantes 11,00%

Turistas alemanes 97.000 visitantes 10,00%

Turistas holandeses 75.000 visitantes 24,00%

Ampliando la perspectiva temporal, veamos la evolucion del turismo en Marruecos por
pais de procedencia durante la segunda mitad del siglo xx y los primeros anos del xxI7.

70 Marruecos. Plan integral de Desarrollo del Mercado. 2005. Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de
Espana.

71 www.unwto.org.

72 www.afrol.com

73 Latabla sélo incluye los principales paises emisores de turistas a Marruecos, sin considerar con los MRE y
otros paises de procedencia
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PARTICIPACION DE VISITANTES POR PAiS
Pais PARTICIPACION 1960 — 1995 PARTICIPACION 2007
Francia 47,0% 45,1%
Espana 14,80% 28,7%
Alemania 13,2% 4,7%
Gran Bretana 7.8% 6,9%
Italia 73% 5,6%
Bélgica 5,1% 5,5%
Holanda 4,8% 3,6%
Total 100% 100%

Ademasdelaumentode casiun20%devisitantes,a 2007el turismoespafol practicamente
ha duplicado su participacion, consolidandose como el segundo pais emisor de turistas a
Marruecos en el nuevo siglo.
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Evolucion del transporte y las infraestructuras de recepcion. En lo que se refiere al trafico
aéreo, los datos sobre su evolucion son los siguientes™:

74 Oficina Nacional Marroqui de Turismo en Madrid. www.turismomarruecos.com
75 Oficina Nacional de Aeropuertos de Marruecos (ONDA).
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EVOLUCION DE PASAJEROS/AS
2006 2007 2008y previsiones
Segln ONDA, En 2007, el trafico aéreo de Entre enero y mayo de 2008
mas 10,5 millones pasajeros crecio otro 16,5%, la cantidad de pasajeros
de pasajeros alcanzando 12,2 millones de fue de 4,3 millones, un 13%
transitaron por personas. mas que en igual periodo
aeropuertos Los vuelos regulares internacionales | de 2007.
marroquies en 2006, | fueron los que mas crecieron en ONDA espera que en 2010 la
un14,6% mas que 2007, un 26%. capacidad de acogida anual
€n 2005 La mitad de pasajeros transito de los aeropuertos alcance a
por el aeropuerto de Casablanca. 30 millones de pasajeros
Marrakech y Agadir absorbieron el
29% y 10%, respectivamente.

ONDA espera que en 2010 la capacidad de acogida anual de los aeropuertos alcance a 30
millones de pasajeros

En2007,en el marco del acuerdo Open Sky, otras companias low cost como EasyJet, RyanAir,
Jetgyou y ClickAir comenzaron a operar vuelos entre los territorios espanol y marroqui.
También debemos destacar la ampliacion de las infraestructuras para la acogida de
visitantes de algunos de los aeropuertos principales del pais: la ampliacion de la terminal
2 del aeropuerto internacional de Casablanca, el mas grande de Marruecos, inaugurada en
2007, permitio incrementar su capacidad de acogida en 6 millones de visitantes por afno,
lo que supone practicamente duplicar la capacidad anterior. En cuanto a las previsiones,
segun ha indicado el Director General de ONDA, Abdelhanin Benalu, para el afio 2010 el
aeropuerto de Marrakech incrementara su capacidad de acogida a 10 millones de viajeros/
as, el de Tanger a 1,5 millones, el de Uchda a 2 millones y el de Rabat a 3,5 millones de
pasajeros/as por ano para esa fecha’.

La Operacién Paso del Estrecho (OPE) es otro dato que nos puede mostrar la evolucion de
los movimientos de personas entre ambos territorios, en este caso, en coche.

OPERACION PASO DEL ESTRECHO

2006 2007 2008

En 2006 elaumento | En 2007 se produjo | El primer fin de semana de la OPE 2008

de los vehiculos que un aumento del cruzaron 25.000 coches y 100.000

cruzaron el estrecho 1,6% en la cantidad personas hacia el norte de Africa. Durante

a través del Puerto de | de pasajeros y del el primer mes cruzaron casi 75.000

Algeciras fue del 7,7% | 7,6% en la cantidad | vehiculosy mas de 275.000 personas”. La

con respectoa 2005 | de vehiculos que estimacion para los 3 meses de la OPE 08
cruzaron hacia el asciende a 800.000 coches, un 5% mas que
norte de Africa en igual periodo de 2007

76 03/10/2007.www.marruecosdigital.net.
77 Primera oleada de coches en el Estrecho. 13-07-2008. www.elpais.com
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En cuanto a las infraestructuras para soportar tales aumentos de circulacion por carretera,
la Oficina Nacional Marroqui de Turismo informa que en 2008 ya se habian construido
500 kilémetros de autovias de los 1.500 kildbmetros que habian sido previstos para 20107,

Evolucion de las infraestructuras de alojamiento. Otro dato que evidencia el crecimiento
del sector es la evolucion de la cantidad de camas disponibles para el turismo. Marrakech
es la ciudad que concentra una mayor cantidad, con una participacion superior al 25%. A
finales de 2006 Marruecos contaba con 133.230 camas, con la siguiente evolucion a partir
de la puesta en marcha de Vision 2010:

EVOLUCION DE cAMAS 2001-2006
2001 2002 2003 2004 2005 2006 DIF. 06/01
97.001 102.097 109.615 119.248 124.270 133.230 36.229
530% 740% 8,80% 4,20% 7,20% 37,30%
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000
I:IZOOI 2002 2003 2004 2005 2006

Si analizamos esta evolucion desde una escala temporal mas larga, podremos apreciar
mas claramente la masificacion®®.

VARIACION (%)
1962 1970 1980 1990 1995 1999 1999/1962
CAMAS |11 000 29000 |54000 [89000 |91000 |95000 763%

Como vemos, en el periodo transcurrido entre 2001y 2006 la capacidad de alojamiento

78 Oficina Nacional de Turismo de Marruecos. www.turismomarruecos.com

79 Evolucién anual de la capacidad de alojamiento registrado, medido en nimero de camas. Ministerio de
Turismo y Artesania de Marruecos.

80 Datos en millares de camas. Oficina Nacional Marroqui de Turismo en Madrid.
www.turismomarruecos.com
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turistico de Marruecos se incrementd en casi un 40%, unas 36.000 camas mas. Esta
cantidad supone un aumento casi 10 veces mayor que en los 5 anos anteriores. Visto
desde otra perspectiva, en los primeros 5 anos de Vision 2010, el aumento de la cantidad
de camas supuso el 43% del incremento producido en el medio siglo anterior®.
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80000
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40000
20000

0
1962 1970 1980 1990 1995 1999 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Evolucion de los ingresos turisticos. Ya hemos destacado la importancia que tienen los
ingresos turisticos parala economia marroqui,a pesarde seguir teniendo un saldo negativo
creciente en su balanza de pagos. El 42% de sus exportaciones de servicios en 2006 fueron
generadas por el turismo?®2. Este sector ha registrado en el ano 2007 unos ingresos por
un total de 59.510 millones de dirhams (5.392,8 millones de euros), lo que supone un
incremento de 12,9% con respecto a 2006. Veamos el detalle de esta evolucion:

INGRESOS GENERADOS 1962 1970 1980 1990 1995 1999 9\;‘/\;5
Millones de dirhams?3 200 700 1800 10580 | 16400 18700 e
Millones de euros 18,1 63,4 1631 968,8 | 1486,2 | 1694,6 ’
VAR
INGRESOS GENERADOS 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 07/01
Millones de dirhams?4 29196 | 29159 | 30881 | 34794 | 40967 | 53933 | 59510 104%
Millones de euros 26458 | 2642,4 | 27985 | 31531 | 37125 | 48874 | 5392,8 ’

En 2007, en Africa s6lo ha sido superado en los ingresos turisticos por Egipto. El indicador
macroeconomico por antonomasia, los ingresos devenidos de la actividad, se han duplicado
a lo largo de los afios de “Yihad econémica y social”. Mientras, en los 5 afios anteriores, su
incremento habia sido s6lo del 14%. Sin embargo, como veremos en el capitulo siguiente,

81 36.000 camas / 84.000 camas
82 Organizacién Mundial del Comercio. www.wto.org
83 Oficina Nacional Marroqui de Turismo en Madrid. www.turismomarruecos.com

84 Informe Econdmico y Comercial. Marruecos, Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Rabat. Abril de
2008.
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debemos tener en cuenta el usoy reparto que se haga de estas ganancias para determinar
en qué medida el “desarrollo econdmico” conlleva también un desarrollo humano y social,
y mejora las condiciones de vida de la mayoria de su poblacion.

2.3. Evolucion de la construccion y la promocion inmobiliaria

Como destacabamos, Marruecos también es considerado internacionalmente como un
mercado con gran potencial para el sector de la construccion y la promocion inmobiliaria.
Se trata de uno de los sectores mas “abiertos” a la IDE. Ademas del plan Azur, la puesta en
marchayelapoyo publicoenelsigloxxiaunnumeroso conjuntode proyectosinmobiliarios
en el pais ha supuesto otra “oportunidad de negocio” para empresas espanolas. El déficit
habitacional del pais, cifrado por el Gobierno marroqui en 1.300.000 viviendas, pretende
ser contrarrestado con la construccion de, entre otros proyectos, 5 nuevas ciudades. Por
otra parte, la construccién de varios complejos turisticos y residenciales, el puerto de
Tanger, junto a otros proyectos de infraestructuras previstos y en proceso de ejecucion,
han puesto al territorio marroqui en la mira de los capitales espanoles de este sector.
La Oficina Econémica y Comercial de la Embajada espafola en Rabat explica el “boom
inmobiliario” a partir del “enorme déficit de vivienda que sufre este pais debido al éxodo
rural y a los cambios en la estructura familiar y social” y a la “decidida apuesta de las
autoridades marroquies por impulsar el desarrollo del sector turistico”®.

En 1994 la contribucion del sector al PIB marroqui fue de 4,32% y en 1995y 1996 de 4,42%8°.
Entre 2003 y 2005 la construccion pasé a tener una participacion en el PIB del 4,9% al
5,3%%.Este sector en Marruecos se articula en torno a tres ejes: el turismo, la vivienda
libre y la vivienda social. En cada uno de estos ejes el Estado marroqui otorga a las ETN
un paquete de incentivos, concesiones y exenciones para incentivar la inversion. Ademas
de Vision 2010 y Azur, en cuanto a la vivienda el Gobierno marroqui puso en marcha los
siguientes programas:®®

PROGRAMAS PUBLICOS DE VIVIENDA

En 2002 el Programa Ville sans Bidonville® Programa de Accion contra las Viviendas
que preve la construccion de 100.000 Insalubres, que pretende el realojamiento
viviendas por afo hasta 2010 en 82 ciudades | de 630.000 hogares en condiciones de
marroquies insalubridad para 2012
Acondicionamiento de Zonas de Nueva Programa de Habitat en el Medio Rural,
Urbanizacién (ZUN) que preve la creacion de zonas de
acondicionamiento progresivo (ZAP)
Programa Especial de Viviendas Sociales Programa Habitat Social para la
para las Provincias del Sur: construccion de | construccion de 100.000 “viviendas sociales”
20.000 viviendas en el Sahara Occidental al ano en todo el territorio
Programa Desarrollo de Nuevas Ciudades, Programa Habitat Amenazado en Ruina,

que prevé la construccion de 5 ciudades para | centrado en barrios urbanos y periferia
2012

85 El Sector de la Promocidn Inmobiliaria en Marruecos. Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de
Espana en Rabat. Febrero de 2006.

86 El Sector de la Construccién en Marruecos. www.africainfomarket.org. 200s.
87 Sector de la Construccion en Marruecos. Instituto Valenciano de la Exportacion. 2007
88 Ciudades sin chabolas o ciudades sin suburbios.
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Las constructoras espafolas, 7 de las cuales se situaron en 2005 entre las 11 mayores
gestoras de infraestructuras del mundo®, se encuentran en una posicion de privilegio
para la explotacion inmobiliaria marroqui: “el sector inmobiliario espanol esta maduro,
tiene que salir al extranjero y Marruecos ofrece muchas oportunidades”, explica Garcia
Muniozguren, director de la firma de abogacia y asesoria tributaria Garrigues®® en
Casablanca®. En 2005 se firmaron 2 importantes acuerdos de cooperacién en el sector:
uno entre la Entidad Publica Empresarial de Suelo (SEPES) y el grupo marroqui Al Omrane;
el otro entre la Asociacion de Promotores y Constructores de Espafia (APCE) y la Unién de
Encargados de Parcelarios y de los Promotores Inmobiliarios de Marruecos (ULPIM).

El aumento producido en el precio del suelo, aspecto sobre el que nos detendremos en el
capitulo siguiente, ha modificado completamente el mapa de los sujetos que participan en
la explotacion del suelo. Anteriormente a la puesta en marcha del conjunto de programas
publicos, la construccion en Marruecos era realizada fundamentalmente por pequenas y
medianas empresas constructoras locales. El sensible aumento de los precios ha provocado
lo que la Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espana en Rabat denomina
una “seleccion natural” en el mercado de los promotores inmobiliarios con una mayor
capacidad financiera®. Rabat, Casablanca, Tanger y Marrakech son las ciudades que han
sucumbido a esta “especulacién atroz” 3. En |a vivienda libre las principales “oportunidades
de negocio” se encuentran en los lotes para la construccion de nuevas ciudades en la
periferia de los grandes nucleos urbanos. Un dato significativo de este escenario es que en
2006 los créditos hipotecarios en Marruecos crecieron un 22% respecto a 2005%.

Mientras la construccion y las promociones de viviendas residenciales, de lujo y alto
standing, campos del golf, centros comerciales y complejos hoteleros destinados a los
mercados del Norte econémico no cesan de crecer, el déficit habitacional marroqui, se
agrava en 40.000 viviendas al ano, segun afirmo en 2007 el consejero de la constructora
marroqui Addoha, Hasan Ben Bachir. Por su parte, los expertos prevén un incremento de
este déficit, hasta llegar a 1.630.000 viviendas en 2012%. El crecimiento del chabolismo
establecido en los suburbios de las grandes urbes sigue siendo uno de los problemas
sociales masacuciantes que vive el pais.La mitad de las barriadas chabolistas se concentran
en las afueras de la ciudad de Casablanca.

También hay que considerar los negocios complementarios,como el de los materiales para
la construccion.SegundatosdelaEmbajadade MarruecosenEspana,lasventasde cemento

89 Laelasticidad del ladrillo: las constructoras espariolas y el control de los servicios publicos. Gonzélez, E. 2007.

90 “Garrigues es la mayor firma de abogados y asesores tributarios de la Peninsula Ibérica”. La empresa cuenta
con oficinas en toda Europa, Marruecos, América del Sur, EEUU., México y China. www.garrigues.com

91 Marruecos necesita 1.300.000 viviendas y recibira a 10 millones de turistas. 25-05-2007.
www.elmundo.es

92 Ver capitulo 3. Impactos del Turismo de Masas: El caso Marruecos. 3.2. Impactos Econdmicos

93 El Sector de la Promocion Inmobiliaria en Marruecos. Oficina Econédmica y Comercial de la Embajada de
Espana en Rabat. Febrero de 2006.

94 Balance de la Economia de Marruecos. Embajada de Marruecos en Espafia.
www.embajada-marruecos.es

95 Informe Sector de la Construccion en Marruecos. Instituto Valenciano de la Exportacién. 2007.
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han subido un 10% durante 2006%. Segun el Instituto Valenciano de Exportacion, este
sector representa una de las oportunidades comerciales mas destacables en Marruecos,
y sefala el incremento de la demanda y el precio de estos materiales: durante el primer
trimestre de 2007 el precio de la madera en Marruecos aumento un 12% y el del acero
un 6%97. La cementera castellonense Lubasa anuncié a principios de 2008 un aumento
de su inversion en Marruecos para incrementar la capacidad productiva de la fabrica de
cemento que posee en el pais®®. La empresa habia invertido en 2007180 millones de euros
para construir esta fabrica. Segun los responsables de Lubasa, la demanda estimada de
cemento alcanzara los 15 millones de toneladas antes del ano 2015%.

En cuanto a las grandes infraestructuras publicas y la obra civil en Marruecos, las
compaiias Ferrovial, Fomento de Construcciones y Contratas (FCC) y el Grupo Dragados
perteneciente a ACS son las constructoras espanolas mas activas. En 2008, el Grupo Bruesa
obtuvo el contrato para la construccion de 46 kilometros de carretera y 6 puentes en el
norte del pais, entre Tetuan y Oued Laou, con una inversion prevista de 68,35 millones de
euros. Algunas de las inversiones publicas previstas en esta materia son las siguientes™®:

INVERSIONES PUBLICAS PREVISTAS EN INFRAESTRUCTURAS

2.700 millones de dirhams (245 millones de
euros) en infraestructuras portuarias para el

15.000 millones de dirhams (1.360 millones
de euros) para la construccion de autopistas

entre 2005y 2009

periodo 2003-2007

15.500 millones de dirhams (1.405millones
de euros) para infraestructuras ferroviarias
entre 2005y 2009

3.200 millones de dirhams (290 millones de
euros) para infraestructuras aeroportuarias
entre 2004y 2007

Por otra parte, veamos la evolucion de los permisos por tipo de construccion en Marruecos
a partir de 2000"":

EVOLUCION DE LOS PERMISOS POR TIPO DE CONSTRUCCION EN MARRUECOS

2000 2001 2002 2003 2004 % VAR.
Inmuebles 5148 5.439 6.695 6.850 7125 38,40%
villas 2395 2315 2.913 3.279 3359 | 40,20%
Vivienda tipo 28747 | 2716 27742 | 31322 | 34878 | 2130%
marroqui (VTM)
Industrial y 2300 2.630 3373 4.027 4186 | 82,00%
comercial

96 Base de la Economia de Marruecos. Embajada de Marruecos en Espana.
www.embajada-marruecos.es

97
98 Lubasa aumentara su inversion en Marruecos. 28-02-2008. www.elperiodicomediterraneo.com

Informe Sector de la Construccion en Marruecos. Instituto Valenciano de la Exportacion. 2007.

99 Lubasaentra en Marruecos con una inversién de 180 millones para construir una fabrica de cemento. 23-07-
2007. www.eleconomista.es

100 Informe Sector de la Construccion en Marruecos. Instituto Valenciano de la Exportacion. 2007

101 Informe Sector de la Construccion en Marruecos. Instituto Valenciano de Exportacion (IVEX). 2007
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En 2007 la inversion inmobiliaria espanola en Marruecos se ha triplicado con respecto
a 2006, alcanzando una cifra total de mas de 24 millones de euros™2. De esta forma, se
ha convertido en el sector con mayor crecimiento de IDE espanola en este pais, pasando
a ocupar el segundo puesto después de la industria del papel, con mas del 32% de
participacion™s:

IDE BRUTA ESPANOLA EN ACTIVIDADES INMOBILIARIAS (EN MILLONES DE EUROS)
2005 2006 2007 GoEL
2007/2005
CUANTIA CUANTIA % VAR. CUANTIA % VAR.
1390%
1,73 742 429% 24,04 324%

2.4. Las cifras camino al horizonte 2010

Enesteepigrafevamosaanalizarmas en profundidad algunos de los cambios cuantitativos
que se han producido a partir de la puesta en marcha de Vision 2010 y Azur. Comencemos
con la evolucion de otros indicadores de |a actividad turistica en Marruecos en el siglo xxi.

2001 2002 2003 2004
Llegadas 4.379.990 4.453.260 4.761.271 5.476.713
Noches hoteles 12.695.227 11.320.882 1.173.119 13.164.870

2005 2006 2007 % 07/01
Llegadas 5.843.377 6.558.333 7.017.416 60,20%
Noches hoteles 15.215.589 16.326.807 17.632.952 38,90%

En 2007, también aumentaron los ingresos turisticos un 8%, superando el 8% del PIB™4.

Cruzando algunos de estos datos'®s, vemos que la estancia media por turista, sin contar los
MRE, se ha reducido en casi un 20%, pasando de 5,6 pernoctaciones por persona en 2001 a
4,6 en 2006: aumenta la cantidad de personas que visitan Marruecos, aunque su tiempo

102 Informe Econdmico y Comercial. Marruecos, Oficina Econdémica y Comercial de Espafia en Rabat. Abril de
2008.

103 Ibidem.
104 Ministerio de Turismo y Artesania del Reino de Marruecos.
105 Cantidad de pernoctaciones / (Cantidad de llegadas — MRE).
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de estancia en el pais se reduce. El turismo se ha convertido en la segunda fuente de
divisas, detras de las remesas de dinero enviadas por los/as MRE™®. Con respecto al origen
de estos/as turistas extranjeros, la UE representa aproximadamente el 75% del total™”.

ORIGEN DEL TURISMO EN MARRUECOS POR PAIS

2001 2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006 VA(';"S‘;;';’”
MRE 2130328 | 2.230.993 | 2.537396 | 2768132 | 2787825 | 2.986372 7%
Francia 840230 | 877.465| 916147 1167088 1337204 1481610 1%
Espaiia 200519 201258 231156 317119 367811 467956  27%

Alemania 196.700 172.860 129.391 141.210 | 144.200 151.396 5%

Reino 135.642 146.511 | 134.009 | 150354 | 193.552 265.536 37%
Unido

Italia 123.628 112,518 | 100.001| 112.807 | 120.955| 140.923 17%
Bélgica 84.011 83.966 80.062 105.821| 125.890 149.531 19%
Otros 668.932 627.689 633.109 713182 | 765.940 915.009 19%
Total 4.379.990 | 4.453.260 | 4.761.271 | 5.476.713 | 5.843.377 | 6.558.333 | 12,00%

El incremento de turistas espanoles es absoluta y relativamente significativo:

VIsION 2010 Y EL TURISMO ESPANOL

Aumento del 27% en 2006

La cantidad de turistas se ha duplicado entre 2001y 2006

El diferencial de turistas/ano con Francia se redujo desde el 420% en 2001 al 315% en
20068

En 2007 la entrada de turistas espanoles a Marruecos aumenté otro 15%'*, con un total de
538.150 personas, un 268% mas que en 2001

En 2007, el 7,2% del total de turistas extranjeros en Marruecos procedia del Estado espafiol

106 Ministerio de Turismo y Artesania del Reino de Marruecos
107 Ibidem.

108 Francia alcanza un 76% de incremento en el periodo comprendido entre 2001y 2006, contra el 233% que
alcanza el turismo espafiol.

109 Informe Econémico y Comercial de la Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Rabat. 2008
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El crecimiento de 2 digitos durante los primeros meses de 2008. Entre enero y junio
Marruecos recibié 3,19 millones de visitantes, un 12,9% mas que en el mismo periodo de
2007"™. Agadir y Marrakech han sido los destinos que mas han aumentado su recepcion
de turistas.

En cuanto al trafico aéreo, la evolucion de la frecuencia de vuelos semanales ha pasado
de una media de 12 entre 1990 y 2002, a 160 entre 2003 y 2006, o que supone que se ha
multiplicado en mas de 13 veces.

Todos estos incrementos que hemos explicado légicamente conllevan un conjunto de
impactos a distintos niveles sobre el territorio y su poblacion, que veremos de forma
detallada en el siguiente capitulo.
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110 Ministerio de Turismo y Artesania de Marruecos.
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3.LOoS IMPACTOS DEL TURISMO DE MASAS: EL CASO MARRUECOS
3.1. Las huellas de la masificacion:

En los anos 50y 60 el turismo internacional de masas comienza su auge. En las 5 décadas
posteriores esta actividad ha pasado de desplazar de 25 a 702 millones de personas por
ano, 28 veces mas, con un crecimiento medio anual del 4%.

Con el nacimiento del siglo xx1,esta industria ha batido todos los récords en el movimiento
mundial de personas. En 2006, se desplazaron un total de 860 millones de personas a lo
largo del planeta, un 4,5% mas que durante 2005™. En 2007 las llegadas internacionales
crecieron un 6% a lo largo del planeta, lo que equivale a 50 millones de personas,
alcanzando un total de 9oo millones. Aunque, fundamentalmente a lo largo de la ultima
década, la distribucion de esta expansion no ha sido territorialmente equitativa: segun
estadisticas publicadas por la OMT, “el turismo internacional ha crecido a una media de
6-8% en los mercados emergentes y en desarrollo durante el ultimo decenio. El doble que
en los paises industrializados™.

Aspectos tales como la légica de maximizar la cantidad de visitantes a los destinos
internacionalmente homologados, la induccion de los procesos urbanisticos, la ampliacion
de las infraestructuras en el entorno anfitrion y la concentracion espacial han conllevado
consecuencias heterogéneas para los paises anfitriones de estas avalanchas humanas:
desequilibrios territoriales, desaparicion de actividades economicas tradicionales,
degradacion ambiental e incremento de la dependencia econdmica, entre otras.

Es logico que estos incrementos cuantitativos tan elevados conlleven una profunda
huella ecoldgica, una huella turistica. Los impactos de este turismo los analizaremos en
3 categorias: impactos econdmicos, medioambientales y socioculturales. Ademas existen
una serie de impactos a pequena escala sobre las comunidades y familias locales, sin
capacidad de gestion ni de control sobre una actividad de la que no se benefician, salvo
marginalmente.

Volviendo a Marruecos, pueden servirnos las palabras de Mohamed VI para clarificar el
discurso que legitima el “desarrollo turistico” como algo positivo per se: “Con este mismo
animo de confianza vigilante, otorgamos mucho interés a las acciones emprendidas
por el Gobierno y por los operadores, a favor de una politica de recursos humanos digna
de las ambiciones que aportamos para el turismo marroqui. Porque, mas alla de las
infraestructuras turisticas, estan las mujeresy los hombres de esta profesion, sin los cuales
nada viable ni duradero podria esperarse (...) Ya sea en su dimension natural, humana o
cultural, el desarrollo del turismo responsable, a dia de hoy, constituye una exigencia para
conseguir su perennidad "™. A pesar de la buena prensa con la que cuenta esta industria
como todo un “motor de desarrollo del Sur”, la idea del turismo como una “oportunidad”y
una“fuente de bienestar”para los territorios empobrecidos y sus poblaciones se desmiente
en la practica dia a dia. Detengamonos en los grandes costes que conlleva esta actividad
sobre los territorios de destino y la poblacidon marroqui.

m  Centro de Noticias de la ONU. www.un.org
112 Organizaciéon Mundial del Turismo. www.unwto.org

113 Mohamed VI, junio de 2008. Extraido del texto del monarca con motivo de los Encuentros de Turismo
realizados en Tetuan, leido el Primer Ministro Abas El Fasi.
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3.2.Impactos ambientales: todo por el crecimiento econdémico, el descansoy el golf

El turismo de masas supone necesariamente un conjunto de impactos ambientales
profundos y transversales. Este turismo en Marruecos no parece cumplir con los designios
del monarca alaui en cuanto a ser “un turismo limpio, auténtico y responsable”™. Ni
tampoco responder a “un planteamiento que concilie desarrollo turistico con proteccién
medioambiental y de recursos naturales”. En la practica, tampoco cuenta con “una
Carta Marroqui de Turismo responsable (...) que ha obtenido la adhesiéon de numerosos
operadores nacionales e internacionales..”™. En este apartado profundizaremos en las
causas que hacen del “desarrollo turistico” marroqui una fuente de depredacion del
territorio y sus ecosistemas, y ponen en claro entredicho el discurso oficial al respecto.

Sobreexplotacion de los recursos esenciales. Especialmente la tierra y el agua, para poner
en marcha grandes complejos turisticos y residenciales.

La practica del %olf en Marruecos puede servirnos como paradigma del uso consumista
de la tierra y del agua. Al respecto, entendemos clarificador este texto extraido de la web
de la Oficina Nacional Marroqui de Turismo: “Enmarcado en los mas variados paisajes, el
golf, una de las pasiones nacionales, tiene un puesto de honor en Marruecos (...) Por todo
el pais hay campos de golf magnificos, tanto por su excelente diseno técnico como por lo
majestuoso de sus entornos”. El modelo de turismo que se exporta a Marruecos cuenta,
entre otras prestaciones, con campos de golf en muchos de los complejos. Si consideramos
que, segun Greenpeace™ un campo de golf demanda unos 1.500 litros de agua por ano
por m?, y la extension media de los campos de golf de los complejos turisticos es de 50
hectareas™, podemos estimar las impresionantes necesidades hidricas que genera este
deporte-entretenimiento. La construccion de campos de golf en tierras productivas
supone un incremento significativo del consumo de agua en detrimento del consumo de
la poblacion local y la agricultura. Global Golf Company™ es una de las companias mas
consolidadas en la construccion de campos de golf con inmobiliaria en Marruecos. Tal es
asi que en 2008 ha puesto en marcha una nueva area llamada Business & Development
del golfista. Entre algunos de los clientes que han contratado sus servicios para Marruecos
se encuentran: Metrovacesa, BBVA Inmobiliaria y Fadesa, entre otros. Otros casos son los
de las empresas espafnolas Aymerich Golf Management™y Golf Residencial Inmobiliaria™
que estan desarrollando proyectos en Marruecos junto a diversos promotores.

Segun la Oficina Nacional Turismo marroqui,entre 2001y 2006 se han creado en Marruecos
17 nuevos campos de golf para el turismo extranjero,con la siguiente distribucion territorial:

NuUEvos cAmPos DE GoLF 2001 - 2006

3 en Agadir 5en Casablanca 1en Fes

1en Meknes 3 en Marakech 1en Quarzazate
1en Rabat 1en Tanger 1en Tetuan
114 Ibidem.
115 Ibidem.

116 www.turismomarruecos.com

17  www.greenpeace.org

118 Una hectérea equivale a una superficie de 10.000 m>.
119  www.globalgolf.com

120  www.aymerichgolfclub.com

121 www.golfresidencial.com
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Los campos ya disponibles en los complejos turisticos y residenciales insumen un total
de 8.500.000 m? de suelo y demandan 12.750.000.000 litros de agua adicionales por
ano. Si tenemos en cuenta las previsiones de campos de golf para 2010, infraestructuras,
construcciony visitantes, las necesidades hidrologicas y de suelo dedicadas para el turismo
se incrementaran exponencialmente, profundizando la falta de equidad en el reparto y el
acceso al agua entre |a poblacion local.

Dos de los problemas sociales mas graves en Marruecos se centran en que una parte
importante de su poblacion tiene dificultades para el acceso al agua corriente y potable
y a una vivienda digna. Segun datos del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), el porcentaje de la poblacién marroqui que no tiene acceso a agua tratada alcanza
el 19%, mientras que el 27% no tiene acceso a saneamiento mejorado™. Por otra parte, en
el informe de evaluacion de los recursos hidricos mundiales realizado por Naciones Unidas
que clasifica a los paises en funcion de la calidad de sus aguas y del grado de compromiso
para mejorar la situacion existente, Marruecos figura en el puesto 121 sobre un total de 122
paises's.

En este contexto, dedicar millones de metros cuadrados de suelo y miles de millones de
litros de agua para el entretenimiento del turismo nos sirven de ejemplo de que este
“desarrollo”, entendido como crecimiento econoémico neoliberal, y el desarrollo humano
parecen ser incompatibles. En este sentido, en febrero de 2006 la ONU presentd un
informe en el que advertia que los aspectos medioambientales, entre ellos el agua y el
suelo, son los que terminaran por hacer “insalvable” a brecha entre los paises del Norte y
del Sur de las dos orillas del Mediterraneo™.

Destruccion de recursos naturales. La fuga de la industria del ladrillo y el turismo a
Marruecos también conlleva la destrucciéon de recursos locales.

Veamos el ejemplo de una constructora espanola y uno de sus proyectos “estrella” sobre
los que mas adelante nos detendremos: Fadesa y su complejo en Mediterranea Saidia',
ubicado en la playa de Saidia, hasta entonces conocida como “la perla del Mediterraneo”. A
principios de 2008, una plataforma local integrada por grupos ecologistas acusaron a esta
ETN de causar un “desastre natural”en un arenal. El complejo cuenta con una urbanizacién
que se extiende por 700 hectareas con 6 kilometros de playa, 3.000 viviendas, hoteles, un
puertodeportivoy 3 campos de golf.Concretamente, los grupos de ecologistas y habitantes
de la zona acusan a Fadesa “de haber transformando un paraiso natural en un panorama
de cementoy gruas”. Los impactos denunciados son, ademas del despilfarro de agua de
un humedal clasificado como Sitio de Interés Bioldgico, la destruccion de un bosque Unico
en Marruecos, las dunas, la extincion de varias especies y la amenaza de muchas otras.
La plataforma pone en tela de juicio que hayan sido realizados los estudios de impacto

122 Informe sobre Desarrollo Humano 2007 - 2008. www.hdr.undp.org

123 Unesco. www.unesco.org

124 Labrecha ecolégica del Mediterraneo. 07-02-2006. www.expansion.com

125 La licitacion para construir este complejo turistico habia sido otorgada en 2003.
126 Laagonia de la perla azul. 04-03-2008. www.publico.es.
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medioambiental correspondientes, en teoria de obligatoriedad para su actividad en la
region y apunta al Ministerio de Medio Ambiente, Aguas y Bosques marroqui por hacer
“la vista gorda” a la hora de hacer cumplir su mision: la defensa del medio ambiente y la
salvaguarda de los recursos naturales del pais™.

El impacto de muchas de las infraestructuras. El “desarrollo turistico” demanda la
construccion de nuevas infraestructuras y/o ampliacion de las existentes. Légicamente,
cuanto mayor sea el numero de visitantes, mayores deberan ser las infraestructuras del
territorio de destino. El turismo a escala exige el uso de toneladas de cemento, hormigon
y ladrillo para su recepcion, estadia, desplazamientos y disfrute.

Un ejemplo de ello es la colosal obra del puerto mercantil Tanger Mediterraneo, junto a
la punta de Cyres. Este puerto se complementa con otras infraestructuras que permitan
la comunicacién por via terrestre para el transporte de mercancias™. Entre otros, en esta
obra se denuncia la“destruccién de bosque y sotobosque, movimiento arbitrario de tierras,
drenaje indiscriminado del fondo marino (...) construcciones que estan causando danos
irreparables en la zona™?. A lo que se debe anadir el desplazamiento y el cambio de la
forma de vida de una parte de la poblacion de la zona.

Obras en el Puerto de Tanger
Fuente: www.eleconomista.es 2007

El impacto ambiental por el aumento de desplazamientos. El transporte es el principal
parametro en el que se asienta el turismo. La creciente accesibilidad del transporte aéreo
para las clases medias del Norte es otro de los elementos que han promovido el turismo
internacionalde masas.Eltransporteaéreoactualmenteesunadelasactividades humanas
que mayores emisiones de gases efecto invernadero (GEl) generan, contribuyendo al 5%
del total de emisiones de CO2° de las actividades humanas™'.

127 Mas adelante ampliaremos los detalles de este proyecto y el conjunto de impactos denunciados.

128  El consorcio que participa en la construccién del puerto esta formado por dos ETN francesas y una italiana
129 Puerto Tanger Mediterraneo. www.cocn.tarifainfo.com

130 En concreto, el avién emite dos GEl: el CO2y el vapor de agua

131 Asociacion Ecologista de Defensa de la Naturaleza. www.aedenat.org
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El avién es el medio de transporte mas utilizado para visitar Marruecos. A partir de la
apertura del espacio aéreo marroqui se han multiplicado las rutas aéreas de Marakech,
Fez y Agadir, principalmente, con Madrid y Barcelona, y se han incorporado las companias
aéreas de bajo coste. Como resultado, su trafico aéreo de pasajeros internacionales
crecié un 26% en 2006, un 20% en 2007 Y un 4,3% en los primeros meses de 20083y la
frecuencia semanal de vuelos se multiplicé por 13 en 3 anos. En cuanto al turismo espafiol,
en la siguiente tabla resumimos algunos datos sobre los desplazamientos al extranjero en

general y a Marruecos en particulars:

DESPLAZAMIENTOS ESPANOLES

AL EXTRANJERO

Los viajes al extranjero
aumentaron en 2007 un
5,6% respecto a 2006,
alcanzando 11,3 millones de
desplazamientos.

El13% de la poblacion hizo al
menos 1viaje al extranjero.
En temporada alta, en 2007
éstos alcanzaron un 15,3% de
participacion.

En los viajes al extranjero el
medio de transporte mas
utilizado es el avién, con un
58,3% de participacion en
2007.

DESPLAZAMIENTOS ESPANOLES

A MARRUECOS

Marruecos fue uno de los
destinos que mas crecid para
el turismo espanol durante
2007,un 1% mas que en
2006.

Marruecos es el principal
destino de los espanoles/as
fuera de Europa. En 2007, el
5% del total de viajeros/as al
extranjero visito este pais.

La mayor parte de los
desplazamientos al territorio
marroqui desde el espanol se
han realizado en avion.

Los precios promocionales de los vuelos pueden llegara serinferiores a 20 euros por trayecto
desde aeropuertos espanoles. La linea aérea Clickair, vinculada a Iberia, ha reforzado este
destino en 2007 a través de 5 nuevas conexiones desde Barcelona, principalmente a los
aeropuertos de Nador y Tanger, que se anaden a los de Casablanca y Marrakech. A estos
desplazamientos, debemos anadirles el transporte por carretera y la cantidad cada vez
mayor de coches que cruzan el estrecho de Gibraltar durante la temporada alta en la OPE.

La Cumbre Ministerial sobre Turismo y Cambio Climatico, realizada en Londres en 2007y
organizada por la OMT, advertia a los paises receptores de turismo masivo sobre el cambio
en las condiciones climatologicas locales, entre estas zonas se encontraban las costas del
Mediterraneo™4. En nuestro caso, segun el Informe sobre Desarrollo Humano 2007-2008
las emisiones y acumulaciones de didxido de carbono en Marruecos entre 1990 y 2004 se
han incrementado una media anual de 5,4%, pasando de 23,5 miles de toneladas de CO2
€N 1990 a 41,1 en 2004. Las emisiones per capita han pasado de 1tonelada en1990 a 1,4 en
2004'%. Esto supone un incremento del 75% y el 40%, respectivamente.

Del lado esparniol, a pesar de que las emisiones generales de GEl se han reducido 4 puntos
durante la 1990 y 2006, en los sectores de la construccién (industria cementera) y el
transporte se han incrementado en un 6% y un 5,6%, respectivamente®.

132 Mas de 7 millones han usado los aeropuertos marroquies. 12-08-2008. www.marruecosdigital.net
133
134
135
136 Informe Evolucion de las Emisiones de Gases Efecto Invernadero en Espaiia (1990—2006). Confederacién
sindical de Comisiones Obreras. Departamento de Medio Ambiente

Encuesta de Movimientos Turisticos de los Espafoles (Familitur). 2007. www.iet-tourism.com
;Quién teme a 9goo millones de turistas? 18-10-2008. www.elpais.com
Informe sobre Desarrollo Humano 2007 - 2008. www.hdr.undp.org
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Evolucién de emisiones de CO2 en Marruecos (en miles de toneladas)

2004

1990

3.3.Impactos econémicos: jquién se queda con el “desarrollo”?

Aunque el sector del turismo se presente como un “motor de desarrollo” incuestionable,
porque aumenta el PIB, crea empleo, impulsa otras actividades productivas, “moderniza”
las infraestructuras, incrementa el circulante de divisas, mejora la balanza de pagos y
“revaloriza” los recursos autoctonos, para poder analizar su impacto econdmico efectivo
deberan tenerse en cuenta también los costes que deben asumir las poblaciones, el
entornoy lasarcas del Estado anfitridn, asi como la forma en que se repartan los beneficios
de la actividad. En este apartado analizaremos en qué medida el “desarrollo turistico” es
realmente beneficioso para la poblacién local y ahondaremos en algunas consecuencias
econdémicas negativas que conlleva.

También el “desarrollo” marroqui viene suponiendo la desatencion de los aspectos
sociales en beneficio de los sectores privados de la economia. Las actuaciones publicas
pro-desarrollistas han agudizado la dificil situacion socioeconémica de la poblacion local:
el crecimiento econéomico no ha logrado detener el incremento de los déficit sociales del
pais en cuanto a la pobreza, la educacién, el empleo, la salud o la vivienda.

La participacion de los gobiernos locales en la actividad. Hemos destacado anteriormente
algunas de las cesiones, concesiones, exenciones y ayudas a la IDE que realiza el Gobierno
marroqui. Vision 2010 y Azur conllevan un conjunto de importantes incentivos, cada uno
de los cuales salen de las arcas publicas. Esto supone en muchos casos el desvio de fondos
publicos que anteriormente se destinaban, entre otras partidas, al presupuesto social.
En un pais con una muy baja cohesion social, con un gasto publico social a la baja y con
un Indice de Desarrollo Humano (IDH)® ubicado en el puesto 126 de los 177 paises que
integran la lista elaborada por el PNUD, las reformas puestas en marcha por Mohamed
VI en 2001 no han hecho mas que alejar a los presupuestos del Estado de los intereses
y necesidades de la mayoria de la poblacion. Segun denuncia a través Social Watch® en
Marruecos existen importantes y crecientes disfunciones en su sistema sanitario; una

137 ElI'IDH es un indicador estadistico social que realiza el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). Se compone de 3 parametros: vida larga y saludable; educacion y nivel de vida digno.

138  Marruecos: proteccion social afectada por mala gobernanza. 2007. www.socialwatch.org
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limitada cobertura en pensiones de retiro, que en 2005 cubria s6lo al 25% de su poblacién;
elevados niveles de pobreza; desempleo, subempleo e inestabilidad en los puestos de
trabajo;y escasa proteccién social, en la que la mayor parte de las empresas que operan en
el pais evaden realizar dicha contribucion.

La Oficina Econdmica y Comercial de Espana en Rabat prevé para 2008 un incremento
del 8% del esfuerzo inversor del Estado marroqui con respecto a 2007. Este aumento
presupuestario ira principalmente dirigido a acelerar el ritmo de las infraestructuras
de carreteras, portuarias, aeroportuarias y ferroviarias, y a la construccion de parques
industriales y tecnolégicos con el objeto de atraer a mas inversores industriales, turisticos e
inmobiliarioss. Por otra parte, las rebajas arancelarias siguen promoviendo un incremento
de los intercambios comerciales de Marruecos con terceros paises. Finalmente, en enero
de 2008 ha entrado en vigor un nuevo tipo de impuesto sobre sociedades, que supone
una reduccién del 30% del mismo. Un ano antes, en enero de 2007, se puso en marcha una
exencion del IVA para la importacion de empresas que lleven mas de dos anos operando
en el pais. Por su parte, en los Presupuestos Generales de 2006, el IVA de los bienes de
primera necesidad ha pasado en Marruecos del 7% al 10%, lo que provocd un incremento
generalizado de los precios y varias movilizaciones de las mayorias perjudicadas por la
medida. En Marruecos desde el inicio del “desarrollo turistico” el Gobierno ha estado
presente en la “apertura” econémica. La Plataforma Ecologista del Norte de Marruecos ha
denunciado en 2007 la fuerte presion que los lobbies del sector'4 ejercen sobre los cargos
electorales locales y demas representantes de las instituciones publicas.

Empleo generalmente precario, de mala calidad y abandono de actividades tradicionales.
Lascaracteristicastipicasdelasrelacioneslaboralesenestesectorsonlaaltaestacionalidad,
la elevada carga laboral, el trabajo informal y la falta de proteccion social. Segun datos de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), entre 13 y 19 millones de personas menores
de 18 anos trabajan en el sector del turismo a nivel mundial.

El Instituto Espanol de Comercio Exterior#, explica uno de los motivos por los cuales
Marruecos tiene “un marco legal y econémico propicio al desarrollo de las inversiones
extranjeras” de la siguiente manera: “Ademas, la cualificacion de la mano de obra en
general es suficientey cuenta con una notable capacidad de aprendizaje™#.Sin embargo, el
empleo que genera el turismo para la poblacion anfitriona suele ser,ademas de estacional,
poco cualificado e inestable. La creciente competencia de los destinos internacionales del
sector genera inestabilidad en los puestos de trabajo que se crean en éstos. Ademas de
destacar que “Marruecos continua debiendo hacer frente a un elevado grado de subempleo
y a una alta tasa de desempleo entre los jovenes y las personas con mayor formacion”4,
segln la Oficina Econémica y Comercial de Espana en Rabat, en 2007 se registraron un

139 Informe Econdmico y Comercial. Marruecos, Oficina Econdmica y Comercial de Espana en Rabat. Abril de
2008

140 Hablaremos mas en detalle de los lobbies de los sectores turistico e inmobiliario en el capitulo 5
141 Nota de prensa sobre el Foro de Inversiones y Cooperacién Empresarial Hispano-Marroquies.

142 Instituto Espafiol de Comercio Exterior. Foro de Inversiones y Cooperacién Empresarial Hispano-Marroqui.
29-06-07. WWW.icex.es

143 Informe Econémico y Comercial. Marruecos, Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Rabat. Abril de
2008.
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Marruecos 30.000 personas paradas mas que en el ano anterior#. Aunque, sorprende
que el 26,1% de la poblacion empleada no recibe ninguna remuneracion econémica™. Si
a esta enorme cantidad de trabajadores/as ad honérem los consideramos desempleados
podemos comprender mejor el escenario relativo al derecho al trabajo y la dignidad de
las condiciones laborares reales. En 2003 se alcanzé la tasa de paro mas alta en la historia
marroqui, con un 11,8% de la poblacién activa.

La evolucién de los salarios en valores deflactados en Marruecos es la que exponemos en
la siguiente tabla™é:

EVOLUCION DE SALARIOS 1994 - 2005
SALARIOS 1994 1996 2000 2004 2005

Salario minimo
interprofesional
garantizado en

dirhams

1510 1660 1826 2250 1826

Salario minimo
interprofesional
garantizado en

euros

136,8 150,4 165,5 203,9 165,5

Salario minimo
agricola
garantizado en
dirhams

376 41,4 45,5 50 41

Salario minimo
agricola
garantizado en
euros

3,4 3,75 412 4,53 3,72

i

Asimismo, histéricamente la economia de Marruecos se ha sustentado en la agriculturay
en lavida rural. Los cambios devenidos del aperturismo econémico han obligado a muchas
familias del medio rural a abandonar sus tierras, mientras los organismos internacionales
consideraron que el pais “tiene una excesiva dependencia de la agricultura”. La sustitucion
de tierra agricola por suelo urbanizable, entre otras consecuencias, ha conllevado convertir
al campesinado en obreros/as de la construccién o empleados/as del sector servicios. En
2007 se destruyeron un total de 68.000 puestos de trabajo en zonas rurales'#. Del 26,1% de
personas trabajadoras sin remuneracion que sefalabamos, la gran mayoria se encuentran
en el medio rural. A su vez, otro dato interesante, complementario a la evolucién salarial
del sector agricola, es que el gasto medio anual varia desde 58.900 dirhams (5.337 euros)
en el medio urbano y 33.944 (3.076 euros) en el medio rural. El salario minimo para la
agricultura es casi la mitad que para la industria, los servicios y los profesionales liberales.

144 Ibidem.
145 Ibidem.
146 Informe Sector de la Construccion en Marruecos. Instituto Valenciano de la Exportacién. 2007.

147 Informe Econdmico y Comercial. Marruecos, Oficina Econémica y Comercial de Espana en Rabat. Abril de
2008.
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Un ejemplo similar lo podemos encontrar en el comercio de artesanias locales que
compiten en mercados turisticos globales. El turismo de masas prioriza la compra de
“artesanias industriales” o low cost, a precios mas bajos y en muchos casos procedentes
de otros paises, subvirtiendo de esa manera el orden de la economia tradicional local.

De esta manera, se arrasan tradiciones locales, formas de vida y de sustento, y un saber
hacer, violentando a los grupos de sujetos que deben incorporarse necesariamente a este
proyecto o perecer.

También en nombre del “desarrollo turistico” se suelen producir violaciones de derechos
elementales de una parte de la poblacion local. En 1997 en su Informe a la Conferencia
Internacional del Trabajo, la Comision del Cumplimiento de Normas de la OIT sefalaba a
Marruecos entre los paises que no aplicaban las normas fundamentales del trabajo: evitar
el trabajo forzoso y la discriminacion, y permitir el derecho a la sindicacion™®. El Codigo de
Trabajo fue promulgado por el Gobierno marroqui recién en 2004, de conformidad con las
normas minimas de la OIT, aunque a la fecha las acciones colectivas en cuanto al trabajo
y las huelgas siguen siendo menores que en paises vecinos. En Marruecos esta vigente la
prohibicién del trabajo infantil desde, precisamente, los afos 2000 y 2001,

Encarecimiento de los recursos autéctonos. El incremento de la demanda de suelo,
alimentos o agua deriva en un aumento de su nivel de precios. Como resultado, aumenta
el Indice de Precios al Consumidor (IPC), el precio de la vivienda, las rentas agrarias, lo
que suele acarrear la expulsion de comunidades campesinas hacia los suburbios de las
ciudades y el aumento de la poblacion que vive por debajo del umbral de la pobreza, entre
otros.

En el caso de Marruecos deberiamos considerar el impacto econémico derivado del
incremento del precio del suelo y la mayor escasez de viviendas, como consecuencia de la
construccion de complejos turisticos y residenciales. Desde la puesta en marcha de Vision
2010 y Azur, la revalorizacion de la propiedad inmobiliaria en Marruecos se estima entre
un 15% y un 30% anual. Por su parte, el informe Sector de la Promocion Inmobiliaria en
Marruecos de |la Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espana en Rabat afirma
que “los precios de los terrenos se han disparado en los Ultimos anos,debido a la escasez de
suelo en Marruecos, registrandose subidas de entre el 20% y el 40%, fundamentalmente
en las grandes ciudades (..) este hecho esta provocando una “seleccién natural” en el
mercado de los promotores inmobiliarios con una capacidad financiera mayor, capacidad
de hacer frente a los altos precios del suelo™se.

También debemos mencionar el encarecimiento del precio del agua, estimada en el 7%
durante el pasado 2007,y la menor accesibilidad a este recurso para la poblacion marroqui
mas pobre y el consecuente aumento de la exclusion social, desde la privatizacion
de este servicio publico. La empresa beneficiaria es la ETN francesa Lyonnaise, bajo las
directrices del BM, el FMI y la Asociacion Global del Agua. En este sentido, agrupaciones
de asociaciones y parte de la sociedad civil se ha organizado con el objeto de reivindicar
su derecho al acceso al agua a precios asequibles para una poblacion mayoritariamente
empobrecida.

148 Organizacién Internacional del Trabajo.1997. www.ilo.org
149 Informe sobre Desarrollo Humano 2007 - 2008. www.hdr.undp.org

150 Sector de la Promocion Inmobiliaria en Marruecos. Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Esparia
en Rabat. Febrero de 2006
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Concentracion de la riqueza en el Norte y aumento de la diferenciaciéon social en el
Sur. Como destacabamos, la mayor parte de los beneficios econdémicos derivados del
turismo queda en manos de las ETN del Norte.Y, en el caso de Marruecos, “la repatriacion
de beneficios no tiene limitaciones™s. Sean las cadenas hoteleras, las lineas aéreas, las
promotoras inmobiliarias o las constructoras, las ganancias se suelen concentrar en este
tipo de actividades, mientras que las poblaciones anfitrionas suelen quedarse sélo con
algunos beneficios marginales de la explotacion.

El “desarrollo turistico e inmobiliario” no conlleva necesariamente desarrollo humano: en
2004 Marruecos ocupaba 17 puestos menos en el Indice de Desarrollo Humano que en su
clasificacion por nivel de renta. De estos datos se puede inferir que la transformacion de
la riqueza econémica en bienestar social sigue siendo una cuestion pendiente, al menos
hasta el momento, en el “desarrollo” marroqui.

Otro impacto es el aumento de la diferenciacion social en el territorio de destino: Ia
distribucion de la riqueza generada en Marruecos se caracteriza por su desigualdad, lo
que aumenta la brecha entre las clases socioeconémicas. Segun datos de la Oficina
Econémica y Comercial*, 1 de cada 6 marroquies vive actualmente debajo del umbral
de la pobreza®s. El salario minimo es de 169 euros al mes. Segun los datos del PNUD, las
diferencias entre los estratos sociales en Marruecos contintan siendo enormes. Veamos
algunas diferencias de desarrollo humano que existen entre el 20% mas ricoy el 20% mas
pobre de su poblacion’:

DIFERENCIAS DE DESARROLLO HUMANO

Partos atendidos | Nifos/as de Nifios/as con Tasa de Tasa de

por personal 1ano alturainferiora | mortalidad mortalidad de
sanitario totalmente la media parasu | infantil menores de
especializado inmunizados edad 5 aios

20% + | 20%+ | 20% + | 20% + | 20% + | 20% + | 20% + | 20% + | 20% + | 20% +
pobre | rico pobre | rico pobre | rico pobre | rico pobre | rico

30 95 81 97 29 10 62 24 78 26

Otros datos que arroja este informe son aiin mas elocuentes'.

DISTRIBUCION DEL INGRESO O GASTO MEDIDAS DE DESIGUALDAD
10% + pobre | 20% + pobre | 20% + rico 10% + rico 10% + rico 20% + rico
respecto al respecto al
10% + pobre | 20% + pobre
2,6 6,5 46,6 30,9 1,7 72

151 ¢Por qué Marruecos como destino del comercio y la inversion espafiola? Instrumentos de apoyo para la
empresa espanola.Verdeguer Puig, E. Consejero Econdmico y Comercial Jefe de la Embajada de Espana en Rabat.
Barcelona. 22 de mayo de 2006.

152 Informe Econdmico y Comercial. Marruecos, Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Rabat. Abril de
2008.

153 Este umbral lo marca la cantidad de menos de un euro al dia disponible para poder vivir.
154 Ibidem.
155 Ibidem.
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Esta diferenciacion socioeconémicatambién se extiendeala poblacionrural,endetrimento
de la urbana. La pobreza afecta al 25% de la poblacion rural y el 9go% de los/as marroquies
extremadamente pobres viven en un entorno rurals. Del 41% de la poblacion analfabeta
en 2004, el 66,9% vivia en el medio rural’”.

Desplazamientos forzosos de personas. Al reemplazarsuelo a%ricola porsuelo urbanizable,
el campesinado se convierte, en el mejor de los casos, en obreros/as de la construccion
o empleados/as de servicios. Esto expone a esta parte de la poblacion a un dilema: la
obligacién de cambiar de actividad o bien de cambiar de territorio.

Un dato que puede explicar estos desplazamientos es que la poblacion activa marroqui
mayor de 15 anos ha ascendido en 2007 a 11.148.000. Sin embargo, en las zonas rurales ésta
ha descendido un 0,2%. Veamos en la siguiente tabla la evolucion de la poblacion urbana
y rural marroquies en las Ultimas décadas®®:

EVOLUCION DE LA POBLACION URBANA Y RURAL
Ao PoBLACION % PARTICIPACION | POBLACION RURAL | % PARTICIPACION
URBANA
1960 3.389.613 29,20% 8.236.857 70,80%
1971 5.409.725 35,20% 9.969.534 64,80%
1982 8.730.339 42,80% 11.689.156 57,20%
1994 13.407.835 51,40% 12.665.882 48,60%
2004 16.463.634 55,10% 13.428.074 44,90%

La participacion de la poblacion urbana ha crecido de forma imparable hasta duplicarse
en cuatro décadas.

% PARTICIPACION POBLACION URBANA Y RURAL
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156  Vulnerabilidades socioecondmicas en el Magreb: los riesgos del chabolismo en Marruecos,14-03-2005. ARI N°
36. www.realinstitutoelcano.org

157 Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion espafiol. 2008. www.maec.es
158 Padron General de la Poblacion y la Vivienda. 2005. www.embajada-marruecos.es
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A 2007 la poblacion urbana se calcula en 19.447.305, un 60% del total, lo que representa
un incremento del 18,1% en los uUltimos 3 anos™. El PNUD estima que la participacion
de la poblacion urbana marroqui seguira incrementandose, hasta superar el 65% de la
poblacion en 2015%.

Aumento de la dependencia de la economia global. La apuesta por el turismo de masas
también implica un incremento de la dependencia con respecto a las fluctuaciones de los
precios internacionales. La escasa diversificacion de las actividades econdmicas del pais
anfitrién,al concentrarse en sus “ventajas comparativas”, suele convertirse en un agravante
para la fragilidad de su economia a las fluctuaciones de los precios internacionales.

Marruecos exporta productos primarios e importa articulos manufacturados, maquinaria
y equipos de transporte. Otra caracteristica de su economia es la elevada dependencia
energética. Mas del 10% del valor de las importaciones marroquies son de aceite bruto de
petréleo, productoque haincrementadosu participacionalolargodelosanos de progresivo
aperturismo de su economia, seguido por el gasoil y el fueloil, gas de petroleo y otros
hidrocarburos. El “desarrollo turistico e inmobiliario” conlleva como coste un incremento
sensible en el uso de energias, por o que Marruecos también aspira a incorporar la energia
nuclear para uso civil'®',

También relacionado con el “desarrollo turistico e inmobiliario” se encuentra la amenaza
a la soberania alimentaria de los pueblos anfitriones. Al cambiar de manos el control
del suelo y el agua, se producen menos alimentos, se induce el desplazamiento de las
pequenas comunidades de pescadores y agricultores en virtud de la construccion de
complejos y campos de golf, se induce la especializacion, el monocultivo y el modelo de

159 Casa Africa. Consorcio publico espafiol inaugurado en 2007 e integrado por el Ministerio de Asuntos
Exteriores y Cooperacion (MAEC), la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional al Desarrollo (AECID) y el
Gobierno de Canarias. 2008. www.casafrica.es

160 Informe sobre Desarrollo Humano 2007 - 2008. www.hdr.undp.org
161 Nuclear en Marruecos. 23-03-2007. www.elpais.com
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agroexportacion. Asi, la UE incrementoé sus importaciones de hortalizas desde Marruecos
en un 150% entre 1998 y 2007 En 2007 las importaciones de trigo en Marruecos, uno de
los “alimentos globalizados” cuyo precio internacional mas se ha encarecido con la “crisis
alimentaria mundial”, se han duplicado, pasando de 1,2 a 2,5 millones de toneladas™:.

Como resultado se incrementan las exportaciones y la dependencia alimentaria de su
poblacion, y con ello su déficit alimentario. La pérdida de la autoridad del Estado en la
economia es otra de las causas que generan una merma en la soberania alimentaria
marroqui. Todo esto deriva en un encarecimiento de los alimentos y obliga a |la poblacion
local a acudir a comprar alimentos al “mercado”, perdiendo el control técnico y juridico en
la toma de decisiones sobre su propia alimentacion.

3.4. Impactos socioculturales: la cultura local como simulacro para turistas

La exportacion de este turismo también supone una forma de imponer la visién univoca
del “progreso” a poblaciones cuyas formas de vida y actividades productivas tienen otra
naturaleza. Se trata de explotar un territorio en nombre de un concepto de “progreso”
como algo positivo e incuestionable, caracteristico del pensamiento Unico. La busqueda de
la globalizacion rentable también trastoca dimensiones socioculturales de la poblaciones
anfitrionas: aspectos que se entienden como un retraso, un obstaculo para el “desarrollo”,
salvo en cuanto al potencial comercial que pueda tener este “exotismo” local para el/la
visitante extranjero.

La amenaza a la identidad y la cosificacion cultural. El turismo internacional tiene efectos
en las culturas y las sociedades anfitrionas, como consecuencia de la escasa participacion
de las comunidades locales en la toma de decisiones, la adaptacién parcial de su forma de
vida a las exigencias de la industria o a partir de la mercantilizacion de ciertas costumbres
autdctonas. En este sentido, se suelen acelerar cambios culturales, vaciar de significado
algunos de sus elementos para convertirlos en mercancias-experiencias para el turismo
extranjero o la pérdida de la identidad cultural local frente a la global.

En Marruecos, podemos poner de ejemplo el moussem,una fiesta tradicional bereber que se
realiza anualmente durante 3 dias en la poblacion de Imilchil, en el Alto Atlas Oriental, otra
de las regiones marroquies en las que han desembarcado las hordas turisticas. Este evento
reune a tribus bereberes que provienen de distintas regiones. Al ver el “atractivo turistico”
que suponia esta fiesta, el Gobierno marroqui ha injerido en la cuestion disponiendo un
dia fijo para comenzar tal celebracion, con el objeto de controlar las expectativas de los y
las visitantes, por encima de la poblacion bereber a quienes pertenece esta fiesta.

De esta forma, los poderes publicos facilitan que la costumbre local se transforme en un
espectaculo extranjero, que el espacio de encuentro entre tribus y pobladores bereberes
se cina a las demandas y el disfrute de los/as visitantes. Histéricamente, la fecha en que
se iniciaba esta fiesta era variable, dependiendo de la finalizacion de la recogida de las
cosechas, entre los meses de agosto y septiembre de cada ano.Y su decision correspondia

162 La importacién comunitaria de frutas y hortalizas de Marruecos aumenta un 51% en los Gltimos afos.
www.agroterra.com

163 Perspectivas Alimentarias. Andlisis de los mercados mundiales. 2007. www.fao.org
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a las comunidades bereberes. La transformacion de la costumbre en una “atraccion” ha
derivado en que, entre otras cosas, se fije una fecha inamovible y, con ello, que los duenos
de la fiesta pierdan el control sobre ésta. Un ejemplo de cémo se puede relegar a un plano
secundario a los/as protagonistas de un evento sociocultural en favor de los/as visitantes,
siempre y cuando éstas tengan un potencial turistico.

Por otra parte, la presencia fisica y simbodlica de este turismo se integra en el deseo
consumista de las mayorias del Norte y amenaza con convertir la cultura local en
patrimonio. Un impacto cualitativo y transversal del turismo de masas es que representa
una via de entrada encubierta del estilo de vida occidental, los valores, ideas, normas y
conductas sociales sobre las que se éste sustenta. Lo que conlleva un impacto silencioso
pero poderoso sobre los valores inmateriales de las comunidades autoctonas y sus culturas
y subculturas. El fomento de la participacion de los/as habitantes locales en la actividad
turistica y la conservacién de su identidad cultural son cuestiones que también quedan
fuera del turismo de masas.

La discriminacion de mujeres trabajadoras. Existe una desproporcion entre el grado de
participacion que tienen las mujeres en el sector turistico y los beneficios que obtienen: el
porcentaje de mujeres que trabaja en cualquiera de las actividades de su cadena de valor
es un 50% mas elevado que en otros sectores. Las consecuencias del “desarrollo turistico”
sobre las mujeres de la poblacién local se presentan en cuatro niveles™: el empleo en el
sector formal; los sectores informales; la emancipacion femenina en términos de consumo,
acceso a recursos y servicios publicos; y el papel de las mujeres en el marco de la toma de
decisiones politicas.

En Marruecos, segiin datos del PNUD relativos al indice de Desarrollo relativo al Género
(IDQ)®s, el ingreso anual estimado de las mujeres en este pais es de 1.846 ddlares, mientras
que en el caso de los hombres alcanza 7.297 dolares, lo que equivale a mas del triple de
ingresos'®. Por otra parte, solo el 35% de las mujeres son profesionales o trabajadoras
técnicas y la relacion de ingresos estimados entre hombres y mujeres es de 0,25 En
los indicadores del IDG, Marruecos ocupa la posicion 112 sobre un total de 157 paises que
integran la lista. En cuanto al indice de Potenciacion de Género (IPG)'®%, se encuentra en la
posicion 88 sobre un total de 93 paises.

La desigualdad de género en Marruecos se hace especialmente visible en la actividad
econémica: el 26,8% de las mujeres realizan actividades econémicas, lo que representa
sélo el 33% de la tasa masculina. En el sector de servicios, la tasa de ocupacién se reduce
al 25%9. Marruecos es uno de los paises del mundo que mas tarde ha incorporado
oficialmente la convencion sobre la eliminacion de cualquier forma de discriminacion

164 Turismo hoy: ganadores y perdedores. Alternativas meridionales. Articulo: Economia politica del turismo.
Paginas 120-122. Editorial Popular.

165 EI IDG es el indicador social del PNUD que mide las desigualdades socioecondmicas existentes entre
hombres y mujeres en cada pais, basado en la esperanza de vida, los niveles de ingreso y el acceso a la educacion.

166  Informe sobre Desarrollo Humano 2007 - 2008. www.hdr.undp.org
167 Ibidem.

168 indice que mide el nivel de oportunidades de las mujeres por pais en las siguientes dimensiones:
participacion politica y econémica, y control sobre los recursos econdmicos.

169 Informe sobre Desarrollo Humano 2007 - 2008. www.hdr.undp.org

58 PoOLiTICAS PUBLICAS, BENEFICIOS PRIVADOS



El territorio marroqui como mercado turistico e inmobiliario en el nuevo siglo

contra la mujer, en 1993. En el ambito del empleo en el turismo la mujer generalmente
ocupa los puestos menos cualificados y con menor remuneracion. En la mayor parte de
los casos las mujeres suelen tener empleos subalternos, menos estables, mas precarios,
escenario agravado por los casi nulos niveles existentes de sindicalizacion. En 2007 la
tasa de paro de las mujeres en zonas urbanas del pais alcanzo el 20,8%, mas de 5 puntos
por encima de |a tasa de paro general. Estas cuestiones derivan, entre otras cosas, en una
merma sistematica del estatus de las mujeres en la sociedad.

3.5. Lo que se quedan la poblacion y el territorio anfitrion

Tal y cdbmo hemos intentado explicar y demostrar, los territorios y poblaciones del Sur
econémico, entornos en los que se lleva a cabo la mayor parte de la “tarta” del turismo
mundial, no son, precisamente, las partes beneficiadas de la actividad. Por el contrario,
suelen quedarse con los impactos negativos de la actividad y sin la mayor parte de
sus beneficios. El turismo de masas en Marruecos conlleva un conjunto de impactos
perjudiciales para el entorno y la poblacion anfitriona. Entorno en el que han fijado sus
intereses las ETN turisticas e inmobiliarias y espaniolas.

El modelo devastador aplicado en las costas espanolas se ha comenzado a exportar a
Marruecos a partir de 2001. Con impactos sobre las costas que hasta la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo en Europa (OCDE) destaca como negativos. Entre otros,
la contaminacion atmosférica; la contaminacion acustica; los problemas de circulacion
en las zonas costeras; los problemas para la eliminacién de desechos; las diferencias
considerables entre la poblacion que habita en invierno y en verano; el impacto estético
de las nuevas infraestructuras; la contaminacion de las aguas costeras.

Hemos descrito un escenario en el que el “desarrollo turistico e inmobiliario” resulta
incompatible con el desarrollo humano, la conservacion de las condiciones naturales,
econdémicas y socioculturales del territorio. La exportacion y la mundializacion de un
modelo que sélo considera los beneficios de las empresas que explotan la actividad y el
ejercicio consumista de las masas de turistas del Norte. Las consecuencias que esto tenga
sobre las condiciones ambientales, socioculturales, econdmicas y naturales del territorio
y la poblacion anfitriona no forman parte de las prioridades de la explotacion de estas
actividades en suelo marroqui. Como agravante, la presion de los accionistas para la
obtencién de beneficios econdmicos a corto plazo de las ETN de estos sectores acelera la
destruccion del territorio y asegura la insostenibilidad del modelo.

El territorio y los pobladores/as anfitriones seran los duenos y las victimas de todos estos
impactos una vez que, saturado el sector de negocios, las ETN hayan cambiado de mercado
geografico o de actividad en busca de mantener sus niveles de ganancia, ejerciendo lo que
el economista Joseph Schumpeter denominé el proceso de “destruccion creativa™.

En definitiva, sea en el horizonte 2010, 2015 0 2020, la profunda huella ambiental, social y
econémica para la poblacion autoctona y su entorno sera irreversible. Hasta que llegue el
momento en que la saturacion del territorio y el agotamiento del potencial de explotacion
del modelo exportado de construccion y turismo hacia Marruecos definan que las ETN
encuentren otros “polos de atraccion” para migrar sus inversiones y buscar sus beneficios.

170 En los afos 40 este economista cred el concepto de destruccion creativa para describir la permanente
innovacion que se produce en el sistema capitalista, el cambio de lo viejo por lo nuevo, “el hecho esencial del
capitalismo”.
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4. CAPITALES ESPANOLES AL ACECHO DEL TERRITORIO
4.1. ;Saturacion local? Internacionalizacion: la exportacion de un modelo depredador

La historia de la internacionalizacion de los capitales se ha caracterizado por dirigirse
fundamentalmente hacia paises con escasa capacidad para controlarlos, para hacerles
exigenciasy para regular los impactos de su actividad. Marruecos puede ser un ejemplo de
esta estrategia expansiva: bajo una fuerte presion de los accionariados para la obtencién
de beneficios a corto plazo, las ETN inmobiliarias y turisticas vienen colonizando con afan
comercial, principalmente, el litoral marroqui. Fuera de la UE, las ETN espanolas suelen
mostrar una conducta empresarial, ambiental, social y politica mucho mas agresiva.

La internacionalizacion hacia Marruecos incluye a numerosas ETN, apoyadas por los
lobbies del sector, incentivadas por los mecanismos del Estado espafiol para promover su
expansion y su competitividad internacional, y atraidas por los incentivos establecidos
por el Gobierno de Marruecos. En este capitulo indagaremos en algunas companias de
origen espanol que explotan estas actividades en Marruecos, sus proyectos, su conducta
empresarial y algunos impactos derivados de sus actuaciones.

¢Qué tipo de motivacion mueve a las ETN a la internacionalizacion? El primer conjunto
de razones hay que buscarlas en el mercado local: la saturacion del modelo urbanistico
que rigio la construccion en territorio espafiol en los ultimos anos, la sobreexplotacion de
las costas para el turismo de masas y la pérdida de beneficios y del valor bursatil de las
operadoras son las primeras razones que pueden explicar lafuga de los capitales espanoles.
La expansion internacional permite a las ETN mantener un ritmo de crecimiento aceptable
para el accionariado, y sortear de esta manera las muestrasevidentes de agotamiento del
ciclo, de saturacion y de recesion del mercado espanol. Veamos esta evolucion en cifras:

MERCADO ESPANOL: DEL CRECIMIENTO INFINITO A LA SATURACION
LAS CIFRAS DEL CRECIMIENTO

Turismo Construccion

En 2004 los ingresos
turisticos fueron de 37.500
millones de euros, mas que
Francia e Italia™

En 2007 fue el segundo pais
del planeta en cantidad de
turistas recibidos'

La cantidad de viviendas
construidas entre 1991y 2001
pasd de 12,3 a 20,8 millones,
un 70% mas

En 2006 la actividad turistica
alcanzo una participacion del
10,8% del PIB

La cantidad de turistas paso
de 34.919.575en1995a
59.193.289 en 20073, un 70%
mas

La construccion de viviendas
pasd de 368.259 en 1997 a
911.568 en 2006, mas del
doble

171 Organizacion Mundial del Turismo. www.wto.org

172

Seglin datos de la OMT, los paises con mayor afluencia de turistas son, en este orden: Francia, Espafia, EEUU.,

China, Italia, Reino Unido, México, Alemania, Turquia y Austria. www.unwto.org

173 Entrada de visitantes por tipologia, indicador y periodo. www.ine.es

174 Estadisticas de la Construccidon. www.ine.es
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MERCADO ESPANOL: DEL CRECIMIENTO INFINITO A LA SATURACION

LAS CIFRAS DE LA RECESION

Turismo

Construccion

En 2007 los desplazamientos
dentro del territorio espanol
disminuyeron un 5,7% con
respecto al ano a 2006

El descenso en julio de

2008 del consumo en
restaurantes, tiendas, ocioy
centros comerciales en zonas
turisticas se calcula entre un
25y un 30%'"

En diciembre de 2007 las
licencias de superficie para
viviendas se redujeron un
50%'°.

Segun el Banco de Espana
en 2008 disminuyeron los
visados para el inicio de
obra nueva en un 70,5%
interanual™

En el verano 2008 la
demanda turistica nacional
e internacional ha mostrado
una reduccion. El litoral
espanol ha sufrido un
descenso de visitantes entre
3% y10%

En el mes de junio de
2008 se produjo una
reduccién del 3,7% en la
cantidad de pasajeros/as
que han transitado por los
aeropuertos espafoles

El cierre de empresas en el
primer semestre de 2008 fue
de 11.019, un 22,8% mas que
en igual periodo de 2007. El
41% de €stas pertenecian al
sector inmobiliario”®

En 2008 el gasto medio del
turismo interno se estima un
30% menor respecto a 2007

En la temporada alta de
2008 la cantidad de viajeros/
as se redujo en 2,6%, las
pernoctaciones se redujeron
enun 2,3%y el grado de
ocupacion por plazas ha
disminuido un 5,4% respecto
al mismo periodo de 20077

Segun el informe April 2008
el nimero de hipotecas
contratadas se redujo un
36,8% en el primer trimestre
de 2008 con respecto al
mismo periodo de 2007'%

Ademas de la cantidad de
visitantes, los recortes se
observan también en el
gasto medio por turistay
en el nivel de ocupacion
hotelera

Exceltur® “vaticina que el
deterioro del turismo se
agudizara en el segundo
semestre de 2008 y el ano
que viene”®

En abril de 2008, seglin
Eurostat™s, la caida del sector
de la construccion alcanzo el
21,8%, con respecto a igual
mes de 2007

Segun Exceltur “no se
cumplen las expectativas
empresariales en el segundo
trimestre de 2008, debido a
(...) la caida de la demanda
espanola (..) La demanda
extranjera (...) se ha visto
igualmente afectada (..) Ello
ha provocado una reduccién
generalizada y creciente de
beneficios (...) de empresas
turisticas espafiolas™®

2 de las principales cadenas
hoteleras espanolas, Sol
Melia y NH, han sufrido una
reduccién de sus beneficios
durante el primer semestre
de 2008 del 411% y el 20%,
respectivamente’®

En 2007 la caida de los
préstamos hipotecarios
fue un 5% superior en
comparacion con 2006%¢. Su
cuantia de éstos se redujo
un 4% durante el primer
trimestre de 20087,

En agosto de 2008 los
impagos de créditos se ha
duplicado con respecto a
igual mes de 2007'®
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Esta recesion repercute necesariamente en las cuentas de resultados de las ETN
beneficiadas por el crecimiento de estas actividades durante la Ultima década. Uno de
los motivos que ha determinado que estas empresas hayan dirigido sus inversiones hacia
destinosfueradela UE con un potencial de crecimiento, principalmente hacia Marruecos™.
La expansion de las operaciones hacia mercados internacionales permite a estas empresas
sortear la saturacion territorial y la recesion econdmica a través de compras, inversiones
y alianzas en el exterior. Se trata de un traslado que supone un importe total aproximado
de 5.000 millones de euros. Para que podamos comprender mejor este dato, en términos
comparativos esta cifra es el doble que la invertida en el ano 2004'%°.

El segundo conjunto de motivos para la internacionalizacion hay que buscarlos en
el territorio de destino. Entre otros, la liberalizacion de estos sectores economicos,
las condiciones geograficas y naturales del territorio que se convierten en “ventajas
comparativas”, su mercado laboral y la débil regulacion existente permite a las empresas
reducir los costes de mano de obra y empeorar el resto de las condiciones de contratacion
de los trabajadores/as locales. Finalmente, las condiciones ventajosas que aportan
el marco de la politica econémica y legislativa del Gobierno marroqui, ademas de las
concesiones y exenciones impositivas y otras ayudas. Este marco en el pais anfitrion
permite obtener mejores condiciones para la explotacion, asi como la externalizacion
y socializacion de diferentes costes. En definitiva, esta expansién empresarial es tanto
una cuestion de ambicion de lucro como de necesidad para mantenerse frente a la
intensificada competencia que existe en unos mercados internacionales en ciclo de

175 Declaraciones del presidente de la Asociacion Nacional de Agencias de Viajes, José Manuel Macifeiras. El
turista espafol recorta presupuesto. 17-08-2008. www.elpais.com

176 Ibidem.
177 www.bde.es

178 La crisis inmobiliaria acelera la destruccion de empresas un 22,82% en el primer semestre.
03-08-2008. www.cotizalia.com

179 Coyuntura turistica hotelera (EOH/IPH/IIH). Datos provisionales. Junio de 2008. www.ine.es

180 Informe April 2008. www.april-iberia.es. Es la filial espafiola del April Group, un grupo asegurador francés
que participa con mas del 70% del capital de su filial espafiola.

181 Hablaremos mas adelante de este lobby en el capitulo s.

182 Declaraciones del presidente de la Asociacion Nacional de Agencias de Viajes, José Manuel Macifeiras. El
turista espafiol recorta presupuesto. 17-08-2008. www.elpais.com

183 Statistical Office of the European Communities. Oficina de Estadisticas de la Unién Europea.
www.epp.eurostat.ec

184  Balance turistico empresarial del sequndo trimestre de 2008 y perspectivas para el tercer trimestre y cierre del
ano 2008. Exceltur: Alianza para la Excelencia Turistica.

185  Ibidem.
186 Ibidem.

187 Ibidem. Como dato anadido de este estudio, a pesar de la reducciéon de las cuantias de los préstamos
hipotecarios, la letra media se ha incrementado como consecuencia del aumento del euribor y del
endurecimiento de las condiciones de los bancos y cajas de ahorro para la concesién de hipotecas. Por ello, el nivel
de endeudamiento de los hogares espafioles ha batido su propio record.

188 Ibidem.

189 También se encuentran Egipto y Turquia como dos destinos preferentes para internacionalizacién de estos
sectores.

190 www.cincodias.com
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madurez/declinacion.

Desde la perspectiva empresarial, la internacionalizacion hacia Marruecos se explica como
el aprovechamiento de una oportunidad de negocios. Por ejemplo: “desde las instituciones
gubernamentales seestandandograndesimpulsosaimportantes e interesantes proyectos
en muchos niveles, por ejemplo, en el desarrollo de nuevas infraestructuras o los nuevos
planes de dinamizacion en el sector turistico. Esto...hace que Marruecos se posicione como
uno de los paises con mas proyeccion en cuanto a inversiones y crecimiento econémico
del Magreb™ . Desde la perspectiva de la inversion extranjera, las instituciones espanolas
utilizan este tipo de argumentos para incentivar a los capitales a invertir: “Por otro lado, su
aperturadelaeconomiaal exterior es un procesoirrevocable, marcado por la adhesion a los
acuerdos del GATT en 1987y, de manera fundamental, por la entrada en vigor del Acuerdo
de Asociacion con la UE en marzo del afio 2000. La consecuencia mas inmediata ha sido el
inicio de un proceso de desarme arancelario que debera culminar con la existencia de una
zona de libre comercio de productos industriales entre ambas orillas del Estrecho en 2012.
El Acuerdo de Libre Cambio entre Marruecos y los EEUU. constituye un incentivo para la
utilizacion del pais como plataforma para acceder al mercado estadounidense™ 9.

Una de las caracteristicas de las inversiones en el extranjero del sector turistico espanol
es su concentracion. En 1997 comenzé a producirse el “boom” de la internacionalizacion
del sector, afio en el que las inversiones en el extranjero superaron por primera vez
el importe de 100 millones de euros. Segun el estudio La Internacionalizacion de la
Industria Hotelera Espanola, aproximadamente el 40% de los hoteles que las empresas
espanolas gestionaban en el exterior en 2003 pertenecian a la cadena Sol Melia, una de
las multinacionales mas grandes del planeta. Por su parte, s6lo 7 companias concentran
el 80% de las inversiones del sector en el extranjero. La localizacion de las inversiones
en Iberoamérica y Europa ha cambiado hacia el norte de Africa y el Caribe. Otros grupos
espanoles lideres en internacionalizacién son Barceld e Iberostar Hotels & Resorts, dos
de los principales inversores en Marruecos. Algo parecido podriamos decir de la industria
inmobiliaria: la saturacion del mercado local ha acelerado la internacionalizacion de las
inversiones, que también se producen de forma concentrada. La constructora Fadesa-
Martinsa es uno de los principales inversores en Marruecos, aunque también hay que
mencionar a Urbas, Marina d’Or y Mixta Africa como importantes inversores del sector.

Los datos al respecto son elocuentes: el modelo esta saturado, sélo la exportacion hacia
nuevos entornos explotables puede permitir a los accionariados de estas ETN mantener
los niveles de beneficios de los Gltimos afos. Tratandose de un modelo tan depredador,
ademas de tener en cuenta las ventajas comparativas del nuevo entorno, deben escogerse
territorios con necesidad de IDE y con escasa voluntad politica de regulacion de sus
actividades: Marruecos parece cumplir con estas premisas.

Ennuestroestudio nos centraremos en algunos casos concretos de ETN que puedan ilustrar
el proceso de internacionalizacién hacia Marruecos: Marina D’Or, Fadesa y Mixta Africa.
Cada uno de estos ejemplos nos puede ayudar a comprender la incidencia de empresas

191 Declaraciones de la Directora General de IIR Maroc, Francesca Cattoglio. 28-05-2008.
www.marruecosdigital.net

192 Instituto Espafol de Comercio Exterior. Foro de Inversiones y Cooperacion Empresarial Hispano-Marroqui.
29-06-2007. wWww.icex.es.
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espanolas en los ejes sobre los que se sustenta el “desarrollo” marroqui: el turismo, la
construccion, la promocion inmobiliaria y la vivienda libre y social. E intentaremos indagar
en qué medida las inversiones extranjeras cumplen con los designios del monarca alaui:
“Es deseo nuestro que los operadores turisticos se incorporen a este planteamiento
ciudadano, respetuoso de los recursos naturales y energéticos, que responde a las
exigencias del desarrollo humano y sostenible™ .

4.2.Los lobbies del sector:

Al hablar de la internacionalizacion de las ETN espafolas hacia Marruecos debemos
mencionar algunos lobbies que operan en Madrid, Bruselas o Rabat. Se trata de grupos de
presion sectoriales que,“desde la sombra”,intentan injerir e incidir en la toma de decisiones
de los poderes ejecutivo y legislativo, asi como en las politicas publicas, con el objeto de
que los intereses de las empresas que defienden queden lo mejor plasmados posible. El
“desarrollo turistico e inmobiliario” en Marruecos también se apoya en la lobbycracia.

En primer lugar se encuentra Exceltur, Alianza para la Excelencia Turistica™#4 asociacion que
aglutina alas principales empresas del sectory grupo de presion que protege los intereses
de la industria espanola del turismo. Forman parte de Exceltur “un muy relevante grupo
de las principales empresas lideres del ambito hotelero, grandes centrales de reservas
aéreas y otros servicios turisticos, agencias de viajes, turoperadores, transporte por
carretera, aéreo, ferroviario y maritimo, medios de pago, empresas de alquiler de coches,
ocio, parques tematicos y hospitales turisticos, entre otros”%. Seglin anuncia el grupo en
su pagina web, “a finales del 2006, el volumen de negocio conjunto de las empresas que
conforman Exceltur superé los 25.000 millones de euros, con inversiones directas en mas
de 40 paises de todo el mundo, con mas de 200.000 empleados directos y actividades
comerciales en mas de 175 paises”™®. Las empresas espafolas socias de Exceltur son:

e Air Nostrum Lam

e Amadeus

e American Express de Espana
e Avis

Grupo Barceld'

Lopesan Hotels & Resorts
Fiesta Hotels & Resorts
Grupo Globalia®™?

Iberostar

Hospiten

193 Mohamed VI, junio de 2008. Extraido del texto del monarca con motivo de los Encuentros de Turismo
realizados en Tetuan, leido el Primer Ministro Abas El Fasi.

194 www.excelturorg
195 |bidem.
196 Ibidem

197 La divisién hotelera de Barceld ocupaba en 2006 el puesto nimero 28 entre las 300 empresas hoteleras
mas importantes del mundo.

198 A este grupo pertenecen las empresas Halcon Viajes, Pepe Car, Air Europa, Travelplan, Viajes Ecuador,
Century 21, Globalia Hotels & Resort y Globalia Cruceros.
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Hesperia

Iberia

Playa del Duque
Loro Parque

Husa Hoteles
Hotelbeds

Hoteles Playa
Hotusa

Sol Melia

Viajes El Corte Inglés
Rium

NH Hoteles

Dunas Hotels & Resorts
Renfe

Ante la recesion del mercado espanol, este lobby pide a las Administraciones Publicas “la
mayor sensibilidad”y “unas ambiciosas dotaciones presupuestarias en 2009 para abordar
sin dilacion y con garantias, las inversiones publicas que permitan detonar la reconversion
integral de destinos maduros™92. En cuanto a la internacionalizacion del sector, Exceltur
participé en 2005 en la presentacion de la nueva linea de apoyo del Gobierno espafol a las
inversiones para el sector en el exterior, FINTUR, dotado de entre 5y 25 millones de euros
por operacion®®.

Por otra parte, se encuentra el G-14, Inmobiliarias por Excelencia, grupo que aglutina a las
principales inmobiliarias espafolas**. Este grupo fue presidido desde su constitucion en 1
de octubre de 2007 por el presidente de Martinsa-Fadesa, Fernando Martin,quién presenté
su renuncia al cargo en julio de 2008 después de 10 meses de actividad en el G14. En el
comunicado de prensa de la fecha de su nacimiento, el grupo se presenta de la siguiente
manera: “Las grandes inmobiliarias espafiolas firmaron en Madrid su constitucion oficial
como grupo organizado para la defensa de sus intereses empresariales y el desarrollo
de todo tipo de acuerdos y medidas que redunden en la defensa de la actividad, bajo la
denominacion de “Grupo 14, Inmobiliarias por la Excelencia”2 Las empresas asociadas a
este lobby son las que vemos en la siguiente lista:

e Colonial

e Chamartin Inmobiliaria
e Hercesa

e Martinsa-Fadesa

e Metrovacesa

e Noza

e Parquesol Inmobiliaria

199 Comunicado de prensa. Valoracion turistica de Exceltur del sequndo trimestre de 2008: andlisis de las
expectativas empresariales para el verano y cierre del ario. 22-07-2008

200 El Gobierno apoyara las inversiones del sector hotelero espafiol en el exterior con la linea de financiacion
FINTUR. 19-04-2005. www.hosteltur.com

201 www.gi4inmobiliarias.com
202 |bidem
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Grupo Rayet
Renta Corporacion
Realia

Restaura
Vallehermoso
Reyal Urbis

También debemos destacar al Club de Exportadoresy Inversores, que defiende intereses de
loscapitalesinternacionalizados,losinversoresenelextranjeroylasempresasexportadoras.
En concreto, este lobby econdmico multisectorial fundado en 1997 “defiende los intereses
de las empresas espafnolas en el reto de internacionalizacion de su actividad®®”y es uno
de los grupos de presion que intenta “dinamizar” la internacionalizacion de las empresas
en general,y las exportaciones espanolas en particular. Entre sus lineas de trabajo “El Club
de Exportadores e Inversores mantiene un contacto permanente con la Administracion
espanola, representando y actuando en defensa de los intereses de los socios”2°4. Entre
los socios de este lobby en los sectores de “ingenieria en construccion, energia y medio
ambiente - equipamiento industrial — bienes de equipo®s se encuentran, entre otras:
Acciona Infraestructuras SA; Dragados y Eptinsa SA, propietaria de la constructora Adisa.

Lasactividades oficiales del gruposondiversas.Enloque respectaalossectores econdmicos
de nuestro interés, en mayo de 2008 este grupo organizo junto al Ministerio espariol de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion su XVI seminario, que contd, entre muchos otros, con
la presencia del Embajador de Espafia en Marruecos, Luis Planas Puchades. El embajador
realizd una presentacion del pais-mercado y detalld las oportunidades comerciales
presentes y futuras en el mismo. A finales de 2007 organizé el coloquio “Marco juridico y
fiscal delainversion extranjera en Marruecos”y en 2006 la conferencia “Oportunidades de
Negocios en el Norte de Africa”, que conto, entre otros, con la intervencion del Ministro de
Asuntos Exteriores y Cooperacion espafiol, Miguel Angel Moratinos. Ese afio el lobby firmo
un convenio de colaboracion con este mismo Ministerio.

Los lobbies representan una pieza fundamental en este entramado econdmico
internacional. Generalmente desde la sombra, operan entre la opinién publica y los
gobiernos de turno de origen y destino para hacer valer los intereses financieros de los
accionariados y econdmicos de las empresas. A través del “cabildeo” en Madrid, Bruselas,
Nueva York o Rabat, estos grupos inciden permanentemente en los proyectos, leyes,
politicas, planes y programas gubernamentales. Las industrias del turismo e inmobiliaria
necesitan realizar fuertes inversiones en Relaciones Publicas para mantener unos vinculos
ventajosos con los poderes politicos y las instituciones plblicas para que las “reglas de
juego” que se vayan dictando les permitan la consecucién de su objetivo por excelencia:
maximizar el lucro derivado de su actividad empresarial.

203 www.clubexportadores.org
204 Ibidem
205 Ibidem
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4.3. Marina d’Or: “Ciudad de vacaciones”, alli donde sea posible

El grupo castellonense Marina d’Or fue constituido en 1983. Su historia reciente muestra la
misma evolucion notable de sus resultados econémicos y similares cambios estratégicos
emprendidos por otras empresas del sector.

EVOLUCION DE RESULTADOS DE MARINA D’OR

En 2005 su facturacion fue de 356 millones de euros, mas del doble que en 2004

En 2006 su facturacion ascendié a 457 millones de euros, un 30% mas que en 2005%°¢

En 2007 Marina d'Or tuvo una facturacion de 345 millones de euros, casi el 25% menor que
en 2006

Sus beneficios netos en 2007 fueron de 40 millones de euros, mientras que en 2006 habian
sido de 100 millones

Durante ese mismo ano sus ventas descendieron un 60%.

Estareduccion de beneficios, sin embargo,esta siendo compensada con la comercializacion
de viviendas y habitaciones en el extranjero, donde destaca Marruecos como destino
preferente.Es mas: parte de esta merma en sus cuentas de resultados es también causada,
segun explican portavoces de la empresa, por su fuerte expansion internacional.

Esta empresa presidida por el castellonense Jesus Ger Garcia ha sabido aprovechar el
tratamiento fiscal favorable de Vision 2010 y Azur para desarrollar proyectos turisticos e
inmobiliarios en este territorio. Marina d’Or no parece que vaya a seguir acusando la crisis
en sus cuentas de resultados futuras. La cifra de negocios de la empresa asciende a 16.000
millones de euros**”. Como cambio estratégico, esta ETN apuesta por invertir en paises
del norte del continente africano. En concreto, las inversiones en Marruecos se realizan en
apartamentos de lujo, hoteles, viviendas unifamiliares y también se incluye, como veremos
a continuacion, la realizacion de proyectos de obra civil.

A partir de 2008 Marina d’Or centrd su actividad en la promocion de viviendas en el
extranjero. En Marruecos invertira 540 millones de euros durante este ano®*%, y planea
abrir 18 oficinas de venta durante el segundo semestre del afo, hasta alcanzar un total
de 24 oficinas a lo largo de su territorio*9. En concreto, esta empresa gestiona complejos
turisticos y promociones inmobiliarias, con inversiones millonarias fundamentalmente de
viviendas y apartamentos de lujo, en las principales ciudades marroquies, con inversiones
millonarias y cuenta con la propiedad de mas de 730.000 m? de suelo marroqui repartido
en diferentes promociones. Las ciudades en las que tiene sus promociones inmobiliarias
son:Tamesna, Tangery Marrakech.Veamos el detalle de las promociones que se encuentran
a laventa en 20082

206 www.marinador.com

207 Marina D’Or reduce un 60% su beneficio “por la inversion en el exterior”. 08-04-2008.
www.cincodias.com

208 www.marinador.com
209 |bidem.
210 www.marinadorinternacional.com
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CiubAD

PROMOCION

DESCRIPCION

Tamesna - Rabat

Los Jardines de Tamesna
Lune |

60 viviendas de 1y 2
dormitorios

Tamesna - Rabat

Los Jardines de Tamesna
Lune ll

60 viviendas de 1y 2
dormitorios

Tamesna - Rabat

Las Villas de Tamesna

Conjunto residencial
compuesto por 157 villas de
alto standing

Tamesna - Rabat

Las Villas de Tamesna Fase |l

Conjunto residencial
compuesto por 157 villas de
alto standing

Tamesna - Rabat

Los Jardines de Tamesna
Diamant VIl

Edificio de alto standing
compuesto por 238
apartamentos

Tamesna - Rabat

Los Jardines de Tamesna
Diamant |

60 viviendas de alto standing
de 2y 3 habitaciones

Tamesna - Rabat

Los Jardines de Tamesna
Diamant Il

40 viviendas de alto standing
de 2y 3 dormitorios

Tamesna - Rabat

Los Jardines de Tamesna
Diamant Il

40 viviendas de alto standing
de 2y 3 habitaciones

Tamesna - Rabat

Los Jardines de Tamesna
Diamant IV

40 viviendas de alto standing
de 2y 3 dormitorios

Tamesna - Rabat

Los Jardines de Tamesna
DiamantV

40 viviendas de alto standing
de 2y 3 habitaciones

Tamesna - Rabat

Los Jardines de Tamesna
Diamant VI

60 viviendas de alto standing
de 2y 3 habitaciones

Tamesna - Rabat

Los Jardines de Tamesna
Diamant VIII

198 viviendas de 2
habitaciones

Tamesna - Rabat

Los Jardines de Tamesna Les
Palmiers |

96 viviendas de 2
habitaciones

Tamesna - Rabat

Los Jardines de Tamesna Les
Palmiers Il

70 viviendas de 1,2y 3
habitaciones y 10 locales
comerciales

Tamesna - Rabat

Los Jardines de Tamesna Les
Palmiers |11

120 viviendas de 2
habitaciones

Tamesna - Rabat

Los Jardines de Tamesna Les
Orangers

128 viviendas de 2
habitaciones

Tamesna - Rabat

Los Jardines de Tamesna
Jasmin |

160 viviendas de 1,2y 3
habitaciones y 20 locales
comerciales

Tamesna - Rabat

Los Jardines de Tamesna
Jasmin I

130 viviendas de1,2y 3
habitaciones
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CiuDAD PrROMOCION DESCRIPCION
Tamesna - Rabat Los Jardines de Tamesna 160 viviendas de 2
Jasmin I habitaciones

Tanger La Perla de Tanger Torre | Edificio de 102 viviendas de
lujo

Tanger La Perla de Tanger Torre || Edificio de 108 viviendas de
lujo

Tanger La Perla de Tanger Torre |l| Edificio de 134 viviendas de
lujo

Marrakech Atlas Marrakech Riad Viviendas de gran lujo con
dos alturas, terraza y piscina

Marrakech Atlas Marrakech Villa Tipo | Viviendas de gran lujo con
dos alturas, terraza y piscina

Marrakech Atlas Marrakech Villa Tipo Il | Viviendas de gran lujo con
dos alturas, terraza y piscina

Marrakech Atlas Marrakech Villa Isolée | Villas de lujo con piscina

Sin tener en cuenta las promociones actualmente en venta en Marrakech, Marina d’Or
dispone en 2008 de una oferta en Marruecos de 1.182 viviendas de 1, 2 y 3 dormitorios,
314 villas de alto standing, 238 apartamentos de alto standing, 30 locales comerciales
y 624 viviendas de alto standing® disponibles para su compra. Como se podra intuir, la
mayor parte de su oferta en Marruecos no esta dirigida precisamente a su poblacion, sino
a los mercados potenciales residentes en Europa que cuentan con el poder adquisitivo
suficiente se encuentran en Europa, tanto para el turismo como para la segunda residencia.
El negocio de |a segunda vivienda para ciudadanos/as espanoles y europeos en Marruecos
representa una de las oportunidades crecientes de negocio para las empresas del sector.
Segun apunta Rafael Ordozgoiti, director de Alfa Inmobiliaria, otra ETN que se expandio
hacia Marruecos y que tiene acuerdos vigentes con Marina D'Or, Fadesa y Mixta Africa,
entre otras: “se trata de un mercado en auge tanto para inversores como para personas
que buscan una segunda vivienda vacacional,debido a la excelente relacion calidad-precio
de esta zona">2

Mas alla de las vacaciones: impactos y denuncias. Las denuncias por corrupcion y dano
ambiental también forman parte de la historia de esta empresa. En 2007 el juzgado
ndmero 2 de Castellén imputé a 6 ediles del Ayuntamiento de Oropesa, al arquitecto, la
secretaria municipal y al presidente de Marina d’Or “por los presuntos delitos de trafico
de influencias y prevaricacion urbanistica”?3. Por su parte, el complejo de Oropesa cuenta
con diversos tipos de denuncias ambientales: las organizaciones ecologistas Greenpeace
y Ecologistas en Accion en sus respectivos informes Destruccion a toda costa y Banderas
negras destacan el amplio y profundo dano ambiental de este proyecto.

211 Los datos que acabamos de exponer corresponden a la suma de las promociones publicadas en la web de
la empresa.

212 Alfa Inmobiliaria abre sus puertas en Marruecos. 02-01-2007. www.mundofranquicia.com
213 Imputados por prevaricacion 6 ediles y el presidente de Marina d’Or.10-09-2007. www.elpais.com
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En 2007 la Conselleria de Educacién valenciana presentd 2 informes desfavorables sobre
el PAI Marina d’Or Golf-Mundo llusién en Cabanes en cuanto a sus competencias en
materia educativa. También en 2008 se denuncio que este mismo proyecto no respeta las
vias agricolas®4. Ya en 2005 la UE habia reconocido que la aprobacion de este mismo PAI
vulneraba normativas europeass. Su expansion hacia Marruecos implicara seguramente
la exportacion de un mismo modus operandi en cuanto a la construccion y la presion
politica.

4.4.Martinsa-Fadesa: exportar el modelo y destruir el territorio

Nacida en Galicia en los afios 60, Fadesa expandié sus operaciones al resto del Estado
espafol en los 9o y esta presente en Marruecos desde 2000 para construir y promover
desarrollos inmobiliarios. Se trata de la primera compania de capital espafiol que realiza
grandes inversiones en Marruecos. Asimismo, es la inmobiliaria espafiola con una mayor
presencia en el pais y la que cuenta con una mayor cantidad de denuncias y criticas por
su conducta ambiental. Tras los beneficios obtenidos en el mercado espanol hasta ese
ano, Fadesa fortalecio su politica de expansion internacional como elemento clave de su
estrategia empresarial, siendo una de las pioneras en exportar este mismo modelo de
destruccion, construccion, promocion y turismo hacia el vecino del Sur.

A partir de 2000, cuando Fadesa pone en marcha su primera fase de inversiones
inmobiliarias en Marruecos, las cuantias invertidas y la obtencién de concursos de
licitacion de suelo publico no han dejado de crecer afio tras ano. Segun datos que aporta la
propia empresa, en 2007 Fadesa disponia en Marruecos de una superficie de 2.774.428m?
de suelo, 4 veces lo que Marina d’Or, lo cual representaba el 10,5% del total de la cartera de
suelo de la empresa y generaba aproximadamente el 6% de sus ingresos totales. De los
paises en los que Fadesa esta presente, Marruecos es su principal territorio en cuanto a
propiedad de suelo.

Es una de las ETN que ha obtenido mas concesiones, cesiones y concursos de licitaciones
publicas por parte del gobierno marroqui. Las buenas relaciones de los directivos de
la empresa con el Gobierno marroqui y el entorno de la monarquia alaui es uno de los
elementos que parece haber facilitado esta expansién. En 2005 ambas partes firmaron un
Acuerdo Marco en el que se materializan sus buenas relaciones y sus planes conjuntos. Un
dato curioso es que, precisa y exactamente el mismo dia del verano de 2008 en el que la
ETN colapsaba en la bolsa de Madrid y presentaba su concurso de acreedores en el Estado
espanol, cruzando el estrecho el Rey Mohamed VI visitaba una de las construcciones
estrella de esta promotora, la Villa de Saidia®®. Previamente, a finales de 2006 Mohamed
VI condecoraba a Manuel Jové Capellan, entonces presidente de Fadesa, con la medalla
Wissam Al Alaui “por su aportacion al desarrollo del turismo del pais”.

En 2002 Fadesa firmd un acuerdo con los ayuntamientos de Rabat y Agadir para la

214 Mulet-UE denuncia que Marina d’Or no respeta las vias agricolas en Mundo llusién. 13-03-2008. Agencia
EFE. www.efe.es

215 www.burbuja.info

216 El efecto domind de Fadesa pone en entredicho el boom inmobiliario marroqui.
24-07-2008. www.cotizalia.com
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construccion de 1.500 y 1100 “viviendas sociales”, respectivamente. En 2003 Fadesa
alcanzé su primer gran acuerdo con la administracion local: la construccién en la costa
noroeste, cercana a la frontera con Argelia, del gran complejo turistico Mediterranea
Saidia, el mayor proyecto urbanistico emprendido por la compania en Marruecos hasta
ese momento. Enmarcado en el Plan Azur, este proyecto consistio en la privatizacion
de mas de 6 kilometros de franja costera. Este complejo incluye un total de 6 hoteles,
3.000 viviendas residenciales, centros comerciales, restaurantes, estaciones balnearias, un
palacio de congresos, una clinica y un helipuerto, entre otras dotaciones. Hay que anadir
3 campos de golf y un puerto deportivo. Mediterrania Saidia es el proyecto mas avanzado
de los 6 complejos que forman Azur, actuacion publica de la que Fadesa es el capital
extranjero mas beneficiado. Para tal proyecto, como veremos a continuacion, Fadesa
establecié un marco de alianza con los grupos espanoles Globalia, Iberostar y Barceld. Con
una inversion total que rondo los 1.500 millones de euros y ahadi6 unas 5.300 camas a la
oferta turistica en territorio marroqui. Como vimos en el capitulo 3, este complejo recibio
en 2007 denuncias por parte de una plataforma que aglutina organizaciones ecologistas
del norte de Marruecos.

En marzo de 2007 Fadesa se adjudicd un concurso convocado por el Gobierno marroqui
para desarrollar un resort turistico de alto standing en Plage Blanche, en Smara, en plena
costa atlantica y frente a las islas canarias. Se trata de un arenal virgen de 40 kilometros
dénde la empresa promovera un complejo de gran envergadura sobre una superficie
de 632 hectareas. La inversion estimada es de 450 millones de euros. El complejo estara
integrado por 5.000 viviendas, de las cuales 1.338 seran apartamentos residenciales; 865
seran villas residenciales; 1.850 apartamentos turisticos y 980 villas turisticas. Ademas,
8 hoteles de 4 y 5 estrellas, mas un campo de golf, centros comerciales y otros espacios
dedicados al ejercicio del ocio con capacidad adquisitiva. La totalidad de la oferta ira
dirigida a un publico principalmente europeo.

Por otro lado, tras la resolucién del concurso esta compania se hace acreedora de la
promocion de otros 2 complejos residenciales y turisticos ubicados en Smir y la Laguna
Smir, en la costa de Tetuan. Se trata de una zona exclusiva de veraneo de, entre otros, la
familia real marroqui. Los 2 proyectos supondran una inversion prevista de 300 millones
de euros y 3 anos de trabajo, tras el acuerdo firmado entre el Primer Ministro marroquiy el
presidente de Fadesa el 24 de mayo de 2007 en Rabat. En cuanto al suelo destinado a estas
promociones, el primer proyecto contara con dos parcelas de 84 hectareas y el segundo
con una de 145 hectareas. El complejo incluye la construccion de 2 hoteles, con 1.420 camas
en Smiry 200 en Laguna Smir, y 4.913 viviendas libres y residenciales en Smiry otras 3.293
viviendas residenciales en Laguna Smir.

Las promociones de Fadesa en Marruecos en ninguin caso terminan aqui. Tras ganar otro
concurso publico, la ETN puso en marcha en mayo de 2008 la construccion del complejo
turistico Tanger City Center. Con una inversion prevista de 156 millones de euros, el
complejo “rodeara casi por completo la estacion de autobuses de Tanger y dominara la
bahia”?7.En cuanto a su composicion, contara con 34 hectareas y una superficie construida
de 226.678 m? 3 hoteles de 3, 4 y 5 estrellas con un total de 1.440 camas. También contara

217 Fadesa inicia los trabajos de construccion del Complejo Tanger City Center. 29-05-2008.
WWW.icex.es
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con mas de 10 km?de terreno destinados a oficinas y un centro comercial de 32.000 m* En
el ambito residencial, este proyecto incluira 804 viviendas que ocuparan una superficie de
75.572 m*. En este caso, el proyecto sera realizado conjuntamente con el consorcio creado
en 2006 junto al grupo inmobiliario espanol Anjoca, presidido por Angel Jove Capellan,
hermano mayor del entonces presidente de Fadesa.

Otro complejo de gran envergadura de Fadesa en Marruecos, anunciado en 2006, es el
resort de alto standing situado en la exclusiva zona del Palmeral de Marrakech, con una
inversion aproximada de 300 millones de euros. En primer lugar, el proyecto incluye un
total de 2.685 viviendas, con el siguiente detalle: 1.056 apartamentos residenciales, 945
villas residenciales, 356 apartamentos turisticos y 328 villas turisticas. El complejo también
supone la construccion de 3 hoteles, un campo de golf de 18 hoyos y un centro comercial
de 30.000 m2.

También en 2006 los directivos de Fadesa anunciaron el inicio de la construccion de
un complejo turistico y residencial en primera linea de playa en una de las zonas mas
exclusivas de Marruecos, la ciudad de Kabila, situada a sélo 4 kilometros de Ceuta. El
complejo se construye en un terreno recalificado de mas de un kilémetro de extensién
sobre la costa de Tetuan y una superficie total de 55 hectareas. Este proyecto conllevaria
una inversion de 150 millones de euros y aportaria la construccion de 2.189 viviendas de
diferentes tipos (ninguna de las cuales se encuentra en la categoria de “vivienda social”),
un hotel y zonas de ocio y restauracion. Finalmente, queremos destacar los proyectos
residenciales y turisticos en las ciudades de Agadir, Smara y Rabat y el Hotel Barcel6 de
Casablanca. El primero, es el complejo residencial Tafoukt, que cuenta con unas 1.100
viviendas y 40.000 m?* de espacios verdes.

Previamente, en 2004 Fadesa y el grupo Barcelé habian firmado una acuerdo de alianza
estratégica. En marzo de 2006, ambos grupos espanoles inauguraron su primer hotel
en Marruecos, el Barcel6 Casablanca de 4 estrellas premium, emplazado en el centro
financiero de la ciudad y con una capacidad de 85 habitaciones. La inversion conjunta
rondd los 10 millones de euros. En 2007 Fadesa y Barceld inauguraron el Barcel6 Saidia
Beach Resort, en este caso de 5 estrellas, 600 habitaciones, un campo de golf, 3 piscinas y
hasta un campo de tiroy un Spa & Fitness Club.

Estos datos evidencian la importancia estratégica del “mercado de Marruecos” para esta
constructora. En palabras de su directora de Comunicacion, Marruecos ofrece “una gran
oportunidad de negocio, especialmente al sector turistico inmobiliario, al encontrarse el
pais en pleno desarrollo econémico y social, asi como por su clima, precios asequibles o
la proliferacion de lineas aéreas de bajo coste””®. En un comunicado, la empresa continta
diciendo que a pesar de las diferencias culturales, juridicas y fiscales, su experiencia en el
pais magrebi esta siendo positiva y que cuentan con el apoyo de las autoridades locales.

Siguiendo en esta linea expansiva, en enero de 2008 Fadesa presentd una solicitud a las
autoridades locales de Fez para la adquisicion de un terreno patrimonial de alrededor de
700 hectareas con el objeto de transformarlo en “un verdadero pueblo turistico de alto
standing”*°. E| precio del m? se negocié a 5o dirhams (4,5 euros)??°. Veamos la resefa de
algunos proyectos:

218  www.marruecosdigital.com
219  Boletin electronico del Departamento Econdmico. Embajada del Reino de Marruecos. Enero 2008.
220 |bidem.
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COMPLEJO

DETALLE PROMOCION

INVERSION PREVISTA

Alcudia Smir

Complejo residencial y
turistico: 4.204 viviendas,
2.049 de ellas de alto
standing y un hotel con 1.420
camas.

Centro Comercial Alcudia
Smir

Dentro del complejo Alcudia
Smir: un hotel con 200
camasy 3.293 viviendas
residenciales

Complejo residencial y

300 millones de euros

y 980 villas turisticas. 8
hoteles de 4 y 5 estrellas, un
centro comercial y un campo
de golf

Laguna Smir turistico
Arenal virgen de 40 km, 1.338
apartamentos residenciales,
865 villas residenciales, 1.850
apartamentos turisticos .
Smara 450 millones de euros

Mediterranea Saidia

Resort de 3.093 viviendas,
hoteles, campos de golfy
puertos deportivos. 7.000
metros de playa virgen.

Hotel Barcel6 Saidia

Hotel 5 estrellas, 602
habitaciones dentro del
Resort Mediterranea Saidia

Hotel Iberostar Saidia

Hotel 4 estrellas, 484
habitaciones dentro del
Resort Mediterranea Saidia

Oasis Saidia Hotel

Hotel 4 estrellas, soo
habitaciones dentro del
Resort Mediterranea Saidia

Medina Mediterranea Saidia

Locales comerciales a pie de
playa

Campo de golf Mediterranea
Saidia

18 hoyos, 72 hectareas, 6215
metros

1500 millones de euros

Tanger City Center

34 hectareas, una superficie
construida de 226.678

m?, tres hotelesde 3,4y 5
estrellas con 1.440 camas. 10
km? de oficinas y un centro
comercial de 32.000 m?y
804 viviendas. Ubicado en la
Bahia de Tanger

156 millones de euros
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COMPLEJO DETALLE PROMOCION INVERSION PREVISTA

Resolt de lujo con 2.069
Atlas Golf Resort - Marrakech | viviendas en el Palmeral de 300 millones de euros
Marrakech

Promocion “social” de 1.500
viviendas y zonas verdes y
comerciales.

Residencial Jnane Ennahda
Rabat

(No se han encontrado
datos)

Promocién de 1.100 viviendas
Yy 40.000 m? de espacios
verdes

Complejo Residencial Tafoukt
- Agadir

(No se han encontrado
datos)

2.189 viviendas residenciales,
Kabila un hotel y zonas de ocio y 150 millones de euros
restauracion.

Otra via para la expansion de Fadesa ha sido el establecimiento de alianzas con fuertes
operadoresinmobiliarios marroquies.Tal esel casodela creacion del Consorcio Inmobiliario
y Turistico Addoha Fadesa, el mayor consorcio del sector que opera en Marruecos. Addoha
es una de las empresas histéricamente mas beneficiadas con el desarrollo de la “vivienda
social”y las concesiones publicas. Sin embargo, el acuerdo firmado entre esta empresa y
Fadesa en 2007 es para la construccion de viviendas de alto standing y turisticas. Fadesa
se responsabilizaria, segin el acuerdo alcanzado, de comercializar en los mercados
internacionales las viviendas de lujo construidas en Marruecos.

A partir de 1987 Addoha comenzé a comprar terrenos, y en 1995 se lanzé a la promocion
inmobiliaria, beneficiandose del proyecto 200.000 Viviendas promovido por Hasan Il. Se trata
de una empresa que cotiza en la Bolsa de Casablanca desde 2006 y que en menos de un ano
el valor de sus titulos ha crecido un 467%. Podriamos caracterizar a esta empresa como el mas
fuerte constructor local de la “burbuja inmobiliaria” marroqui. Este joint venture supone,
por otra parte, un giro radical en la estrategia empresarial de Addoha, cuyo presidente
y dueno, Anas Sefrioudi, un millonario empresario local vinculado a la monarquia alaui,
declar6 en el ano 2008 a la revista Jeune Afrique: “mi sueno es ser uno de los artesanos de
la politica real encaminada a asegurar una vivienda digna para todos los marroquies”*.
Tras el acuerdo firmado con Fadesa, el “sueno” de Sefrioudi se ha extendido a asegurar
una segunda vivienda, también “digna”, en este caso para ciudadanos/as europeos en
Marruecos.

Segun el acuerdo, en primer lugar, las empresas se presentaran conjuntamente a los
concursosde licitacién de suelo pablico.Cada una de éstas aportara 400 hectareas de suelo
para la construccion y promocién de vivienda residencial y de lujo, complejos turisticos,
comerciales y hoteleros. También anunciaron tras el acuerdo la explotacién conjunta de
otras 1.000 hectareas mas durante 2008.

El colapso bursatil y la “destruccion creativa”. Vista desde la narracion mediatica, en este
epigrafe queremos analizar la evolucion de las cuentas de resultados economicos de

221 Fernando Martin (Fadesa) se alia en Marruecos con “Sidi 10.000 viviendas al afio”. 23-07-2007.
www.elconfidencial.com
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esta ETN durante los ultimos afnos. El colapso de Fadesa, “la mayor suspension de pagos
de historia de Espafia”?? mereci6 la atencién de casi todos los medios de comunicacién.
Segun el periodico electronico www.xornal.com, en el ano 2004 Fadesa aumentoé un 39%
su beneficio neto interanual®s.Segun esta misma fuente, la empresa obtuvo en 2005 unos
ingresos totales por importe de 977.4 millones de euros. “De bolsillo” Fadesa alcanz6 un
beneficio neto consolidado de 181.2 millones de euros, lo que supuso un incremento del
57% con respecto a las ganancias netas obtenidas durante el ano anterior?+.

En 2006, segun publica el periodico digital www.eleconomista.es los beneficios netos de
Fadesa se redujeron a 159.94 millones de euros. Desde la OPA de Martinsa sobre Fadesa
en 2006, por un valor de 4.045 millones de euros, el valor de sus acciones subié un 20%
en la primera semana y los beneficios de la empresa fusionada han seguido siendo muy
elevados. Este mismo periodico afirma que Fadesa en el primer trimestre de 2007 obtuvo
un beneficio neto de 43 millones de euros, un 4% mas que en el mismo periodo del afio
anterior?s.

2008 es el afno en el que la empresa empieza a declarar pérdidas. Segun informa el diario
La Vanguardia, en los 3 primeros meses de 2008 Fadesa registro pérdidas de 85.1 millones
de euros, frente a los 412.9 millones de euros de beneficios obtenidos en el mismo periodo
del ano anterior®*. El desplome de Fadesa en la Bolsa de Madrid obligd a su presidente,
Fernando Martin, a vender la mitad de su participacién en la empresa a sus aliadas
marroquies: en concreto ha vendido por 114 millones de euros el 50% de Fadesa Maroc, su
filial en el Magreb, a su socia Addoha. El 1de septiembre de 2008 Martinsa-Fadesa anuncié
la suspension de pagos de la empresa y seis de sus filiales. En ese momento, su pasivo,
fundamentalmente deudas con cajas de ahorro y bancos, ascendia a 5.200 millones de
euros. Un dato curioso es que 4 dias después de que el juzgado mercantil de A Coruna
declarara en suspension de pagos a la empresa, Fernando Martin, ex presidente del Real
Madrid, se declard insolvente, a pesar de que otras de sus empresas hubieran obtenido
ganancias en 2007 por 85 millones de euros®*’, segun las cuentas depositadas en el
Registro Mercantil espafiol??.

Parte de la incertidumbre provocada por esta situacion bursatil en Marruecos, ya que se
trata del operador mas importante del Plan Azur, fueron tranquilizadas con el control de
los proyectos mas importantes por parte de Addoha. Ampliando la perspectiva, parece que

222 Martinsa Fadesa anuncia la mayor suspensién de pagos de la historia de Espaia.14-07-2008.
www.elpais.com

223 Sube el beneficio neto interanual de Fadesa un 39%. 08-11-2004. www.xornal.com
224 Fadesay Barceld inauguran su primer hotel en Marruecos. 17-03-2007. www.xornal.com

225 Laventa de la empresa de Manuel Jove, importante accionista del BBVA, a Martinsa no ha mermado las
intenciones de este empresario de seguir invirtiendo en Marruecos. A través de su empresa Avante Group, Jove
intenta hacerse con el concurso para la promocién del futuro complejo turistico marroqui Cala Iris, con una
inversion prevista de 400 millones de euros.

226 Martinsa, la segunda inmobiliaria en bolsa que solicita concurso de acreedores. 14-07-2008.
www.lavanguardia.es

227 Este empresario también es propietario de las inmobiliarias Femaral y Aimarfe, entre otras empresas.

228 Martin gan6 en 2007 mas de 85 millones de euros al margen de Fadesa.16-07-2008.
www.publico.es
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los sectores inmobiliario y turistico en Marruecos no se veran afectados por el estallido
de la “burbuja inmobiliaria” en el Estado espanol, ya que la mayor parte de las empresas
del sector, previendo este desenlace, vienen dirigiendo desde hace tiempo sus proyectos
de explotacion hacia, entre otros paises, Marruecos. La principal consecuencia negativa,
segln expertos en la materia, podria ser una reduccién de la demanda espafola en ambos
sectores.

Como podemos apreciar, la evolucion de las ganancias de Fadesa parece haber sido
la explosién de una burbuja, mas que el desarrollo de una actividad econdmica. Esta
evolucion de la cuenta de resultados nos puede ilustrar las consecuencias de sobreexplotar
un espacio con animo lucrativo, construir, promocionar y vender hasta saturar.Y, una vez
saturada la explotacion del territorio, expandirse o diversificarse hacia nuevas actividades
0 mercados geograficos.

Construccién y destruccion ambiental: otras denuncias. Ya hemos destacado algunas
de las criticas y denuncias que recaen sobre los proyectos y promociones de Fadesa en
Marruecos. En este apartado queremos ahondar en algunas otras criticas y campanas
contra losimpactos medioambientales de su actividad en el pais. Fadesa se encuentra en el
centrode las denuncias por su politica ambientalmente destructora de distintos entornos.
El mega proyecto de Saidia es el mas controvertido. En enero de 2008, la agencia Reuters
habla de “tragedia en el norte de Africa”*? como consecuencias de las obras de Fadesa en
dicho complejo de Saidia. Segun esta fuente, los grupos ecologistas locales califican los
impactos ambientales derivados de estas obras como un “dafo irreparable en las costas
del sur del mediterraneo”#°. Con respecto a este proyecto, la Plataforma Ecologica del
Norte de Marruecos, integrada por mas de un centenar de colectivos locales, inicié en el
mes de marzo de 2008 una campana de recogida de firmas para “salvar la desembocadura
del rio Mouluya”#', el rio mas grande de la cuenta mediterranea en el Magreb y el de
mayor extension de Marruecos, sitio protegido y clasificado como de interés biolégico y
ecologico. Segun ha afirmado Alaoui El Kebir, del PNUD en Rabat, el complejo se encuentra
“demasiado cerca de la desembocadura del rio, que tiene un ecosistema muy rico..y un
millén de visitantes al afio puede ser su ruina”2.

A nivel socioeconémico, una de las caracteristicas de esta region es el elevado nivel de
pobreza de su poblacion. Una poblacion que, ademas de ver alterado sensiblemente
su entorno y su forma de vida, podria, entre otras cosas, quedar desabastecida o peor
abastecida de agua, como consecuencia de las enormes necesidades hidrologicas del
turismo, la construccion y los campos de golf. Cada uno de los tres campos de golf del
complejo tiene 18 hoyos y un recorrido de 6.215 metros. En resumen, el complejo de
Saidia, en el que también participan Barceld, Globalia e Iberostar, desde una perspectiva
ambiental, las denuncias de la Plataforma sobre los impactos del “desarrollo turistico e
inmobiliario” en el que participa Fadesa se extienden a:

229 Urbanizacion amenaza costa agreste en Marruecos. 13-01-2008. www.reuters.com
230 Ibidem.

231 Contra el proyecto de Fadesa en Marruecos. www.ecologistasenaccion.org

232 Tragedia en el norte de Africa. 04-02-08. www.20minutos.es
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IMPACTOS Y DENUNCIAS DE FADESA EN MARRUECOS

Atentados al
patrimonio ecolégico
y paisajistico

Desarrollo
ambientalmente
insostenible

Presion a
representantes
del Estado para
obtener suelo
publico, incluidas
zonas sensibles o
protegidas

Desabastecimiento o
empeoramiento del
abastecimiento de
agua de la poblacion
local

Contaminacion del
aguay latierra con
el uso de pesticidas
para los campos de
golf

Destrucciéon de
ecosistemasy
biodiversidad

Incumplimiento de
las funciones del
Ministerio de Medio
Ambiente, Aguas y
Bosques

Paralizacion de todas
las obras turisticas

e inmobiliarias

que supongan un
impacto ambiental

Destruccion de 6
kildmetros de dunas

Matanza de varias
especies protegidas

Destruccion del
bosque endémico de
enebro rojo

Las necesidades de
agua del complejo
y campos de golf

amenaza con acabar
con el humedal en 3
anos

Enresumen, Fadesa es la constructora espanola que mas se ha expandido hacia Marruecos,
con una cartera de suelo 4 veces superior a Marina d’Or y un joint venture vigente con la
constructoralocal masimportante einfluyente.Un ejemplode la exportacion del“boom del
ladrillo” hacia suelo marroqui, el desarrollo de proyectos en suelo publicoy la explotaciony
promocion de todos los “nichos de mercado”. Paradigma de las consecuencias que conlleva
esta exportacion del “desarrollo turistico e inmobiliario”. Los impactos y denuncias de su
actividad evidencian la connivencia necesaria que debe existir entre las ETN que explotan
recursos extranjeros y los poderes publicos locales, que permiten dicha explotacion sin
mayores consideraciones.

Estado de Saidia en enero de 2008
Fuente: www.20minutos.es
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4.5. Mixta Africa: de la mano del banco mundial y el discurso social

Ademas de los ambiciosos planes publicos de “desarrollo turistico e inmobiliario”
emprendidos por la monarquia alaui a partir de 2001, hemos destacado el lanzamiento
paralelo de programas publicos para la construccion de “viviendas sociales” y de uso
residencial. El mismo ano de la puesta en marcha de Vision 2010 y Azur, Mohamed VI
advirtio publicamente sobre el déficit habitacional del pais y la situacion de insalubridad
de muchas de las viviendas de la poblacion autéctona, y encargo el diseno de un plan
para hacer frente a esta problematica social. Uno de los resultados de esto fue la puesta
en marcha del programa llamado Ciudades sin Suburbios o Ciudades sin Chabolas,
como hemos sefalado. Entre su conjunto de medidas, este programa incluye la puesta
a disposicion de promotores inmobiliarios involucrados en la construccion de “viviendas
sociales” de terrenos publicos a precios preferenciales. Ciudades sin Suburbios se
complementa con otro programa que prevé la construccion de 5 nuevas ciudades en el
territorio marroqui. La construccion de 3 de éstas ya estaba en marcha en 2008, con la
participacion de empresas espanolas en todos los casos.

Como veremos a continuacién, también “lo social” puede ser una fuente de oportunidades
de ingentes negocios para algunas ETN espafnolas. El enorme déficit habitacional
existente y el incremento continuo durante los Gltimos anos de los asentamientos
chabolistas ubicados en los suburbios de las grandes ciudades marroquies, sumados a
los fondos y planes de actuacién publica destinados a hacer frente a esta problematica
parecen haberse convertido en otro de los “nichos de mercado” que pretenden explotar
los capitales transnacionales. La empresa Mixta Africa puede ser un buen ejemplo de ello.

En el verano de 2008 el Banco Mundial entré a formar parte en el accionariado de la
inmobiliaria espafiola Mixta Africa, con la compra de un 10% de la empresa a partir de una
ampliacién de capital por unos 50 millones de euros®3. La operacion se hizo a través de la
International Finance Corporation (IFC), entidad perteneciente al BM#4. En ese momento,
el portavoz de este organismo record6 publicamente que “s6lo financiamos a empresas
privadas cuyas inversiones inciden en el desarrollo de paises emergentes”. A lo que anadio:
“Mixta Africa aporta experiencia en hacer viviendas de calidad, crea trabajo y desarrolla
un nuevo mercado hipotecario”s. A continuacion aportaremos un conjunto de datos y
analisis para conocer mejor a esta empresa que, teéricamente, “incide en el desarrollo de
paises emergentes”.

Con un fuerte componente social en su discurso publicitario, Mixta Africa, compania
presidida desde enero de 2008 por Josep Piqué, se dedica fundamentalmente al desarrollo
de proyectos residenciales y de infraestructura turistica en el continente africano,

233 Hasta el momento de la ampliacion de capital para la incorporacién del BM al negocio, Mixta Africa estaba
participada, entre otros, por los siguientes accionistas: Fundacién Renta Corporacién; Renta Corporacién; Morgan
Stanley.

234 El Banco Mundial adquiere el 10% de la inmobiliaria espafiola Mixta Africa. 03-07-2008.
www.cincodias.com

235 Declaraciones de Sergio Pimenta de IFC. La demanda de vivienda en Africa es infinita. 06-07-2008. www.
publico.es.
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principalmente en Marruecos y Senegal*®, incluyendo también la fabricacion de “viviendas
sociales”. Marruecos forma una parte central de su mercado potencial,y su suelo la materia
prima para comprar, desarrollar, promover y vender. En concreto, el primer proyecto de la
empresa se hizo en territorio marroqui, con la construccion de mas de 4.000 viviendas en
Tetuany mas de 200 junto a un apartotel en la ciudad de Martil.

Aligual que en el caso de Fadesa y Marina d’Or, la expansion de Mixta Africa en Marruecos
esta relacionada con el ciclo recesivo que atraviesa el mercado espafiol. Mixta Africa se
crea en el afo 2005 a partir del impulso dado por Renta Corporacion®? para construir,
comprary vender suelo en nuevos territorios, a los que aun no haya llegado “la fiebre del
ladrillo”. A diferencia de las estrategias de expansion de otras ETN, Mixta Africa representa
una via para el crecimiento y la diversificacién hacia nuevos mercados geograficos de
Renta Corporacién. En 2007, Renta Corporacion (47,4% de acciones) y la Fundacion Renta
Corporacion (49,4%) cedieron un tercio de la empresa a inversores privados, a través de
una ampliacion de capital de 20 millones de euros.

En el momento de adquirir el 4,3% de Mixta Africa®®, el portavoz de Morgan Stanley®
hacia unas declaraciones sobre laimportancia del mercado geograﬂco que supone el norte
de Africa: “esta inversion responde a las posibilidades que empieza a ofrecer el mercado
africano, del que esperamos un enorme desarrollo en los proximos anos, alentado tanto
por una creciente demanda interna, como por el interés que la region esta despertando
entre los turistas espanoles y del resto de Europa” . En 2008 Morgan Stanley amplié su
participacion en la empresa, pasando a casi el 20%.

En julio de 2008 el diario PUblico se hace eco de las primeras declaraciones de su nuevo
presidente, ex portavoz, ministro de Industria y de Asuntos Exteriores del Gobierno espanol
presidido por José Maria Aznary ex presidente del Partido Popular catalan. Piqué, también
presidente de la aerolinea de bajo coste Vueling desde finales de 2007%#, en cuanto a la
construccion de viviendas de lujo en Marruecos, comenta en la entrevista que “lo hacemos
cuando nos lo pide el gobierno del pais. Actuamos en cooperacion, para obtener suelo
publico”. En cuanto a la evaluacion de estos mercados geograficos potenciales, declara que
existe “una demanda infinita no sujeta a los ciclos econdmicos del mundo occidental ni a
la crisis inmobiliaria”22.

Con unos beneficios previstos de 8o millones de euros y 21.000 casas construidas para el
ano 2012, tan solo 7 anos después de su creacion, su estrategia de crecimiento se centra
en ir incrementando progresivamente la cantidad de promociones inmobiliarias en el
continente africano. Para ello, el aumento de su presencia en Marruecos se hace necesaria.

236 En Marruecos opera como Mixta Maroc y en Senegal como Mixta Senegal.

237 Renta Corporacion es una ETN inmobiliaria de origen espanol presente en las grandes ciudades de Europa
y EE.UU.

238 Mas adelante hablaremos sobre esta empresa en el epigrafe Mixta Africa: de la mano del Banco Mundial
y el discurso social.

239 Es una ETN financiera de matriz estadounidense, que cuenta con 600 oficinas a lo largo del mundo. En
2005 la empresa registré unos beneficios netos de unos 1.200 millones de euros. www.morganstanley.es

240 Declaraciones de Alfonso Munk, responsable de inversiones de los fondos de Morgan Stanley. Morgan
Stanley compra 4,3% del capital de Mixta Africa, filial de Renta Corporacion. 29-06-2007.
www.eleconomista.es

241 Elex ministro Josep Piqué sera el préximo presidente de Vueling. 12-11-2007. www.elpais.com
242 Lademanda de vivienda en Africa es infinita. 06-07-2008. www.publico.es.
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En 2007 su facturacion rondé los 100 millones de euros. Para 2008 Mixta Africa tiene la
estimacion de triplicar el nimero de viviendas construidas y de ingresos con respecto al
ano anterior. Asimismo, la compania esta negociando con la Agencia Publica del Suelo
la construccion de viviendas en Marruecos principalmente destinadas a trabajadores/as,
tanto de las infraestructuras que se estan construyendo alrededor del puerto de Tanger
como de la fabrica que pondra en marcha la automovilistica Renault-Nissan en el medio
plazo en el pais.

En cuanto a viviendas “no sociales”, entre los proyectos de Mixta Africa en Marruecos
destacan Tanger Anass, complejo situado a 5 kilometros de Tanger, y Martil Essafia, a dos
minutos de la playa, en la costa norte, a pocos kilometros de Tetuan. En el primer caso,
se trata de una urbanizacion cerrada, con vigilancia y otros servicios, en una superficie
construida de 30.000 m? que cuenta con 508 viviendas y 9 locales comerciales. En el
segundo, supone “un ambicioso un complejo residencial en un terreno de 15,4 hectareas,
que incluye 4.450 viviendas™. Entre sus “equipamientos” destacan “una comisaria de
policia, locales comerciales y guarderia (...)"2.

Deciamos antes que las Relaciones Publicas y el discurso de esta empresa se sustentan
en un fuerte componente social. Veamos un ejemplo: en 2007, al ser consultada en una
entrevista®s la consejera delegada de la empresa, Eri Nemoto, sobre como era posible
combinar la construccion de “viviendas sociales” con perseguir la rentabilidad para sus
accionistas, ésta respondio: “Mixta Africa es una sociedad anénima y como tal es una
empresa que va en busca de la rentabilidad en la que invierte. La vocacion social esta en
la génesis de su nacimiento y en las consecuencias de sus acciones. Pero hay que dejar
claro que es una sociedad andnima y que funciona como tal y que por ello tiene todas
sus actividades encaminadas a maximizar la rentabilidad de sus acciones”. Continda:
“Cuando se decide que sea Africa es porque hay una vocacion de ayudar al peor continente
del planeta”. Y termina sentenciando: “..tienes que maximizar la rentabilidad. Pero la
diferencia es que nosotros miramos el corto plazo, pero también el medio y largo plazo...
es decir, que si tenemos que ceder en cosas para tener consolidado una imagen de marca
o tener consolidado relaciones o hacer inversiones y gastos para en el futuro conseguir
una mayor rentabilidad, lo podemos hacer y lo hacemos”. Con respecto a sus planes en
Marruecos, la consejera delegada afirma que “nos planteamos nuestro papel como el que
hicieron las multinacionales hace tres décadas en Espania”.

En resumen, las consecuencias de las actividades de Mixta Africa incluyen una “vocacion
social”, aunque las causas de estas actividades estén vinculadas a la blsqueda de
rentabilidad para los accionistas. O, también, la propia eleccién del mercado a explotar, el
“peor (continente) del planeta”segln la consejera,esloqueloquele aporta un componente
y una “vocacion social en su génesis” a esta transnacional.La empresa se muestra también
capaz de poder mirar y tener en cuenta todos los plazos al mismo tiempo, y esta dispuesta

243 www.mixtafrica.com
244 Ibidem.

245 Entrevista a Eri Emoto: Mixta Africa: “facturaremos 300 millones en 2008 y saldremos a bolsa”. 17-05-2007.
www.invertia.com.
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a “ceder en cosas”. En definitiva, una empresa tan social “como las multinacionales hace
tres décadas en Espana”. Podemos entender a estas declaraciones como ambivalentes,
ambiguas o simplemente contradictorias.

También, como apuntabamos, Mixta Africa construye y promociona complejos turisticos
en Marruecos. ;Como puede explicar su consejera estas actividades desde una perspectiva
de “empresa social”?: Marruecos tiene “el turismo como uno de los ejes de su politica de
desarrolloeconémico...Nosotros nosomos hoteleros peroante la presion que hemos tenido
politicamente, lo que no hemos descartado es hacer promociones de segunda residencia
turistica. A veces son requerimientos imprescindibles del Gobierno para dejarnos operar”.
El discurso, aunque a estas alturas nos pueda resultar tan familiar, nos sigue pareciendo
ininteligible. Es decir: jel Gobierno marroqui ejerce presion sobre esta ETN para permitirle
cumplir con una funcién de caracter social en su propio pais? ;Es el precio que tiene que
pagar Mixta Africa para poder ejercer su “vocacion social” en Marruecos?

Ademas de la constructora marroqui Addoha, Mixta Africa es una de las empresas
extranjeras mas beneficiadas por el Programa de Ciudades sin Chabolas. Mixta Africa dice
tener una “vocacién social” porque construye y promociona en un pais cuyas regulaciones
para las ETN son mas permisivas que las de los paises del Norte econémico, la mano
de obra es mas barata, el Gobierno esta siempre dispuesto a hacer el pais “atractivo”
para las inversiones extranjeras, miles de kildmetros cuadrados de su materia prima, el
suelo, estan esperando para ser recalificados, cedidos, licitados, comprados, construidos,
promovidos y vendidos. Una avalancha de ciudadanos/as europeos pide hoteles con varias
estrellas y segundas residencias en sus costas. Sus recursos naturales tienen potencial de
explotacion y su medio ambiente todavia puede ser mucho mas degradado. Por nuestra
parte, entendemos que se trata de otra empresa con vocacion comercial y especulativa,
frente a una gran oportunidad de mercado, que sus directivos intentan tefir de “social”.

4.6. Otros capitales, mismos objetivos, mismos impactos

El “entusiasmo inversor” espafiol en Marruecos cuenta con otros muchos nombres.
Analicemos brevemente otros casos y estrategias de expansion. Histéricamente los
sujetos econdmicos del sector habian optado por la construccion de nuevos hoteles como
estrategia central para su expansion y crecimiento en el exterior del territorio espanol.
Desde hace algunos afios se suma la adquisicion de hoteles y cadenas hoteleras existentes
como via expansionista.Otro mecanismo de crecimiento consiste en participar en distintos
ambitos de la cadena de valor del sector, no concentrando su capital solamente en los
hoteles. Esta estrategia de diversificacion e integracion vertical, no sélo supone una fuente
de mayores rendimientos del capital invertido sino también una fuente para la reduccién
del riesgo derivado de sus actividades. Como ejemplo de capital espafiol que ha aplicado
esta estrategia de forma exitosa se encuentra el grupo Globalia que, como sefialamos, es
propietario de hoteles, agencias de viajes, aerolineas e inmobiliarias.

Otra via ha estado marcada por la firma de convenios con el Gobierno marroqui. En este

sentido, podemos destacar a Barcel6 e Iberostar,empresas de matriz espafiola que realizan
proyectos turisticos e inmobiliarios en suelo marroqui. También destacan las alianzas
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estratégicas y la creacion de empresas mixtas hispano-marroquies. Como puede ser el
caso Gilmaroc, alianza entre el grupo espanol Gilmar Seaside Resort y la constructora
marroqui Addoha. Gilmaroc es una promotora inmobiliaria con sede social en Tanger y
con un capital inicial de 5 millones de dirhams (453.100 euros).

OTROS PROYECTOS DE EMPRESAS ESPANOLAS

IBEROSTAR. Proyecto en Marrakech: 2 GILMAROC. Proyecto en Tanger: 3.318
hoteles 4 estrellas; 1 campo de golf; 2.364 apartamentos; 110 chalés; hotel con 720
camas; zona residencial; zonas deportivas. camas. Inversion prevista: 353,4 millones de

Inversion estimada: 208.400 de euros. Hotel | euros
Med Azul: inversion 39,7 millones de euros

IBEROSTAR. Hotel Med Azul: inversion 39,7 URBAGOLF. Proyecto en Safi: hotel de lujo,
millones de euros 3 establecimientos 5 estrellas, 3 campos de
golf. Inversion prevista: 335.000 euros

Por otra parte, el grupo espanol constructor Bruesa se ha adjudicado las obras de
construccion de una carretera en Marruecos, que une Tetuan con Oued Laou, por un
importe total de 68 millones de euros. Segun fuentes del grupo constructor, los trabajos
de ejecucion de la carretera, que promueve el Ministerio marroqui de Equipamiento y
Transporte,se prolongaran alolargo de 36 meses.Bruesa Construccion inicio ya hace 2 anos
sus actuaciones en Marruecos, con especial hincapié en la busqueda de oportunidades
en el campo de las infraestructuras. De hecho, Bruesa Construccion ha pugnado contra
firmas marroquies, italianas, turcas y una china en 6 concursos en Marruecos, por una
suma de 600 millones de euros. La primera experiencia en este sentido se llama Bruesa
Africa, en la que el grupo espafiol comparte capital con un socio de Marruecos.

En los sectores conexos destaca Viajes El Corte Inglés: durante 2007 una de las prioridades
de la agencia fue la promocién de nuevos destinos turisticos, entre ellos, Marruecos, a
través de la firma de acuerdos promocionales con instituciones publicas locales. Ese afio |a
empresa obtuvo un beneficio neto de 58,46 millones de euros,un 16,5% mas que en 2006,
También ha crecido También el transporte de pasajeros por carretera: Alsa, compania de
origen asturiano que se ha fusionado con el gigante britanico National Express, en 2000
inauguro sus primeras nuevas lineas de autocares en Marruecos.

Algunas de las constructoras de origen espafol han intentado exportar |a estafa a clientes
y proveedores rumbo al vecino pais. Tal es el caso reciente de la constructora dedicada
también a la promocion inmobiliaria, Riviera Coast Invest, establecida en Alicante.En 2008
un juez de la Audiencia Nacional dicté la detencion y prision incondicional sin fianza para
el presidente de esta empresa y 5 de sus principales directivos por un delito de estafa
que superaria los 60 millones de euros y el millar de clientes. A pesar de que la estafa se
llevd a cabo fundamentalmente en Alicante, los proyectos de esta empresa se estaban
dirigiendo hacia Marrakech, ciudad a la que precisamente intentaban viajar sus directivos
en el momento de ser detenidos.

246 Aumenta el beneficio de Viajes El Corte Inglés. www.cronitur.net
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Elsuelode Marruecos se ha convertido en una mercancia apetecible paralas ETN espafiolas
turisticas e inmobiliarias, principalmente a partir de la puesta en marcha de las reformas
y politicas de actuacion publica por parte del Gobierno del Reino, y la saturacion del suelo
espanol para su explotacion y desarrollo de estas actividades econdmicas. Las cifras de
inversiones y la expansion de companias espanolas de estos sectores no ha dejado de
crecer en los Ultimos afios. Probablemente se trate de un proceso de apertura marroqui e
internacionalizacion espanola que culmine cuando el suelo y los demas recursos locales
hayan sido agotados, y la “tirania de la novedad” exija el traslado de las actividades
econdmicas hacia nuevos mercados geograficos liberalizados del Sur econémico.

5.EN EL NOMBRE DEL DESARROLLO DEL SUR
5.1. La hegemonia del discurso desarrollista

En este capitulo vamos a hablar de algunos de los mitos del turismo como “motor de
desarrollo”, asi como de algunos de los instrumentos que utiliza el Estado espafol para
defender los intereses de sus ETN y promover su competitividad internacional. Todo
esto lo centraremos en el caso de Marruecos y las herramientas publicas para facilitar Ia
internacionalizacion de las ETN turisticas e inmobiliarias.

El discurso hegemonico tiende a considerar a estas actividades como un factor
necesariamente positivo para el “desarrollo” del territorio anfitrién. El incremento de las
infraestructuras, el ingreso y la retencion de divisas, el aumento de la demanda en los
sectores relacionados y la creacion de puestos de trabajo para la poblacion local suelen
ser los argumentos de mas peso para justificar este modelo de “desarrollo”. En resumen, la
maxima es: a mayor crecimiento del PIB, mas “desarrollo” econémico; a mayor “desarrollo”
econémico, mayor desarrollo humano.

No obstante, este enfoque omite una serie de elementos fundamentales en el analisis, por
ejemplo, la reposicion y regeneracion de los recursos naturales autéctonos explotados o
la fuga de estos ingresos repatriados al extranjero. Ademas, se centra en una dimension
macro, desconsiderando tanto el bienestar a nivel microeconémico como los aspectos
distributivos de la riqueza generada. Por Gltimo, este enfoque ignora el conjunto de
impactos que conlleva la actividad. Los impactos no se consideran en los costes devenidos
de la masificacion turistica ni de la explotacion urbanistica, y otras cuestiones como la
privatizacion del territorio que implica el turismo de masas.

El “desarrollo turistico” no implica necesariamente un desarrollo social ni un desarrollo
sostenible. Al respecto, la investigadora Mariama Williams*# enumera algunas razones
que ponen en tela de juicio el discurso desarrollista relativo a la explotacion turistica.
Estas estan presentes en la actividad turistica en territorio marroqui y en sus relaciones
comerciales con el Estado y las ETN espafiolas. A saber: la fuga al extranjero de una parte
de las divisas generadas por esta actividad para la importacién de maquinarias y bienes

247 Turismo hoy: ganadores y perdedores. Alternativas meridionales. Economia politica del turismo. Editorial
Popular..
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de equipo como de muchos bienes para el consumo masivo de los/as turistas del Norte.
El propio Consejero Econdmico y Comercial Jefe de la Embajada de Espana en Marruecos
ha sefialado como una de las ventajas para invertir y exportar a este pais que “no hay
limitacion a la repatriacién de beneficios”242.

En segundo lugar, la autora destaca la asimetria que existe en la propiedad de los
recursos®9,ya que la internacionalizacion del turismo se lleva a cabo a través de la inversion
extranjera. Las pymes locales son incapaces de competir con las ETN, no beneficiandose
de esta actividad o haciéndolo en mucho menor medida. La mayor parte de los ingresos
provenientes del turismo se queda en las ETN, que han hecho las inversiones y las que se
ven en el deber de recuperarlas con una tasa de retorno aceptable para sus accionistas.
Asimismo, como vimos, la privatizacion de tierras publicas para su explotacion turistica
conlleva especulacion de bienes raices, incrementa la desigualdad en el acceso a los bienes
colectivos, provoca un incremento de los precios del suelo y la vivienda y estimula los
desplazamientos de poblaciones locales.

También debemos tener en cuenta los impactos ambientales que no se consideran y los
efectos indirectos del turismo, que conllevan un incremento de la pobreza y la desigualdad
entre la poblacién autéctona, asi como la decadencia de otros sectores fundamentales,
como puede ser el agricola. La explotacion turistica masiva suele acelerar un proceso de
“destruccion creativa” que implica un trasvase de recursos y mano de obra de un sector a
otro.

En nuestro caso de estudio, también queremos destacar otros datos que aporta el PNUD°:

SEGUIMIENTO DEL IDH EN MARRUECOS

Ocupa el puesto 68 en el indice de Pobreza
Humana (IPH)

Ocupa el puesto 126 en el IDH, sobre un
total de 177 paises. En el informe anterior
estabaenel123

Su tasa de analfabetismo roza el 50% de la Un 19% de su poblacion viviendo por debajo

poblacion mayor de 15 anos

del umbral de la pobreza

El gasto publico en salud es del 1,7% del
PIB. Por ejemplo, Namibia alcanza el 4,7% y
Sierra leona, que ocupa el Ultimo lugar en
las listas del PNUD desde la creacion del
IDH, gasta en salud el 1,9% sobre su PIB

Marruecos cuenta con un total de 51
médicos por cada 100.000 habitantes,
mientras que, por ejemplo, el Estado
espafnol en este mismo lo supera en mas de
6 veces, con un total de 330 médicos

La esperanza de vida de los hombres marroquies es de 68,3 anos y la de las mujeres de 72,7.
10 anos menos que la esperanza de vida en el Estado espaniol

248 Por qué Marruecos como destino del comercio y la inversion espaiiola? Instrumentos de apoyo para la
empresa espaniola.Verdeguer Puig, E. Consejero Econémico y Comercial Jefe de la Embajada de Espafia en Rabat.

Barcelona. 22 de mayo de 2006.
249 Ibidem.

250 Informe sobre Desarrollo Humano 2007 - 2008. www.hdr.undp.org
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Solo si asumimos la acepcion del concepto de “desarrollo” como la suma de los importes
acumulados que facturan las ETN que explotan el turismo y la construccion, podemos
concluir que estos sectores en Marruecos son un “motor de desarrollo”. Si tenemos en
cuenta el resto de variables que nos permitan comprender en mayor y mejor medida
el alcance de este concepto socioeconémico, la conclusion deberia ser exactamente la
contraria.

5.2. Apoyo publico a la internacionalizacion: instrumentos del estado para la expansion
empresarial hacia marruecos

En este epigrafe pretendemos destacar algunas de las politicas generales e instrumentos
del Estado espanol que promueven la internacionalizacion de los capitales espafioles y la
motivacion de su “entusiasmo inversor” en Marruecos. El apoyo institucional para las ETN
se sustenta en diferentes herramientas y lineas de actuacion. En este punto nos queremos
centrar en 3 de estas lineas generales de actuacion:

INSTRUMENTOS PUBLICOS PARA LA INTERNACIONALIZACION HACIA MARRUECOS

Linea de actuacion Definicién y alcance

Apoyo al comercio Incluye el acceso a los mercados
internacionales, la promocion y la imagen
corporativa, asi como el apoyo financiero.

Apoyo a la inversion, la formacion e Contempla el acceso a la financiacion,
informacion informacion sobre los mercados
internacionales y formacion de los RR.HH.

Relaciones institucionales bilaterales Pretende crear un entorno favorable para
los negocios con las autoridades del pais
anfitrion.

Hemos destacado anteriormente la intensificacion de la celebracion de RAN hispano-
marroquies durante los Gltimos anos y la visita de autoridades econémicas espanolas a
la region. Por ejemplo, durante 2005 viajaron a Marruecos el Presidente del Gobierno, la
vicepresidenta primera, el vicepresidente segundo y ministro de Economia y Hacienda,
y los/as responsables de los siguientes ministerios: Industria, Turismo y Comercio;
Agricultura; Vivienda; Medio Ambiente; Interior, entre otros. Este apoyo no termina aqui,
sino que también podemos destacar otro conjunto de intervenciones publicas.
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A lo largo de la ultima legislatura se han incrementado los acuerdos e instrumentos

bilaterales:

ACTUACIONES ENTRE 2005 Y 2007

Firma del Memorando de
Entendimiento (MOU) para
la aplicacion del Mecanismo
de Desarrollo Limpio (MDL)
del Protocolo de Kyoto

Puesta en marcha de la linea Fondo para Operaciones de
Inversién en el Exterior de la PYME (FIEX-FONPYME), para
“favorecer la internacionalizacion de la actividad de las (...)
PYMES espanolas y, en general, de la economia espanola,
apoyando proyectos de inversion en mercados exteriores”'

Firma de Convenio de
Crédito nueva linea de
PYMES

Entrada en funcionamiento
de una nueva linea PYMES
y la firma del Convenio
Marco de Promocién de

Entrada en vigor del nuevo
Acuerdos de Promocion

y Proteccion Reciproca de
Inversiones (APPRI)

Inversiones.

Otra de las lineas de actuacion publica se centra en la promocion del denominado “dialogo
empresarial” hispano-marroqui. Desde el MITYC espanol se han emprendido las siguientes
acciones a partir de 2005: la promocion de foros de encuentro entre asociaciones
empresariales de ambos paises, el impulso de las actividades del Comité Empresarial
Bilateral y el refuerzo de las actuaciones de las Camaras Oficiales Espaniolas de Comercio
en Casablanca y Tanger. A finales de 2007, la Camara Espanola de Comercio de Tanger
organizé, conjuntamente con la Agencia Andaluza de Promocién Exterior (Extenda) y con
el apoyo del MITYC espanol y la Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Rabat el IV
Encuentro Hispano- marroqui del sector de la Construccion y la Promocion Inmobiliaria
(ECOP). El objetivo del encuentro fue reunir a empresas espafiolas y marroquies, promover
lainversion espanolay la cooperacion,establecer asociaciones empresariales, intercambiar
experiencias y comercializacion de productos y servicios de las companias asistentes.
Entre las companias organizadoras y expositoras se encontraban Al Omrane, Marina d'Or
y Compass Properties, entre otras.

La presion politica para la eliminacion de “obstaculos” de la economia marroqui a la
internacionalizacion de las empresas espafiolas es otra de las formas de apoyo publico.
En este sentido, a partir de 2005 se han iniciado las negociaciones para la liberalizacion,
entre otros, del comercio de servicios e inversiones y la reduccion de los aranceles a las
exportaciones comunitarias, asi como la creacion de una base de datos con los aranceles
aplicados y el desmantelamiento previsto en el Acuerdo de Asociacion con la UE que
hemos mencionado. Asimismo, destaca la coordinacion permanente entre las empresas
espafolas pertenecientes a los sectores potencialmente beneficiarios, la Oficina Comercial
y el SG COMEX.

Otra linea de actuacion publica es la promocion comercial y la imagen de las empresas
espanolas y sus bienes y servicios en el “mercado marroqui”. Las estrategias para ello
son las siguientes: el refuerzo de la presencia de las empresas espanolas a través del
incrementoy la mejora en las condiciones de financiacion de las actividades de promocion
y la potenciacion de los planes de Implantacién Comercial. A su vez, el MITYC también ha

251 Instituto Espariol de Comercio Espanol. www.icex.es
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desarrollado actividades para la mejora de la imagen de productos, servicios y empresas
espanolas: en 2005 estas actuaciones han beneficiado a un total de 160 empresas. El tipo
de actividades para ello han sido principalmente la participacion en ferias y las misiones
comerciales directas e inversas. En los sectores que estamos estudiando, se han realizado
en noviembre de 2005 2 jornadas técnicas sobre la internacionalizacion del turismo y,
en el mismo mes de 2006, una jornada técnica sobre el sector inmobiliario en el norte
de Marruecos. Finalmente, queremos destacar la realizaciéon de un estudio de mercado
vinculado a la negociacion de la liberalizacion del comercio de servicios. Entre 2005 y
2006 el Gobierno espanol ha brindado su apoyo directo a mas de 60 planes de empresas
espanolas para su internacionalizacion hacia Marruecos.

Otra forma de respaldo publico directo para la internacionalizacion es el apoyo financiero
a las exportaciones y el apoyo a la inversion. En el primer caso, encontramos la cobertura
de riesgo CESCE, empresa de gestion integral del riesgo comercial. Se trata de una
Sociedad Andnima participada mayoritariamente por el Estado espanol y los grandes
bancos y aseguradoras espanolas. El objetivo de su negocio es “asegurar a las empresas
de los riesgos de impago derivados de las ventas de sus productos y servicios tanto en
el mercado interior como en el exterior”»2 También se encuentra el Fondo de Ayuda
al Desarrollo (FAD)>3, que pas6 de 10 millones de euros en 2005 a casi 40 millones en
2006. Finalmente, debemos mencionar a los Fondos de Estudios de Viabilidad (FEV), que
se triplicaron entre 2005 y 2006. Los FEV financian los trabajos de consultoria realizados
por empresas espanolas como paso previo para la ejecucion de un proyecto en el exterior.
Entre sus sectores prioritarios, se encuentran las infraestructuras y la explotacion de
recursos turisticos.

En el caso del apoyo a la inversion, destacan la difusion de informacion sobre las distintas
lineas de crédito del Instituto de Crédito Oficial (ICO), el incremento de la presencia de
la Compania Espafiola de Financiacion del Desarrollo (COFIDES)** en Marruecos, otra
“sociedad andnimade capital mixtocreadaen1988 cuyoobjetoes darapoyofinancieroalos
proyectos privados viables que se lleven a cabo en paises emergentes o en desarrollo en los
que exista algun tipo de interés espafol, para contribuir con criterios de rentabilidad tanto
al desarrollo de esos paises como la internacionalizacion de la economia y las empresas
espanolas”. También la pdliza de inversiones CESCE, el Acuerdo de Conversion de Deuda
en Inversiones Privadas, la deteccion y difusion de oportunidades y apoyo a proyectos de
inversion y cooperacion empresarial y actividades de promocion de la inversion espanola
en Marruecos.

A estas actuaciones del Gobierno debemos anadir las relacionadas con la formacion e
informacion,que a partirde 2005 se han intensificado sensiblemente.En 2006 las acciones
informativas sobre el mercado marroqui se han extendido a lo largo del territorio espariol
y se ha creado un portal sobre |a oferta de exportacion espanola dirigida a los operadores
de importacion marroquies. En 2005 el Gobierno espariol lanzoé la Guia de Negocios de
Marruecos y participd en Expomanagement con el seminario denominado “Cémo hacer
negocios en el mercado marroqui”. El conjunto de actuaciones publicas mencionadas se
materializan en el siguiente presupuesto (en millones de euros)s.

252 WWww.cesce.es

253 Los créditos FAD, creados en 1976, son créditos otorgados a paises “en via de desarrollo” para la financiacion
de proyectos a realizar por empresas espafiolas, que vayan equipados con bienes y servicios espafioles.

254 www.cofides.es
255 Marruecos. Plan Integral de Desarrollo del Mercado. Ministerio de Industria, Turismo y Comercio espafol.
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PRESUPUESTO ACTUACIONES PUBLICAS 2005 - 2007

2005 2006 - 2007 ToTAL
Apoyo al Comercio 1,6 84,6 96,2
Financiaciéon con 10 60 70
Apoyo Oficial
Linea FEV 1 3 4
ICEX Promocion 0,6 1,6 2,2
Linea Pyme - 20 20
Apoyo a la Inversion 29,3 72,8 1021
Conversion 73 22,7 30
de Deuda en
Inversiones Publicas
Conversion 21,4 18,6 40
de Deuda en
Inversiones Privadas
FIEX-FONPYME - 30 30
ICEX Promocion de 0,6 1,5 2,1
Inversiones
Actividades 0,2 0,7 0,9
Informacién y
Formacion
ToTAL 41,1 158,1 199,2

Como vemos, la expansion de las ETN espanolas y su contribucion al “desarrollo” marroqui
requieren también de una implicacion activa de las instituciones publicas espafiolas
para asegurar su eficacia mediante un conjunto de instrumentos politicos, econémicos,
financieros, comerciales, formativos y publicitarios.

5.3. Migraciones y turismo: relaciones en la frontera econémica

En una breve perspectiva historica, la inmigracion desde Marruecos hacia Europa se
concentré principalmente tras la Il Guerra Mundial y durante el proceso de descolonizacion
francesa. Durante esos periodos los flujos migratorios se dirigieron, fundamentalmente,
hacia Francia, los Paises Bajos, Alemania y Bélgica. Fue tras la muerte de dictador Francisco
Franco y la llamada “transicién” a partir de 1975 cuando el territorio espanol comienza a
configurarse como destino creciente de la inmigracion proveniente de Marruecos.

Ademas de las condiciones sociales y econémicas de empobrecimiento del pais, las
presiones migratorias Sur-Norte se fueron incrementando también con los cambios
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sucedidos en la demografia de la cuenca mediterranea. Hasta 2001 mas de la mitad de la
poblacién de la cuenca era europea y habitaba la orilla norte. Sin embargo, las muy bajas
tasas de natalidad que han caracterizado a las poblaciones italiana y espanola durante
las Ultimas décadas, han modificado esta proporcion, aumentando la participacion de la
poblacion arabe que puebla la orilla sur de la cuenca®®. La tasa de natalidad a enero de
2008 es la siguiente: Marruecos 21; Espana 10 e Italia 827,

Es evidente que para comprender los procesos migratorios antes deben analizarse las
condiciones de vida en el pais de origen migratorio. En el caso de Marruecos, el crecimiento
de los sectores turistico e inmobiliario es una de las variables a tener en cuenta para poder
explicar la evolucion de sus flujos migratorios. El turismo puede entenderse también
como un reverso de la inmigracion. En otras palabras, “turismo y emigracion constituyen
dos formas diferentes del desplazamiento politico del espacio (..) La figura del “turista”,
en efecto, solo puede comprenderse a la luz de |a del “inmigrante”, como su reverso y su
denuncia, en el cruce de dos flujos desiguales, uno ascendente y otro descendente, que
reproduce la explotacion econdmica a nivel planetarioy legitima ideologica, antropoldgica
y psicolégicamente una relacién neocolonial a nivel local” (Alba Rico, 2005). El caso del
turismo en Marruecos parece ser especialmente significativo en este sentido.

A pesar de las mejoras en algunos de los indicadores macroeconémicos, el Gobierno
marroqui no ha sido capaz de generar unas condiciones de prosperidad y desarrollo
humano suficientes como para frenar los flujos migratorios hacia Europa. Y, en este
contexto, debemos anadir la liberalizacion de su economia y el éxodo rural como 2 de las
causas fundamentales. Mientras, la IDE mas que un atenuante parece mas bien ser un
agravante para esta situacion de la poblacion local.

Intentemos cuantificar esta evolucién migratoria. Segiin el UN-Instraw?%, instituto de la
ONU dedicado a la investigacion, la formacion y la gestion del conocimiento, la cantidad
de residentes®® marroquies en el Estado espanol se ha incrementado de la siguiente
manera:

ANoO 1968 1975 1982 1990 1998 2005 2007
Residentes 1.000 9.000 26.000 59.000 | 200.000 | 397000 | 575.460
Variacién?26° 900% 289% 227% 339% 99% 45%

256 Latasade natalidad es el promedio actual de nacimientos durante un ano por cada 1.000 habitantes.
257 www.indexmundi.com
258  www.un-instraw.org

259 El dato se refiere a personas residentes con autorizacion o tarjeta de residencia en vigor. Como dato
anadido, mas del 75% de estos/as residentes tienen edades comprendidas entre 16 y 64 afios.

260 Variacion porcentual con respecto al afo de referencia anterior.
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Segun estos datos, la cantidad de residentes marroquies en el territorio espafiol ha crecido
en la Ultima década casi el doble que en las 3 décadas anteriores. Los datos del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), aunque no coinciden con exactitud con estas cifras, nos
aportan la evolucion de personas marroquies residentes en el Estado espafiol afio tras ano
durante la Gltima década®®:

ARNoO 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Residentes | 111.093 | 133.002 | 173.158 | 233.415 | 307.458 | 378.979 | 420.556 | 511.294 | 563.012 | 582.923

Variacion® 19,7 30,2 34,8 31,7 23,3 n 21.6%% 10,1 3,6

De esta forma, la poblacion marroqui se configura como el colectivo inmigrante mas
numeroso en el territorio espanol, con mas del 13% de participacion sobre el total de
la poblacion inmigrante. Segun los datos provisionales publicados en 2008 por el INE,
durante el periodo que llevan vigentes Vision 2010 y Azur, la cantidad de residentes legales
marroquies ha pasado de 233.415 a 644.688 personas (un 10,6% de aumento con respecto
a 2007), lo que supone un incremento porcentual de mas de 275 puntos®®4. Veamos de
forma grafica esta evolucion de residentes marroquies con diferentes escalas de tiempo®s:
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100000
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Si comparamos la evolucion de la cantidad de turistas y de inmigrantes que hacen un
trayecto inverso a partir de 2001, el resultado es el siguiente:

261 www.ine.es
262 Variacion porcentual con respecto al ano anterior.

263 El fuerte incremento producido en 2005 puede estar relacionado con el proceso de regularizacién de
inmigrantes que realizé el Gobierno espafiol del PSOE ese mismo afio.

264 Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Avance del padrén municipal a 1 de enero de 2008.
20-06-2008. www.ine.es

265 Cronolégicamente, el inicio de la transicion politica espafola hacia la democracia representativa, la
apertura de la economia, la entrada a la OTAN, a la Unién Europea y su acceso a los fondos de cohesion, son
algunos hechos que parecen marcar lo apetecible del Estado espafiol como pais de destino.Y también pueden
explicar en parte la explosion de |a llegada de migrantes, ya que incrementaron la brecha de bienestar percibido
que existe en esta “frontera econdémica”.
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Estos datos nos pueden servir también para demostrar la disociacion entre el “desarrollo”
econémico neoliberal y el humano. Antes hemos expuesto que durante el periodo 2001-
2007 los ingresos generados por el turismo en Marruecos se incrementaron un 104%, de
lo que se puede inferir que al menos esta parte relevante de la poblacién marroqui ha
quedado marginada de esta “bonanza econdmica”: el crecimiento del turismo mas que
frenar los flujos migratorios parece haber causado el efecto contrario.

Salvo que entendiéramos que los/as marroquies migran por gusto al desplazamiento,
aficion u otra razén no vinculada a la falta de bienestar, perspectiva y oportunidades en su
propio pais, deberiamos concluir que, al menos hasta el momento, no se ha logrado que
la mejora en los indicadores macroeconodmicos, la estabilidad econémica, el aumento de
la IDE y de los ingresos turisticos, la reduccion del riesgo-pais y la mejora de la confianza
de los mercados internacionales tengan una repercusion positiva en las condiciones de
vida de la mayor parte de su poblacion. Por el contrario, la migracion se presenta como
la mejor perspectiva de vida para la poblacién marginada del crecimiento econémico Y
la UE se presenta como “la nueva Meca”. Ya sea mediante las largas colas en la Embajada
y los consulados espanoles®®® o bien a través de las mafias que gestionan la inmigracion
clandestina, las intenciones migratorias de parte de la poblacion marroqui no parecen ser
aplacadas.

Aun mas complejo es este escenario sitenemos en cuenta la inmigracion ilegal. El Estrecho
de Gibraltar es la puerta de entrada ilegal de africanos/as a Europa, y el trafico de personas
Sur-Norte vuelve a ser en el siglo xxi un negocio muy rentable. Aunque resulta imposible
cuantificar con precision la inmigracion ilegal y la procedencia de los/as migrantes, los
acuerdos alcanzados en 2006 en materia de inmigracion entre los gobiernos espanol y
marroqui, el incremento del 25% del control policial en las fronteras, el endurecimiento de
los procedimientos de expulsion, el aumento de las repatriaciones, la puesta en marcha
de la operacién europea FRONTEX, el Sistema Integrado de Vigilancia Exterior (SIVE) y el
Sistema de Informacion Avanzada de Pasajeros (API)**7, son algunas causas oficiales que
explican la reduccion del flujo de migrantes clandestinos procedentes del norte de Africa
a partir de 2006.

266 Segun datos de la embajada espafiola en Rabat, en Marruecos se tramitan al afio mas de 100.000 peticiones
de visados para hacer turismo, estudiar, residir o trabajar en territorio espafiol.

267 Ministerio del Interior. Gobierno de Espafia. www.mir.es
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6. EL DISCURSO QUE INVITA AL VIAJE: “MARRUECOS A LA CARTA”

En este capitulo nos centraremos en dos aspectos del turismo en Marruecos: por una
parte, la publicidad como herramienta para la construccion de un modelo de turista-
consumidor/a masivo. Por la otra, la cosmética que se aplica al entorno anfitrion
para satisfacer las expectativas de catdlogo del/a visitante. ;Como se muestra y narra
publicitariamente el turismo en Marruecos? ;Como se disfraza el pais para recibir a los/
as visitantes? ;Qué caracteristicas tiene el turismo espaniol en el extranjero? ;Qué tipo de
experiencias se ofrecen? Estas son algunas de las cuestiones que intentaremos responder
en las proximas paginas.

6.1. Un territorio local que posa para un turista neocolonial

Desde una perspectiva comercial, el turismo se concibe como un producto intangible, un
servicio. Entre los elementos que definen la prestacién de cualquier servicio se encuentra
la simultaneidad que existe entre su produccion y su consumo: es decir, un servicio se
esta produciendo en el mismo momento en que se esta consumiendo, lo que convierte
al consumidor/a, el entorno de la prestacion y el prestador/a del servicio en elementos
nucleares que determinan su percepcion de calidad: su capacidad de satisfacer las
expectativas previamente generadas por parte de quien lo compra. En este epigrafe
abordaremos algunas cuestiones sobre el/a turista espanol y el espacio turistico marroqui
en el siglo xxI.

Segun Levi-Strauss®®, todo desplazamiento es un desplazamiento de la escala social. El
turismo de masas Norte-Sur también le da la posibilidad al/a turista del Norte de, entre
otras cosas, poder ejercer por un tiempo limitado un sentido de la superioridad respecto
al nativo/a. El hecho de encontrar lo que busca en su experiencia turistica, satisfacer sus
expectativas, se puede entender como unainversion en esta legitimidad de roles verticales.

La publicidad de cada viaje sera también una guia que oriente la vivencia del/a turista
y su mirada hacia el territorio y su poblacion. En definitiva, operara como productor de
sentido y de construccion del imaginario colectivo, fabricando en serie consumidores/as de
paisajes, lugares, monumentos, conductas, momentos y experiencias a nivel industrial?®s.
Sin parecer conscientes de que su lugar de sosiego es también el espacio de vida de otras
personas. Lo mismo con respecto a la percepcion de el otro, el curioso ciudadano/a local,
un potencial inmigrante, un exdtico, amable y servicial ser humano que hace las veces de
decorado del entorno.

Fundamentalmente a través de la publicidad, se ha construido un modelo de turista que
persigue su hedonismo radical, la satisfaccion de todo deseo o necesidad que pueda tener
durante su viaje, su sensacion de invulnerabilidad y su paternalismo hacia la poblacion
local. Lo que podemos entender como una “inflacion de egos estereotipados” (Alba Rico,
2005). La forma de mirar del/a turista también define al objeto de su mirada.

Por otra parte, el turismo global tiende a una uniformidad y homogeneizacién de las
necesidades y los deseos, los gustos, las preferencias y la forma de viajar. Asi, la industria

268 Antropdlogo de origen belga fundador de la antropologia estructural.

269 Aqui nos centramos en el modelo de turista-masa, mayoritario en el turismo espanol en Marruecos, mas
que en el modelo de turista-posmoderno, considerado como mas activo y auténomo, diversificado en sus gustos
y preferencias y mas exigente que el primero.

92 POLITICAS PUBLICAS, BENEFICIOS PRIVADOS



El territorio marroqui como mercado turistico e inmobiliario en el nuevo siglo

deberadisponerdetipos similares de infraestructuras de recepcion, movilidad,alojamiento,
ocioy hasta de paisajes en los distintos destinos internacionales. Dejando s6lo un espacio
minimo para destacar la autenticidad u originalidad de cada lugar, que generalmente
reservado para excursiones o “visitas organizadas”, para lo cual el/a turista debera realizar
pagos adicionales. Aunque, en muchas ocasiones, poca importancia otorguen los/as
visitantes a conocer realmente el lugary las personas que lo habitan, ya que pasaran horas
en la piscina del resort.

Centrandonos en el turismo espanol, un dato que nos puede servir para este analisis
es que en 2007 las actividades mas habituales en los viajes al extranjero han sido®°: ir
de compras, con un 79,6% de los viajes emisores, realizar “visitas culturales” (77,2%),
“actividades gastronémicas” (45,8%) y “salir de copas” (40,7%). Como podemos apreciar,
el ejercicio consumista forma una parte nuclear de las experiencias del turismo espanol
fuera de su territorio.

Actividades de turistas espanioles en el extranjero durante 2007

80,00%
70,00% Mir de compras
’ Wvisitas culturales
a DActividades
eooon gastrondmicas
Salir d s
50,00% W salir de copas
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Losespanoles/as que masdesplazamientos turisticos realizantienenedades comprendidas
entre los 25 y los 39 anos, con estudios universitarios, empleadores/as o asalariados/as
fijos, que viven en entornos urbanos, en pareja con hijos/as dependientes®'. En cuanto a la
estanciayeldestino,en 2007 se han incrementado las estancias en alojamientos hoteleros
y los viajes fuera del territorio nacional®” Otros datos interesantes son los siguientes?s:

270 Encuesta de Movimientos Turisticos de los Espafioles (Familitur). Afio 2007. Instituto de Estudios Turisticos.
www.iet.tourspain.es

271 Informe de Hdbitos Turisticos de los Residentes en Espafia. Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. 2007.
www.iet.tourspain.es

272 Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de Espafia. www.mityc.es

273 Informe de Hdbitos Turisticos de los Residentes en Espaiia. Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. 2007.
www.iet.tourspain.es
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TURISMO ESPANOL: PERFIL DEL/A TURISTA

Perfil Caracteristicas

Segun nivel de estudios: a mayor nivel de Las personas espanolas con estudios universitarios

estudios, mas viajes se realizan se desplazan en 87,9%, mientras que las que no
tienen estudios sélo un 34,7%.

Segun la situacién profesional: a mayor Entre la poblacion espanola, los empleadores/as

seguridad laboral, mas desplazamientos. viajan un 80,3%, los trabajadores/as en relacion

de dependencia un 69,1% y los trabajadores/as
auténomos un 57,7%.

Segun el tamafio del municipioy el Poblaciones con mas de 500.000 habitantes un
tipo de medio: a mayor tamafo, mas 80,2% y con menos de 2.000 habitantes un 48,1%.
desplazamientos turisticos. Hogares en entorno urbano un 74,7% y hogares en

entorno rural un 50,3%.

Segun la temporada La mayor parte de los viajes se realizan en
temporada de verano (55,6%).

Segun el tipo de alojamiento El hotel es el tipo de alojamiento preferido por la
gran mayoria del turismo espanol.

En el otro extremo, la mejora de la imagen internacional del destino turistico es un
requisito imprescindible. El espacio fisico y social debera, una vez privatizado, prepararse
para la satisfaccion de las masas. Haciendo todo lo que sea necesario para adecuar la
percepcion durante su estadia a las expectativas y exigencias previamente construidas.
Las infraestructuras, los alojamientos, la arquitectura, la estética, las conductas y las
prestaciones deberan contribuir a crear una pose, un disfraz del entorno que se adecue a
las imagenes publicitarias.

En nuestro caso, el territorio marroqui ha debido posar, transformando parte de sus
infraestructuras, adaptando sus comportamientos sociales, incrementando los niveles
de seguridad percibida para los/as extranjeros, haciendo accesible el consumo de agua,
acercando el ocio y creando grandes complejos turisticos, hoteles y campos de golf. Se
trata de poner al servicio del/a turista todos los recursos humanos, culturales y naturales
que sean necesarios para convertir el espacio en un producto “apetecible”, intentando
esconder a sus ojos cualquier realidad que pueda no ser agradable. Y, en muchos casos,
que lo haga sentirse “como en su casa”,aunque en realidad éste se encuentre en la casa de
su vecino empobrecido.

Imagen extraida del catalogo
de Asilah Marina Golf

Fuente: www.milainversiones.com
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Esta pose alcanza a la dimensién sociocultural: las tradiciones deberan mercantilizarse,
las costumbres cosificarse, la identidad reducirse o banalizarse, los objetos y conductas
deberan desprender un seductor exotismo. De esta forma, se impone una “falsa
etnificacion de las sociedades intervenidas” (Alba Rico, 2005). Y la poblacién autéctona,
uno de los elementos centrales de la imagen que se construya el/a turista, debera vivir en
condiciones sensiblemente peores que el/a visitante y de forma distinta a cdmo vivia antes
de estas avalanchas humanas. El turismo obliga a parte de la poblacién a comercializar su
propia imagen, a ser empresarios/as de si mismos y corresponsables de la representacion
que se construyan los/as turistas. Pero que se note lo menos posible.

Imagen extraida de la pagina web de la
Oficina Nacional Marroqui de Turismo
www.turismomarruecos.com

También destacan algunas actividades realizadas con el objeto de mejorar la imagen y
la visibilidad mediatica positiva internacional de Marruecos como destino de visitantes
e inversiones. Por ejemplo, su candidatura a la Expo Tanger para el 2012 y al Mundial de
Futbol del ano 2014. Este tipo de eventos pueden promover la homologacion internacional
percibida del pais.

En resumen, el territorio de destino y sus habitantes se maquillan, se reestructura para
adecuarse a este parque tematico, a este espectaculo que provoque la satisfaccion del/a
visitante en suelo extranjero: un suelo que no conoce ni seguramente conocera a través del
turismo de masas. Esta puesta en escena modifica los contextos, transforma los paisajes,
influye en las politicas de origen y de destino, desestructuray reestructura configuraciones
sociales, quedando las cuestiones identitarias del lugar definidas por tépicos y (sobre)
simplificaciones, reducida a ser parte del packaging del producto turistico.

De esta forma, turista, espacio turistico, cultura y poblacion local se convierten en
materias primas que, una vez procesadas mediatica e industrialmente, dan nacimiento a
otro producto intangible: el turismo de masas. Un producto-experiencia deseable para las
mayorias del Norte que reivindican el ocio consumista como un derecho inalienable:“...1as
destructivas consecuencias, ecologicas, econdmicas, politicas y sociales, de esta invasion de
canibales mirones que pasean libremente por el mundo su egolatria industrial (...) Hasta
qué punto es absurdo -y no normal- contrario al sentido comun y al buen juicio -y no légico
y natural-, el que todo un pais se organice para recibir alborozado a un blanco que quiere
fotografiarse delante de la piramide de Keops mientras que todo un pais se organiza para
tiroteary apalear en unavalla a un negro que quiere construir una casa” (Alba Rico, 2005).
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6.2.Sin publicidad no habra masas ni inversores

El crecimiento del sector mundial del turismo esta indisolublemente vinculado a la
publicidad. La construccién y la administracion de un “destino marca” supone ante todo
una importante inversion en la creacion y transmision de una imagen que produzca
aceptacion, deseo, anhelo y aspiracion por parte de sus mercados potenciales. En el caso
que nos ocupa, la puesta en marcha del Plan Vision 2010, ademas de un incremento
exponencial en el presupuesto destinado a la promocion turistica en el territorio, también
supuso aplicar un nuevo enfoque para la comercializacion de esta actividad.

El refuerzo de la inversion publicitaria pablica y privada es otro de los elementos que
forman una parte necesaria del “desarrollo turistico e inmobiliario”, ya que sin publicidad
y sin el uso de los medios de comunicacién social, no puede haber masas de visitantes.
La publicidad incide directamente en la conciencia, las actitudes, las expectativas y los
deseos de las audiencias, alterando o induciendo una parte de su conducta. Desde otra
perspectiva del estudio, también entendemos relevante el analisis del discursoy los iconos
publicitarios que van dirigidos al mercado espafol con el objeto de persuadirle para que
visite o invierta en Marruecos.

Adil Douiri, el anterior ministro marroqui de Turismo, Artesania y Economia Social, declaré
en 2006 ante la Camara de Consejeros que “la publicidad es una operacion basica para
acompanar los esfuerzos de las inversores”#4. Las inversiones publicitarias realizadas por
los entes publicos marroquies fueron orientadas a los mercados geograficos prioritarios
para este sector: los mercados europeos. En 2004 el 80% del presupuesto publicitario del
turismo en Marruecos se concentrd en los 5 paises mas consumidores de la UE: los Estados
francés, espafnol, aleman, italiano y el Reino Unido*”.

Desde un punto de vista teorico, las funciones principales que se atribuyen a la publicidad
son variadas. En primer lugar, esta herramienta se ocupa de potenciar el deseo como
forma de dirigir y estimular el consumo de las audiencias hacia los objetos anunciados.
También, la creacion y transmision de un conjunto de ideas y valores consumistas. Por
otro lado, tiene una funcion de sustitucion del objeto real anunciado por un objeto
simbdlico, mediaticamente construido en la percepcién de los receptores/as. Finalmente,
la publicidad persigue la unificacion y la homogeneizacion de los gustos, las preferencias,
las conductas y las actitudes de las audiencias. En primer lugar, se trata de una publicidad
que “fabrique mentes” de turistas. En segundo, otra parte de la publicidad va dirigida a
potenciales inversores en Marruecos.

6.3. Publicidad para las masas viajeras: argumentos para vender un pais

Un primer dato general sobre la inversion publicitaria, aportado por la consultora en
turismo Internet Tourism Solutions®®, es el siguiente: durante 2007 se incrementé en un

274 Mas de 6 millones de turistas visitaron Marruecos en 2006.10-01-2007. Www.maroc.ma
275 Embajada de Marruecos en Espafia. www.embajada-marruecos.es

276 www.itsolutions.es
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43% la publicidad en internet del turismo, configurandose como uno de los sectores mas
activos en este medio con mas del 16% de participaciéon. Estamos hablando de un medio de
comunicacién que en 2007 ha quintuplicado su inversidén publicitaria respecto a 2004
Por otro lado, seguin InfoAdex, entre los 20 anunciantes espanoles que mas inversion han
realizado durante 2007 se encuentran: Viajes el Corte Inglés, con un incremento de casi
el 40% con respecto a 2006, y Marsans Viajes?®. Entre ambos anunciantes han sumado
mas de 9o millones de euros invertidos en publicidad durante ese periodo. Viajes El Corte
Inglés, la principal agencia de turismo espafola, durante 2007 incrementé su oferta
on line diversificando productos y destinos. Otro sector conexo que ha incrementado
exponencialmente su inversion publicitaria en el destino-Marruecos son las companias
aéreas: durante 2007 Marruecos fue uno de los destinos mas anunciados por las lineas
aéreas low cost.

En cuanto a la promocion turistica del lugar, existe cierta variedad en los argumentos de
ventas utilizados en el discurso publicitario. La variedad de argumentos permite, entre
otras cosas, la segmentacion del mercado en grupos mas homogéneos en cuanto a gustos
y expectativas, lo que puede facilitar a los operadores ampliar la cuantia de sus mercados
potenciales. En este sentido, por ejemplo, argumentos como “arquitectura del sur de
Marruecos”; “Marruecos con ninos”; “Marruecos en camello”; “rutas inéditas”; “senderismo
trecking”; “rutas 4 x 4”; “la vida en el corazén de la medina” o “Marruecos en vehiculos
todoterreno” son los mensajes publicitarios de un mismo operador?”, con el objeto de
captar grupos de turistas con diferentes caracteristicas o preferencias. Precisamente el
eslogan de esta empresa es “Viajes a la carta”.

Veamos otros argumentos del discurso publicitario del sector para la promocionar el
turismo en Marruecos.

TIPOLOGIA DE ARGUMENTOS PUBLICITARIOS

TipoLOGIA

DEFINICION

EJEMPLOS

Argumentos socioculturales

Argumentos publicitarios
que intentan hacer de las
costumbres, estilos de vida,
caracteristicas y conductas
de la poblacion local una

razon para comprar un viaje.

Se trata del “exotismo” de
la poblacion autoctona
transmitido como una
espectaculo seductor
incluido en la experiencia
turistica del viajero/a
espanol.

“Marruecos pais de leyenda.
Crisol donde se funden
armoniosamente Oriente

y Occidente...La diversidad
es la palabra clave para
describir esta tierra...El
folklore, la extensa y sabrosa
gastronomia, junto con la
hospitalidad y alegria de
sus gentes, constituyen

en definitiva una gran
seduccion”.

277 Lapublicidad on line se quintuplica respecto a 2004.12-03-2008. www.cincodias.com

278 www.infoadex.com
279 www.marhabaviatges.com
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TIPOLOGIA DE ARGUMENTOS PUBLICITARIOS

TiPOLOGIA

DEFINICION

EJEMPLOS

El ocioy al placer del/a
visitante

Se centran en destacar las
alternativas de ocio, placer
y descanso que puede
experimentar el/a turista
espanol/a en un viaje a
Marruecos, reivindicando
el derecho al hedonismo
radical del/a turista.

“Despierta tus sentidos
con paisajes de pelicula,
disfruta de la sabrosa
cocina marroqui, saborea
lentamenteuntéala
menta... Cuando la luna
salgay los tambores
empiecen a sonar,
caeras bajo el hechizo de
Marruecos”

Argumentos vinculados al
entorno

El entorno natural, historico
o arquitectdnico en que se
lleva a cabo la experiencia
turistica, forma también una
parte presente en el discurso
integrado en las pautas
publicitarias. En el caso del
mercado marroqui, es una
de las apelaciones mas
habituales.

"En el sur del Marruecos,

los alcazares o pueblos
amurallados de tierra cruda
y las alcazabas o edificios
fortificados (...) forman un
patrimonio arquitectonico
extraordinario (..)”. “Llamada
La Perla Roja, Marrakech es
un oasis de 100.00 palmeras
bajo las blancas cumbres

de mas de 4.000 metros

del Atlas.Ven a conocer la
ciudad mas emblematica de

Marruecos”. “Marruecos es
una pureza natural viviente”.

Marruecos exotico

El contraste cultural que
supone Marruecos puede
convertirse también en un
argumento para la venta de
un viaje.

“Marruecos esta llena de
importantes y miticas
ciudades. Ven a conocer
un mundo exdticoy lleno
de color”.“Serd toda una
experiencia inolvidable,
exdtica”. “Con todo el
encantoy la autenticidad
de una tierra perdida en el

tiempo”

Argumentos economicos

Estos apelan principalmente
a los precios relativamente
bajos del destino.

“Riad desde 79 euros”,
“Palmeral Golf Palace desde
97 euros”, Marrakech desde
51 euros”
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TIPOLOGIA DE ARGUMENTOS PUBLICITARIOS

TiPOLOGIA

DEFINICION

EJEMPLOS

Argumentos sociales y de
desarrollo local

Aunque menos habituales,
observamos apelaciones
publicitarias al turismo en
Marruecos como forma de
contribuir al desarrollo de su
economia y la mejora de las
condiciones de su poblacion.
Una suerte de “viajar,y de
paso, ayudar”

“El turismo es el primer
factor de ingreso en
Marruecos, por lo que su
visita sera agradecida y muy
bien atendida”

Aventuray turismo “activo”

En este caso se trata de la
promocion del viaje como
una forma de aventura, una
experimentacion turistica
con cierto grado de riesgo.

“Viaje a Marruecos en
4x4.."; “Marruecos Rif
Marruecos Rif

activo”;”
”-“Marruecos

extremo’;
turismo de aventura”; “Viaje
a Marruecos, la ruta de los
oasis”. También en este
caso se promocionan “los
tesoros del Sahara” para
hacer “turismo activo” en
Marruecos

Adaptacion de la oferta
turistica

Otra tactica discursiva para
promocionar el turismo
consiste en ofrecer una
oferta adaptable a los
requerimientos del turista

“Marruecos a la carta...”. Se
trata de publicitar una oferta
turistica segmentada, “a
medida”, con el objeto captar
grupos de clientes-turistas
con caracteristicas diversas.

Turismo marroqui fuera de
Marruecos

La publicidad realizada por la
Oficina Nacional de Turismo
Marroqui durante la Feria
Internacional del Turismo
(FITUR) en 2008.

Promocién de las “Rutas del
Sur”#°en Marruecos, que
corresponden a una parte
del territorio saharaui.

El sector

inmobiliario es otro foco de la

inversion

publicitaria en Marruecos,

fundamentalmente dirigida a potenciales compradores/as europeos de segunda vivienda.
Entre los argumentos mas habituales se encuentran los de orden especulativo, la presente
y futura revalorizacion del suelo y la vivienda en el pais; los socioculturales, el estilo de
vida; el clima y el entorno de “sol y playa”; y también el desarrollo de la economia local.
Las promociones inmobiliarias utilizan el mismo tipo de argumentacion para vender
a Marruecos como forma de inversion para el consumidor/a espanol. Por ejemplo, en la
“presentacion del pais” de la web de Marina d’Or Internacional, se afirma lo siguiente®":

280 www.turismomarruecos.com

281 www.marinador.com
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“Marruecos es un pais lleno de exotismo y encanto. Su diversidad natural, la hospitalidad de
su gente, su patrimonio cultural, su apreciada gastronomia, sus mds de 3.500 km. de costa y
su agradable clima (Marruecos tiene una temperatura media de 21° y mds de 8 horas de sol
al dia en algunas ciudades) lo convierten en un destino turistico perfecto. El turismo es un
gran potencial econémico poco explotado hasta la fecha, aunque determinados destinos van
adquiriendo una importante relevancia internacional, sobre todo para los turistas europeos.
Marruecos ha experimentado un importante crecimiento econdmico en los ultimos aros.
Tiene un importante atractivo inversor por el incremento del precio medio de la vivienda:
30% en el ano 2006; 25% en 2007”

Con una argumentacion tan amplia se intenta captar a todos los segmentos de clientes
que sea posible. También podemos observar otros ejemplos con argumentos diferentes:

“Tenemos mds de 10 anos de experiencia en Marruecos y estamos comprometidos a invertir
en la economia local ademds de promover crecimiento economico estable. Nuestras viviendas
modernas e impresionantes en Marruecos tienen reconocimiento internacional en cuanto al
ofrecimiento de calidad y valor... Nuestra tarifa de precios es la mds competitiva del mercado.
Mantener los mejores precios del mercado es un reto motivador..Si busca una propiedad
frente a la playa o al campo...Esperamos ilusionados que se cumplan sus suenos”. “..lider en
propiedades y promociones inmobiliarias en Marruecos (...) Seguro que con (...) tendrd lo que
usted busca...”*%

También destaca la publicidad dirigida a potenciales inversores/as:

“¢Por qué Marruecos? Estabilidad politica (...) Estabilidad Econdmica (...) Sector Inmobiliario
(..) Impuestos reducidos y exenciones fiscales (...) Facilidad de Control del Patrimonio {(...)
Facilidades Crediticias (...) Facilidades para proyectos turisticas (...) Facilidades para Proyectos
Urbanos (segmentando demanda local) (..) Coste de la vida en Marruecos bastante
interesante (...) Cultura Mediterrdnea”®.

Veamos la estrategia de segmentacion de mercados en la publicidad de segunda residencia:

“Viviendas unicas por su situacion y sus vistas, todas ellas en primera linea de playa®+”
‘Aprovecha totalmente de un estilo de vida de playa y de ciudad, situada en la avenida
principal de Tdnger*”

“Esta promocion de villas de lujo estd construida de alta calidad y forma parte de la escuela
de tenis de Moundir Tennis Academy %%

“Los precios actuales de las viviendas en Marruecos cuestan un 50% menos que otras
propiedades similares en Espana®””

282  www.compassproperties.com
283 www.crginvest.com

284 www.gilmares

285 www.grupotremon.com

286 www.mta-maroc.com

287 www.expocasa.com
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Para terminar, queremos detenernos en la iconografia de la oferta residencial:

Fotos: Residencial Asilah y Tanjah Beach & Resort. Fuente: www.expocasa.com

Foto: Bahia del Cabo y apartamentos en Tanger. Fuentes: www.expocasa.com y www.morocco-property.com
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7. CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES

A lo largo del estudio hemos intentado explicar algunas de las consecuencias que a
nuestro parecer ha traido la apertura de dos sectores estratégicos e interrelacionados
de la economia de Marruecos, y el desembarco de las ETN espanolas en ese pais. Desde
una perspectiva critica con este modelo de turismo y construccion, hemos aportado
un conjunto de informacion secundaria y analisis sobre algunos impactos politicos,
ambientales, econémicos, sociales y culturales que conlleva la masificacion del turismo en
Marruecos y la exportacion del “boom del ladrillo”.

Entendemos este escenario del “desarrollo turistico e inmobiliario” marroqui como otro
caso de colonizacion neoliberal, a través de la cual son las ETN las que repatrian y se
reparten los beneficios de estas actividades, que explotan en territorio y con recursos
extranjeros. Amparadas en la legitimidad que aporta el discurso del “desarrollo”, dejan a la
poblacion autoctona beneficios marginales e impactan de forma negativa en su entorno.
Un paradigma de que el crecimiento econdmico no deriva necesariamente en desarrollo
humano, de que el equilibrio de los indicadores macroecondmicos de un pais no refleja
una mejora efectiva en el bienestar de su poblacion y de que la masificacion conlleva
impactos negativos irreversibles en el entorno.

Podemos concebir a esta turistizacion del Sur como otra via para el saqueo de los recursos
autoctonos, la dominacion econémica y comercial, el fortalecimiento de las relaciones
de dependencia, la entrada encubierta de un modo de vida y una escala de valores
consumistas y la alienacion del territorio anfitrion en busqueda de la rentabilidad. Todo
esto en nombre del “progreso”. Marruecos no es un caso aislado ni una excepcion en esta
“globalizacion invisible” (Buades, 2006), sino que es otro ejemplo que muestra cémo las
ansias de lucro en el corto plazo, la jerarquizacion y mercantilizacion del ocio, la voracidad
de las ETN y su connivencia con los poderes publicos en origen y destino, suponen una
dinamica que jaquea la viabilidad del territorio anfitrion, el respeto a las culturas locales,
el bienestar sostenido de su poblacion.

Marruecos, fundamentalmente el norte y sus zonas litorales, se ha convertido en la tltima
década en un “destino marca” internacional, en un pais homologado que es capaz de
cumplir con las expectativas de satisfaccion de los/as turistas del Norte y las expectativas
de beneficios de los accionariados de las empresas transnacionales del sector.

La internacionalizacion de los capitales espanoles hacia paises empobrecidos a inicios
del siglo xxI representa una necesidad para poder mantener los niveles de beneficios
empresariales y de crecimiento de la economia. Bajo las directrices marcadas a los
Estados, fundamentalmente, por parte del BM, el FMIy la OMC, las ETN ponen en marcha
la maquinaria del “desarrollo” y la dinamica de la “destruccion creativa”. Expansion que
derivara necesariamente en un conflicto social, econémico y politico en el pais anfitrion:
un conflicto por el control y la gestion de los recursos naturales, culturales y humanos,
por la toma de decisiones politicas y econémicas sobre el modelo en el que se sustenta
la actividad, por la redistribucion de la riqueza que genera y por la externalizacion de
los costes e impactos que conlleva la apertura del pais para la explotacion turistica e
inmobiliaria.

102 POLITICAS PUBLICAS, BENEFICIOS PRIVADOS



El territorio marroqui como mercado turistico e inmobiliario en el nuevo siglo

La saturacion del modelo de turismo y construccion vigente en el territorio espanol
durante los afios 9o es una de las causas que explican su exportacién hacia Marruecos. Los
principalesindicadores sobre estos sectores en la economia espafnola comienzan a mostrar
un claro deterioro a partir de 2008. Turismo, construccion y promocién inmobiliaria son
sectores conexos e indisociables, tanto en la apertura y el “desarrollo” marroqui como en
la estrategia de expansion de las ETN espanolas.

Las politicas publicas marroquies puestas en marcha a partir de 2001 dan soporte e
incentivo a la llegada de la inversion extranjera. En tanto, el Estado espafiol despliega un
conjunto de herramientas con el fin de apoyar a sus empresas en sus procesos expansivos.
La publicidad, se ocupa del resto.

Elturismo de alto standing,de masas y residencial, las infraestructuras, la vivienda libre o la
“vivienda social” son los principales “nichos de mercado” en los que se concentra la mayor
parte del desembarco de las ETN espanolas en Marruecos a partir de 2000. La proximidad
entre ambos territorios, a través del “desarrollo turistico e inmobiliario”, la intensificacion
de la inversion publicitaria de ambos sectores, la segmentacion de la oferta y el co-
marketing son elementos que tienden a hacer de Marruecos una extension “natural” del
territorio espanol, ya saturado como mercado y en fase de recesion. Un “patio trasero”
donde las empresas puedan seguir obteniendo beneficios de un modelo depredador, y Ia
poblacion consumidora pueda disfrutar del ocio, el golf y tener una segunda residencia en
el pais vecino.

También hemos pretendido aportar un mapa de los principales actores que intervienen en
este entramado: el Estado espanol, las ETN del sector, los grupos de presién, el Gobierno
de Marruecos y los organismos financieros y comerciales internacionales. Cada una de
las cuales cumple con su funcion, y el resultado de estas interrelaciones podria resumirse
en: mas liberalizacion, mas globalizacion econémica, mas ganancias para las ETN, mas
impactos negativos para el entorno anfitrion, sobreexplotacion y destruccion de recursos
naturales, peor distribucion de la riqueza y pérdida de soberania para las poblaciones
locales. En el epicentro de la escena se encuentra el consumidor/a del Norte, como
destinatario preferente de la oferta turistica e inmobiliaria, un/a turista comprador de
experiencias y hedonismo, un potencial inversor/a en un territorio privatizado y disfrazado
para el caso.

Por otra parte, hemos explicado y fundamentado con datos el mito del modelo del turismo
de masas como un “motor de desarrollo” incuestionable para los paises empobrecidos.
Simplemente, los datos del IDH sobre Marruecos que aporta el PNUD son elocuentes en
este sentido. La actividad turistica podria ser un “motor de desarrollo” para Marruecos,
pero no lo es ni lo sera si la actividad se sustenta en este modelo. Aunque el “desarrollo”
del pais suele explicarse a través de los macro indicadores, en la mayor parte de los casos
éste no alcanza a su poblacion, empeora su IDH y deja la migracion como una via de
supervivencia.
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Finalmente, hemos intentado transmitir algunas reflexiones al lector/a. En primer lugar, la
idea de que el crecimiento econdmico no es algo necesariamente positivo, algo bueno en
si mismo e irrefutable. Asimismo, el crecimiento no puede ser lineal en un espacio finito.
Y suelen ser las condiciones naturales del planeta las que marcan los propios limites de
este sistema de produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios. Entendemos que
el modelo exportado de turismo y construccion son ejemplos claros de ello. En segundo
lugar, hemos pretendido promover la construccion de una conciencia critica sobre las
formas de viajar, de conocer y de consumir hegemdnicas en las sociedades opulentas.
Un consumidor-turista responsable, consciente y critico probablemente sea el principio
para evitar que esta “globalizacion invisible” siga marginando cada dia a mas cantidad
de personas, depredando el territorio y concentrando los beneficios en cada vez menos
cantidad de accionistas.

Con el nacimiento del siglo xxi asistimos a una nueva forma de colonialismo como
doctrina de desarrollo. Una via de dominacion que utiliza el poder econémico de ETN sobre
Estados que son en teoria juridica, economica y politicamente independientes. Y a través
del discurso pro-desarrollo se intenta dar legitimidad social a sus politicas y practicas. Un
tipo de dominacion moderna “ideada” por los organismos multilaterales internacionales,
ejecutada por las ETN, apoyada por los Estados del Norte y permitida por algunos Estados
del Sur.

Siguiendo de forma articulada con los designios que Fernando VIl esgrimia en la primera
mitad del siglo xix durante la llamada “década ominosa”:“salvar de la muerte a los negros”
y permitirles gozar de “todas las ventajas que trae consigo la civilizacion”?#8. Aunque, a
diferencia de los Imperios de la Edad Moderna, este entramado no pretende establecerse
de forma definitiva en el pais, sino que s6lo ansia explotar y rentabilizar el territorio y
sus recursos hasta, necesariamente, agotarlos. Para marchar luego en busca de nuevos

mercados.

288 Alba Rico, S., Turismo: la mirada canibal. Cuadernos Archipiélago. N° 68. 2005
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El papel publico en el turismo globalizado

Aunque existan pocas dudas de que la pelicula de la globalizacion econémica esta
protagonizada porlasempresas transnacionales y dirigida por los organismos financierosy
comerciales internacionales, cabe también destacar que los Estados juegan un importante
papel en la lubricacién del libre y necesario flujo de las inversiones, los bienes, los servicios
y las personas, tanto en los territorios de origen como de destino de estos movimientos.
En este contexto, la “turistizacion” mundial es todo un emblema de este funcionamiento
expansionista articulado entre las instancias publicas y privadas.

La economia de mercado de aplicacion pura delega teéricamente en los poderes publicos
el establecimiento de las “reglas de juego” de cada economia, en funcion de los intereses
nacionales. No obstante, la globalizacion econdmica y, en particular, la “globalizacion
invisible” del turismo internacional de masas parece promover la homogeneidad en las
funciones de los Estados en la “aldea global”, minimizando las posibles salidas en su
marco de actuacion en materia de politica econdmica. Los roles publicos en el planeta
mercantilizado sélo parecen tener una diferencia, aunque sustancial: ésta se centra los
papeles que deben asumir en el tablero mundial los poderes publicos en el Norte y el Sur
economico.

En el primer caso, los gobiernos de turno de las economias enriquecidas abogan por la
internacionalizaciéndesuscapitalestransnacionales,poniendoasudisposicion unaamplia
bateria - sectorial y no sectorial - de instrumentos, organismos y mecanismos publicos que
favorecen esta internacionalizacion, mayoritariamente hacia economias empobrecidas,
aumentan su competitividad y reducen el riesgo de la actividad empresarial privada.
Créditos en mejores condiciones que las del mercado, reuniones de alto nivel, seguros
a la exportacion, presion politica, apoyos computados como Ayuda Oficial al Desarrollo
o financiacion de estudios de mercado y campanas de comunicacion internacional son
algunas de estas herramientas.
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En el otro caso, los poderes publicos de los paises receptores de los capitales
internacionalizados,en los que se explotan sus recursos naturales, culturalesy humanos, se
centranenlaapertura comercial, la liberalizacion econémica, la promocion y el incentivo de
la entrada de inversion extranjera a sus economias, relajando las legislaciones y mermando
las exigencias y controles ambientales y laborales, concesionando el uso lucrativo de sus
recursos y reduciendo la carga fiscal sobre estos capitales transnacionales, entre otros.

En este escenario, el turismo masivo internacional, principal sector econémico en lo que
a contribucion al crecimiento mundial en el siglo xx1 se refiere, es también una de las
actividades mas privilegiadas en cuanto a la intervencion de los Estados en las economias
nacionales: es el sector estrella de la economia privada globalizada y también lo es
también en cuanto al apoyo publico recibido en ambos hemisferios. De esta manera, este
sector internacionalizado desde el Norte y liberalizado en el Sur contribuye en ambos
casos al crecimiento del PIB, lo que, junto a las politicas y discursos de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), el desarrollo socioeconémico, la solidaridad y la cooperacion
internacional, le conceden legitimidad social y lo dotan de un caracter estratégico tanto
politico como econémico.

Los estudios que presentamos en esta publicacion nos aportan un claro ejemplo de coémo
funciona este “turismo sin fronteras”, empujado desde el Norte y bienvenido en el Sur.
Un turismo internacional que es también un paradigma de esta colonizacion moderna y
silenciosa enmarcada en la globalizacion econdmica. Una dinamica en la que, en uUltima
instancia, los poderes publicos se limitan a regular y desregular, promover e incentivar,
facilitar o permitir la diversificacion geografica del negocio y las inversiones y los flujos
turisticos masivos internacionales, con una fuerte concentracion espacial y temporal
y con destacables impactos en los planos social, cultural, econémico y ambiental en los
territorios anfitriones.

Todos estos apoyos, concesiones, incentivos, etc. destinados a los capitales transnacionales
se llevan a cabo, como es obvio, con fondos de las arcas publicas, y se legitiman a partir
de un fuerte discurso estructurado bajo el embrujo del “progreso”y el siempre deseado
“desarrollo” social y econémico, la generacion de empleo, la mejora en el nivel y la calidad
de vida de las poblaciones empobrecidas, entre algunas de las maximas mas repetidas por
los promotores publicos y privados de este turismo global.

En primer lugar, veremos en profundidad el conjunto de mecanismos, instrumentos y
organismos publicos en el Estado espanol y algunas de sus Comunidades Auténomas
para la internacionalizacién de los capitales privados, fundamentalmente hacia paises
del Sur econémico, entre los que se encuentran las empresas transnacionales turisticas
y sus sectores conexos como parte de uno de los mas poderosos sectores de la economia
espanola. Asimismo, podremos observar algunos de estos mecanismos enmascarados
como Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD). Saturados el mercado local y el potencial de
explotacion de sus recursos para el turismoy la construccion, las operadoras de la industria
se ven en la necesidad empresarial de exportar su modelo hacia nuevos entornos aiin no
colapsados, para continuar su dinamica de crecimiento indefinido y concentracion de la
riqueza.
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El papel publico en el turismo globalizado

Posteriormente, nos detendremos en la amplia bateria de medidas, leyes y decretos
que los poderes publicos de Perd han puesto en marcha, principalmente a partir de los
anos ‘9o, para la apertura de su economia y el favorecimiento de la entrada de empresas
transnacionales e inversiones extranjeras en este sector. Concretamente, este segundo
estudio estara centrado en las politicas publicas que han favorecido la privatizacion del
“desarrollo turistico” en este pais, que cuenta con un importante y rentable patrimonio
natural, historicoy cultural.

No es ni mucho menos una casualidad la exacta coincidencia temporal que existe en la
puesta en marcha de los dos procesos de politica econémica que abordan los estudios
presentados en este libro. Este punto de inflexion, que se hace patente a principios de
la década de 1990, evidencia una parte nuclear del funcionamiento de la economia
globalizada:la aplicacion de politicas y practicas publicas que favorezcan la deslocalizacion
de gran parte de las actividades productivas hacia los territorios del Sur econémico, la
externalizacion de los impactos de las actividades, |a repatriacion de las ganancias y el
crecimiento economico continuado como una necesidad sistémica fundamental y positiva
en si misma.

Los poderes publicos representan una pieza destacada en este sistema. El conjunto de las
medidas gubernamentales puestas en marcha tanto en el Norte como en el Sur econémico
son dos eslabones que deben estar ordenados y articulados dentro de una misma cadena
privada: la industria globalizada del turismo masivo. Una industria que, por mas que se
venga “desarrollando” a si misma de forma incesante, como veremos, no ha logrado en
ningun caso que sus ingentes resultados econdmicos se traduzcan en beneficios sociales
para las poblaciones y territorios anfitriones de las hordas de turistas extranjeros, y si que
los impactos negativos socioculturales, economicos y ambientales de la actividad sean
enormes.
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Mecanismos y organismos publicos para la internacionalizacién de la industria turistica espafiola

1. INTRODUCCION
1.1. La internacionalizacién empresarial

Siabordamoselconceptode globalizacion desde una perspectiva estrictamente econémica,
ésta se refiere al incremento de la interdependencia de los mercados geograficos y
sectoriales, la mayor y mas libre movilidad de los flujos internacionales de los capitales,
los productos y las personas, |la aceleracion de los procesos de adquisiciones y fusiones
empresariales, la homogeneizacion de ciertos patrones, gustos y preferencias de consumo,
la liberalizacion y apertura al exterior de los mercados y la fragmentacion internacional de
la produccion, entre otros.

Este fendmeno esta configurando desde hace casi dos décadas un nuevo y mas complejo
entorno economico mundial, que ha ido requiriendo unas nuevas reglas de juego en
politica econdémica y estrategias diferentes de gestion empresarial. En este sentido, la
internacionalizacion, las integraciones verticales y horizontales y la deslocalizacion de
actividades productivas son elementos caracteristicos de la administracion estratégica de
las grandes companias dentro de este nuevo marco.

Por su parte, la industria turistica mundial representa un emblema de este proceso en el
que las empresas transnacionales (ETN) se expanden a lo largo de diferentes mercados
geograficos del planeta, en muchos casos, con bajas barreras comerciales, elevados
incentivos fiscales, escasas regulaciones laborales y ambientales y menores costes de los
factores de explotacion.

Podemos definir la internacionalizaciéon de una empresa como el proceso inducido a

través del cual ésta persigue una diversificacidn-expansion geografica internacional
como estrategia corporativa de crecimiento, lo que afecta tanto a sus actividades de valor
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como a su estructura organizativa, y permite a la empresa ganar competitividad en los
mercados internacionales. Las ETN son los actores econdmicos mas influyentes en el
sistema globalizado. Su propia constitucion historica, su concentracion de poder y riqueza,
han requerido del proteccionismo y el apoyo activo de los Estados del Norte. Como datos
que puedan ilustrar este panorama, recordamos los siguientes:

CONCENTRACION DE LAS ETN EN LA GLOBALIZACION

Desde 2002, 51 de las 100 economias mas grandes del mundo son ETN

99 de las 100 principales ETN del planeta tienen su matriz en paises del Norte econdmico.

En este proceso de expansion privada, las instancias publicas del Norte y el Sur no
se mantienen al margen de su evolucion, dejando obrar a la “mano invisible” del
libre mercado. Por el contrario, los Estados participan y promueven estos procesos de
internacionalizacion, ya sea en los casos de paises de emision como de recepcion de las
inversiones extranjeras.

Los factores de indole econémica que mueven a la internacionalizacién de las ETN se
podrian resumir en un aumento de su competitividad internacional, sus beneficios y
la acumulacion de capital. Para ello se recurre en muchos casos al apoyo publico que, a
través de diversos organismos e instrumentos, da soporte politico, comercial, econémico y
financiero a la expansion empresarial hacia nuevos mercados geograficos mas alla de las
fronteras del Estado-Nacion de origen.

Comencemos con algunos datos recientes que pueden explicar el caracter estratégico de
la industria turistica.

LA IMPORTANCIA DEL SECTOR SERVICIOS Y SU INTERNACIONALIZACION

En 2007 el comercio global mostré una disminucion en su ritmo de crecimiento con
respecto a 2006 debido, principalmente, al debilitamiento de la demanda en los paises del
Norte econdmico.

Para 2008, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) estimaba que esta tasa de
crecimiento de los intercambios comerciales internacionales continde reduciéndose,
debido a que la desaceleracion de los paises enriquecidos no es compensada con el
crecimiento de los “emergentes™.

La reciente crisis del sector financiero global ha inducido una carencia de liquidez

entre los actores econdmicos del Norte. En este escenario, la internacionalizacion de

las ETN del Norte representa uno de los caminos para poder mantener sus niveles de
beneficios econdmicos, y los instrumentos publicos destinados a promover y apoyar la
expansion internacional de las ETN suponen una via para el acceso al crédito en buenas
condiciones, la mejora de su competitividad internacional y el aumento continuado en los
macroindicadores de la economia nacional.

1 Anuario de la Internacionalizacion de la empresa espariola. 2008.

124 POLITICAS PUBLICAS, BENEFICIOS PRIVADOS



Mecanismos y organismos publicos para la internacionalizacién de la industria turistica espafiola

LA IMPORTANCIA DEL SECTOR SERVICIOS Y SU INTERNACIONALIZACION

En la mayor parte de los paises de la Unién Europa (UE-25) la desaceleracion del
crecimiento del PIB ha derivado en una ralentizacion de las exportaciones de mercancias,
no asi en lo que se refiere al comercio internacional de servicios: en 2007 las exportaciones
europeas de servicios registraron el doble de |a tasa de crecimiento del ano anterior.

Por su parte, la balanza exterior del Estado espafiol ha mostrado una evolucion similar,
con un deterioro en el saldo exterior, aunque incrementando de forma contundente sus
exportaciones de servicios comerciales durante los Gltimos afos: un 10% en 2005, un 12%
€n 2006y un 21% en 2007~

La industria espanola de turismo compone uno de los sectores mas fuertes y “dinamicos”
de la economia nacional, con una contribucion relevante en el saldo de su balanza
comercial exterior y su Producto Interno Bruto (PIB). Esta industria espafola juega un
papel fundamental en el intento por equilibrar la balanza comercial.

En cuanto a su peso a nivel internacional, destacamos los siguientes datos:

PESO DEL TURISMO ESPANOL EN LA INDUSTRIA MUNDIAL

Desde 2007, el Estado espanol ocupa el segundo lugar en el mapa del turismo mundial en
cantidad de visitantes, detras de Francia y delante de EEUU3.

En cuanto a los ingresos de la actividad, esta detras de EEUU.: 85,7 mil millones de euros
contra 51,1en 2006.

Respecto a los/as turistas recibidos sélo es superado por Francia: 79,1 millones de visitantes
contra 58,5 en 20064,

La situacion de saturacion del mercado turistico e inmobiliario espanol, previsible en 2007
y evidente a partir de 2008, asi como el poder de las empresas operadoras son otros de los
motivos que promueven la creciente expansion de las ETN de matriz espafiola de estos
sectores, como una via para combatir la amenaza de mermar los niveles de beneficios
en sus cuentas de resultados econdmicos y la pérdida de competitividad en los cada
vez mas complejos mercados internacionales. El territorio espafiol ofrece rendimientos
decrecientes a los agentes privados del sector, por lo que las miras de las ETN y los poderes
publicos apuntan hacia algunos mercados extranjeros.

En el contexto de la globalizacion econdmica, las ETN expanden mayoritariamente sus
inversiones, deslocalizan sus actividades productivas y explotan recursos naturales,
culturales y humanos en territorios empobrecidos, beneficiandose de la “flexibilidad” de
sus politicas laborales, de la “conveniencia” de sus politicas fiscales, de la “gratuidad” de la

” ¢

extraccién de sus recursos,de la“desregulacion”,“apertura”,“privatizacion”y“liberalizacién”

2 Organizacion Mundial del Comercio. www.wto.org
3 Organizaciéon Mundial del Turismo. www.wto.org
4 Ibidem
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de los sectores estratégicos de las economias locales y del resto de las “facilidades” que se
incluyen en los paquetes publicos de incentivos para la atraccion de la Inversion Directa
Extranjera (IDE). Maximizar el beneficio econémico es su objetivo por antonomasia,
por lo que tanto la reduccion de costes como la ampliacion de mercados para extraer o
utilizar recursos naturales o materias primas sin mayores restricciones forma parte de
la l6gica capitalista y representa una busqueda permanente de las ETN. En este sentido,
las ETN turisticas de matriz espanola representan un claro ejemplo de esta “globalizacion
invisible” (Buades, 2005) y los actores publicos parecen conscientes de la relevancia que
estos procesos expansivos suponen para la economia nacional.

Enestesentido,lasdeclaracionesde los responsables politicos deturnosuelen serexplicitas.
Como ejemplo, durante la presentacion de la linea de financiacion para empresas del
sector espanol FINTUR en 2005, el entonces secretario de Estado de Turismo y Comercio,
Pedro Mejias, destacaba que: “la competitividad del sector turistico pasa en gran parte por
el establecimiento en el exterior de las grandes y medianas empresas turisticas espanolas
(..) les permite diversificar sus riesgos, completar su oferta, captar nuevos mercados y
acceder a fuentes de ventajas comparativas muy relevantes (...) (la internacionalizacién)
es una de las claves para el futuro de un sector tan trascendental para Espafia como el
turismo”e.

Por lo tanto, la internacionalizacién de las ETN requiere de una actuacién articulada
y multilateral. Entre los actores que promueven esta expansion, mayoritariamente
hacia paises del Sur econémico, se encuentran: los Estados del Norte, que apoyan la
transnacionalizacién de sus empresas; los organismos internacionales como el Fondo
Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM) y la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), que marcan las reglas e imponen formas de actuar a los Estados.
Finalmente se encuentran los Estados del Sur, en ocasiones conniventes con el resto de
actores,aunque en todos los casos econdomicamente mas débiles y dependientes,y con un
escaso margen de maniobra y poder de negociacion.

Concretamente, en este estudio nos centraremos en los organismos, instrumentos y
mecanismos publicos espafioles que apoyan y promueven la internacionalizacion de
las empresas del sector turistico’, proceso que se ha acentuado sensiblemente con
el nacimiento del siglo xxI. La explotacion de recursos en territorios extranjeros y la
repatriacién de los beneficios derivados de las actividades favorecen el crecimiento de la
economia espanola a la vez que fortalecen las relaciones de dependencia Norte-Sur. Como
iremos viendo, el apoyoy la promocién publica a la expansion internacional empresarial se
materializa en un conjunto de instrumentos y se extiende a diversas lineas de actuacion.
Finalmente, nos detendremos en algunos de estos instrumentos con un caracter mas
amable, cuyo discurso apunta a la “ayuda” del Norte y el “desarrollo” econdomico y social de
los territorios y poblaciones beneficiarias del Sur.

5 A partir de la segunda legislatura del PSOE en el Gobierno central el secretario de Estado de Turismo pasé a
ser el mallorquin Joan Mesquida Ferrando.

6 FINTUR linea de financiacion de inversiones para el sector turistico. www.noticias.info 18-04-2008.

7 En muchos casos, también hablaremos de la construccion y la promociéon inmobiliaria, ya que se trata de
actividades econdmicas complementarias, y ejes de las principales de la internacionalizacién de la economia
espafiola a partir del aho 2000.
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1.2. La inversion extranjera de ayer y hoy

Para poder comprender mejor el devenir de la economia de un pais es de utilidad conocer
la dimension que trasciende a sus fronteras, esto es, la economia internacional. Por eso,
para comenzar este apartado es interesante aportar una breve perspectiva de Ia historia
economica reciente y algunas de sus transformaciones y tendencias a escala global.
El final de la Il Guerra Mundial y los acuerdos de Bretton Woods alcanzados entre las
potencias ganadoras seran los hitos que utilizaremos como punto de partida para este
corto recorrido historico.

BREVE RESENA DE LA EVOLUCION DE LA IDE Y EL COMERCIO INTERNACIONAL

Tras los Acuerdos de Bretton Woods, con el nacimiento de los afos ‘5o se intensificaron de
forma sensible y progresiva los flujos internacionales de inversion y de comercio. Las ETN
de origen estadounidense representaban la tercera parte de la inversion mundial durante
esta década.

En los afios ‘60 comenzaron a diferenciarse los flujos internacionales estrictamente
financieros de aquellos que anhelaban el control o |la adquisicién de una empresa
extranjera. Las ETN de matriz europea fueron ganando participacion en la IDE global.

La década de 1970 profundizé algunas de las tendencias a nivel mundial a partir de la
aceleracion de la innovacion tecnoldgica, los procesos de union econémica y monetaria
y laintegracion de los mercados financieros internacionales. A partir de los ‘7o fueron
acaparando mas notoriedad las empresas transnacionales japonesas.

Tras un periodo de incertidumbre, crisis® y proteccionismo econémico en los ‘70, en los afios
‘80 se indujo la tendencia de la economia mundial hacia la liberalizacién, la desregulacion,
la privatizacion, el auge de los mercados financieros y la internacionalizacion de capitales.

Durante los ‘9o se profundizaron las politicas globales de liberalizacion del comercioy
el movimiento de capitales. Los flujos de IDE se concentran en la triada EEUU.-UE-Japdn,
que recibieron mas de un tercio del total de la inversién mundial entre 1995y 1997. Sin
embargo, durante esta década empezaron a despuntar algunas regiones empobrecidas
como destino de IDE, como consecuencia de los procesos de privatizacion de empresas
publicas y la liberalizacion de sus economias.

Con el nacimiento del siglo xx1y la intensificacion de la competitividad en los mercados
internacionales, la internacionalizacion de las empresas se ha convertido en una necesidad
para su supervivencia. En 2008 se estima que hay unas 79.000 ETN no financieras que
tienen unas 790.000 empresas afiliadas. El afio anterior, su stock de IDE superé el billén de
USS y sus ventas los 31 billones de US$°.

Hasta la Segunda Guerra Mundial la penetracion de empresas del Norte econémico en
mercados extranjeros se realizé fundamentalmente a través del establecimiento de filiales

8 Hemos de recordar que a partir de 1973 se produjeron significativas subidas del precio mundial del petréleo
y las materias primas. La Guerra del Yom Kipur en 1973, la revolucién irani en 1979 y las medidas restrictivas de
la oferta de petréleo por parte de la OPEP fueron algunos de los hechos que marcaron una crisis energética
mundial.

9 Informe sobre el Comercio y el Desarrollo en 2008. Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD). www.unctad.org
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gestionadas localmente. Sin embargo, la expansion internacional empresarial del siglo xxI
representa un proceso mucho mas complejo y con una mayor variedad de opciones para
los actores privados.

La IDE puede tener dos tipos de causas genéricas: en primer lugar, la expansion o
diversificacion geografica de las empresas inversoras. En segundo, las ventajas en cuanto
a costes de explotacion de la actividad: salarios, ventajas e incentivos fiscales, precios de
los recursos y las materias primas en el territorio de destino, entre otras.

En 2007 este proceso expansivo siguid mostrando sintomas de crecimiento®:

EL ESTADO DE LA INTERNACIONALIZACION EN 2007

Las actividades de valor anadido de las filiales extranjeras a lo largo del mundo han
generado el 11% del PIB mundial

Por sectores, las ETN manufactureras y petroleras siguen a la cabeza de la
internacionalizacion

Las ETN internacionalizadas procedentes de EEUU., Japon y UE siguen siendo
absolutamente dominantes

El indice de Internacionalizacion de las ETN es del 70%, lo que significa que 7 de cada 10
filiales de las corporaciones transnacionales del planeta estan ubicadas en el extranjero

En 2007 las ventas ascendieron a 31 billones de dolares, lo que representa un incremento
del 21% con respecto a 2006

Alo largo de la ultima década, las ETN del sector de los servicios son las que han adquirido
mayor importancia

Durante 2007 se amplificé la diversificacion geografica de la internacionalizacién de ETN

Las principales ETN del Norte econdmico tienen filiales en un promedio de 41 paises,
mientras que las del Sur alcanzan una media de 9 mercados geograficos

Centrandonos en el Estado espanol, a partir de la liberalizacion de la IDE por parte de
las empresas espariolas en 1988", ésta ha mostrado un crecimiento continuo, y el Estado
espafiol pasé de ser receptor netoa emisor netode IDE™. Aunque este crecimiento comenzé
a manifestarse de forma notable a mediados de los anos ‘go.

10 Informe sobre las Inversiones en el Mundo.2008. Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercioy Desarrollo
(UNCTAD). www.unctad.org

11 Real Decreto2374/1986,del 7de noviembre sobre inversiones espafolas en el exterior.“La necesaria adaptacion
al régimen de liberalizacién de movimientos de capital vigente en la Comunidad Econédmica Europea, asi como la
propia conveniencia de flexibilizar progresivamente la economia espafiola aconsejan ampliar, de forma gradual,
la liberalizacién de las inversiones espafolas en el exterior...”. Boletin Oficial del Estado (BOE) 2374/1986.

12 Desde una perspectiva juridica, la legislacion espafiola considera Inversién Directa a “las que proporcionen a
la empresa inversora la capacidad de influir de manera efectiva en la gestion o control de la sociedad extranjera
objeto de la inversion. Adicionalmente, se considera que dicha capacidad existe cuando la participacion directa
o indirecta de la primera en la segunda sea igual o superior al 10 por 100 del capital de la misma, o cuando no
alcanzandose dicho porcentaje tal participacion permita al inversor formar parte directa o indirectamente de su
6rgano de administracion”. Lopez Duarte, C. 2007.
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La saturacion de algunos sectores de la economia nacional, el clima internacional
favorable y algunos cambios politicos y legislativos en los paises receptores, son algunos
de los motivos a partir de los cuales muchas empresas espafolas decidieron amplificar
las fronteras de sus actividades econémicas®. Durante el Ultimo lustro del siglo xx la IDE
de empresas espafiolas alcanzé su cota maxima, aunque a partir de 2002 ésta volvié a
descender a niveles similares a los de 1995,

Otra de las caracteristicas de la IDE espafnola y la expansion de sus ETN fue inicialmente
su concentracion geografica. América Latina recibié durante las Gltimas dos décadas
el 40% de la IDE espanola, siendo los principales paises receptores Argentina, Brasil,
México y Chile, en ese orden en volumen de inversiones. A partir de los ‘9o solo las ETN
estadounidenses superaban a las espafolas en cuanto a su IDE en Latinoamérica. El
segundo destino de la IDE de las transnacionales espanolas es la UE. Fuera de América y
Europa, Marruecos, Polonia y China son otros de los destinos que fueron incrementando
sus flujos de recepcion IDE espafiola. Si tomamos como referencia la clasificacion del BM
sobre el nivel de industrializacion de los paises, en mas de la mitad de los casos son los
que estan “en vias de desarrollo” los paises que han recibido mas IDE privada espanola*
en estos Ultimos anos.

Asimismo, la concentracion inicial de la IDE espanola no se limitd solo a las regiones de
destino sino que también se extendioé a las actividades economicas. A lo largo de los
Gltimos anos tres sectores han concentrado mas del 50% del total: el financiero, la energia
y el agua, y las telecomunicaciones®. La similitud cultural con el pais de destino fue un
factor correlacionado positivamente con la IDE espafiola durante los ‘9o: casi el 45% del
total se concentro en el grupo de los paises con los que existia una menor brecha cultural.
En la entrada del siglo xxI la distancia cultural ha dejado progresivamente de ser un
elemento condicionante, lo que, entre otras cosas, ha incrementado el riesgo percibido
derivado de dichas inversiones®. Hasta principios de los afhos ‘90, la economia espanola
casi no contaba con ETN con peso internacional, lo que limitaba su flujo de emision de
IDE. Como dato, en 1990 la IDE espafola represento soélo el 0,8% de su PIB; en 1996 se
incremento hasta el 0,95%. Sin embargo, en 2000, esa misma cifra se elevé al 9,6% del PIB,
exactamente diez veces mas en el periodo de sélo cuatro anos. Finalmente, los datos de
2006 muestran que la IDE emitida mantuvo un fuerte nivel de crecimiento, alcanzando
ese ano el 41,5% del PIB espafol".

13 Por ejemplo, América Latina y sus procesos de privatizaciones de empresas y servicios publicos en los ‘9o han
representado una oportunidad aprovechada por algunas ETN espanolas para su expansion internacional.

14 Informe Evolucidn de la inversion directa exterior de la gran empresa. Lopez-Duarte, C. 2007.

15 La IDE espafiola en estos sectores fue especialmente marcada por los procesos de privatizacién en muchos
paises del Sur econémico, proceso promovido desde el BM.

16 SegUn datos de la empresa mixta Compafiia Espafola de Seguros de Créditos a la Exportacion (CESCE)
en 2007 Turquia relevé a China como el principal destino asiatico de las exportaciones espafolas. Mientras, la
responsable de CESCE para operaciones con América y Europa ha declarado recientemente que las operaciones
de empresas espanolas con paises como Argentina, Venezuela, Ecuador o Bolivia, sin duda mas cercanos desde
una perspectiva sociocultural, encuentran actualmente “mas dificil la cobertura de riesgo”. La Camara de
Comercio toma el pulso a la crisis del crédito para ayudar a las empresas madrilefias en su conquista del mercado
internacional. www.camaramadrid.es 15-07-2008.

17 Informe Espafia y la Inversion Extranjera. Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE).
2007.
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7 EVOLUCION % DE IDE ESPANOLA SOBRE EL PIB
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La tendencia marcadamente creciente de la emision de IDE espanola no se detuvo durante
los ultimos dos anos, alcanzando sus maximos historicos. En 2006 el Estado espanol se
encontraba entre los tres primeros paises emisores de IDE del mundo®. Veamos en la
siguiente tabla la evolucion de la inversion espanola bruta y neta™ en el exterior durante
los Ultimos 15 anos®:

) INVERSION %  INVERSION %
ANO BRUTA  VARIACION  NETA  VARIACION
1993 1878 827
1994 4236 1255 3111 276,9
1995 5991 41,4 2941 -5,6
1996 5015 -16,3 3372 14,7
1997 10511 109,6 9080 169,3
1998 15408 46,6 12274 352
1999 51524 2344 43747 256,4
2000 60272 17 48498 10,9
2001 47854 -20,6 43035 -11,3
2002 46960 -1,9 31378 -27,1
2003 31663 -32,6 25704 -18,1
2004 49092 55 43398 68,8
2005 34045 -30,7 26503 -38,9
2006 63089 85,3 55771 110,4
2007 90955 44,2 73996 32,7

18 Informe Espana y la Inversion Extranjera. Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE).
2007.

19 LaIDE brutaincluye el conjunto de inversiones extranjeras declaradas al Registro de Inversiones. La IDE neta
surge de restar a la bruta las desinversiones declaradas a mismo Registro.

20 Registro de Inversiones Exteriores. Direccion General de Politica Comercial e Inversiones Exteriores. MITYC.
www.datainvex.es
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La desaceleracion en la economia mundial no ha alterado esta tendencia al alza. A pesar
de la escasez de liquidez y las mayores dificultades para el acceso al crédito para financiar
operaciones de inversion, fusiones o adquisiciones, los flujos globales de IDE han seguido
incrementandose: en 2007 la IDE mundial aumentd un 18%, alcanzando la cifra récord de
su historia.

En la misma direccion, la IDE espafnola mostré ese mismo ano una expansion del 44% con
respecto al ano anterior, alcanzando su segundo récord historico consecutivo. En cuanto a
la evolucion de la participacion de la IDE emitida espanola sobre el total de la IDE mundial
ha pasado del 0,4% en 1986 al 7,4% en 2007*, multiplicandose casi 20 veces en 20 anos.

1.3. ETN espanolas: a la conquista

Como destacabamos, el Estado espanol ocupa el tercer puesto como exportador de
capital en inversiones directas, sélo superado por los EEUU. y Francia. El fenomeno de la
internacionalizacion de las ETN espanolas es el principal fundamento que explica este
crecimiento, ya que la caida en la demanda interna ha sido compensada por el aporte del
sector exterior al crecimiento del PIB espanol.

Veamos otros datos de las ETN espanolas en general y las turisticas en particular que
pueden ser de utilidad para conocer su expansion durante los Ultimos anos y su fuerte
presencia en el panorama internacional actual. Un primer dato significativo es |a presencia
en la escena mediatica global de las ETN espanolas. Su tendencia creciente en el share of
voice de la prensa internacional ha continuado durante 2007: ese afo la atencion de la
prensa financiera internacional se ha centrado fundamentalmente en |a participacion de
ETN de matriz espanola en procesos de internacionalizacion, fusiones o adquisiciones®.

21 Estructuras y Mecanismos de Cooperacion para el Apoyo Financiero a la Mejora de las Cadenas de Valor de
Grandes Empresas. MITYC. 2008.

22 Anuario de la Internacionalizacion de la empresa espanola. 2008.
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En lo que respecta a los rendimientos financieros de los accionariados de las empresas
espanolas, durante 2007 se ha evidenciado un reduccién notable. Sin embargo, los
rendimientos financieros de las ETN de servicios han mostrado una evolucion inversa.

Veamos ilustrado en el siguiente grafico la red de las principales ETN espanolas y sus
participaciones accionariales?:
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Por su parte, entre las principales ETN turisticas de matriz espafnola se encuentran:
PrINCIPALES ETN TURiSTICAS ESPANOLAS
Grupo Barcelé | Lopesan Hotels & | Fiesta Hotels & | Grupo Globalia®® | NH Hoteles
Resorts Resorts
Iberostar Hotusa Hesperia Sol Melia Husa Hoteles

Hasta 2003 las inversiones de empresas turisticas en el extranjero se limitaban
practicamente a dos paises: Reino Unido y México*. 2004 es un ano en el que la

23 Observatorio de la Deuda en la Globalizacién a partir de datos de la CNMV. Actualizacion: 15-01-2007.
www.odg.cat

24 En muchos casos, este proceso expansivo se hace de la mano de ETN inmobiliarias para complementar su
esfuerzo inversor y dar soporte fisica a su actividad intangible.

25 Aeste grupo pertenecen las empresas Halcon Viajes, Pepe Car, Air Europa, Travelplan, Viajes Ecuador, Century
21, Globalia Hotels & Resort y Globalia Cruceros

26 En concreto, el 99% de los 205 millones de euros invertidos por ETN espafiolas del sector durante 2003 se
reparti6 entre estos dos paises. www.empresaexterior.net
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internacionalizacién del sector turistico espanol redobla su apuesta en la andadura
mundial: seguramente vislumbrando la saturacion del mercado local y la consecuente
pérdida de beneficios, las empresas espafolas del sector comenzaron a multiplicar su
inversion en el extranjero. Apoyadas por los mecanismos del Estado, las grandes cadenas
hoteleras ya concentraban ese ano el 75% de sus inversiones en mercados geograficos mas
alla de las fronteras espanolas®. Sus mercados geograficos primordiales estaban ubicados
en territorios del norte de Africa, Centroamérica, México y el Caribe.

Existen otros motivos que pueden explicar la internacionalizacion del turismo espanol
hacia espacios menos saturados. En primer lugar, el periodo de amortizacion de las
inversiones hoteleras es sensiblemente menor: “en el Caribe los hoteles se amortizan tres
veces mas rapido que en Espafa (...) Entre tres y cinco afos en las costas caribefas. En
Espana, se eleva de diez a doce anos..”?. A su vez, siendo en casi todos los casos paises
empobrecidos, existen fuertes inversiones publicas, concesiones, incentivos y exenciones
fiscales y marcadas politicas publicas tendentes a la atraccion de inversiones extranjeras.
Finalmente, el coste de los factores como el suelo, la mano de obra o los recursos naturales
es otro elemento que ha decantado la balanza de las inversiones turisticas hacia el Sur
econémico.

Como parametro cuantitativo,unade las cadenas hoteleras espanolas mas internacionales,
Riu Hoteles, invirtio diez veces mas en el extranjero que en el territorio espafol durante
2004. Proporciones similares mostraron otras transnacionales del sector como Sol Melia,
Barceld o Iberostar durante ese ano.

Sitomamos comoreferenciaelnimerode establecimientos hoteleros fuera de las fronteras
espanolas como indicador del grado de internacionalizacion de las ETN del sector, a 2006
los datos eran los siguientes®:

CADENA TOTAL HOTELES HOTELES FUERA [~)EL % ACTIVIDAD
TERRITORIO ESPANOL | INTERNACIONALIZADA
Sol Melia 326 147 45
NH 262 147 56
Riu 110 60 55
Barceld 153 81 53
Iberostar 94 60 64
Occidental 59 31 53
Husa 160 1 7
Fiesta / Sirenis 55 16 29
TOTAL 1219 553 45

27 Los hoteleros multiplican la inversion en el extranjero por la saturacién en Espaiia. 14-08-2004.
www.elpais.com

28 Ibidem.
29 Exportando Paraisos. La colonizacion turistica del planeta. Buades, J. 2006.
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Apartirde 2006 las cadenas Sol Meliay NH Hoteles reforzaron ain mas su posicionamiento
internacional a través de mas inversiones, con un total de 46 nuevos hoteles y proyectos
en marcha entre ambas. Esto supuso que el 77% de sus aperturas en 2006 fueron fuera de
las fronteras espanolas.

En cuanto a los espacios escogidos para las inversiones, entre 2006 y 2007 estas dos
cadenas han hecho el siguiente reparto de sus aperturas fuera del territorio espanol3°:

APERTURAS 2006-2007
NH Hoteles Sol Melia
Alemania (5 hoteles) Cuba (2 hoteles)
ltalia (6 hoteles) Argentina (2 hoteles)
Portugal (1 hotel) Egipto (1 hotel)
Rumania (1 hotel) Alemania (1 hotel)
Luxemburgo (1 hotel) México (2 hoteles)
Reino Unido (1 hotel) China (1 hotel)
Argentina (2 hoteles) Chile (1 hotel)
Cuba (1 hotel) Brasil (1 hotel)
Holanda (1 hotel)
México (3 hoteles)
Senegal (2 hoteles)
Polonia (1 hotel)

Estas 36 aperturas en 4 continentes contrastan con las 8 que realizaron en territorio
espanol entre ambas companias durante este periodo. Complementariamente, a principios
de 2007 NH compro las cadenas Jolly Hotels y Framon con un total de 60 establecimientos
hoteleros.

Siguiendo con otros ejemplos, Hotusa incorpord 363 establecimientos “asociados” en
2006, 224 de los cuales estaban repartidos en 38 paises y el resto en el territorio espanol,
con lo que alcanzo cerca de 2.000 hoteles asociados a lo largo del mundo3'. Esta compania,
con mas de 30 anos de historia, ha sido galardonada en 2008 con el Premio Principe Felipe
a la Excelencia Turistica, que otorga el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (MITYC)
en reconocimiento a su “significativa contribucion al incremento de la competitividad de

30 NH Hotelesy Sol Melia refuerzan este afio su plan de expansién en el extranjero. 01-01-07.
www.eleconomista.es

31 Hotusa incorporé 363 hoteles asociados en 2006. 04-01-2007. www.hoteltur.com
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la industria turistica espanola asi como a la consolidacion de su posicién en el mercado
turistico internacional”®.

Viajes Barcelé,comprada en 2003 por Viajes Marsans por un valor de 70 millones de euros3,
abrid 20 hoteles en 200634y mas de 20 en 2008, superando los 150 establecimientos en
14 paises. En su Plan Estratégico Barceld 2007-2010 la ETN estima llegar a una cantidad de
200 hoteles. También los premios tocaron a Barceld: en 2006 se hizo con la Placa al Mérito
Turistico, la Medalla de Oro de llles Balears y el Premio al Mejor Gestor. A principios de
2008 el propio presidente del grupo abogaba en una entrevista por la internacionalizacion
de la industria, “desgraciadamente”. Simén Pedro Barceld, nieto del fundador, explicaba:
“los margenes empresariales han estado bajo una gran presion. Cada vez los porcentajes
de beneficios son menores, a pesar de que sigue creciendo el nimero de visitantes”s.

Por su parte, en 2007 el Grupo canario Losan convocaba a una ampliacién de capital para
realizar inversiones por el valor de 700 millones de euros. Gran parte de ésta se destinaria
al desarrollo de un proyecto turistico en la ciudad costera marroqui de Agadir, una de las
mas regiones explotadas por las ETN espafnolas desde su internacionalizacion hacia ese
pais®.

Lalistade ETNdelsectorturisticoespanolqueincrementaronsusinversionesyfortalecieron
su posicion en el extranjero a partir de 2004 no se termina aqui. Por el contrario, la oferta
turistica de capital espafiol es uno de los actores estelares de la estructura actual de la
oferta de turismo mundial. Se trata de uno de los agentes de la globalizacion que actla
mas activamente a través de la internacionalizacion en los albores del siglo xxI, articulada
fundamentalmente con los sectores financiero e inmobiliario.

1.4. Turismo sin fronteras:

Podriamos afirmar que la industria turistica es una industria esencialmente global, tanto
en la naturaleza actual de sudemanda como de su oferta. En su estructura a nivel mundial
puede observarse un proceso de transformacion y en sus niveles de beneficios una
importancia creciente en la factura del sistema econdmico internacional. Por su parte, la
internacionalizacion empresarial es unade las pautas de crecimiento del sectory unadelas
estrategias clave para mejorar su nivel de competitividad en los mercados internacionales.
En cuanto a la demanda, la sensible disminucién de los costes de los desplazamientos
aéreos producida en los Ultimos anos es uno de los factores que ha hecho mas asequible
el turismo internacional para las clases medias-consumidoras del Norte econémico.

Por otra parte, en cuanto a los productos turisticos, una parte central de los destinos
internacionales se homologan estética, arquitectonica y paisajisticamente. De esta forma,

32 Grupo Hotusa. www.hotusa.com
33 ElGrupo Marsans cierra la compra de viajes Barcelé. www.madridfranquicia.com
34 Barceld cierra el afo de su 75 aniversario con 20 nuevos hoteles. 10-01-2007. www.hosteltur.com

35 El presidente de Barceld reconoce que “desgraciadamente” el turismo “cae en Espafia”. 11-08.
www.noticias.com

36 Para mas informacion ver: Fernandez Miranda, R. La Cruzada Desarrollista. El territorio marroqui como
mercado turistico e inmobiliario en el nuevo siglo. 2009.
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se hacen sustituibles con facilidad, los turistas-consumidores/as pueden variar su espacio
de vacaciones cada verano, adaptandose a la diversidad de ofertas y promociones de los
operadores del sector. El precio del paquete es uno de los factores mas determinantes en
la eleccion del producto internacional de consumo masivo, lo que intensifica fuertemente
la competencia del sector.

Encuantoalaofertadelaindustria,los principales jugadores privados de esta partida global
son ETN, que han realizado operaciones de integracion vertical u horizontal, acuerdos,
fusiones, adquisiciones e inversiones como via para su expansion. Para comprender mejor
el proceso de globalizacion del turismo desde una perspectiva empresarial debemos
considerar diferentes factores.

INTERNACIONALIZACION DESDE UNA PERSPECTIVA EMPRESARIAL

En primerlugar, hay que tener en cuenta el factor del mercado, una clase media consumidora
globalizada de turismo, avida de conocer nuevas experiencias turisticas con la mejor relacion
calidad-precio que sea posible y una demanda con una pronunciada estacionalidad.

Segundo, el factor de costes: las economias de escala, la reduccion del precio del
transporte internacional de pasajeros junto a la proliferacion de las lineas aéreas low cost,
la competitividad internacional o las escasas barreras a la entrada en muchos mercados
geograficos del Sur.

Finalmente hay que considerar el factor gubernamental o plblico: referido a las regulaciones,
incentivos y politicas publicas en cuanto al apoyo brindado a la industria turistica. En este
Gltimo punto debemos diferenciar los factores gubernamentales de los paises de origen y
de destino de las inversiones turisticas. En el primer caso, fundamentalmente nos referimos
al conjunto de herramientas de apoyo para la internacionalizacion de las empresas del
sector.En el segundo, a las regulaciones y controles sobre la operativa turistica, los incentivos
fiscales, las legislaciones laborales, las inversiones publicas en infraestructuras, la concesion
de los recursos naturales locales, entre otros.

Este conjunto de factores representan una fuerza que potencia el caracter global de la
industria turistica del siglo xxI.

Como otro parametro del estado de la internacionalizacion del turismo podemos tomar
algunas estimaciones sobre la feria FITUR Madrid 2009, el gran escaparate de esta
industria a escala planetaria. La representacién internacional que ha contratado espacios
para la feria crecié un 2% con respecto a 2008, destacando el crecimiento de un 10% de los
paises asiaticos y de un 5% en los latinoamericanos.

Centrandonos en el Estado espafiol, la importancia estratégica del sector no se limita a
las propias empresas de turismo sino que también debemos tener en cuenta algunos
de los sectores conexos e interrelacionados. Por ejemplo, la construccion, la obra civil y
la promocién inmobiliaria, el transporte de pasajeros, los seguros o la banca, sectores
también poderosos en la economia espafola.

Veamos algunos de los principales destinos del Sur econémico en la internacionalizacion
de esta industria:
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ALGUNOS DESTINO DEL SUR DE LAS ETN ESPANOLAS DE TURISMO

Pais

Observaciones

México

El Estado espanol es el segundo inversor en turismo detras de EE.UU.

En 2006 las ETN espafiolas contaban con 70 hoteles en este mercado.
Durante 2007 casi la mitad de la IDE turisticas en México fue de origen
espanol.

Entre las principales ETN turisticas y de sectores conexos que invierten en
Marruecos destacan: Barcelo, Hotusa, Riu, Catalonia, Fadesa, OHL, Grupo Lar,
NH Hoteles, Hansa Urbana, Iberostar, y Sol Melia.

De la IDE turistica realizada en México en 2006, mas del 92% correspondio a
inversiones inmobiliarias.

Por su parte, este pais prevé pasar de 9.542 millones de euros de IDE de
turismo entre 2000 y 2006, a 14.815 millones de euros entre 2007 y 2012, un
55% mas de inversién en el sector3”.

Republica
Dominicana

En 2006 la cantidad de hoteles espafoles en el pais era de 40.

El Estado espanol es el segundo inversor en turismo en este pais, solo
superado por EEUU., con una participacién en 2007 de mas del 15% sobre el
total de IDE y un crecimiento de mas del 13% con respecto a 2006.

El mayor sector de crecimiento de flujo sectorial de IDE en este pais en 2007
correspondio al inmobiliario, con un 120% de incremento con respecto al ano
anterior, seguido por el turismo que creci¢ el 58% ese ano3.

Cuba

En 2006 laisla contaba con 45 establecimientos hoteleros de transnacionales
espanolas. Solo la cadena Sol Melia ocupaba en 2006 el 20% de la oferta
turistica en Cuba.

La IDE en Cuba se concentrd hasta 2007 en el turismoy las ETN espanolas del
sector estuvieron en todo momento a la cabeza de estas inversiones, tanto
en cantidad de proyectos como en cifras de inversion.

El Estado espanol es el primer inversor de la isla y el turismo es el destino
mayoritario de estas inversiones: del total de 12 empresas turisticas que
operan en laisla, 9 de ellas son de origen espanol.

37 Espafa es el segundo pais con mayor inversién turistica privada en México tras EE.UU. 28-05-2007.
www.eleconomista.es

38 Comportamiento de la Inversion Extranjera Directa en la Republica Dominicana 2006 — 2007. Gerencia de
Inteligencia de Mercados Republica Dominicana. www.cedopex.gov.do

39 Goémez-Navarro:“Lainversion espafiola en Cuba podria incrementarse si se dieran las condiciones financieras
necesarias”. 30-09-2007. www.empresaexterior.net
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ALGUNOS DESTINO DEL SUR DE LAS ETN ESPANOLAS DE TURISMO

Pais

Observaciones

Nicaragua

Enla Gltima década el turismo en Nicaragua ha mostrado un alto crecimiento,
con una media del 13% en cantidad de visitantes y un 1% en ingresos.

En 2007 las inversiones de este sector crecieron un 14% y el valor total de las
inversiones en infraestructuras turisticas supero los 15 millones de euros#.
En 2006 el Unico hotel de capital espanol en este mercado era de la cadena
Barcelo. Actualmente, esta ETN mantiene una disputa con el Gobierno de
Daniel Ortega por el embargo preventivo realizado al hotel Playa Montelimar
Resort & Casino. El mayo de 2008 este hotel de lujo, antigua residencia del
dictador Somoza, fue embargado por las autoridades locales. El conflicto sera
finalmente dirimido por el Centro Internacional de Arreglos de Diferencias
Relativas a Inversiones (CIADI) perteneciente al BM.

Argentina

En 2006 Argentina contaba con 11 hoteles espanoles, mas del 70% eran de la
cadena NH. Ese mismo afio la cantidad de visitantes extranjeros en el pais se
incrementd un 13,4%*.

En 2006 ambos Estados firmaron un Plan de Asociacion Estratégica que
incluye la inversiones turisticas e inmobiliarias espanolas como uno de los
ejes fundamentales.

En 2007 el turismo fue la quinta actividad en orden de importancia en la
economia argentina y se espera alcanzar los 7 millones de visitantes para
2016, casi el doble que en 20064

Tlnez

De los 29 hoteles espanoles que habia en Tunez en 2006, casi la mitad
pertenecia a Iberostar.

En 2007 los sectores de servicios aportaron el 42,3% del PIB, principalmente
debido al turismo#. El Estado espanol fue ese afio el noveno inversor en el
pais#.

Indonesia

Indonesia es otro de los paises que ha crecido sensiblemente como destino
de la internacionalizacion de las empresas espanolas del sector.

En 2008 Indonesia cuenta con un total de 5 hoteles espanoles, la totalidad
pertenecientes a Sol Melia®.

A 2008 es el tercer pais del Sudeste Asiatico en recepcion de turistas, después
de Tailandia y Malasia.

Brasil

Enelano2006 habiaenBrasil 24 hoteles espanoles,casiel 9o% pertenecientes
a la cadena Sol Melia.

Ese mismo ano, el Estado espanol fue el pais que mas aumentoé su cantidad
de turistas hacia Brasil, con un crecimiento del 22% con respecto a 2005.

En 2007 Brasil fue el pais latinoamericano con mayor flujo de inversion
espanola, duplicando la cifra del afio anterior.

En cuanto al turismo, en Plan Nacional de Turismo 2007-2010 prevé una
inversion de 5.000 millones de euros durante este periodo en la industria
turistica.
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ALGUNOS DESTINO DEL SUR DE LAS ETN ESPANOLAS DE TURISMO

Pais Observaciones

Costa Rica El pais contaba con 12 hoteles de capital espanol en este mercado en 2006,
repartidos entre las cadenas Sol Melia, Barceld y Occidental.

En 2007 la cifra de turistas ascendié hasta alcanzar casi el 50% del total de la
poblacion local y en 2008 tuvo un incremento del 10,5%.
Encuantoalosingresos de la actividad,en 2008 crecieron un 14%, alcanzando
el 7% del PIB.

En 2008 las cadenas Riu y Nyesa cerraron acuerdos con el Gobierno
costarricense para la construccion de 5 hoteles con una inversion de 1.000
millones de euros en inversiones turisticas. Dos de estos proyectos seran de
“extra lujo”.

Marruecos El Estado espanol es actualmente el segundo inversor en la industria turistica
detras de Francia4.

En resumen, la industrial turistica espanola muestra con el nacimiento del siglo xxI una
vocacion internacional, las ETN se han expandido comprando en parte o totalmente
empresas locales, construyendo y creando nuevas empresas#. Sin embargo, en ningin
caso se trata de movimientos realizados estrictamente por cuenta y riesgo de los sujetos
privados, sino que,como veremos a continuacion, existe el impulso,el apoyoy la proteccidn
por parte de los poderes publicos de origen.

1.5. Apoyo publico e internacionalizacion privada

El poder econdmico del Estado espanol ha servido como un medio de presion, financiacion
y apoyo para la puesta en marcha de la internacionalizacién empresarial. De esta forma,
parte de la politica exterior se subsume a los intereses privados de sus empresas, y la
expansion empresarial se convierte en una “razén de Estado”. Las politicas publicas
vinculadas al sector del turismo son disenadas fundamentalmente por el MITYC y
la Secretaria de Estado de Comercio y Turismo, a través de un conjunto de entidades y
mecanismos que iremos detallando.

Saturado el mercado geografico local, las previsiones de crecimiento de esta actividad que
aporta Organizacién Mundial del Turismo (OMT) en el planeta para los préximos afios

40 Oficina Econdmicay Comercial de Espafia en Nicaragua. www.oficinascomerciales.es
41 Consultora Estratégica Espafola. www.desiginvestment.com

42  www.elinmobiliario.com

43 Oficina Econémica y Comercial de Espana en Tunez. www.oficinascomerciales.es

44 |bidem.

45 www.turismoafondo.com

46 Para mas informacion ver: Fernandez Miranda, R. La Cruzada Desarrolista. El territorio marroqui como
mercado turistico e inmobiliario en el nuevo siglo. 2009.

47 Laprimera de estas vias, la adquisicion parcial o total de una empresa radicada en el territorio de expansion,
ha sido la preferida por las ETN espafiolas durante su corta historia de internacionalizacion, en casi un 70% de
los casos. Lopez Duarte, C. 2007.
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obligan a las ETN a pensar en la internacionalizacion como via para mantener sus niveles
de beneficios, y al Estado a acompanar esta expansion para mantener el crecimiento de
la economia nacional. Resumamos algunos de los elementos que hacen del turismo un
sector estratégico de la economia espanola:

EL TURISMO Y EL SALDO EXTERIOR ESPANOL

El deterioro del saldo exterior de la economia espafola se profundizé a partir de 20044 ya
que los niveles de importaciones avanzaban muy por encima de las exportaciones.

En 2006 |la economia espariola, con un grado de apertura cercano al 60%4%, el doble que en
los anos 70, ya era una de las economias mas internacionalizadas del planeta, por delante
de paises como Francia, Italia o Gran Bretafiase.

En 2007 en la economia espanola el déficit por cuenta corriente se incrementé hasta
alcanzar el 10,7% del PIB.

Uno de los elementos que explican el aumento de este déficit es la caida en los ingresos de
divisas en el sector turistico: ese ano, el superavit del turismo espanol descendid hasta el
2,6% del PIB.

En resumen, la situacion deficitaria creciente de la economia exterior espanola conlleva
que el Estado centre parte de sus esfuerzos en aquellos sectores que permitan compensar
el déficit comercial, y el sector turistico representa la partida mas importante para
mejorar estos macroindicadores®. Por tal motivo, muchos de los planes de actuacion
publica se han centrado en la mejora de la competitividad de la economia, el fomento de
la internacionalizacion de las empresas y la mejora de los factores que puedan compensar
este déficit exterior creciente: la industria turistica ocupa un lugar central en las politicas
de actuacion del Estado, ya que el aumento del déficit exterior de mercancias esta
directamente relacionado con la reduccion del superavit de la balanza turistica.

Segln declaraciones de la Secretaria de Estado de Comercio: “El sector servicios tiene
una importancia clave para la economia espanola, en la que representa el 70% del PIB
y el empleo (...) Esta predominancia del sector se traslada légicamente a nuestro sector
exterior y es especialmente detectable en el caso de la inversion directa en el exterior. Es
destacablela presencia de empresas espafnolasen el exterior (...) en los servicios financieros,
las telecomunicaciones o el turismo. En conjunto, Espana es el cuarto pais en el exterior,
segun datos de la UNCTAD, representando el sector servicios cerca del 60% del total de
nuestras inversiones. (...) Desde un punto de vista cualitativo cabe apuntar que, siendo
los servicios parte fundamental de la infraestructura en que se mueven otros sectores e
incluso inputs para ellos en muchos casos, cuanto mayor sea su nivel de intercambio con el

48 En 2005 el déficit comercial espafiol aumento casi un 30% con respecto al afio anterior. Promocion comercial,
internacionalizacion de la empresa espariola y fomento del turismo en los Presupuestos Generales del Estado para
2006. Instituto de Estudios Fiscales. 2006.

49 El grado de apertura representa la suma de las exportaciones y las importaciones de bienes y servicios en
relacién al PIB.

50 Promocidon comercial, internacionalizacion de la empresa espanola y fomento del turismo en los Presupuestos
Generales del Estado para 2006. Instituto de Estudios Fiscales. 2006.

51 Como dato de referencia, en 2005 la factura turistica cubrié el 55% del déficit comercial espanol.
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resto del mundo, mayor sera su nivel de competitividad y, por derivacion, la de la economia
en su conjunto. Y, aplicada desde el punto de vista de la cooperacion al desarrollo, esta
misma idea permite darse cuenta de que el comercio internacional de servicios puede
desempefiar un papel fundamental en la mejora de las infraestructuras (pensemos en
el transporte, las telecomunicaciones o los servicios financieros) que necesitan para su
despegue econdmico los paises en desarrollo”s2

Frenteaesteescenario,en2006el Estadoespanol poneen marchael Plande Competitividad
elnternacionalizacion,cuyosobjetivossecentranen“unamayordiversificaciondemercados
de exportacion, una potenciacion del contenido tecnologico de nuestras exportaciones,
el incremento de la base exportadora o el fomento de las inversiones exteriores...”s3. Este
plan ha sido dividido en dos programas complementarios: el de Ordenacién del Comercio
Exterior y el de Promocion e Internacionalizacion de la Empresa. Para la consecucion de
tales fines, la Secretaria de Estado de Turismo y Comercio fue dotada con 1.462,8 millones
de euros de los Presupuestos Generales del Estado (PGE) de 2006, lo que supuso un
aumento del 9% en el presupuesto general de este organismoy un 32% en la dotacion del
Fondo de Ayuda al Desarrollo (FAD).

Con respecto al sector turistico, existen algunos antecedentes de herramientas y
actuaciones similares en la década 1990-1999.

ANTECEDENTES: APOYO PUBLICO AL TURISMO EN LOS ‘90

A principios de los anos 9o se puso en marcha el Plan Marco de Competitividad del Turismo
Espanol,con el objeto de disefar una estrategia articulada que promueva una mejor posicion
competitiva de las empresas espanolas del sector en los mercados internacionales. En sus
dos ediciones, este plan tuvo vigencia entre los anos 1992 y 1999.

En 1996 tuvo lugar la Conferencia Sectorial del Turismo, con el objeto de desarrollar el
conjunto de medidas administrativas y ayudas econdmicas publicas que favorezcan la
consecucion de los objetivos general planteados en el Plan Marco de Competitividad del
Turismo Espanol. Estas ayudas se centraron en tres factores centrales para la competitividad
turistica internacional: la formacion, la innovacion tecnolégica y el desarrollo de nuevos
productos turisticos.

En 1999 la Direccion General de Turismo junto con Turespafa, las oficinas espanolas de
comercio exterior y otros organismos internacionales comenzaron un estudio para analizar
las posibilidades de inversion de las empresas espafiolas del sector del turismo en otros
paises del mundo.

52 Importancia del Comercio Internacional de Servicios. Secretaria de Estado de Comercio. MITYC.
Www.comercio.es

53 Promocion comercial, internacionalizacion de la empresa espaniola y fomento del turismo en los Presupuestos
Generales del Estado para 2006. Instituto de Estudios Fiscales. 2006.

54 Mas adelante profundizaremos en el Fondo de Ayuda al Desarrollo.
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ANTECEDENTES: APOYO PUBLICO AL TURISMO EN LOS ‘90

También hay que mencionar al Plan de Calidad Turistica Espanola puesto en marcha
también durante los ‘9o por iniciativa privada para diferenciar internacionalmente a la
industria turistica espanol y esquivar |la fuerte competencia en precios en los mercados
internacionales. Una decision estratégica, la calidad como via para la competitividad.
Tiempo después se sumaron las instituciones publicas correspondientes para participary
dar soporte a esta iniciativa. Este plan, posteriormente, se extendid a los subsectores del
turismo, como las agencias de viajes, los hoteles, departamentos turisticos, restaurantes,
alojamientos de turismo rural, entre otros.

En 2000 se puso en marcha en Plan Integral de Calidad Turistica 2000 (PICTE),
conjuntamente entre el sector privado y el publico.

Los planes de calidad, las inversiones privadas, la homologacion del territorio y el apoyo
publico al sector turistico espanol son algunos de los elementos que han contribuido a
colocar al Estado espafol actualmente como la segunda potencia turistica mundial.
El crecimiento exponencial de la cantidad de visitantes y las infraestructuras para su
recepcion, movilidad,alojamiento,consumoy ocio han terminado porinducir una situacion
de saturacién del mercado local. Sin embargo, con la fortaleza econémica y financiera de
las ETN, la internacionalizacion y la exportacion del modelo de turismo “de sol y playa”
se presenta como via imperiosa para mantener el poder de mercado en un entorno
internacional altamente competitivo. Para poder explotar este potencial, en primer lugar
enelmercadointernoy posteriormente en mercados extranjeros,laarticulacion del trabajo
y las inversiones conjuntas entre los actores privados y las Administraciones Publicas ha
sidoy es una condicion necesaria.

2. ORGANISMOS E INSTRUMENTOS PUBLICOS PARA LA INTERNACIONALIZACION Y EL APOYO AL
TURISMO

2.1. Consideraciones generales

En el capitulo anterior hemos explicado algunas de las cuestiones relacionadas con la
internacionalizacion empresarial, la evolucién del comercio y las inversiones extranjeras,
aportando de forma resumida una perspectiva empresarial, econdémica, comercial,
histérica y, finalmente, politica. La intervencion de los poderes publicos para la promocion
y apoyo de estos procesos se disenan y ejecutan a través de un conjunto de organismos
e instrumentos financieros, comerciales o politicos, actuando de forma coordinada con
los actores privados de la economia. Centrandonos en el caso espanol, en este capitulo
profundizaremos en este entramado publico para dar soporte a la internacionalizacién
privada.

Comenzaremos detallando los organismos e instrumentos del Estado y las autonomias
espanolas dirigidos a la internacionalizacion de la empresa espafiola en general.
Posteriormente nos centraremos en la industria turistica que, por los motivos expuestos
en el capitulo anterior, cuenta con una posicién de privilegio en la estructura y los PGE
debido a su importancia absoluta y relativa para el conjunto de la economia espanola.

142 POLITICAS PUBLICAS, BENEFICIOS PRIVADOS



Mecanismos y organismos publicos para la internacionalizacién de la industria turistica espafiola

2.2.0rganismos y mecanismos publicos para la internacionalizacion

Se denomina Sistema espanol de Financiacion Publica para la Internacionalizacion al
conjunto de instrumentos financieros gestionados por diferentes entidades publicas,
privadas o mixtas. Insertado en la estructura del Estado espanol, este sistema persigue
promover y potenciar las inversiones y exportaciones de empresas de matriz espafola en
mercados geograficos exteriores.

Los organismos y mecanismos del Estado que promueven y apoyan la internacionalizacion
no se circunscriben a instituciones o formas de intervencion concretas sino que, por el
contrario, existe una amplia y diversa estructura publica puesta al servicio de la expansion
privada. El crecimiento de la economia nacional depende cada vez en mayor medida de las
actividades, los beneficios y la capitalizacion que aporten las empresas espanolas desde
fuera de sus propias fronteras.

A continuacion perfilaremos el mapa de organismos-instrumentos-objetivos y tipos de
apoyo que se brinda desde el Estado espanol. Como primera aproximacion general, los
organismos del Estado de mas alto rango que intervienen en la internacionalizacion
empresarial son los siguientes:

ORGANISMOS DEL ESTADO PARA LA INTERNACIONALIZACION

Organismo

Funciones

Caracteristicas

Ministerio de
Industria, Turismo
y Comercio (MITYC)

“..es el departamento encargado
de la propuesta y ejecucion de la
politica del Gobierno en materia
de desarrollo industrial, politica
comercial, energética, de la
pequenay mediana empresa, de
turismo, de telecomunicaciones
y de la sociedad de la
informacion”ss

El MITYC se estructura en los
siguientes organos: Secretaria
de Estado de Turismo;
Secretaria de Estado de
Comercio; Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacion.

Ministerio de
Economiay
Hacienda (MEH)

Del MEH dependen la Agencia
Tributaria, el Instituto de Crédito
Oficial (1CO), el Instituto Nacional
de Estadisticas (INE), Loterias y
Apuestas, el Tesoro Publicoy la
Direccién General del Catastro.

Entre sus secciones de trabajo,
destacan:“..tesoroy politica
financiera, financiacion
autondmica, financiacion local,
fondos de la Unién Europea...
Presupuestos Generales del
Estado..contabilidad y auditoria
de empresas...internacional”s®

55 Boletin Oficial del Estado (BOE) 09o. Real Decreto 432 / 2008.14-04-2008

56 Ministerio de Economia y Hacienda espanol. www.meh.es
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ORGANISMOS DEL ESTADO PARA LA INTERNACIONALIZACION

Organismo

Funciones

Caracteristicas

Ministerio de
Asuntos Exteriores
y Cooperacion
(MAECQ)

“..esel organode la
Administracion General del
Estado que (...) para hacer
realidad la unidad del accion

del Estado en el exterior, tiene
encomendada la realizacion

de las siguientes funciones:
planificar, dirigir, ejecutary
evaluar la Politica Exterior del
Estado; concentrar y potenciar las
relaciones de Espana con otros
Estados y con las Organizaciones
Internacionales; fomentar

las relaciones econdmicas,
culturales y cientificas de
Espana, dirigir la Politica de
Cooperacion Internacional para el
Desarrollo; ejercer la proteccion
de los ciudadanos espanoles

en el exterior y participar en

la propuesta y aplicacion de la
politica de extranjeria”s?

Este ministerio cuenta con
una Secretaria de Estado
para Asuntos Exteriores;
Secretaria de Estado para la
Unién Europea; Secretaria de
Estado para la Cooperacion
Internacional; Secretaria de
Estado para Iberoamérica;
Secretaria de Estado para
Asuntos Consulares y
Migratorios®.

Instituto Espanol
de Comercio
Exterior (ICEX)

Organismo publico, que depende
de la Secretaria de Estado

de Turismo y Comercio, cuya
mision es prestar sus servicios

a las empresas espanolas

para impulsar y/o facilitar

su proyeccion internacional,
incrementar las exportaciones y
mejorar la imagen internacional
de los capitales espanoles. El
ICEX es uno de los principales
centros gestores de la promocion
e internacionalizacion de las
empresas espanolas

Las areas de actuacion son

el diseno y ejecucion de
programas para la promocion
comercial de las empresas
espafolas en los mercados
internacionales; Capacitacion
de directivos de empresas
espanolas y técnicos en
Comercio Exterior; Elaboracion
y difusién de informes y
estudios sobre productos

y empresas espafolas,

asi como sobre mercados
internacionales; Impulso

a proyectos de inversion,
deslocalizacion de actividades
productivas y cooperacion
empresarial en mercados
internacionales.
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ORGANISMOS DEL ESTADO PARA LA INTERNACIONALIZACION

Organismo Funciones Caracteristicas

Instituto de Adscrita al MEH, ICO es una EI ICO cuenta con la propiedad

Credito Oficial entidad publica empresarial “que | acciones de varias empresas:

(IcO) tiene consideracion de Agencia Fondo Fond-Ico (100%);
Financiera del Estado (..) Apoya Fondo Euro-Ico (100%); Axis
los proyectos de inversion de Participaciones Empresariales
las empresas espanolas, para (100%); Compahia Espanola
que sean mas competitivas de Reafianzamiento (CERSA -
y contribuyan al progreso 23,81%); Compaiiia Espafiola
econdmico de nuestro pais”s de Financiacion del Desarrollo

(COFIDES - 25,25%); Fondo
Europeo de Inversiones (FEI -
0,28%); Fondo de Carbono para
la Empresa Espafola (FC2E -

25%)°%°.
Compania “Sociedad Anénima de capital En su capital social participan:
Espanola de mixto (...) cuyo objeto es dar Instituto Espanol de Comercio
Financiacion al apoyo financiero a los proyectos Exterior (ICEX); Instituto de
Desarrollo SA privados viables que se lleven a Crédito Oficial (ICO); Empresa
(COFIDES) cabo en paises emergentes o en Nacional de Innovacion (ENISA);

desarrollo en los exista algun tipo | BBVA; BSCH; Banco Sabadell.
de interés espanol, para contribuir | COFIDES, a través de la Ley

con criterios de rentabilidad 66/97 de Medidas Fiscales,
tanto al desarrollo de esos paises | Econdmicas y de Orden
como a la internacionalizacion Social gestor de dos fondos
de la economiay las empresas de inversion en capital y
espafiolas”® cuasicapital creados para

apoyar la internacionalizacion

de la empresa espanola: FIEXy
FONPYME, adscritos al MITYC y
gestionados por COFIDES.

Estos ministerios, institutos y companias publicas o mixtas de primera linea representan el
primery segundo nivel en la jerarquia de una estructura piramidal que va ensanchandose
para poder abarcar a mas cantidad de proyectos, sectores, areas geograficas y tipologia de
instrumentos de intervencidn publica.

57 Wwww.maec.es

58 Ibidem.
59 WWwWw.ico.es
60 Ibidem.

61 www.cofides.es
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Sec. Estado Turismo

Sec. Estado Comercio

Sec. Estado Telecomunicaciones

BBBVA
BSCH
SABADELL

ICEX

COFIDES

ICO

2.3. Instrumentos publicos para la internacionalizacion privada

En términos generales existen tres tipos de instrumentos de fomento publico para la
internacionalizacion empresarial espanola. Esta distincion se realiza en funcion de la
naturaleza y los objetivos que tienen cada uno de éstos: los mecanismos de financiaciény
ayuda; los instrumentos de apoyo institucionales y, finalmente, los incentivos fiscales®.

ORGANISMOS E INSTRUMENTOS PARA LA INTERNACIONALIZACION:
DESCRIPCION Y OBJETIVOS

Organismo Instrumento Tipologia Objetivos

MITYC - ICEX Programa de Mecanismo Brindar apoyo a proyectos
Apoyo a Proyectos | de productivos de inversion o
de Inversiénenel | financiaciéony | cooperacion empresarial
Exterior (PAPI) ayuda promovidos por empresas

espanolas en el exterior.

MITYC - ICEX Programa de Instrumento Facilitar o posibilitar un primer
Prospeccion de Apoyo contacto entre una empresa
de Inversiones Institucional espafiolay un mercado de interés o
en el Exterior una oportunidad de inversién en el
(PROSPINVER) extranjero

MITYC - ICEX Programa de Instrumento Promover la creacion de alianzas
Identificacion, de Apoyo empresariales (joint ventures) entre
Difusiony Institucional empresas espafiolas y empresas de
Apoyo a Nuevas otros paises “objetivo”
Iniciativas
de Inversion
(PIDINVER)

62 Elaboracion propia.
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ORGANISMOS E INSTRUMENTOS PARA LA INTERNACIONALIZACION:
DESCRIPCION Y OBJETIVOS
Organismo Instrumento Tipologia Objetivos
MITYC - ICEX Programa Instrumento Este Programa de Asistencia
de Acceso de Apoyo pretende facilitar el acceso de las
a Mercados Institucional empresas espanolas a participar
Multilaterales en contratos financiados por
(PAMU) las Instituciones Financieras
Multilaterales (IFM)
MITYC - ICEX Fondo de Ayuda Mecanismo Apoyo a “empresas espafnolas
Integral a de de ingenieria, consultoria y
Proyectos (FAIP) financiaciony | contratistas de proyectos civiles
ayuda e industriales” para fomentar
su participacion en concursos o
licitaciones internacionales fuera
de la Unién Europea
MITYC - ICEX Catalogo de Instrumento Informar a las empresas espanolas
instrumentos de Apoyo interesadas sobre los distintos
de apoyos Institucional instrumentos de caracter
financieros a la financiero puestos en marcha por
implantacion e las Administraciones Publicas para
inversion en el dar apoyo a la internacionalizacion
exterior de las empresas
MITYC - Fondo de Mecanismo Instrumento financiado con
Direccion Estudios de de cargo a FAD “para favorecer la
General de Viabilidad (FEV) financiaciony | internacionalizacion de la empresa
Financiacion ayuda espanola mediante la introduccion
Internacional de ingenierias, consultoras,
(DGFI) tecnologias y know how espafoles
en las fases de preparacion
de proyectos...”®. Existen tres
modalidades de FEV: modalidad
publica, privada y multilateral.
MITYC - DGFI | Acuerdo de Instrumento “Proporcionar un ambiente estable
Promocion de Apoyo y favorable a la inversion que
Reciproca de Institucional permita reducir los factores de
Intereses (APRI) incertidumbre politica y juridica
que a veces afecta al desarrollo de
los proyectos de inversion a los que
se suele enfrentar la empresa en el
exterior”ss

63 www.icex.es
64 www.icex.es

65 Guia sobre “Instrumentos de Fomento a la Internacionalizacion”. Grupo SCA. 2005.
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ORGANISMOS E INSTRUMENTOS PARA LA INTERNACIONALIZACION:
DESCRIPCION Y OBJETIVOS

Organismo Instrumento Tipologia Objetivos
MITYC - DGFI | Acuerdo de Instrumento Conversion de deuda externa en
Conversion de Apoyo inversiones privadas y publicas
de Deuda en Institucional para empresas y ONGD espafiolas
Inversiones®
MITYC - CDTI Proyectos de Mecanismo de | “Entidad Publica y empresarial
Direccion Promocion financiaciény | (..) que promueve la innovacion
Internacional | Tecnologica ayuda y el desarrollo tecnologico de las

empresas espafiolas”®
Financiacion para la explotacion
en el exterior de tecnologias
desarrolladas por empresas
espanolas

MITYC - CDTI
Direccion
Internacional

Proyecto Eureka

Mecanismo de
financiaciony
ayuda

Brindar apoyo a la cooperacion
tecnologica en Europa

comunitarios

MITYC - CDTI | Proyecto Mecanismo Brindar apoyo a la cooperacion
Direccion Iberoeka de tecnologica en Iberoamérica
Internacional financiacion
y ayuda
MITYC - Programa AL- Mecanismo de | Programas europeos dirigidos
Programas INVEST financiacion a fortalecer la cooperacion
Comunitarios y ayuda economica entre Europa y América
comunitarios Latina.
MITYC - Programa ASIA- Mecanismo de | Programas europeos dirigidos
Programas INVEST; financiacion a fortalecer la cooperacion
Comunitarios y ayuda econémica entre Europa y Asia
comunitarios
MITYC - Programa Mecanismo Programas europeos
Programas PROINVEST de dirigidos a fortalecer la
Comunitarios financiacion | cooperacidén econémica
y ayuda entre Europa y paises ACP

66 Este mecanismo lo desarrollaremos en el capitulo siguiente.

67 www.icex.es
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ORGANISMOS E INSTRUMENTOS PARA LA INTERNACIONALIZACION:
DESCRIPCION Y OBJETIVOS

Inversiones en
el Exterior de la
PYME (FONPYME)

financiaciony
ayuda

Organismo Instrumento Tipologia Objetivos

MEH - ICO Convenio Mecanismo Entidad financiera cuyo objetivo
Reciproco de de es favorecer que las entidades
Intereses (CARI) financiacion financieras privadas otorguen

y ayuda créditos a largo plazo para
la exportacion a un tipo de
interés fijo e inferior al de
mercado. CARI funciona como
un seguro de tipo de interés,
eliminando el riesgo de una
eventual subida de los tipos.

MEH - 1CO SUPERCARI Mecanismo de | Setrata de un crédito parala

financiaciony | financiacion para la exportacion
ayuda de armamento espafol.

COFIDES COFIDES - Mecanismo de | Dar soporte a las necesidades
FOMIN linea de financiaciony | de financiacion a largo plazo de
cofinanciacion ayuda proyectos de inversion productiva

por parte de empresas espanolas
en paises de América Latina

COFIDES COFIDES para Mecanismode | Darapoyoa proyectosdeempresas
paises de Africa, financiaciony | espanolas en paises ACP
Caribe y Pacifico ayuda
(ACP)

COFIDES COFIDES —Cll para | Mecanismode | Dar soporte a las necesidades
inversiones en financiaciony | de financiacion a medioy largo
paises de América | ayuda plazo de proyectos de inversion
Latina productiva por parte de empresas

espafolas en paises de América
Latina

COFIDES Fondo para Mecanismo de | Dar soporte a las necesidades de
Inversiones en el financiaciony | recursos propios de proyectos de
Exterior (FIEX) ayuda inversion de empresas espanolas

en mercados exteriores

COFIDES Fondo para Mecanismo de | Dar soporte a las necesidades de

recursos propios de proyectos de
PYMES espanolas en mercados
exteriores
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ORGANISMOS E INSTRUMENTOS PARA LA INTERNACIONALIZACION:
DESCRIPCION Y OBJETIVOS

Organismo Instrumento Tipologia Objetivos

COFIDES Linea Paises Ampliacion | Mecanismode | Cofinanciacion de
financiacion y inversiones productivas
ayuda de empresas espafnolas en

estos paises, con prioridad
a proyectos en los sectores
de infraestructuras,
servicios publicos y
transportes, entre otros

COFIDES Linea de Financiacion Mecanismode | Setratadelalinea de
de Inversiones en financiaciony financiacion publica
el Sector Turistico ayuda directamente dirigida
(FINTUR) al sector turistico, cuyo

objetivo es contribuir a las
necesidades financieras
de medioy largo plazo de
las empresas espanolas
del sector en “paises en

desarrollo”
COFIDES Linea de Financiacion Mecanismode | El objeto de este
de Inversiones en financiaciony instrumentoes la
el Sector Servicios ayuda contribucion publica a las
(FINSER) necesidades financieras

de medioy largo plazo
de proyectos de inversion
de empresas espanolas
del sector servicios en el
extranjero, en concreto
en “paises en vias de

desarrollo”
COFIDES Linea China Mecanismode | Cofinanciacion de
financiaciony inversiones productivas
ayuda de empresas espanolas

en China, con prioridad a
proyectos en los sectores
de infraestructuras,
servicios publicos
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ORGANISMOS E INSTRUMENTOS PARA LA INTERNACIONALIZACION:
DESCRIPCION Y OBJETIVOS

Organismo Instrumento Tipologia Objetivos
COFIDES FINBRAND —Linea para | Mecanismode | Financiacion a medio
la internacionalizacion | financiaciony y largo plazo para la
de las marcas ayuda promocién del proceso
espanolas de internacionalizacion
de las marcas espanolas
“relevantes”. Contempla
tanto proyectos de nueva
implantacion como la
ampliacion de filiales o
la compra de empresas
extranjeras.
ICO - COFIDES | Linea ICO parala Mecanismode | Cofinanciacion de
Internacionalizacion financiaciony proyectos productivos de
ayuda empresas espanolas en el
exterior.
MEH - Agencia | Deducciones por Instrumento Exenciones de beneficios
Tributaria Inversiones Espanolas de Incentivos obtenidos en territorios
en el Exterior Fiscales extranjeros, deducciones
por implantacion en otros
paises y por exportacion
MEH - Agencia | Convenios para evitarla | Instrumento Se trata de convenios
Tributaria Doble Imposicion de Incentivos firmados entre el Estado
Fiscales espanol y otros Estados
con el objeto de evitar la
doble imposicion fiscal a
las empresas que operan
en ambos territorios.
MEH - Compania Espanolade | Mecanismode | Cubrir los riesgos politicos
Secretaria Seguros de Créditoala | financiacion y comerciales derivados de
de Estado de Exportacién (CESCE)®® y ayuda - operaciones de comercio
Comercio Instrumento exterior
de Apoyo
Institucional

68 En el capitulo siguiente veremos de forma detallada CESCE y los seguros a la exportacion.
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ORGANISMOS E INSTRUMENTOS PARA LA INTERNACIONALIZACION:
DESCRIPCION Y OBJETIVOS

Organismo Instrumento Tipologia Objetivos

COFI MEH Conversion de Deuda Mecanismo de Son acuerdos bilaterales
— Direccion financiacion a través del cual el Estado
General de y ayuda - espanol cancela parte
Financiacion Instrumento de la deuda externa
Empresarial de Apoyo y el Estado deudor se
(DGFINT) DES Institucional compromete a utilizar

los fondos liberados para

el desarrollo del pais. Las
conversiones pueden ser
por inversiones privadas o
publicas. En muchos casos,
seran empresas espanolas
las que desarrollen los
proyectos para el desarrollo
del territorio del Estado
deudor.

MEH - MAEC -
MITYC - ICO

Fondo de Ayuda al
Desarrollo (FAD)®

Mecanismo de
financiaciony
ayuda

Créditos otorgados

a paises “en via de
desarrollo” para la
financiacion de proyectos
a realizar por empresas
espanolas, que vayan
equipados con bienes y
servicios espanoles. Estos
fondos persiguen un doble
objetivo: internacionalizar
a las empresas espanolas;
impulsar el desarrollo de
los paises receptores de
dicha financiacion.

El FAD es considerado

un instrumento de
cooperacion al desarrollo
debido a que son créditos
otorgados en condiciones
mas ventajosas que las del
mercado y con el objetivo
teodrico de promover el
desarrollo del territorio del
Estado deudor.

69 En el capitulo siguiente veremos de forma detallada los créditos FAD.
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Resulta dificil presentar una fotografia estatica y duradera de esta red, ya que se producen
modificaciones de forma casi permanente. Mas alla de la alternancia bipartidista en el
Gobierno central, a medida que la internacionalizacion de las ETN fue ganando peso en
el PIB espanol han ido creandose nuevos organismos, companias, herramientas y partidas
presupuestarias de las arcas publicas destinadas a favorecer estos procesos. Los mercados
internacionales dindmicos requieren de elementos de apoyo publico que sean también
dindmicos.

En 2006 se introdujeron un conjunto de modificaciones que nos parecen destacables de
algunos de estos instrumentos. El paquete de modificaciones se deriva, en primer lugar,
de los cambios introducidos en el Consenso OCDE™. Las reformas a partir de ese ano se
han centrado en CESCE, CODIDES e ICO. Veamos de forma resumida cada una de estas
modificaciones.

MODIFICACIONES PUESTAS EN MARCHA EN 2006

En cuanto al Consenso OCDE, éste permite otorgar créditos con apoyo oficial para la
exportacion en condiciones comerciales a una amortizacion a quince anos para proyectos
de energias renovables y agua.

CESCE ha mejorado sus condiciones de cobertura, ofreciendo una cobertura global y
fijando un porcentaje maximo de ésta en el 99%.

COFIDES amplia su ambito de actuacion: ademas de la inversion de empresas espanolas
en el extranjero, también contempla las operaciones de exportacion, transferencia de
tecnologia, subcontratacién y franquicias, penetracion e imagen internacional de marcas
espanolas.

Finalmente, el ICO a través de la creacién de su nueva Linea ICO para la
Internacionalizacion de la Empresa Espanola 2006, dotada con 500 millones de euros en
su primer ano de vigencia.

2.4. Apoyo desde las administraciones autonémicas para la internacionalizacion

Por otra parte, existen un conjunto de organismos, programas e instrumentos ejecutados
de forma descentralizada desde algunas de las Comunidades Autonomas con el objeto de
promover la internacionalizacion de las empresas de las distintas regiones espanolas:

70 ElConsenso OCDE tiene como objetivo “establecer a nivel internacional una mayor disciplinay transparencia
en materia de financiacion del comercio exterior, tratando con ello de evitar la competencia desleal entre los
paises financiadores,y comprende un conjunto de normas referidas a los plazos de amortizacion, tipos de interés,
gastos locales financiables, requisitos para su concesion, informacion a facilitar y otros aspectos que los paises
signatarios han de observar”. Caja de Ahorros del Mediterraneo (CAM). www.camempresas.com
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ORGANISMOS AUTONOMICOS PARA LA INTERNACIONALIZACION EMPRESARIAL
Comunidad Organismo Funciones y actividades
auténoma internacionalizacién
Andalucia Agencia Andaluza de Organismo de internacionalizacion a nivel
Promocion Exterior autonémico. Su objetivo es “facilitar la
(EXTENDA) - Dependiente | internacionalizacion de las PYMES andaluzas
de la Consejeria de con capacidad para competir mediante el
Turismo, Comercio y ofrecimiento de una pluralidad de servicios"”
Deporte de la Junta
Aragon Aragdn Exterior (AREX)— | “Es el instrumento del Gobierno de
Empresa publica adscrita | Aragdn para impulsar la apertura exterior
al Departamento de de la economia aragonesa”72. Misién:
Economia, Hacienda y asesoramiento y apoyo a los proyectos de
Empleo del Gobierno de internacionalizacion de empresas aragonesas,
Aragoén. con una red de oficinas en mas de 20 paises.
Asturias Asturex: Sociedad de Fecha de creacion: 2005. Forman parte
Promocioén Exterior de Asturex el Gobierno del Principado, la
Principado de Asturias Federacion Asturiana de Empresarios y las
SA. Camaras de Comercio de Avilés, Gijon y
Oviedo.
Su objetivo: apoyo a la promocion directa
de las empresas asturianas, aumento
y diversificacion geografica de las
exportaciones asturianas y aumento de la
cooperacion interempresarial?.
Canarias Sociedad Canaria de Sus objetivos se centran en promover la
Fomento Econdmico SA internacionalizacion de la empresa canaria,
(PROEXCA) — Adscrita ala | fortalecer el tejido empresarial local y atraer
Consejeria de Economiay | inversiones extranjeras a la isla™.
Hacienda autonomica.
Cantabria Sociedad para el Sus objetivos se centran en promover
Desarrollo Regional de la internacionalizacion de las empresas
Cantabria (SODERCAN) cantabras, incrementar y diversificar las
— Participada por el exportaciones, entre otros®.
Gobierno de Cantabria,
Caja Cantabriay la
Camara de Comercio de
Cantabria.
Castilla la Instituto de Promocion Creado en 2002, el IPEX pretende aumentar
Mancha Exterior de Castilla la la presencia empresarial manchega en el
Mancha (IPEX) — Adscrito | exterior, principalmente en paises fuera de la
a la Vicepresidencia y UE™.
Consejeria de Economia 'y
Hacienda
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ORGANISMOS AUTONOMICOS PARA LA INTERNACIONALIZACION EMPRESARIAL

Promocién Econdmica
(IGAPE)

Comunidad Organismo Funciones y actividades
auténoma internacionalizacién
Castillay ADE Internacional Excal Su objetivo es promover la
Ledn SA internacionalizacion de las empresas de
la region. Excal ofrece asesoramientoy
promocién del comercio exterior. Es un
instrumento clave para el desarrollo del Plan
para la Internacionalizacion Empresarial de
Castillay Leon™.
Cataluna Accio Centre d'Innovacié | Formado por la Generalitat de Catalunya,
i Desenvolupament las Camaras de Comercio e Industria
Empresarial (CIDEM — catalanas, mas de 100 entidades privadas
COPCA) y adscrito al Departamento de Innovacion,
Universidades y Empresa, es el instrumento
de la Generalitat para promover la
internacionalizacion de empresas catalanas?.
Ceuta Sociedad de Fomento de Procesa “tiene por cometido facilitar,
Ceuta PROCESA: Sociedad | estimular, canalizar y viabilizar proyectos e
Privada Municipal iniciativas de indole empresarial..”7
para el Fomentoy la Entre otros, Procesa gestiona el programa
Promocion del Desarrollo | operativo integrado Hispano-Marroqui.
Socioeconémico de Ceuta
SA
Comunidad Instituto Valencianodela | “..es el instrumento de |la Generalitat
Valenciana Exportacion (IVEX) encargado de la internacionalizacion
del tejido empresarial de la Comunitat
Valenciana...Sociedad creada por iniciativa
conjunta de la Conselleria de Industria,
Comercio e Innovacion y las Camaras de
Comercio de la Comunitat Valenciana, facilita
a las empresas de la Comunitat Valenciana
su acceso al mercado global con el objeto de
hacer de la internacionalizacion la clave de su
progreso y su éxito futuro... "
Galicia Instituto Gallego de Es la Agencia de Desarrollo de Galicia.

Entre sus objetivos se encuentra el apoyo

a las empresas gallegas que quieran
internacionalizarse.

El organismo ofrece lineas de financiacion,
asesoramiento, diagnosticos empresariales,
apoyo institucional diverso, estudios de
mercado, entre otros®'.
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ORGANISMOS AUTONOMICOS PARA LA INTERNACIONALIZACION EMPRESARIAL

Comunidad Organismo Funciones y actividades

auténoma internacionalizacién

Euskadi Sociedad para Su objetivo se centra, entre otros, en
la Promocion y contribuir a la internacionalizacion de las
Reconversion Industrial empresas vascas y cuenta con un red de
(SPRI) oficinas en 27 paises.

“Misién: impulsar y apoyar la
internacionalizacion de la Empresa Vasca
contribuyendo asi a incrementar su
competitividad y su potencial de creacion de
riqueza y empleo...”®,

Extremadura | Sociedad de Fomento Pretende atraer inversiones a la regiony
Industrial de apoyar en distintos sectores los proyectos
Extremadura (SOFIEX) empresariales locales®.

SOFIEXy la Sociedad de Gestion Publica

de Extremadura (GPEX) tienen suscrito un
convenio de colaboracion con COFIDES para
promover la internacionalizacion de las
empresas extremenas.

La Rioja ADER: Agencia de Organismo publico cuya mision se centra
Desarrollo Econémico en la mejora de la actividad empresarial e
de La Rioja—Es un industrial en la region, desarrollando una
organismo publico del politica econdmico-industrial®4.

Gobierno autonémico En cuanto a la internacionalizacion de
adscrito a la Consejeria empresas regionales, ADER se centra
de Industria, Innovaciény | principalmente en la formacion e
Empleo. informacion.

Madrid PromoMadrid - Entre sus funciones destacan dar
Dependiente de la apoyo a las empresas madrilenas en su
Consejeria de Economia internacionalizacion asi como atraer
e Innovacion Tecnolégica | inversiones extranjeras a la region. También
de la Comunidad realiza actividades de promocion sectorial®.
Autonoma de Madrid “Objetivos: proporcionar a las empresas

madrilefas informacion de utilidad para
el desarrolloy puesta en practica de su
estrategia de internacionalizacion (...)
Capacitar a las personas responsables de
los procesos de internacionalizacion de las
empresas madrilenas para que éstos se
realicen de forma mas eficiente y exitosa
posible”®®.

Melilla Sociedad Publica Agencia de desarrollo local que desde hace
Promocion Economica de | 15 anos se dedica a las ayudas e incentivos al
Melilla (PROMESA) empresariado de la Ciudad Auténoma®.
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ORGANISMOS AUTONOMICOS PARA LA INTERNACIONALIZACION EMPRESARIAL

Comunidad
autéonoma

Organismo
internacionalizacion

Funciones y actividades

Murcia

Instituto de Fomento
de la Region de Murcia
(INFO)

“ente publico empresarial (...) El drea de
Comercio Exterior del Instituto de Fomento
desarrolla sus actividades en el marco del
Plan de Promocion Exterior...cuyos objetivos
pasan por optimizar la internacionalizacion
de la empresa murciana mediante la
incorporacion de nuevas empresas, la
diversificacién de los productos exportados,
la penetracion en nuevos mercadosy la
consolidacién de los mercados ya iniciados”®.

Navarra

Departamento de
Innovacion, Empresa y
Empleo

A través del Plan de Internacionalizacién de la
Empresa Navarra, este organismo persigue la
penetracion y el establecimiento de empresas
navarras en mercados exteriores.

Para el desarrollo del Plan de
Internacionalizacion de la Empresa Navarra
existen acuerdos de colaboracion con la
Camara Oficial de Comercio e Industria de
Navarra y otro con ICEX®.
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Ibidem.
www.promesa.net
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En muchos casos, COFIDES tiene convenios suscritos con estas agencias de promocion
de las Comunidades Autonomas para la creacion de lineas de apoyo especificas para la
internacionalizacion de empresas de determinadas regiones del Estado. Lo mismo sucede
con CESCE, que tiene vigentes la firma de convenios de colaboracion para dar cobertura
de riesgo a empresas regionales, como por ejemplo la Poliza EXTENDA-CESCE para la
internacionalizacién de empresas andaluzas.

2.5. Organismos y lineas de actuacion publica para el fortalecimiento de la industria
turistica

Como hemos visto, el “deterioro” del saldo exterior de la economia espafola representa
oficialmente un aspecto prioritario para algunos de los organismos del Estado. El
incremento sostenido de las importaciones por encima del nivel de crecimiento de las
exportaciones produjo un aumento paulatino del déficit comercial y es una de las
tendencias que intentan invertir algunos organismos publicos a través de programas e
instrumentos que mejoren los niveles de competitividad de las empresas espafiolas y
fomenten su internacionalizacion. En este juego de equilibrios econdmicos, la industria
turistica puede inclinar la balanza, lo que requerira la explotacion y el crecimiento de |a
actividad fuera de las propias fronteras.

Por ello, el sector del turismo requiere de un apoyo publico directo y exclusivo. Los
principales organismos publicos del Estado espanol directamente vinculados al turismo
son los siguientes:

ORGANOS PUBLICOS ESPANOLES PARA LA INDUSTRIA TURISTICA

Ministerio Secretaria Direccion Instituto de Subdireccion

de Industria, de Estado de General de Estudios Turisticos General de

Turismoy Turismo Turismo (IET) Cooperacion y

Comercio Coordinacion
Turistica

Escuela Oficial | Paradores de Palacio de Instituto de Subdireccion

de Turismo Turismo Congresos Turismo de Espafia | General de

(TURESPANA) Competitividad
y Desarrollo
Turistico
Entre las publicaciones del IET destacan:

PUBLICACIONES PERIODICAS IET

Movimientos Balance del Turismo | Encuesta de Movimientos | Turismo

Turisticos en Espana Gasto Turistico Turisticos de Interior por

en Fronteras (EGATUR) los Espafioles | Comunidad

(FRONTUR) (FAMILITUR) | Auténoma
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PUBLICACIONES NO PERIODICAS IET

Informe Comportamiento Informe Espafia | Movimientos Turisticos de
de Habitos Turistico de los en Europa los Espanoles centrado en
Turisticos de Residentes en la algunas de las CC.AA. del
los Residentes | Union Europea Estado.

en Espana

El actual Gobierno muestra un tenaz apoyo al turismo, tanto dirigido al fortalecimiento
del sector a nivel local como a la promocion de la internacionalizacion de sus empresas:
“reforzar los principios de cooperacion y colaboracion entre las Administraciones publicas
y el sector privado, fundamento de la ejecucion de las politicas turisticas”.

Al principio de la actual legislatura (2008-2012) el Gobierno Central ha creado la Secretaria
de Estado de Turismo,adscrita al MITYCy dirigida porJoan Mesquida Ferrando,que permite,
entre otras cuestiones, un mayor y mejor nivel de interlocucion entre la Administracion y
los actores privados del sector?'.

Ademas de proporcionar una atencion individualizada a las demandas del sector y un
incremento significativo en los PGE, la Secretaria de Estado de Turismo también est3
impulsando el Plan de Turismo Espafiol Horizonte 2020, “plan estratégico del Consejo
Espanol de Turismo cuyo objetivo es que el desarrollo turistico de Espana en el futuro se
asiente sobre las bases de la competitividad y la sostenibilidad medioambiental, social y
econémica”2. Con respecto a éste, mientras el principal partido de la oposicién lo califica
de “continuista y poco realista”s, el Gobierno afirma que “ya les gustaria a otras areas del
Gobierno” contar con los presupuestos del sector turistico%. En 2009 el proyecto de ley de
PGE prevé dedicar al turismo el 111% mas del presupuesto publico a esta actividad®.

Vamos a explicar brevemente otros programas, planes, lineas de actuacion publicas de
apoyo a esta industria en 2008.

90 Promocion comercial, internacionalizacion de la empresa espanola y fomento del turismo en los Presupuestos
Generales del Estado para 2006. Instituto de Estudios Fiscales. 2006.

91  www.comercio.es
92 Plan de Turismo Espanol Horizonte 2020. www.turismo2020.es
93 PP critica la falta de dotacion presupuestaria del Plan Horizonte 2020. 08-11-2007. www.eleconomista.es

94 Mesquida dice que “ya les gustaria a otras areas del Gobierno” contar con los Presupuestos de Turismo. 07-
12-2008. www.europapress.es

95 Ibidem.
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OTRAS INSTANCIAS Y LINEAS DE ACTUACION PUBLICA DE APOYO AL TURISMO

ORrRGANOS DESCRIPCION

Instituto Organismo auténomo adscrito al Ministerio de Industria, Turismo
de Turismo y Comercio y a la Secretaria General de Turismo, que “atiende, en el
de Espana ambito de las competencias de la Administracion General del Estado, a
(TURESPANA) la realizacion de toda clase de actuaciones dirigidas a la promocion del

turismo espanol en el exterior...”9®

La mision de TURESPANA se centra en “la politica turistica, el apoyo al
sectory la excelencia en la gestion de sus recursos””.

La Direccion General de TURESPANA se estructura de la siguiente
manera:Subdireccion Generalde Promociony Comercializacion Exterior
del Turismo; Subdireccion General de Planificacion y Coordinacion de
las Oficinas Espafiolas de Turismo; Subdireccion General de Gestion
Econémico-Administrativa; Palacio de Congresos de Madrid.
TURESPANA cuenta en 2008 con 31 Oficinas Espafiolas de Turismo, que
dependen de los consulados y embajadas correspondientes en cada
caso.

Sociedad Estatal
para la Gestion
de la Innovacion
y las Tecnologias
Turisticas
(SEGITTUR)

SEGITTUR “nace con el propdsito de convertirse en un nexo entre
las nuevas tecnologias y el sector turistico (..) Tiene como objetivos
apoyar la promocion turistica y la comercializacion de los productos
y servicios mediante el uso de las nuevas tecnologias (..) Contribuir,
mediante |a investigacion, el desarrollo y la innovacion, a mejorar los
niveles de profesionalidad del sector (...) La preparacion, el tratamiento
y la difusién de informacién con relevancia no solo para la promocion,
sino también para impulsar la innovacién del sector...”s&,

Iniciativa de
Modernizacion
de Destinos
Turisticos
Maduros (FOMIT)

Instrumento de apoyo a las administraciones locales y a las empresas
para la recuperacion de la demanda de destinos turisticos en fase de
madurez comercial. FOMIT fue puesto en marcha en 2006.

Esta Iniciativa tuvo una dotacidon presupuestaria de 88,2 millones de
euros en 2006 y mas de 100 millones de euros en 20079°.

Comisién
Interministerial
de Turismo

Organo colegiado de la administracion estatal adscrito al MITYC,
creado en 1994, cuya finalidad se centra en coordinar las actuaciones
de los distintos drganos de la Administracién General del Estado en
materia de turismo.

Creada por el Real Decreto 6/1994 y reestructurada por el Real Decreto
2391/2004'°°.

96 Promocion comercial, internacionalizacion de la empresa esparola y fomento del turismo en los Presupuestos
Generales del Estado para 2006. Instituto de Estudios Fiscales. 2006

97 Plan de Objetivos de Promocion del Turismo. Resultados 2005. Instituto de Turismo de Espana.
www.tourspain.es

98 Sociedad Estatal para la Gestién de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas. www.segittur.es
99 Diario Sur. www.diariosur.es
100 MITYC. www.mityc.es
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OTRAS INSTANCIAS Y LINEAS DE ACTUACION PUBLICA DE APOYO AL TURISMO

ORGANOS

DESCRIPCION

Conferencia
Sectorial de
Turismo y Mesa
de Directores
Generales de
Turismo

La Mesa de Directores Generales de Turismo, dirigida por director
general de TURESPANA, ha aprobado a finales de 2008 17 Planes de
Competitividad del Producto Turistico por un valor de 54,4 millones
de euros de inversion por parte de las Administraciones Publicas
implicadas™.

Para su puesta en marcha, “estos planes deberan ser ratificados por la
Confederacion Sectorial de Turismo, integrada por los Consejeros de
Turismo de las Comunidades Auténomas y el ministro de Industria,
Turismo y Comercio, Miguel Sebastian”

Consejo Espaniol
de Turismo

Creado en el afno 2006 a iniciativa del Gobierno y adscrito al MITYC, se
trata de un 6rgano en el que participan de forma paritaria los sectores
publico y privado. El objeto de este organismo es “generar un foro de
dialogo, participacion y colaboracién, asi como impulsar iniciativas del
sector turistico, fomentando la cooperacién entre la iniciativa publica
y la privada™s.

Instituto
de Estudios
Turisticos (IET)

Sistemas de informacion y difusion de estadisticas sobre el sector del
turismo espanol.

Movimientos Turisticos Sin Fronteras (FRONTUR)

Encuesta de Gastos Turisticos (EGATUR)

Encuesta de Movimientos Turisticos de los Espafioles (FAMILITUR)

Sociedad Estatal
para el Desarrollo

También constituido en 2006 con el objeto de implementar programas
de [+D+i en el turismo para mejorar los niveles de competitividad del

Calidad Turistica
Espanola (ICTE).

Tecnoloégico sector©4,

del Turismo

(SEDETTUR)

Instituto de Nacido formalmente en 2000, el ICTE es “una entidad de Certificacion

de Sistemas de Calidad especialmente creados para empresas
turisticas™s. Sus funciones se centran en: “normalizacion (.)
certificacion (...) promocion (...) formacion...”°®.

Sus objetivos cuanto al sector se resumen en: “impulsar la mejora del
servicio turistico (..) Implantar la cultura de la calidad y la mejora en
el sector (...) Mejorar y dar a conocer la imagen del producto turistico
(-.) Desarrollar e implantar un sistema autorregulado que se pueda
integrar o vincular a otros colectivos o subsectores del sector turismo,
en general, para el desarrollo de la Calidad Turistica como herramienta
competitiva...” 7.

101
102
103
104
105
106
107
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www.la-moncloa.es
Ibidem.

Glosario de Turismo y Hosteleria. www.poraqui.net

Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI). www.sepi.es

Instituto para la Calidad Turistica Espafiola. www.icte.es

Ibidem.
Ibidem.
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PLANES-LINEAS DE
ACTUACION

DESCRIPCION

Plan de Turismo
Espanol Horizonte
2020

“Es el Plan Estratégico del Consejo Espanol de Turismo cuyo objetivo
es que el desarrollo turistico de Espana en el futuro se asiente sobre
las bases de la competitividad y la sostenibilidad medioambiental,
social y econémica”s.

Entre los objetivos del Plan destacan los siguientes: “desarrollo de
modelos de negocio sostenibles tanto medioambiental, como social
y culturalmente; incorporacion de la cultura de la innovacion y de |a
mejora permanente como algo habitual en el Sector; atraccion del
talentoydelaculturaemprendedora de la sociedad espaniola al Sector
delTurismo;sensibilizacionalasociedaddelaimportanciaqueel Sector
Turistico tiene para todos nosotros (...); crear las mejores condiciones
para el desarrollode la actividad turistica,las infraestructuras,el marco
economico, legislativo y fiscal, asi como los instrumentos de gestion y
relaciéon de los agentes publicos y privados...”s.

Poner en marcha lo que el MITYC denomind “Nueva Economia
Turistica” .

Sistema de Calidad
Turistica Espanola
e Instituto para la
Calidad Turistica
Espanola (SCTE)

Este sistema va en consonancia con la estrategia del sector turistico
espafnol de diferenciacion a través de la calidad percibida. De esta
forma, los Planes de Calidad Turistica dieron lugar al Sistema de
Calidad Turistica, propiedad de la Secretaria General de Turismo. Su
filosofia es que “el establecimiento toma la decision de de aplicar un
sistema de gestion y aseguramiento de la calidad que satisfaga las
expectativas de sus clientes”™.

Planes de
Dinamizacion del
Producto Turistico
(PDPT)

“Son un instrumento de actuacion sobre la oferta turistica de un
destino, cuyo fin Gltimo es maximizar el aprovechamiento de éste,
haciendo hincapié en los criterios de calidad y sostenibilidad. A
diferencia de los Planes de Excelencia y Dinamizacion Turistica, los
PDPT pretenden crear en el destino productos turisticos de calidad
susceptibles de ser comercializados en un futuro™™.

Becas de Turismo
de Espana

Formacion de personas para el sector turistico. En concreto, se trata de
becas “para realizar estudios de postgrado sobre materias turisticas
en universidades o centros de reconocido prestigio espafioles...”™.

108  Plan de Turismo Espanol Horizonte 2020. www.turismo2020.es

109 |bidem.

110 Comparecencia del MYTYC en Comision. 04-06-2008.

11 Instituto para la Calidad Turistica Espafiola. www.calidadturistica.es
12 Secretaria General de Turismo. www.sgt.tourspain.es

13 MITYC. www.mityc.es
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PLANES-LINEAS DE
ACTUACION

DESCRIPCION

Plan de Objetivos
para la Promocion

Entre las funciones de TURESPANA figuran “la planificacion, desarrollo
y y ejecucion de actuaciones para la promocion del turismo espanol

Turismo de Espana

Exterior del en mercados internacionales, el apoyo a la comercializacion de

Turismo productos turisticos espanoles en el exterior y la colaboracion con la

(TURESPANA) Comunidades Auténomas,entes localesy sector privado en programas
de promocion y comercializacion de sus productos en el exterior™s.
Puesta en marcha de campanas cooperativas internacionales de
marketing y publicidad del sector espanol

Web Oficial de En2006se pusoen marcha el portal de promocién exterior del turismo

espanol, corporativo de TURESPANA y gestionado por SEGITTUR:
www.spain.info

Plan Operativo

Se trata del plan de promocion exterior del turismo espanol

2008 gestionado por TURESPANA, que comprende mas de 3.000 actividades
internacionales promocionales en beneficio de este sector.

Plan RENOVE Se trata de un Plan de Rehabilitacion de Infraestructuras Turisticas. “El

Turismo objetivo del Plan, especialmente dirigido a las PYMES,es incrementar
la calidad de las infraestructuras turisticas, asi como el valor afiadido
del producto (...)""s
El Plan cuenta con un presupuesto de 400 millones de euros para
2009y se articulara a través de una nueva linea del ICO.

Campana de Se trata de una campana internacional unificada para “conseguir que

Publicidad el mensaje publicitario espanol sea homogéneo y coherente con la

Internacional imagen de Espafa y los objetivos de TURESPANA..""6.

2009 La contratacion de medios de comunicacion sera gestionada desde

TURESPANA.
La campana se estructura en dos lineas de actuacion: campana de
imagen y campana de producto.

En cuanto a TURESPANA, de los 485 empleados/as que el organismo tiene en plantilla
a 2008, 212 se encuentran trabajando en la red de Oficinas Espanolas de Turismo en el
Exterior. Veamos en el siguiente grafico la distribucion de oficinas fuera de las fronteras
espanolas de TURESPANA'™,

1

4 Instituto de Turismo de Espana. www.tourspain.es
115 www.la-moncloa.es

116  Ibidem.

117 Instituto de Turismo de Espana. www.tourspain.es
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En el siguiente organigrama ilustramos la jerarquizacion de los principales los organismos
publicos dedicados a la industria turistica espafiola™:

118  Ibidem.
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3.LA MERCANCIA LLAMADA “DESARROLLO”
3.1. Cooperacion, ayuda e internacionalizacion

En este capitulo queremos explicar algunos de los instrumentos publicos que, bajo el
paraguas del “desarrollo”, la “cooperacién internacional” o la “ayuda oficial” promueven
la internacionalizacion de las ETN espanolas, centrandonos en el caso de la industria
turistica. Segun el discurso hegemonico, tanto el crecimiento de las inversiones exteriores
del sector turistico como la cooperacion internacional y la Ayuda Oficial al Desarrollo
(AOD) son herramientas disponibles para la reduccién de la pobreza, las desigualdades y
la mejora de las condiciones de vida de las poblaciones de los paises del Sur receptores.

Cualquier politica de cooperacion para el desarrollo que pretenda ser eficaz debe tener
como meta central el derecho al desarrolloy el cumplimiento de los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (DESC) de las poblaciones de los paises beneficiarios. Ahora bien,
dicha politica de cooperacion debera ser complemento a la voluntad del Estado emisor
de contribuir también al establecimiento de un orden econdémico y social justo en el pais
receptor.

No obstante, en ocasiones la cooperacion internacional opera como una herramienta
indirecta que facilita mas la mundializacion de las empresas que el desarrollo de las
poblaciones, que esta social y mediaticamente legitimada bajo el disfraz de “ayuda”.
De esta forma, algunos de los mecanismos directos e indirectos del Estado espaniol
para apoyar la internacionalizaciéon empresarial se con-funden con las politicas
publicas de AOD™.

Por una parte, encontramos las politicas de condonacion de deuda externa, los créditos
concesionales, la conversion de deuda en inversiones o los seguros de crédito a las
exportaciones, entre otros. Por otra parte, la asuncion o la cobertura de riesgos comerciales
en operaciones privadas en la que participan empresas espanolas son otros mecanismos
publicos para el apoyo a la exportacion, la inversion y la internacionalizacion de las
empresas espafiolas.

En ocasiones la politica de cooperacion queda condicionada a los intereses econdmicos
de la politica exterior, priorizando los intereses privados por sobre el desarrollo y el
cumplimiento de los DESC de las poblaciones anfitrionas. Por ello, suele existir una
correlacion positiva entre los fondos destinados a un pais en concepto de cooperacion
o ayuda para el desarrollo y el nivel de influencia econémica que ejerza en éste el Estado
espafnol™y sus ETN. La AOD también se utiliza para camuflar parte del apoyo econémico,
financiero y comercial publico a las inversiones privadas fuera del territorio espanol. Por
ejemplo, entre las lineas de actuacion de la Secretaria General de Turismo para 2006

119 Alolargodelos Ultimos afios se han incluido en la AOD partidas como los créditos FAD, la expansion cultural,
la lucha contra el terrorismo, las conversiones de deuda, entre otros aspectos no directamente relacionados.

120 Eneste sentido, el Estado espafiol destina cinco veces mas a paises de renta intermedia que a los llamados
Paises Menos Adelantados (PMA).
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destacaban, entre otras, “la continuacion de la fructifera linea de colaboracion con la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI).." .

Porlotanto,un criteriofundamental que orienta el reparto de los fondos espanoles de AOD
son los intereses econdmicos y comerciales privados asi como los intereses geoestratégicos
y politicos del Estado. Un “desarrollo” devenido de las inversiones y exportaciones de
empresas espanolas en los paises receptores. De esta forma, al momento de decidir el tipo
de uso de parte de estos fondos se tendra muy en cuenta la tasa de retorno que tengan
estas “ayudas”.

Existen dos instrumentos de este tipo sobre los cuales nos detendremos: FAD y CESCE, a
través de los cuales la promocion de la expansion de las empresas espanolas se transmite
como unaforma de mejorar las condiciones econémicas del pais receptor de las inversiones
y se computa como parte de la “ayuda” que el Gobierno espanol concede a los “paises en
vias de desarrollo”, precisamente, para permitirles, segun el discurso hegemonico, transitar
de forma mas rapida y eficaz esta “via” hacia su propio “desarrollo”.

3.2. Plan director de cooperacion

Se entiende por cooperacion oficial o gubernamental a la que realizan los organismos del
Estado.En1998 la Ley de Cooperacion designé a la Agencia Espafiola de Cooperacion (AECI)
como el organismo publico principal para la gestion de la AOD™2. Como apuntabamos,
la cooperacién es otro instrumento publico que puede promover la internacionalizacién
empresarial espanola: el Plan Director de Cooperacién vigente senala que “El Ministerio
de Economia y Hacienda gestiona un importante volumen de Ayuda Oficial al Desarrollo
(AOD) espaiola, tanto por sus competencias como representante permanente de Espafiay
coordinador en materia de politica econémicay financiera en las Instituciones Financieras
multilaterales, como por su competencia sobre |a financiacion y reestructuracion bilateral
y multilateral de la deuda soberana externa, y sobre las contribuciones a los fondos de la
UE destinados a la cooperacion exterior”. Por ello, también debera existir una estrecha
colaboracion y un trabajo articulado entre el MAEC, responsable del diseno del Plan
Directorde Cooperacion,y el MEH.En concreto:“Dadalaimportancia de estos instrumentos
(los gestionados por el MEH) en el total de la AOD espafiola, se fomentara la maxima
coordinacién en el disenoy la gestion de las politicas relativas a estos instrumentos, entre
el Ministerio de Economiay las instancias de la Administracion directamente responsables
de la cooperacion™2.

En lo que se refiere al turismo y el comercio exterior, el Plan Director de Cooperacion
2005-2008 afirmaba lo siguiente: “Turismo: Espana es una de las principales potencias en
turismo. Toda esta experiencia y conocimiento es un valor anadido de gran importancia

121 Promocion comercial, internacionalizacion de la empresa espariola y fomento del turismo en los Presupuestos
Generales del Estado para 2006. Instituto de Estudios Fiscales. 2006.

122 Apartirde 2007 ladenominacion de esta entidad pasé a ser Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
al Desarrollo (AECID).

123 Plan Director de Cooperacion Espanola 2005—2008. Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion.
www.maec.es

124 |bidem.
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para los programas y proyectos de la Cooperacion Espafola (...) Comercio: la construccién
y consolidacién de los mercados internacionales constituye una estrategia fundamental
de fortalecimiento econémico de los paises en vias de desarrollo™. Finalmente, “la
Cooperacién Espanola estimulara estas inversiones (de empresas espanolas en el
exterior) mediante instrumentos ad hoc que atiendan distintas fases de los proyectos de
inversion (Partenariados Publico Privados, Fondos de Estudios de Viabilidad, asistencias
técnicas, etc)”2.

El turismo figura como una de las lineas de actuacion prioritarias en este Plan Director y
una de las fuentes de “desarrollo” en el discurso oficial. Durante la inauguracion de la VIII
Conferencia Iberoamericana de Ministros y Empresarios (CIMET), el anterior Secretario de
Estado, Pedro Mejia, afirmo al respecto que el turismo juega “un papel estratégico”ya que
supone un “instrumento excepcional de cooperacion entre paises”, a lo que anadi6 que
“uno de los objetivos prioritarios del Gobierno es la internacionalizacién de las empresas
espafniolas™. Asi, algunos de los planes y actuaciones de la Cooperacion Espafiola van
directamente dirigidos al sector turistico. Por ejemplo, el Programa de Cooperacion
Regional con Centroamérica definia como una de sus “lineas prioritarias” el turismo:
“como areas de actuacion incluida el desarrollo de productos turisticos, la capacitacion de
recursos humanos y el fortalecimiento institucional”?.

El Plan Director de Cooperacion establecia de la siguiente manera sus prioridades

” o«

geograficas “prioritarias”, “preferentes”y “con atencién especial™:

PRIORIDADES DESCRIPCION PAisEs®®
GEOGRAFICAS
Paises prioritarios “Son aquellos en que se Nicaragua, Republica
concentrara el mayor volumen Dominicana, Argelia, Marruecos,
de recursos de la Cooperacion Mauritania, Angola, Senegal,
Espanola. Para cada uno Cabo Verde, Vietnam, Senegal,
de ellos se elaborara un otros.
Documento por Estratégico
Pais (DEP)""
125 |Ibidem.
126 Ibidem.

127 Elturismo sera una de las prioridades del Plan Director de la Cooperacion Espafiola 2005-2008. 25-01-2005.
Europa Press. www.europapress.es

128 Agencia Espanola de Cooperacion para el Desarrollo. www.aecid.es

129  Plan Director de Cooperacion Espafiola 2005—2008. Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion.
www.maec.es

130 Exponemos en la tabla algunos de los paises que integran cada grupo en los que el sector turistico e
inmobiliario espafiol tienen intereses en cuanto a sus procesos de internacionalizacion.

131 Plan Director de Cooperacion Espaniola 2005-2008. Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion.
www.maec.es
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PRIORIDADES DESCRIPCION PAisEs™
GEOGRAFICAS

Paises con atencion | “Paises o regiones que se Cuba, Colombia, Guinea
especial encuentran en circunstancias Ecuatorial, Camboya.
especiales... Se elaborara un
Plan de Actuacion Especial
(PAE)...”s?

Paises preferentes “Se les dard una atencién Costa Rica, Brasil, México,
focalizada y puntual dirigidas Argentina, Egipto, China.
a las zonas geograficas y
sectores sociales con menor
desarrollo”33

3.2.1. Analisis de caso: cooperacidn y turismo en republica dominicana

El “proyecto de fortalecimiento del sector turistico en el suroeste de la Republica
Dominicana”: en los ‘8o la cooperacion espafiola comenzé “asistencias técnicas para el
desarrollo del sector turisticodominicano,en apoyo a la Secretaria de Estado de Turismo™34.
Como resultado de este proyecto fue creado el Instituto de Formacion Turistica del Caribe
(IFTC) a partir del trabajo conjunto entre la AECID y los sectores publicoy privado. Teniendo
como contraparte del proyecto a la propia Secretaria de Estado de Turismo de la RepUblica
Dominicana (SECTUR), las subvenciones de la AECID hasta el momento han sido™s:

SUBVENCION AECID PARA IFTC

2005 2006 2007

100.000 euros 50.000 euros 300.000 euros

Como vimos en epigrafes anteriores, el turismo es la actividad econdmica principal en
Republica Dominicana. El Estado espanol es el segundo inversor después de EEUU.,
superando los 2.930 millones de euros. Sin embargo, es el primer inversor en turismo: de
la oferta de 63.203 habitaciones disponibles en el pais en 2006 para demanda de turismo,
28.000 procedieron de inversion espanola, casi el 45% del total, con |a presencia de mas de
15 cadenas espafiolas que cuentan con mas de 70 establecimientos turisticos™®.

A 2008 hay en el pais un total de 54 proyectos turisticos en ejecucion, que aportaran mas
de 16.000 habitaciones a la oferta dominicana y una inversién de mas de 10 millones de

132 Ibidem.
133 Ibidem.
134 Ibidem.
135 Ibidem.

136 Espafa se posiciona como segundo inversor en Republica Dominicana al superar los 2.930 millones.
06-07-2007. www.eleconomista.es
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euros, el 95% concentrada en el polo turistico Bavaro-Punta Cana™’. Al igual que ocurre en
otros paises del Sur econdmico, como Marruecos™, en Republica Dominicana se evidencia
paralelamente un fuerte crecimiento del sector inmobiliario y de segundas residencias, en
el que los capitales espanolas de este sector también han profundizado sus procesos de
internacionalizacion.

3.3. Créditos FAD: ayudar a internacionalizar

El Fondo de Ayuda al Desarrollo, creado en 1976%9, son créditos otorgados a paises “en via
de desarrollo” para la financiacion de proyectos a realizar por empresas espafolas, que
vayan equipados con bienes y servicios espanoles. Oficialmente, el uso de estos fondos
persigue un doble objetivo:

OBJETIVOS FAD

El primeroy mas asequible en su consecucion, de internacionalizar a las empresas
espanolas

El segundo, mas teodrico y dificilmente medible, de impulsar el “desarrollo” de los paises
receptores de dicha financiacion

De alguna manera, a lo largo de sus 30 afos de historia, los dos objetivos “oficiales” para
FAD parecen haberse encontrado en una permanente tension, ya que, en muchos casos, en
la practica la consecucion de ambos parece dificilmente compatible.

Alo largo de su historia los distintos gobiernos centrales han ido introduciendo pequefos
cambios en el Fondo, sus cuantias y sus formas de asignacion, las regiones y sectores
preferentes,los organismos responsables de su gestion,entre otros. Actualmente el Consejo
de Ministros puede aprobar operaciones con cargo al FAD dentro de los limites establecidos
por la Ley de PGE, con arreglo al MAEC, MEH y MITYC. Existen otras tres instituciones del
Estado responsables directamente de estos créditos: la Secretaria de Estado de Turismo
y Comercio, la Secretaria de Estado de Cooperacién y el ICO. En el primer caso, se trata
de créditos concesionales otorgados a paises empobrecidos para la financiacion de
proyectos™. Por su parte, la gestion, administracion, seguimiento y evaluacion del FAD es
competencia del MITYC a través de |a Secretaria de Estado de Turismo y Comercio™.

137 Red de Oficinas Econdmicas y Comerciales de Espafa en el exterior. www.republicadominicana.
oficinascomerciales.es

138 Para mas informacion detallada ver: Fernandez Miranda, R. La Cruzada Desarrollista. El territorio marroqui
como mercado turistico e inmobiliario en el nuevo siglo. 2009.

139 Enel marco de la Ley de Medidas de Fomento a la Exportacion y al Comercio Exterior.

140 Como sefialabamos, estos proyectos seran llevados a cabo por empresas espafiolas y equipados con bienes
y servicios espafoles.

141 Sin embargo, el Real Decreto 28/2000 establece la administracion conjunta a través de un comité mixto
compuesto por representantes de los ministerios de Asuntos Exteriores y Cooperacion, Turismo y Comercio, de
los créditos para programas y proyectos de desarrollo social.
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Estoscréditosde caracterconcesionalson considerados oficialmentecomounaherramienta
de cooperacion al desarrollo, por lo que se contabilizan como AOD. La concepcién de “ayuda”
de los FAD es debido a que se prestan en condiciones algo “mas ventajosas” para el deudor
que las condiciones que ofrecen los mercados financieros internacionales:'s

LAS VENTAJAS DEL FAD PARA LA PARTE DEUDORA

El tipo de interés al que se concede el préstamos es mas bajo que el del mercado financiero
internacional

Los plazos de devolucion del capital son mas largos, pudiendo llegar hasta 30 anos

Existen periodos de carencia™ con una duracion de entre 3y 10 afios, segun el caso

Vemos en la siguiente tabla la evolucion de las condiciones crediticias del FAD en los
Gltimos anos™:

ConbpicloNEs DE FAD 2004 - 2007

Condiciones 2004 2005 2006 2007
Tipo de interés (%) 0,61 0,29 0,89 117
Plazo de amortizacién (anos) 23,44 22,95 25,6 21,04
Periodo de carencia (anos) 8,46 7,69 10,5 8,46

Para que este instrumento represente realmente una via para la cooperacion Norte-Sur
deberia contribuir a financiar proyectos mas alla de los criterios de rentabilidad y que
incidan efectivamente en el desarrollo de las poblaciones y territorios destinatarios de
estos fondos. Aunque, el hecho de que su otorgamiento sea condicionado a la compra de
productos o servicios de empresas espafiolas limita |a libertad de decision y accion del pais
receptor, entre otras cosas, para la contratacion de empresas locales.

Asimismo, el segundo objetivo del FAD vinculado al “desarrollo” del pais receptor tiene
limitaciones en las propias condiciones en las que se otorga dicho préstamo. El Consenso
OCDE determina que solo pueden recibir estos créditos los paises cuya renta per capita les
permita acceder a la financiacion a 17 afos del BM™4, lo que supone que sus beneficiarios
no sean necesariamente los mas empobrecidos. Mas bien, el FAD se entiende desde el
propio Gobierno espanol como “la piedra angular de los instrumentos financieros de
apoyo oficial a la exportacion”.

142 El periodo de carencia se refiere a un periodo estipulado durante el cual el prestatario no comenzara a
devolver el préstamo.

143 MITYC. www.mityc.es
144 Actualmente este umbral se encuentra en 3.255 USS / ano (menos de 2.500 euros / afio).

145 Promocion comercial, internacionalizacion de la empresa espafiola y fomento del turismo en los Presupuestos
Generales del Estado para 2006. Instituto de Estudios Fiscales. 2006.
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En un escenario caracterizado por un ciclo econémico recesivo y dificultades para el acceso
al crédito, una herramienta publica como ésta se torna como una pieza fundamental para
la internacionalizacion. El lobby espafiol Club de Exportadores e Inversores® bendice esta
herramienta y propone mejoras para su eficacia como medio para la internacionalizacion:
“creemos que son instrumentos que deberian evolucionar,adaptandose a las necesidades
de las empresas en tanto que su nivel de internacionalizacion ha pasado a estadios mas
avanzados. Nos consta que la Secretaria de Estado de Turismo y Comercio esta trabajando
en esta linea.. .

Por su parte, el Plan Director de Cooperacion 2005-2008 sefialaba al respecto: “su
importancia parala AOD espanola justifica la necesidad de que los créditos concedidos con
cargo a FAD se ajusten a las lineas generales de la politica de cooperacion internacional al
desarrollo, contenidas en el Plan Director que elabora el Ministerio de Asuntos Exteriores
y Cooperacion...”.

El Plan Director también afirmaba lo siguiente: “La Cooperacién Espafiola cuenta con
instrumentos, como el FAD, que pueden impulsar, de forma coordinada entre los distintos
ministeriosy administraciones publicas, la internacionalizacion de las empresas espafiolas
y la creacion de empresas conjuntas entre entidades inversoras espanolas y empresarios
locales. Las inversiones productivas de las empresas espanolas pueden constituir una
importante contribucién al desarrollo de estos paises receptores (...) el compromiso del
Gobierno es promover inversiones que sean social y ambientalmente responsables™,.

Existen diferentes tipos de iniciativas, programas y actuaciones financiadas por FAD™:

TIPOLOGIA DE ACTUACIONES FINANCIADAS POR FAD
Créditos Lineas de crédito Aportaciones Cuotas,
especificos a instituciones suscripciones y
financieras contribuciones
internacionales a instituciones
multilaterales de
desarrollo

146 www.clubexportadores.org

147 Habla a Balbino Prieto, presidente del Club de Exportadores e Inversores Espafioles. Portal para la
internacionalizacién de la Empresa y la Economia. www.iberglobal.com

148 Plan Director de Cooperacién Espafiola 2005 —2008. Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion.
www.maec.es

149 La llegitimidad de los Créditos FAD. Gdmez Gil — Gémez-Olivé — Tarafa. 2008.
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TIPOLOGIA DE ACTUACIONES FINANCIADAS POR FAD

Cuotasy
aportaciones a
organizaciones
del sistema de
Naciones Unidas

Pagos a ONG
internacionales

Obligaciones

de financiaciéon
concesional
derivadas de
tratados o convenios
internacionales
autorizados por las
Cortes Generales

Donaciones

Ayudas
humanitarias o
de emergencia

Gastos de
identificacion,
seguimientoy
evaluacion de los
préstamos que
permitan analizar el
funcionamiento de las
ayudas concedidas

Pagosy
compensaciones al
ICO por la gestion del
Fondo

FAD linea Fondos
de Estudios de
Viabilidad (FEV)

FAD linea L-5s00

Linea FAD Servicios

Linea Proyecto de Paz
en Colombia

Linea Asistencia
Técnica para Africa
Subsahariana
(ATAS)

La solicitud de un crédito FAD debera ser realizada por el Gobierno del pais receptor,aunque
las empresas espanolas también pueden acceder a los proyectos contratando su ejecucion
directamente con las autoridades del pais beneficiario. El Estado espafol ha suscrito en
los ultimos anos una serie de programas financieros con paises relevantes para su politica
comercial, empresarial y de cooperacion. Los territorios en los que FAD mas ha operado
en los ultimos anos son: Argelia, China, Argentina, Colombia, Ecuador, Egipto, Indonesia,
Nicaragua, Bolivia, Turquia y Marruecos, entre otros.

La evolucion de las magnitudes del FAD en la ultima década ha mostrado un progresivo
incremento, como vemos en la siguiente tabla™e:

CUANTIAS APROBADAS EN CONSEJO DE MINISTROS DE OPERACIONES CON CARGO A FAD
(EN MILLONES DE EUROS)

1997 (1998 1999

2000 2001 | 2002

2003 (2004 |2005

2006

2007 |var.07/97

473,8 | 464,2 1 466,2

320,5 |576,6 |612,6

613,9 6021 |641,1

1452,6

1253,8 | 164%

150 Datos 1998 —2006: La llegitimidad de los Créditos FAD. Gémez Gil - Gomez-Olivé —Tarafa. 2008. Datos 2007:
EI FAD para la internacionalizacion 2007. Boletin econémico ICE N° 2940. 2008.
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OPERACIONES CON CARGO AL FAD APROBADAS POR EL CONSEJO DE MINISTROS
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En el Proyecto de Ley de PGE para 2009 el Consejo de Ministros podria aprobar operaciones
con cargo a FAD de hasta 2.338,33 millones de euros, importe que supera en mas del 55%
al limite presupuestario establecido en 2007. Como vemos, a partir de 2006 se observa un
aumento sensible en las cuantias del FAD, mas que duplicando las magnitudes de 2005.
Si ampliamos la perspectiva temporal y comparamos las sumas otorgadas a través del
FAD en 1977, 32,53 millones de euros, la variacion con respecto a 2007 alcanza el 4.498%,
un incremento de casi 45 veces en treinta anos. Entre 2004 y las estimaciones de 2009 el
importe a cargo del FAD se vera incrementado en casi cuatro veces.Y con ello directamente
el porcentaje de AOD sobre el PIB espaniol.

3.3.1. FAD: usos y abusos de la AOD

;Qué repercusiones tienen estos incrementos en la dotacion presupuestaria del Fondo?
(Suponen un mayor reparto del crecimiento de la economia espanola? Veamos algunos
datos para intentar responder a estas preguntas:™

ALGUNOS UsOS DEL FAD ¢”’PARA EL DESARROLLO”’?

Segun datos del MITYC, en 2006 el 0,6% de las exportaciones espanolas se canalizo a
través del FAD.

Aunque si tomamos en consideracion las exportaciones espanolas a paises
potencialmente receptores del FAD, esta proporcién alcanza el 7,5% del importe total™.

En 2008 se dedicd una partida presupuestaria de 560 millones de euros del FAD dirigido a
la internacionalizacion de la empresas espanolas, de una dotacion presupuestaria total del
FAD de 2.590 millones de euros, lo que representa el 21,6% del total de la “ayuda”.

En el Proyecto de Ley de PGE para 2009 las operaciones por iniciativa del MITYC a cargo de
FAD podran alcanzar soo millones de euros para la internacionalizacion de la economia
espanola.

151 La llegitimidad de los Créditos FAD. Gomez Gil — Gomez-Olivé —Tarafa. 2008.
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El FAD se ha convertido en el principal financiador de la politica de AOD espanola. Las
cuantias que el Consejo de Ministros podria aprobar en 2009 de operaciones con cargo
a FAD supondria elevar la participacion del FAD a mas del 54% del total de AOD. En este
proyecto de ley, el Gobierno pretende destinar un total de 5.529,30 millones de euros a
la AOD, lo que equivaldria aproximadamente al 0,5% del PIB espanol. Veamos como ha
evolucionado la participacién del FAD en la AOD espafola en los ultimos afios’s:

PARTICIPACION DE FAD EN LA AOD
2004 2005 2006 2007 2008 2009

Aprobaciones FAD

Consejo de Ministros 602 641 1452 1254 2530 2338
AOD Gobierno Central 151 1541 2159 3039 4269 4351
% FAD / AOD 39,83% 41,60% 67,27% 41,26% 59,67% | 53,74%
100% |

90%

80% \

70% [

60% | M AQD Gobierno
%I [ | /i?;?;f;ciones FAD
40% Consejo de Ministros
30% 7|

20% |

10% (|

0% bl

2004 2005 2006 2007 2008 2009

De esta forma,la AOD espafiola ha sufrido grandes incrementos porcentuales respectoa su
Producto Nacional Bruto (PNB), pasando del 0,27% en 2005,al 0,32% en 2006 y, finalmente,
al 0,42% en 2007, el porcentaje de ayuda sobre el PNB mas elevado en la historia de la
Cooperacion Espanola. Sélo durante estos tres anos, el importe espanol destinado a AOD
superd al total del periodo 1997-2003, lo que le acerca al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) de alcanzar el 0,7% para 2012.

Si analizamos las operaciones con cargo al FAD aprobadas durante 2007 por sectores o
lineas de actuacion podemos ver que practicamente la mitad corresponden a lineas de
crédito's:

152 Campana ;Quién debe a quién? www.quiendebeaquien.org
153 Ibidem.
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OPERACIONES CON CARGO A FAD POR SECTOR

Sector % Participacion
Lineas de crédito 48,6

Medio ambiente 25,5
Infraestructuras 1,4

Sanidad 8,12

Bienes de equipo 3M

Transporte 2,3

Eléctrico 1

TOTAL 100

Concluyendo, el apoyo publico a la internacionalizacion a través de créditos concesionales
esta regulado internacionalmente por el Consenso OCDE, con el objeto garantizar una
“competencia leal a nivel internacional entre los paises financiadores™s4. Los créditos
en condiciones del Consenso OCDE son concedidos con Tipos de Interés Comerciales de
Referencia (TICR), fijos durante todo el periodo de la devolucién del préstamo. En definitiva,
estos créditos representan una via amable para internacionalizar la economia espafiola y
generar deuda externa en los paises del Sur econémico beneficiarios.

3.3.2. Analisis de caso. “Desarrollo” de lujo Chad
La Republica de Chad, ubicada en Africa Central, fue colonia francesa a partir de la

Conferencia de Berlin en 18855 y hasta el ano 1960. Algunos indicadores sobre su nivel de
desarrollo son los siguientes®®:

ALGUNOS INDICADORES DE DESARROLLO DE CHAD 2005

Esperanza de vida al nacer: 48 anos

PIB per capita: 400 ddlares - 315 euros

Tasa de alfabetizacién de personas adultas: 25%

Puesto IDH PNUD: 171 sobre un total de 177 paises que integran la lista.

Apartirde estos pocos datos, podriamos afirmar que se trata de un pais que, efectivamente,
tiene un bajisimo nivel de desarrollo humano, social y econémico. Por este mismo motivo,
es también un mercado potencial para la concesion de créditos de FAD.

154 Caja de Ahorros del Mediterraneo. www.camempresas.com
155 Aunque la ocupacion francesa efectiva del Chad no se consumé hasta el afio 1920.
156 Indice de Desarrollo Humano — Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. 2005.
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A inicios de la década de 1990, Chad inicia un proceso de “democratizacion” y “apertura
econdmica” que, entre otros resultados, ha llevado a multiplicar su deuda externa por
cuatroy el servicio de la deuda en mas de seis veces y media en quince afios. La deuda de
Chad con el Estado espanol representa en 2008 sélo el 1% del total de su deuda externa.
No obstante, la totalidad de esta deuda concesional proviene de los dos Unicos créditos
FAD que le han sido otorgados. En concreto, esta deuda se genera en los anos 1989 y 19917
para la rehabilitacion y la posterior ampliacion de un hotel de lujo.

Veamos mas en detalle este caso del uso de estos fondos publicos para el “desarrollo de
paises emergentes”. Se trata de dos obras sobre el mismo hotel, Le Meridien Chari, ubicado
en la capital del pais con mas de sesenta habitaciones y, entre otras, con las siguientes
prestaciones’®:

PRESTACIONES HOTEL LE MERIDIEN CHARI

Cuatro Estrellas Piscina exterior Centro de negocios

Centro comercial Casino Sala de conferencias

En cuanto a su nivel de precios’:

TARIFAS HOTEL LE MERIDIEN CHARI

El precio por una noche de diciembre de 2008 en una habitacion doble oscila entre 153 y
291 euros.

Pasar una noche en el hotel cuesta entre el 50% y el 90% del PIB per capita anual del pafs.

De la primera deuda contraida por Chad a 2008 resta abonar mas del 25% y de la segunda
mas del 50%. Cuesta comprender la legitimidad de esta deuda y su naturaleza desarrollista
si consideramos que los fondos fueron utilizados para “desarrollar” un negocio del cual la
mayor parte de la poblacién local no se beneficia ni tiene acceso a disfrutar. Un hotel de
lujo, orientado al mercado europeo, financiado con FAD y generando deuda publica en un
pais esencialmente empobrecido.

La unién temporal de empresas (UTE) que ejecutd la obra fue Ibadesa Exportaciones y
Servicios SA /Videal.El Grupo Ibadesa, uno de los principales holdings de comercio exterior
espanol,fundado en1983,“tiene por objeto social la realizacion de todo tipo de operaciones
comerciales y financieras en el campo del comercio internacional y la inversion exterior” .
Su cliente para las obras del Meridien Chari en Chad fue el propio ministerio espafiol. En
cuanto a los importes de |la deuda contraida, el primer crédito FAD concedido a Chad fue
de 5.091.053 euros y el segundo de 741.769 euros.

157 Enambos casos bajo la presidencia del PSOE en el Gobierno central.
158  www.tripadvisor.es

159 |bidem.

160 www.ibadesa.com
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Le Meridien Chari Hotel N’'Djamena. Fuente: www.southtravel.com

Como podemos observar, a pesar de computarse como AOD, en este caso la deuda publica
asumida en definitiva por el Gobierno del Chad no tiene relacion alguna con el desarrollo
socioeconomico del pais de destino sino so6lo con la internacionalizacion de las empresas
del pais de origen. Un crédito destinado al disfrute de las elites locales o los mercados
europeos que debe asumir las arcas publicas del pais empobrecido. El “desarrollo” de
la poblacion local se limitaria a la obligacion de pagar esta deuda asumida por y para
otros/as y, en el mejor de los casos, conseguir un puesto de trabajo temporal en el hotel
durante la temporada alta. Un ejemplo que podemos entender como una muestra de la
relacion dialéctica, antagonica o contradictoria que tienen los dos objetivos generales de
los créditos FAD.

3.3.3. FAD y apoyo a la internacionalizacion del turismo en 2007

Si nos centramos en el analisis de estos créditos y su relacion con la internacionalizacion
de las ETN turisticas espanolas veremos que actualmente se trata de un apoyo indirecto,
ya que la cosmética de la AOD dificultaria que las actuaciones a cargo del FAD para la
internacionalizacion sean realizadas de forma tan directa y explicita, como el caso que
hemos expuesto en el apartado anterior.

Veamos algunos datos como punto de partida. Si analizamos el destino del FAD aprobado
por el Consejo de Ministros durante 2007 por regiones y paises, observamos la siguiente
distribucién de los fondos™":

DISTRIBUCION DE OPERACIONES CON CARGO A FAD POR AREA GEOGRAFICA EN 2007
Regién %

Africa Subsahariana 51,53

Asia 4,66

Iberoamérica 9,56

Norte de Africa 33,08

Oriente Medio 1,17

Total 100

161 El FAD para la internacionalizacion en 2007. Boletin Econdmico de ICE N°® 2940. 2008.
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DISTRIBUCION DE OPERACIONES CON CARGO A FAD POR PAis EN 2007
Pais %
Angola 43,01
Marruecos 29,24
Argentina 5,44
Ghana 5,16
Mauritania 4,79
Nicaragua 3,9
Egipto 334
China 2,97
Vietnam 1,69
Santo Toméy Principe 1,29
Cabo Verde 1,29
Siria 117
Burkina Faso 0,78
Colombia 0,22
Total 100

Las lineas de crédito concesionales a cargo de FAD en 2007, casi el 50% del total del Fondo,
se concentraron en los paises africanos de Angola y Marruecos.

Caso Angola: en 2007 el Consejo de Ministros aprobé una linea de crédito a Angola por un
importe de 200 millones de euros a iniciativa del MITYC, pais con el que hasta entonces
las relaciones comerciales y econémicas eran relativamente escasas. Entre los sectores
preferentes para el uso de estos fondos se encuentran el tratamiento y gestion del agua,
el transporte, las infraestructuras, |a energia, la tecnologia y la explotacion de los recursos
turisticos autoctonos™.

Durante ese mismo afio, ambos paises firmaron un Acuerdo de Promocion y Proteccion
Reciproca de Inversiones (APPRI) y un Memorando de Entendimiento entre el MITYC
espanol y el Ministerio de Finanzas angolefo, con los que se establecio un programa de
cooperacion financiera bilaterals, formalizado tras la visita del entonces responsable

162 Ibidem.

163 Espanay Angola firman dos acuerdos en materia de cooperacién financiera. 21-11-2007.
www.eleconomista.es
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del MITYC al pais africano. También, “ante la previsible implantacién de mas empresas
espanolas..”"® se estudia la firma de un Convenio para Evitar la Doble Imposicion (CDI).

Entre los primeros resultados cuantitativos de estos acuerdos, en 2007 el comercio
bilateral experimenté un crecimiento de mas del 60% con respecto a 2006, afio en el
que las exportaciones espanolas habian aumentado mas de un 100%:. En 2007 Angola
se constituyé como uno de los principales socios comerciales espafioles del Africa
Subsahariana, pasando de ser el séptimo cliente y el décimo suministrador a ocupar el
tercery el quinto lugar, respectivamente'®.

Casiel 9o% del consumo interno angoleno se abastece a través de importaciones, aunque
mantiene una balanza comercial con saldo positivo debido a su importante factura
petrolera'®, ya que es el principal proveedor de China de este recurso, y a los diamantes,
sector que atrae aproximadamente el 9o% del total de IDE™8. La diversificacion de la
economia nacional es una de las apuestas del Gobierno local para el siglo xx1: ampliacion
y mejora de las infraestructuras terrestres, aéreas y maritimas, creacion de poligonos
industriales y “zonas econdmicas especiales”, planes publicos urbanisticos para la
construccion de alrededor de un millén de viviendas “sociales”, mejor aprovechamiento de
los recursos hidricos del territorio, entre otros.

El “programa de reconstruccién nacional” angolefia se traduce en un conjunto de
“oportunidades” para las empresas espanolas en diferentes sectores, entre los que
destacan:

OPORTUNIDADES EN ANGOLA PARA EMPRESAS ESPANOLAS'®®

El programa Agua Para Todos intenta solucionar el problema de escasez en el acceso al
agua para uso agricola, industrial y de servicios

Consultoria en infraestructuras, debido a las inversiones publicas previstas para ampliary
rehabilitar las infraestructuras

Abastecimiento de electricidad y produccion de energia

Construccion de viviendas para solucionar el importante déficit habitacional de la
poblacion del pais

Materiales para la construccion
Estudios de viabilidad

Privatizacion de empresas estatales

Bienes de consumo

Banca

164 Informe Econdmico y Comercial Angola. Oficina Econémica y Comercial de Espana en Luanda. 2008.

165 Ibidem.

166 Angola es parte contratante del GATT desde 1994, miembro de la OMC a partir de 1996 y del FMI desde 1989.
167 Angola es miembro de la OPEP desde 2006.

168  www.el-exportador.com

169 Informe Econdmico y Comercial Angola. Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Luanda. 2008.
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Dicho con otras palabras, “Espafa ha estado siempre al lado del Gobierno de Luanda.
Las autoridades espanolas se han implicado considerablemente en el desarrollo de |a
economia angolena, esforzandose en favorecer la presencia de empresas espanolas en
el pais”o.

Otra de las “oportunidades” que se han detectado en Angola es la falta de hoteles y
de vuelos internacionales que conecten ambos territorios. La celebracién de la Copa
Africa de Naciones en 2010 en este pais puede ser uno de los factores que acelere
la turistizacion y modernizacion en Angola en forma de oportunidades para las ETN
espanolas de estos sectores. Aunque hasta el momento las cifras de inversion turisticas
espanolas en este pais no son significativas “debido a la falta de infraestructuras,
aunque el potencial del pais hace prever un aumento en el futuro™”.En esta direccion,y
por primera vez desde su independencia de Portugal, Angola envi6 una representacion
oficial a FITUR Madrid 2009.

El Gobierno de Angola ha reforzado su apuesta por el proyecto transfronterizo Okavango-
Zambeze que une cinco paises del sur de Africa con el objeto de explotar la region para el
turismo internacional. En palabras del ministro angolefio de Hosteleria y Turismo a finales
de 2008, Angola “tiene un importante y ambicioso proyecto turistico que permitira mayor
integracion de los pueblos, asi como transformara la region en un punto de atraccion
turistica (..) Para el caso de Angola se necesita desarrollar acciones y planes para la
implementacion, teniendo en cuenta su grandeza, la conversion de los recursos naturales,
los habitos y costumbres de los pueblos y su crecimiento econémico-social resultante de
la actividad turistica™”.

Otra declaracion que entendemos significativa es la siguiente: “Angola es por la excelencia
de sus recursos turisticos, uno de los destinos mas prometedores del continente africano.
La naturaleza (...) la doto6 de todos los medios para el desarrollo de un turismo de calidad,
tal y como se exigira en los proximos afnos. 1.650 km. de costa (...) innumerables playas
de arenas blancas (...) el clima tropical y subtropical (..) ofrecen, indudablemente, las
condiciones mas buscadas para disfrutar (..) De las virgenes y exuberantes florestas
tropicales a las vastas sabanas, incluyendo el desierto (...)".

En declaraciones a la agencia AngolaPress, el Consejero Economico de Espana en Angola,
Mariano Muela, afirmé que el Estado espanol “financia, a través de lineas de crédito
publicas y privadas, cerca de 200 millones de euros, destinados a los sectores de energia,
turismo e infraestructuras, lo que ayuda al flujo de la presencia espafiola en Angola”™.

Caso Marruecos: el norte de Africa en general y Marruecos en particular se encuentran
entre las regiones que mas han crecido como destino de créditos FAD. Al mismo tiempo, es
uno de los territorios del Sur a los que en mayor medida se han internacionalizado las ETN
turisticas e inmobiliarias de matriz espanola.

170 Ibidem.

171 Ibidem.

172 Agencia Angola Press. 03-11-2008. www.portalangop.co.ao

173 Embajada de la Republica de Angola en el Reino de Espafia. www.embajadadeangola.com
174 Agencia AngolaPress. www.portalangop.co.ao
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Sin embargo, para poder comprender la incidencia del FAD en los procesos de
internacionalizacién empresarial hacia el norte de Africa deberiamos adoptar un enfoque
mas indirecto de analisis. En mayo de 2007 el Consejo de Ministros aprobd la operacion
cuantitativamente mas importante del ano con cargo al FAD, un crédito concesional para
la construccion en Marruecos de un parque edlico, por un importe de 100 millones de
euros.

La masificacion del turismo internacional en un territorio conlleva un enorme incremento
enlademandadeciertos recursos, principalmente laenergiayelagua potable,dos aspectos
que caracterizaban los déficit sociales marroquies en el momento en que el Gobierno local
abria su economia a la IDE turistica e inmobiliaria a partir de 2001.

3.3.4. Una reforma inminente

Aunque hace catorce afios que los distintos gobiernos centrales amagan con una reforma
del FAD, seguramente hacia falta un escandalo mediatico vinculado a la financiacion de
ciertos proyectos a cargo del FAD, como fue el caso de la cUpula del Salon XX de la sede
europea de Naciones Unidas por Miquel Barcel6 con un coste de medio millon de euros,
para que se realizara un cuestionamiento efectivo y mediatico sobre el tipo de uso que se
hace de estos fondos en nombre del “desarrollo”.

Hasta noviembre de 2008, momento en el que el “escandalo” salté a los medios de
comunicaciony el Partido Popular pidi6 la comparecencia y la reprobacion del responsable
del MAEC, Miguel Angel Moratinos, en el Parlamento, FAD era de clara utilidad para el
discurso oficial sobre sus avances en las cuantias destinadas a AOD. Fue en ese momento
cuando el principal partido de |a oposicion taché este uso de los créditos como “irregular,
inmoral e ilegal™.

En 2008 la Secretaria de Estado de Comercio comenzé a apoyar la posible reforma del FAD
para impulsar la internacionalizacién de las empresas espanolas. Para tal fin, la propuesta
se centra en separar del FAD la partida presupuestaria destinada a la internacionalizacion,
creando el Fondo para la Internacionalizacion de las Empresas (FIEM) que financiaria y
apoyaria los proyectos de empresas espanolas en el exterior que se consideren “de interés
nacional”, especialmente dirigido [+D+i. Estos cambios se integrarian dentro del proyecto
de ley de Reforma de Apoyo Financiero a la Internacionalizacion que supondria tanto la
creacion del FIEM como la reforma del FAD.

Por su parte, la Secretaria de Estado de Cooperacion Internacional también apoya la
inminente reforma del FAD para 2009. Segun |a anterior responsable de la Secretaria, Leire
Pajin, FAD “dejara de estar al servicio de objetivos comerciales y sélo atendera a objetivos
de desarrollo™.

175 Para mas informacion ver: Fernandez Miranda, R. La Cruzada Desarrollista. El territorio marroqui como
mercado turistico e inmobiliario en el nuevo siglo. 2009.

176  El Parlamento rechaza reprobar a Moratinos por el coste de la clpula de Barceld en la ONU. 09-12-2008.
www.elmundo.es

177 Pajin afirma que presentara de forma inminente la reforma del FAD y anuncia nueva ley de cooperacion
para 2009.11-06.2008. www.quiendebeaquien.org
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Una cuestion que parece quedar pendiente en esta futura reforma es uno de los puntos
contemplados en la Ley de Deuda Externa (Ley 38/2006) en cuanto a “establecer los
mecanismos necesarios para asegurar la participacion de la sociedad civil” en el diseno de
estos cambios.

También existe otro aspecto que puede entenderse como “insélito” en esta posible
propuesta de reforma, que explicamos con la siguiente cita: “forzar una reforma de treinta
anos sin proceder a una evaluacion global, algo parecido a pretender escayolar un hueso
sin siquiera hacer una radiografia al paciente”".

3.4.CESCE y los seguros a la exportacion:

La internacionalizacion empresarial conlleva también riesgos para los sujetos econdmicos
transnacionales™. Aspectos tales como la presion y la intensidad competitiva, las
diferencias socioculturales entre los mercados geograficos, las politicas econémicas en
el pais de destino, la estabilidad politica y juridica, entre otros, implican una fuente de
riesgos politicos, comerciales, econémicos y financieros para los inversores. Por ello, los
seguros para las operaciones internacionales son también un instrumento que promueve
la internacionalizacion.

En nuestro caso, otro tipo de herramienta que promueve la internacionalizacién de las ETN
espanolas son las operaciones de seguro de crédito a la exportacion que son aseguradas
por la Compafia Espafiola de Seguros de Crédito a la Exportacion (CESCE), empresa mixta
dependiente del MEH. CESCE fue creada en 1970 como iniciativa publico-privada con el
objeto de cubrir los riesgos politicos y comerciales derivados de operaciones de comercio
exterior: el riesgo procedente de la deuda comercial que CESCE cubre es asumido a cuenta
del Estado espanol.

Posteriormente, ésta amplié su abanico de servicios para las empresas espanolas a
informacion a través de su filiar Informa®°, prevencion de riesgos, gestion de cobros e
indemnizaciones™. “CESCE gestiona por cuenta del Estado la cobertura de los Riesgos
Comerciales en operaciones exteriores con financiacion a largo plazoy los Riesgos Politicos
y Extraordinarios en todos sus plazos, derivados del comercio y las inversiones espanolas
en el exterior..”®2 En caso de que el asegurado sea indemnizado por CESCE, el Estado
espanol pasa a ser el acreedor.

178 Treinta anos de créditos FAD. La asignatura pendiente de la cooperacion espafiola. 08-03-2008. www.
quiendebeaquien.org

179 Un mercado geografico tiene mayor nivel de riesgo pais cuanto mas empobrecida esta su economia y mas
inestable es su vida politica, juridica e institucional.

180 Informa se dedica al suministro de informacion econdmica y financiera, asi como a la elaboracion de bases
de datos comerciales. Creada en 1992, CESCE cuenta con el 99% de su capital. Informa participa en el Estado
espafol de las siguientes empresas: e-Informa, D&B Servicios de Informacién, Experian Bureau de Crédito, CTI,
e-Califica y Serfel. www.informa.es

181 www.cesce.es
182  Ibidem.
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Esta empresa es la cabecera del Grupo CESCE, integrado por Informa B&D y CTI. El grupo
también realiza un abanico de actividades de comunicacion y relaciones institucionales
dirigidas a promocionar el comercio exterior, potenciar la exportacion, informar y formar.
Con algo mas del 50% de las acciones en manos del Estado, el resto de su participacion
pertenece a la banca y a empresas aseguradoras espanolas. La distribucion de su
accionariado es la que exponemos a continuacion™:

COMPOSICION ACCIONARIAL DE CESCE

Accionista % Participacion
18 empresas de seguros 4,55

24 entidades bancarias 30,92

BBVA 14,28

Estado espafol 50,25

TOTAL 100

Por otra parte, como hemos sefalado en el capitulo anterior, CESCE tiene convenios con
organismos autonémicos para la promocién de la exportaciony la internacionalizacion de
lasempresasdelasregionesdel Estado.Anivelinternacional,tieneel 51,78% de participacion
del Consorcio Internacional de Aseguradores de Crédito S.A. (CIAC)™®4, empresa lider en el
desarrollo de Seguros de Crédito y Caucion en Latinoamérica.

El seguro de crédito es un instrumento que facilita a la empresa internacionalizada tener
un mayor control sobre sus clientes, garantizar el cobro de sus operaciones comerciales y
facilitar la expansion de sus ventas. Concretamente, CESCE asegura las exportaciones de
empresas espanolas, principalmente, hacia territorios con cierto grado de riesgo politico o
juridico, operaciones que generan deuda en los casos en que ésta resulta fallida. En estos
casos, CESCE paga a laempresa exportadora casi todo el importe de la operacion comercial,
yla partedeudora ala que se exigira el pago sera el Estado del territorio de destino. Por esto
mismo, resulta una condicién necesaria para otorgar un seguro de CESCE que el Gobierno
del pais importador asuma el compromiso de convertirse en deudor del Estado espanol
en caso de impagos de la operacion comercial, lo que se denomina “garantia soberana”.
En ultima instancia, esta herramienta permite que los impagos entre sujetos privados se
conviertan en deuda publica Sur-Norte.

Desde su creacion, los seguros emitidos por CESCE se han incrementado ano tras afo,
acompanando el ritmo de internacionalizaciéon de la economia espanola. Ademas de
cubrir las operaciones internacionales por cuenta del Estado, al cubrir también los riesgos
de las operaciones de las empresas CESCE actua de facto como uno de los elementos
centrales que promueven la internacionalizacion empresarial en tiempos de crisis en el

183 Ibidem.
184 Su accionariado lo completan: Munchener Riick (19,5%), BBVA (14,36%) y BSCH (14,36%).
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acceso al crédito. En concreto, la responsable de CESCE para Operaciones con América y
Europa explicaba la importancia actual de las Agencias de Exportacion de Crédito (ECA):
“coexistimos y cooperamos con muchas entidades privadas, pero, en situaciones de
quiebra de crédito como la actual, éstas se retiran y las ECA vuelven a cubrir los fallos del
mercado™®. Su evolucién en los Ultimos afios ha sido la siguientee:

EvoLucioN CESCE
Ano Seguros emitidos
2003 25050
2004 29713
200§ 34428
2006 44546
2007 51495
60000
50000
40000
30000
20000
10000
0
2003 2004 2005 2006 2007

Regulado por las normativas Orden ECO/180/2003 y Orden ITC/962/2006 y el Consenso
OCDE, CESCE ofrece a las empresas espanolas una gama heterogénea de productos que
les permite la cobertura de los diferentes tipos de riesgos derivados de las operaciones
internacionales, sean éstas operaciones de inversién o comerciales: “operaciones de
exportacion, inversiones en el exterior, obras y trabajos en el extranjero, resolucion de
contratos, ejecucion de fianzas, operaciones de compensacion, project finance, ventas en
el mercado nacional™®.

185 La Camara de Comercio toma el pulso a la crisis del crédito para ayudar a las empresas madrilefias en su
conquista del mercado internacional. www.camaramadrid.es 15-07-2008.

186 Datos en millones de euros. www.cesce.es .

187 www.cesce.es
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3.4.1. Mas alla de los riesgos

Al igual que el FAD, CESCE es un mecanismo que genera deuda publica externa en
territorios del Sur econdmico: en concreto, en 2007 “la deuda comercial generada a partir
de CESCE supuso el 43,7% de la deuda total de terceros paises con el Estado espafiol 8.

Algunas de las operaciones que realiza CESCE pueden ser concebidas como subvenciones
encubiertas a la exportacion de bienes y servicios espanoles, debido a la importante
cubertura de riesgo para el exportador que se convierte en una ventaja competitiva. En
caso de impagos por parte del comprador, CESCE puede pagar hasta el 99% del importe de
la operacion comercial. En este sentido, el Estado se ofrece como garante de las operaciones
de exportacion, razén por la cual las empresas beneficiarias reciben una ayuda directa,
“por la dificultad de prever el futuro en el complicado entramado de interconexiones de
riesgos politicos y econémicos de los mercados emergentes™ .

Veamos los principales destinos de los seguros emitidos por CESCE y su evolucion en los
ultimos anos, destacando algunos de los paises que mas recibieron IDE turistica espanola
durante esos anos'°:

DESTINO DE OPERACIONES CUBIERTAS POR CESCE
Pais % sobre subtotal general

2003 2004 2005 2006 2007
Marruecos 3,09 2,94 2,52 2,51 8,65
México 15,55 6,36 6,89 17,88 6,19
Reino Unido 3,1 3,24 4,92 3,4 4,57
Turquia 10,59 6,92 3,35 3,44 3,76
Republica Dominicana | 0,55 0,35 0,55 1,47 2,62
Argelia 1,1 3,09 1,6 2,93 2,53
Chile 1,18 2,43 1,46 1,69 2,42
Emiratos Arabes 0,83 0,91 0,96 1,6 23
Venezuela 0,02 3,72 1,28 1,53 2,03
Brasil 2,4 2,36 17,18 2,95 2
[ran 2,69 5,48 1,8 2,06 1,97
China 1,32 1,46 1,62 2,96 1,86

188 Dossier CESCE para ;Quién debe a quién? www.odg.cat.es
189 www.cesce.es
190 |bidem.
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DESTINO DE OPERACIONES CUBIERTAS POR CESCE
Pais % sobre subtotal general

2003 2004 2005 2006 2007
Arabia Saudi 1,1 1,23 0,95 1,36 1,84
Tanez 1,11 1,23 0,74 0,78 1,6
Argentina 0,02 0,3 0,7 0,97 1,19
Rusia 0,36 0,35 3,52 4,73 1,05
Gabon 0,01 0,88 0,63 0,53 1,02
Sudafrica 0,76 0,91 0,75 0,87 0,98
Indonesia 0,41 1,14 0,33 0,32 0,96
Colombia 1,09 0,93 0,85 0,87 0,96

CESCE, al centrar su actividad en el factor riesgo, dirige en casi todos los casos sus esfuerzos
aacompanar la internacionalizacion de empresas espafolas hacia paises con mayor riesgo
pais y, por lo tanto, con mayor tasa de retorno sobre las inversiones.

3.4.2. Cobertura de la internacionalizacion del turismo

CESCE cuenta con un pagina web en el que se explica detalladamente su apoyo a la
empresa espafola por pais, y ofrece informacion del riesgo pais aportando datos sociales,
politicos y econémicos sobre los mercados geograficos de interés. En el encabezamiento
de esta web se puede leer |a siguiente consigna, un mensaje contundente e inequivoco
dirigido al empresariado espanol™":

“Comete el mundo. Ahora puedes tenerlo entero, o sélo la porcion que te interese”

Para determinar la importancia estratégica que tiene la cobertura de riesgo que conlleva
la industria turistica espanola y su expansion internacional, antes debemos destacar
algunos elementos que pueden incrementar los riesgos empresariales derivados de la
internacionalizacion.

FACTORES QUE INCREMENTAN EL RIESGO EN LA INTERNACIONALIZACION DEL TURISMO

La tendencia a la concentracion de los turoperadores, que se ha incrementado en los Ultimos
anos, conlleva un aumento de riesgos empresariales en la medida que muchas empresas de
diferentes eslabones de la cadena de valor del sector dependen de los grandes operadores
turisticos.

191 www.cesceriesgopais.com

186 POLITICAS PUBLICAS, BENEFICIOS PRIVADOS



Mecanismos y organismos publicos para la internacionalizacién de la industria turistica espafiola

FACTORES QUE INCREMENTAN EL RIESGO EN LA INTERNACIONALIZACION DEL TURISMO

La tendencia a la ampliacion y diversificacion de mercados geograficos y segmentos de
clientes. El “dinamismo” que caracteriza a este sector globalizado es otra fuente de riesgo
empresarial.

Cada vez mas agencias de viajes de distintos lugares del mundo solicitan “paquetes”
turisticos. Asi, en caso de producirse un siniestro, el cobro y su gestion se tornan un factor
adicional de riesgo.

Por otra parte, las tendencias en la demanda implican una permanente renovacion en la
eleccion de los productos turisticos globalizados.

La creciente comercializacion de productos turisticos en cualquier parte del mundo a través
de portales de internet es otra fuente de riesgo, ya que estos intermediarios cuentan con
escasos activos y los riesgos asumidos por sus companias aseguradoras suelen ser bajos.

En este escenario, la gestion de riesgos es un aspecto fundamental en el éxito de la
internacionalizacion de la industria. Para ello, existen algunos productos aseguradores
que pueden minimizar los riesgos devenidos de la expansion:

PRODUCTOS PARA LA COBERTURA DE RIESGO DE INTERNACIONAL TURISTICA

Seguros de crédito para riesgos econémicos y financieros: este producto proporciona una
cobertura a las empresas que se internacionalizan en caso de insolvencia y falta de pago
sostenida por parte de sus compradores.

Cobertura de riesgos politicos: en muchos casos, los mercados geograficos destino de la
internacionalizacion de las ETN turisticas se caracterizan por una inestabilidad politica.
Este tipo de producto cubre cualquier impago devenido de un cambio en las reglas del
juego de la politica econdmica del pais receptor de las inversiones.

Factoring: se trata de un conjunto de servicios y de financiacién que puede aplicarse a
las ventas de crédito de una empresa a sus clientes, basados en la cesién mercantil de los
créditos a favor de la entidad de factoring.

Informacién: la obtencion de informacion financiera y econdmica sobre los potenciales
clientes internacionales es otra forma de afrontar el riesgo de la expansion.

Caucion: este producto esta destinado a garantizar el cumplimiento de una obligacion por
parte del cliente. A través de este producto, la empresa asegurada esta cubierta en caso de
incumplimiento.

Como vemos, los riesgos de la internacionalizacion turistica pueden ser elevados, razéon
por cual las ETN que emprenden este camino necesitan de una cobertura amplia para
minimizar o neutralizar los siniestros y que, de esta forma, los intereses empresariales sean
protegidos. El trabajo de CESCE en la internacionalizacion de la industria turistica espanola
permite un aumento de la competitividad a partir de reducir o anular la contingencia de
perjuicios en la operativa empresarial.

Para finalizar, aportamos las declaraciones del Secretario General de Comercio Exterior
del MITYC en las que explicaba las ventajas que aporta CESCE en la internacionalizacion:
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“los inversores intentar asegurar para los casos de implantacion en paises con problemas
de orden publico o seguridad juridica, debe senalarse el papel que juega la poliza de
inversiones de CESCE que cubre una amplia gama de riesgos politicos (...) Por otro lado,
las cuestiones de seguridad juridica son objeto de los Acuerdos de Promocion y Proteccion
Reciproca de las Inversiones (APPRI).." 9,

3.5. La conversién de deuda

Otra de las vias amables para la internacionalizacién se denomina Conversién de Deuda
Externa por Inversiones. La puesta en marcha de este instrumento requiere del acuerdo
previo entre |las autoridades del Estado deudory el acreedor, ya que se trata de operaciones
mediante las cuales el Estado acreedor cancela una parte de la deuda externa del Estado
deudor a cambio de que estos recursos liberados sean invertidos en el “desarrollo”
socioeconémico del pais, sea a través de inversiones privadas o publicas, segun el caso. Del
uso del término “desarrollo” en la vocacion de esta herramienta deviene, al igual que en los
casos anteriores, la con-fusion entre los conceptos de comercio y cooperacién-ayuda.

Cuando las inversiones por las que se canjea la deuda externa son de caracter privado,
el Estado acreedor puede imponer que sean las empresas de su pais las que realicen
dichas inversiones. En el caso espafiol la conversion de deuda también suele estar directa
o indirectamente asociada a la internacionalizaciéon de sus empresas, ya que el Estado
condiciona los acuerdos al hecho de que sean éstas las que realicen las inversiones o
suministren los bienes y servicios correspondientes al pais deudor.

En el Plan de Internacionalizacion elaborado por el MEH se especifica este mecanismo
como una de las vias para la implantacion de empresas de matriz espafiola en nuevos
mercados geograficos cuyos Estados sean deudores de la Administracién espanola. Por lo
tanto, en la conversion de deuda intervienen tres actores: los Estados acreedor y deudor,y
un inversor privado's.

En la negociacion de cada programa de conversion entre los Estados que participan en
estas operaciones se definen cuestiones como las siguientes:

ASPECTOS A NEGOCIAR POR PROGRAMA DE CONVERSION DE DEUDA ENTRE ESTADOS

Importe total de la deuda externa que sera susceptible de conversion por programa.

Nivel y tipo de descuentos que seran aplicados.

Sectores preferentes a los que deberan dirigirse las inversiones cambiadas por deuda.

Sujeto que gestionara las inversiones en cuestion.

Términos generales de la operacion de cambio.

192 “Elsectorexteriorespafiol se enfrenta a nuevos retos en un entornoen continuo cambio”.Entrevista a Alfredo
Bonet Baiget, Secretario General de Comercio Exterior del MITYC. 05-2006. www.comunicacionempresarial.net

193 En practicamente todos los casos, este Ultimo es una empresa privada espafiola.
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Si analizamos este tipo de operaciones a priori, las tres partes implicadas parecen salir
beneficiadas con la conversién. El Estado espafiol vende a las empresas inversoras la deuda
que sera convertida a un precio inferior a su valor nominal. Esta deuda es comprada por el
Estadodeudoraunprecioligeramente superioral pagado porelinversorala Administracion
espanola, aunque sigue siendo inferior al valor nominal de la deuda inicial*4. Con los
recursos liberados, la empresa espafola debera realizar |a inversién correspondiente en la
economia del pais deudor. Una parte publica cobra la deuda de golpe, |a otra se libera de la
deuday el inversor privado obtiene un beneficio por |a diferencia entre el precio de compra
y el de venta, ademas de internacionalizar sus operaciones empresariales.

Sin embargo, si tenemos en cuenta el desembolso de fondos publicos que debe realizar el
Estado deudor para comprar la deuda, existe un alto coste de oportunidad social derivado
de este tipo de operaciones, ya que conlleva un desvio de fondos publicos. A pesar del
descuento en el importe, asumir la deuda externa de una sola vez puede suponer en
muchos casos problemas de liquidez en las arcas publicas. La poblacién local del pais
deudor no se ve beneficiada por este tipo de operaciones financieras, sino que la parte
mas favorecida son las empresas inversoras, ya que de facto reciben un apoyo publico en
origen y destino para instalarse en el mercado geografico del pais deudor.

Este mecanismo esta directamente relacionado con los dos anteriores. Por una parte,
estos fondos se computan como AOD, lo que incrementa su participacién sobre el PIB,
mejora la imagen de la Administracion y camufla como AOD lo que en realidad es AOI.
Por otra parte, para poder comprar la deuda externa, las ETN deben realizar un depoésito
del importe de la operacién en CESCE, fondos que se recuperan directamente en el pais
deudor mediante ayudas publicas, exenciones fiscales o directamente en efectivo, segun
sean las condiciones negociadas por la Administracion espafola con el Estado deudor en
el seno del Club de Paris's.

Desde finales de los anos ‘9o, el Estado espanol ha subastado mas de 100 millones de
euros de deuda de cinco paises empobrecidos con potencia de emprender un “desarrollo
turistico”, a saber: Marruecos, Egipto, Mozambique, Bulgaria y Jordania. Deuda que las
empresas beneficiarias han comprado por algo mas de la mitad de su valor nominal®. La
condonacion de deuda es la diferencia entre el valor de la deuda y el precio de venta a la
empresa espafola inversora.

Caso Marruecos. Si nos centramos en uno de los destinos de la internacionalizacion
turistica espafola a partir del nacimiento del siglo xxi, Marruecos, podremos analizar y
comprender mejor de qué forma puede operar este mecanismo para apoyar la expansion
de empresas espanolas del sector.

194 Las empresas que participan en el canje tiene un margen de beneficio de entre el 9% y el 12% por su
intermediacion.

195 El Club de Paris “es un foro informal de acreedores oficiales cuyo papel es encontrar formas de pago y
renegociacion de deudas externas y solucionar la dificultades de pago de las naciones endeudadas...”. El Estado
espafiol pertenece al Club de Paris desde el afio 1978. Club de Paris. www.clubdeparis.org

196 Empresas espanolas se benefician de la deuda de paises pobres. Matias, C. www.rebelion.org
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En una Reunioén de Alto Nivel (RAN) en 200197 entre autoridades de ambos paises se acordd
el cambio de deuda externa marroqui por inversiones turisticas espafiolas. En encuentro
fue acompanado por representantes de la Camara de Comercio de Mallorca, Eivssa y
Formentera y la Federacion Hotelera de Mallorca. El objetivo de la reunion fue reactivar
la “cooperacion turistica” entre ambos paises, mientras que uno de los instrumentos
utilizados para tal fin fue la conversion de deuda publica en inversiones privadas, tanto
para la construccién de hoteles e infraestructuras como para la formacién especializada.
Hasta elmomentodelacuerdo,sélo tres cadenas de matrizespafiola operaban en territorio
marroqui: Sol Melia, Occidental Hoteles y Riu Hoteles, que gestionaban un total de nueve
hoteles.

Afinales de 2003 se alcanzo un acuerdo similar entre estos actores, el 4° programa de canje
de deuda hispano-marroqui'®, que ponia a disposicién del Gobierno de Rabat la cantidad
de 390 millones de euros en conversién de deuda para financiar inversiones publicas e
incrementar la presencia de ETN espafiolas, la venta de bienes y servicios y la financiacion
de estudios de viabilidad para proyectos empresariales en Marruecos. En ese momento,
el entonces Director General de Inversiones del Gobierno marroqui, Hassan Benoussi,
realizé unas declaraciones favorables a este mecanismo: “..Ia conversion de deuda si es
interesante porque ganamos todos. El inversor porque obtiene un beneficio del 12% y sin
riesgo cambiario, Marruecos reduce la deuda y el dinero se queda en el pais, y el Gobierno
espafiol reduce el endeudamiento y ayuda a sus empresas™.

En la actualidad, la presencia empresarial espanola se ha multiplicado exponencialmente
y la conversion de deuda ha sido un instrumento puesto a disposicion de los intereses
privados para ello?®°.

En América Latina la Administracion espafiola ha firmado acuerdos semejantes con los
gobiernos de algunos paises turistizados, como México, Republica Dominicana, Costa Rica
y Nicaragua, entre otros. También se incorporaron progresivamente a partir de 2000 paises
de Europa del Este. En todos los casos, se trata de mercados geograficos prioritarios para
la industria turistica espanola.

4. CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES
Abordar el analisis de la internacionalizacion de la economia espanola supone adentrarse

en un proceso politico y econdmico que se ha acelerado en un corto periodo de tiempo. El
Estado espafiol dejo de integrar el grupo de los paises “en vias de desarrollo” oficialmente

197 2001 es el afo de la puesta en marcha del Plan Visién 2010, orientado al “desarrollo” turistico del pais
magrebi. Para mas informacién ver: Fernandez Miranda, R. La Cruzada Desarrollista. El territorio marroqui como
mercado turistico e inmobiliario en el nuevo siglo. 2009.

198 Los anteriores fueron firmados en:1996,1997 y 2000.
199 Laconversién de deuda, el programa “estrella” del acuerdo financiero. 01-12-2004. www.empresaexterior.net

200 Para ampliar esta informacion ver: Fernandez Miranda, R. La Cruzada Desarrollista. El territorio marroqui
como mercado turistico e inmobiliario en el nuevo siglo. 2009.
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en 1981y comenzé a formar parte de la Comunidad Econdmica Europea (CEE) en 1986.
A partir de entonces, los agentes privados espanoles fueron ganando progresivamente
protagonismo en la economia globalizada y el Estado fue acompafando y participando
sistematicamente en este proceso expansivo empresarial.

Principalmente a partir de los afios ‘9o, en gran medida debido al aprovechamiento de las
oportunidades privatizadoras que se sucedian en algunos paises de América Latina con la
implantacion de las politicas econdmicas neoliberales recetadas por el Fondo Monetario
Internacional, las empresas espanolas salieron a jugar su partida en los competitivos
mercados internacionales, convirtiéndose de esa forma en corporaciones transnacionales.
Desde entonces, las inversiones extranjeras emitidas por las empresas espanolas han
mostrado un crecimiento sostenido, alcanzando maximos histéricos en 2006 y 2007.

En todo momento, las ETN han contado con una bateria de apoyos y garantias aportadas
desde las instituciones publicas, lo que facilitéd su expansion y fue reduciendo los riesgos
propiosdelaactividadempresarial. Deestaforma,secontradiceen partelateoriaeconémica
hegemonica, ya que el Estado interviene directa e indirectamente en la economia, dejando
poco lugar a la “mano invisible” para que ajuste la asignacion éptima de los recursos. Por
el contrario, el Estado espanol ha seguido una estrategia de injerencia en los mercados,
poniendo en practica de forma sistematizada politicas y actuaciones publicas que han
favorecido y favorecen la internacionalizacion empresarial.

Como es légico, los beneficios, el crecimientoy el valor afiadido empresarial de los capitales
de matriz espanola, mas alla de la dimension espacial en la que operen y los recursos de
los que hagan uso, conlleva un incremento en el producto bruto de la economia nacional.
Actualmente, la economia espanola es la quinta mas poderosa de Europa y la octava del
mundo. Ademas, es la tercera mas internacionalizada del planeta, al contar desde 2006
con un nivel de internacionalizacion superior al 60% y con una participacion de la IDE
emitida sobre el PIB superior al 40%.

Con el comienzo del siglo xxI, la industria turistica espanola, que se fue consolidando
como un sector clave durante la década de 1990, se ha convertido en un emblema de esta
dinamica expansiva publico-privada. Saturado el territorio local, la internacionalizacion de
la actividad de las ETN espanolas del turismo se presenta como una via fundamental para
continuar su carrera por el crecimiento, la acumulacion de beneficios y la competitividad
internacional a través de la explotacion de recursos naturales, culturales y humanos en
territorios extranjeros.

Se trata de una actividad estratégica en la economia espanola. En primer lugar, porque el
Estado espanol ocupa el segundo puesto en el ranking mundial en cantidad de visitantes
e ingresos anuales devenidos del turismo desde hace pocos anos. En segundo lugar,
porque se trata de un sector clave para poder ajustar algunos de los macroindicadores
centrales que miden el estado de salud de la economia: la balanza exterior, deficitaria
de forma creciente a partir de 2004 en bienes, y el crecimiento del PIB. Por estas razones
es uno de los sectores mas promocionados por las instancias publicas en su proceso de
internacionalizacion.

Mecanismos, politicas y actuaciones publicas para la globalizacién del turismo 191



TURISMO SIN FRONTERAS

Los organismos, instrumentos y mecanismos publicos facilitan la consecucion de la
expansion empresarial y la “exportacion de los paraisos turisticos” (Buades, 2005) fuera
de las fronteras espafolas; al otorgar financiacion a largo plazo, reducir los riesgos
derivados de la actividad empresarial, aportar formacion e informacion a los agentes
privados del sector, mejorando con ello los indicadores centrales de la macroeconomia
nacional. Ademas, el Estado también interviene dando apoyo institucional a través del
establecimiento de acuerdos bilaterales de asociacion estratégica, cooperacion financiera
y empresarial y proteccion de inversiones con algunos de los paises receptores de la IDE
privada.

Asimismo, algunos de estos instrumentos publicos estan tenidos de “ayuda”y disfrazados
de “desarrollo”, como es el caso de los créditos FAD y los seguros a la exportacion CESCE. A
través de éstos se financian o aseguran operaciones comerciales bilaterales que, a prioriy a
posteriori, poco parecen tener que ver con el “desarrollo” de las poblaciones anfitriones de
las exportaciones e inversiones de empresas espanolas. Por el contrario, son los intereses
comerciales y econdmicos los criterios que parecen preferentes a la hora de otorgar
“ayuda” a algunos paises del Sur econémico. A su vez, se trata de mecanismos que siguen
generando deuda externa a cambio del avance de los capitales privados, fortaleciendo las
relaciones de dependencia y aumentando la brecha de bienestar socioecondmico Norte-
Sur.

Enotros casos, el Estado establece convenios de conversion de deuda publica en inversiones
privadas con paises empobrecidos de los que el Estado espanol es acreedor. De esta forma,
la deuda externa también se utiliza como moneda de cambio, canjeando la supuesta
condonacion por la internacionalizacion empresarial y la exportacion de bienes y servicios
de companias de matriz espafola.

La vinculacion tedrica entre el “desarrollo turistico” y la consecucion de los Objetivos
del Milenio (ODM) representa un camino para la vinculacién practica entre la
internacionalizacion turistica y los planes directores de cooperacion. El “discurso del
desarrollo” lacohesion social,la cooperaciéninternacional,la AOD,laluchacontrala pobreza
y el terrorismo internacional, sirven también de amparo a las politicas globalizadoras, la
batalla por la competitividad internacional y la expansion de las ETN de la industria del
turismo espanol.

Porlotanto,las relacionesy la actuacion cooperativa entre lasinstancias publicasy privadas
de forma articulada es una condiciéon necesaria para el crecimiento y la explotacion de
las actividades fuera de las fronteras espanolas. El creciente nivel de competitividad de
los mercados turisticos internacionales es otro de los elementos que exige este trabajo
coordinado, articulado y cooperativo. Para este fin, los programas de la politica exterior
espanola deberan apoyar directa e indirectamente la internacionalizacion privada.

La expansion empresarial del turismo del Norte y el desarrollo econémico y social de las

poblaciones del Sur son dos objetivos que no parecen facilmente alcanzables de forma
conjunta y con el mismo tipo de planes y actuaciones tanto politicas como econémicas.
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Eneste sentido,al ser consultado en una entrevista el presidente del Club de Exportadores e
Inversoressobrequéechabaenfaltaenelsistemaactualdepoliticasdeinternacionalizacion,
¢ste respondio: “a veces se legisla en funcién de demandas de la sociedad creadas
artificialmente sin tener en consideracion que estas medidas perjudican el desarrollo de
las empresas en los mercados internacionales, como la Ley de Deuda Externa, el proyecto
de Ley de Responsabilidad Medioambiental, el que contempla la inclusion de criterios de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como condicion a la aprobacion de créditos FAD,
o la Ley de Expatriados, por mencionar algunos ejemplos”°'.

El representante del lobby de empresas internacionalizadas afiadia: “hoy somos mas de 100
empresas, que en su conjunto representan el 22% del PIB nacional. Nos hemos convertido
enuninterlocutorvalidoy reconocido con la Administracion espanola en diversas materias,
con relaciones internacionales de primer nivel (...) A la vista de los avances conseguidos en
los ultimos 25 afnos en nuestro pais,estamos obligados a ver nuestro futuro con optimismo,
siempre y cuando se mantengan y fortalezcan las comunicaciones entre el Ejecutivo, el
Legislativo y el mundo empresarial”>2,

La eficacia de toda estrategia de internacionalizacion dependera de factores tales como el
mercado, las regulaciones gubernamentales, los costes, la intensidad de la competencia o
la capacidad de financiacion y acceso al crédito. Los instrumentos publicos en este proceso
expansivo se centran en todas y cada una de estas dimensiones de la internacionalizacion:
la financiacion de las inversiones, la formacion, la publicidad, los estudios de mercadoy de
viabilidad y el apoyo politico, economico y comercial en los paises de destino.

Mientras los sujetos privados del turismo extienden sus actividades a nuevos mercados
geograficos,se contribuye simultaneamenteaunlavadodeimagennacional einternacional
del pais emisor de los fondos, se capitaliza electoralmente y se habla de “solidaridad”,
“ayuda”,“progreso” o “desarrollo” simplemente computando los apoyos a las empresas “de
aqui” como si fueran ayudas a las poblaciones “de alli”.

Una de las claves de esta dinamica expansiva se centra en el discurso vertido a la opinién
publica.Concibiendo el beneficio de las ETN como el desarrollo de los paises en los que éstas
llevan a cabo sus actividades economicas y aumentando el porcentaje del PIB destinado al
Sur, aunque de facto sélo suponga un desvio de esos mismos fondos para beneficiar a las
transnacionales de matriz espanola. La poderosa industria turistica espanola es una de las
que vienen beneficiandose de este tipo de herramientas amables del Norte econédmico en
el proceso de neocolonizacién del Sur.

Si tenemos en consideracion el fuerte componente geopolitico que tiene este
entramado publico y privado de dispersion, diversificacion geografica y prolongacion
de laeconomia nacional podemos entender el proceso de internacionalizacion turistica
espanola como una via moderna para la constitucion de un Estado-nacién en el que,
retomando sus pretensiones imperiales de finales del siglo xv, hoy, como entonces,
“nunca se ponga el sol”.

201 Habla Balbino Prieto, presidente del Club de Exportadores e Inversores Espafioles. www.iberglobal.com
202 |bidem.
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Neoliberalismo y su impacto sobre las politicas publicas de turismo en Peru

1. INTRODUCCION

Desde la década de los ‘go se ha suscitado mucho debate sobre la orientacion de las
politicas publicas, sobre todo en el marco de la aplicacion de los programas de ajuste
estructural (PAE) del Fondo Monetario Internacional (FMI) en muchas de las economias
del Sur econdmico. Este debate se orient6 principalmente hacia los impactos positivos o
negativos para la economia de estos paises y los efectos sobre su poblacion.

Sin embargo, el propio concepto, la validez de considerar a una accion o politica emanada
por los gobiernos, autoridades o entidades estatales como realmente publica, no ha sido
puesta en entredicho. De esta forma, se asume que toda accion o politica puesta en marcha
por los poderes publicos responde efectivamente a las necesidades o problemas publicos,
en el real sentido de la palabra. No obstante, la realidad de estos procesos nos indica que,
mayoritariamente, lo que hace que estas politicas tengan un caracter publico no es su
orientacion hacia el interés de procurar el bienestar general sino su impacto social.

Para establecer un diagnostico de las politicas publicas sectoriales en un pais es
imprescindible tener un conocimiento basico del modelo de politica econémica que orienta
o define la perspectiva de desarrollo. En las macropoliticas de Gobierno peruano, en pocas
décadas el pais ha transitado de la industrializacion por sustitucion de importaciones,
el intento de capitalismo de Estado, la aplicacion de politicas de ajuste estructural, la
liberalizacion de los principales sectores y la extrema apertura de la economia nacional a
los capitales transnacionales.

De todos estos procesos, fue el dltimo de ellos, producido a partir de principios de los anos
‘90, el que generd transformaciones mas profundas, con una reestructuracion del sistema
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politico y econémico que requirié incluso de la elaboracién de una nueva Constitucion
Politica como base para poder dar sustento al conjunto de esas transformaciones.

A finales de la década de 1980 el pais venia de una época signada por una gestion
economica que ostentaba una hiperinflacion historica y aquejado por la violencia politica.
La asuncion de mando de Alberto Fujimori en 1990, quien puso en marcha un agresivo PAE
auspiciado por el FMIy el Banco Mundial (BM), supuso un conjunto de ajustes en materia
de politica econdmica y social que fueron acompafiados de un alto grado de represion
politica’.

Es concretamente a partir de 1993, luego de |la aprobacion de la nueva Constitucion Politica,
cuando se inicié un proceso sostenido de transformaciones en las politicas publicas
peruanas, a través de la promulgacion de una serie de leyes, decretos y resoluciones que
reorientaron la conduccién econémica y social del pais. En concreto, entre otros, a lo largo
de la década se realizaron actuaciones como las siguientes:

CAMBIOS EN LA POLITICA ECONOMICA DECADA 1990

Principales procesos de privatizacion de las empresas y propiedades publicas de la nacion

Flexibilizacion de las regulaciones laborales

Promocion de exoneraciones tributarias y aduaneras y reduccién de aranceles

Establecimiento de un trato nacional preferente a la inversién extranjera

Libre repatriacion de utilidades para la inversion extranjera

Eliminacién de subsidios y controles de precios

Como resultado de este paquete de medidas en materia de politica econémica, en el ano
2000 Perl poseia, de acuerdo al indice de Libertad Econdmica publicado por la Fundacion
Heritage y The Wall Street Journal la categoria de “mayormente libre”, siendo apreciado
su régimen de inversiones extranjeras como uno de los mas libres de América Latina. En
2005 la revista The Economist considerd a Perti como el sexto pais con mayor crecimiento
economico del mundoy el BM como el quinto pais con el mayor crecimiento exportador. En
2008 la economia peruana experimento un crecimiento del 9.84% de su Producto Interno
Bruto (PIB), siguiendo la tendencia de los Ultimos afios, tal como muestra el siguiente
grafico.

1 Este Gobierno se caracterizé, entre otras cosas, por su alto grado represiéon econdmica, superando incluso “a
los regimenes militares mas represivos de América Latina durante los ultimos 20 anos, incluidos el de Augusto
Pinochet en Chile y el de Jorge Rafael Videla en Argentina”. (Chossudovsky, 1991). Asilo demuestran las denuncias
presentadas a la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) durante su visita a Perd en 1999, donde
fueron recibidas unas 600 denuncias por violacién a los derechos humanos, sélo comparables a las recibidas
durante la visita a Argentina durante el Gobierno de la Junta Militar (1976 - 1983) (Sayan,1999).

2 Proinversion
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No obstante, todo este “éxito economico” no ha ido acompafado de una mejora efectiva
en el bienestar de la mayoria de la poblacion. Por el contrario, en muchos casos sus
condiciones de vida se han deteriorado, principalmente en los estratos socioeconémicos
mas empobrecidos de la poblacion rural.

En definitiva, la estrategia publica de “desarrollo” de Peru se centro en lograr un clima
de confianza y una imagen internacional de estabilidad para atraer y promocionar la
inversion extranjera. Y delegar en los actores privados transnacionales y en las fuerzas y
dinamicas del libre mercado la tarea de “desarrollar” al pais. Reduciendo, de esta manera,
la funcion del Estado a un mero promotor y garante de la efectiva reproduccion del capital
y la acumulacion de los excedentes, ademas de guardian de dichas inversiones.

Este modelo econdmico de marcado corte neoliberal se basa en teoria en la llamada
politica del “chorreo”, “goteo”, “efecto derrame” o trickle down effect, mediante la cual se
pretende transmitir como ineludible la “necesidad” de que la sociedad tenga que asegurar
el permanente beneficio, crecimientoy acumulacion -sin mayores restricciones- del capital
de los sectores que manejan la economia. De esta manera, cuando éstos alcancen un nivel
tal de acumulacioén, parte de esos beneficios que “rebalsan” caeran sobre los estamentos
mas bajos de la escala social. Estos principios, muy utilizados por el discurso econémico
dominante, han servido para justificar la aplicacion de los PAE y legitimar el aumento de la

desigualdad presente por promesas de mejoras futuras.

En este contexto, las politicas publicas sectoriales se estructuraron respondiendo al nuevo
modelo econémico y social: al redefinirse el papel del Estado, lo mismo debia suceder con
sus politicas publicas, por ser también los instrumentos de actuacion y diseno de un cierto
modelo de sociedad (Enriquez, 2002).

1.1. La orientacién de las politicas publicas en el turismo

Elinterés de las autoridades peruanas por el turismo tiene mas de medio siglo de historia:
en 1946 el Estado peruano cre6 la Corporacion Nacional de Turismo, cuyo antecedente
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fue la fundacién en 1942 de la Companfia Hotelera del Pert S.A,, que posteriormente pasé
a convertirse en la Empresa Nacional de Turismo (ENTUR-PERU) en 1969. Esta empresa
estatal construy6 y administré hoteles en casi todas las capitales de departamentos
del pais. Durante esos anos el Estado inicié la promocion del turismo bajo el eslogan
“Conozca el Peru primero”, dando facilidades para el uso de los hoteles de propiedad
publica a maestros, obreros o empleados con sus familiares a través de tarifas especiales
de alojamientoy servicios.

Desde el sector privado, las primeras iniciativas de organizacion en Perd aparecen en 1971,
cuando se forma la Cdmara Nacional de Turismo (CANATUR) que agrupa a instituciones,
organizaciones y empresas que realizan actividades vinculadas al turismo en el pais. Con
el paso de los afios este gremio fue cobrando importancia en el impulso del “desarrollo
turistico” local, comenzando a ejercer una influencia cada vez mas clara en la politica
publica sectorial.

En 1977 se cred el Fondo de Promocién Turistica (FOPTUR), “cuyas principales funciones
fueron financiar y ejecutar la promocion oficial del Turismo Interno y Receptivo y
desarrollar actividades de facilitacion y comercializacion de servicios turisticos. De
esta forma, al Gobierno Central le compete la modernizacién de puertos, aeropuertos,
terminales, carreteras, asi como la promocion de los atractivos turisticos y los proyectos de
infraestructura basica,a cargo de FOPTUR"3. Pero es en 1981 cuando esta actividad adquiere
una mayor jerarquia en el aparato estatal con la creacion del Viceministerio de Turismo,
adscrito al Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones Comerciales
(MITINCI), que asumié el manejo del sector.

A pesar de las medidas para el fomento del turismo aplicadas durante ese periodo, el
sector sufrié un estancamiento: entre 1980 y 1990 el numero de turistas extranjeros se
redujo cerca de un 6%, pasando de de 373.000 a 352.000. Esta situacion se experimento
principalmente por el proceso de violencia politica e inestabilidad econdmica que asolaba
al pais.

Sin embargo, es a principios de los ‘90, en el contexto de las reformas neoliberales, cuando
la perspectiva del “desarrollo turistico” promovido por el Estado experimentd cambios
fundamentales que comenzarian a perfilar lo que es actualmente la politica turistica
del pais, que se consolid6 a partir de 2000. Estas transformaciones conllevaron, entre
otras cosas, un sensible incremento de las llegadas de visitantes, tal como se muestra a
continuacion4:

EVOLUCION DE LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS A PERU (EN MILES)

Afio 2000 2001 [2002 2003 2004 |2005 [2006 (2007 |2008

Cantidad | 997 967 998 1070 1277 1486 1503 1664 2116

% Var. 3 3,2 7.2 19,3 16,4 1,1 10,7 27,2

3 Meeting on the Trade and Development Implications of Tourism Services for Developing Countries: UNCTAD
Xl pre-event.. Servicios Turisticos en Pert — Capitulo 3 del estudio: impacto de las reformas estructurales en el
comercio de servicios. UNCTAD, 2007.

4 Proinversion
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Estecrecimientosostenidodel ingresode turistas al territorio peruano tuvo comoresultado
el aumento del 112% durante los primeros ocho afios del siglo xxi.

EVOLUCION DEL INGRESO DE TURISTAS: 2000-2008 (en miles)
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1.2. El viraje neoliberal de la politica turistica

Pertufue unodelos paisesen los queseaplicd unode los mas duros paquetes dereformasen
el marco de la denominada Politica de Ajuste Estructural, que se promovié para estabilizar
la macroeconomia y profundizar la insercion del pais en la economia globalizada, con el
patrocinio, el asesoramiento y el apoyo técnico del FMIy el BM.

Como apuntabamos, la entrada en vigencia de la nueva Constitucion Politica en 1994
produjo cambios sustanciales, por ejemplo, brindando un “trato nacional” a la inversion
extranjera, permitiendo una total libertad en sus operaciones y garantizando el derecho de
estos inversores a transferir al exterior, en divisas libremente convertibles, el integro de sus
dividendos o utilidades provenientes de sus inversiones (OMC 2007). Asimismo, el Gobierno
habia firmado acuerdos bilaterales que permitian a inversores extranjeros asegurar
sus inversiones contra riesgos no comerciales con organizaciones como Multilateral
Investment Guarantee Agency (MIGA) y Overseas Private Investment Corporation (OPIC),
a la vez que se ofrecia la posibilidad de firmar acuerdos de estabilidad tributaria con el
Gobierno (OMC, 2000).

Para completar este panorama exponemos en la siguiente tabla algunos datos de la
evaluacion hecha por la UNCTAD sobre el trato al capital extranjero en los paises del Foro
de Cooperacion Econémica Asia Pacifico (APEC), donde Per( superaba ampliamente el
promedio de los paises “industrializados”y “en desarrollo” miembross:

5 UNCTAD, 2000.
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Trato al capital extranjero en paises de APEC

Industrializados En desarrollo  Todos ﬂ
Trato nacional 28 25 26 5
No discriminacion a empresas extranjeras 43 39 4.1 5
Repatriacion y convertibilidad 48 41 44 5
Expropiacion y compensacion 38 40 39 5
Solucion de disputas 43 46 42 4
Fuente: UNCTAD: Peru, Evaluacion de Politicas de Inversion, Ginebra, 2000 LA REPUBLICA

1.3. Dos décadas de apertura a la inversion privada

Desde 1984 permanecia vigente la Ley General de Turismo N° 24.027, que priorizaba entre
sus objetivos la contribucion al “desarrollo” nacional dentro de un proceso de articulacion
con los demas sectores de la economia para lograr un “desarrollo turistico integrado y
equilibrado”. A través de esta ley también se cre6 el Consejo Nacional de Turismo, con
la participacion de diversos organismos estatales asi como algunos gremios turisticos,
ademas de otras instituciones como la Federacién de Trabajadores en Hoteles, Sociedad
Nacional de Historia y el Instituto Geografico Nacional.

No obstante, esta perspectiva contrasta marcadamente con las decisiones y actuaciones
en materia de politica econédmica que afectaron al sector turistico peruano durante los
anos subsiguientes.

Perd como miembro de la OMC ya habia contraido compromisos en el sector turismo
en el marco del Acuerdo General de Comercio y Servicios (AGCS), a través de los cuales
ofrecia ventajosas condiciones para el desarrollo empresarial del sector y la atraccion de
la inversion extranjera.

Una medida gubernamental relevante en la evolucion del sector fue el proceso de
privatizacion en 1993 de ENTUR-Peru bajo el marco de la Ley de Promocion de la Inversion
Privada en las Empresas del Estado, procediéndose luego a vender los 32 hoteles propiedad
del Estado, que fueron adquiridos en ese momento principalmente por inversores
nacionales.

Durante los anos siguientes el turismo en Per( experimento6 un crecimiento acelerado, y
con ello centralizo el interés de algunos sectores econdmicos y politicos que desde 1995
propugnaban por la concesion de los principales monumentos arqueologicos a inversores
privados para su explotacion turistica.

En 1996 desaparecié FOPTUR y se cred la Comision de Promocion del Pert (PROMPERU)

que asumia las funciones de la institucion extinguida y ampliaba su alcance hacia la
promocion de la imagen del pais y de las exportaciones e inversiones.
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En 1998, ante el crecimiento del turismo y el cambio de los paradigmas que guiaban las
actuaciones estatales en esta materia, se promulgo la Ley N° 29961 para el Desarrollo de
la Actividad Turistica que, a diferencia de la anterior ley, consideraba como su prioridad
“Estimular el desarrollo de la actividad turistica, como un medio para contribuir al
crecimiento econémico y el desarrollo social del pais, generando las condiciones mas
favorables para el desarrollo de la iniciativa privada”.

Este cambio también se evidencié con la creacion del Comité Consultivo de Turismo, que
reemplazaba al Consejo Nacional de Turismo de la anterior Ley. Este nuevo Comité tenia
una participaciéon mayoritaria de asociaciones empresariales turisticas privadas y solo
una institucion estatal como el MITINCI. Su funcién de acuerdo a la ley se centraba en
la formulacion de “recomendaciones sobre acciones, lineamientos de politica y normas
relacionadas con la actividad turistica”e.

Otra muestra del viraje hacia unas politicas publicas neoliberales de la actividad turistica
en Peru es el sonado caso del intento de instalacién de un teleférico en el Santuario
Historico de Machu Picchu. El Gobierno peruano encargd en noviembre de 1997, mediante
la Resolucién Suprema N° 584-97 a la Comision de Promocién de Concesiones Privadas
(PROMCEPRI), llevar a cabo el “Plan de Promocién de la Inversion Privada bajo la forma de
concesion del Proyecto Teleférico a la Ciudadela de Machu Picchu”. Para mediados de 1998
se adjudicé a través de una licitacion publica al Consorcio Perd Hotel S.A.—Peru Operadora
de Turismo S.A, las mismas que establecieron posteriormente la empresa Machu Picchu
Cable Car S.A, la concesion del proyecto teleférico. Esta empresa a su vez firmé un contrato
con la empresa suiza Von Roll Tramways LTDA para la compra del teleféricoy la realizacion
de los estudios respectivos para su instalacion.

Todo este proceso se llevaba a cabo a pesar de la protesta y movilizacion de una parte de
la poblacién de Cusco y diversas instituciones, colectivos y personalidades nacionales e
internacionales ante la puesta en marcha del proyecto. Esta situacion motivo la llegada de
una comision de la UNESCO World Heritage Centre, [IUCN e ICOMOS, preocupada por los
posibles impactos negativos para la conservacion del Santuario. Luego de su evaluacion,
esta comision recomendd en su informe “que ninguna construccion o infraestructura
nueva sean realizadas en el area y que, al contrario, una reorganizacion y la reduccion de
funciones e instalaciones deberian ser perseguidas”. Anadiendo ademas que “la mision
es de la opinién que el sistema de teleférico, en particular el volumen de instalaciones
técnicas y edificios de las estaciones mas abajo y superiores, afectarian muy seriamente la
autenticidad y la integridad de la ciudadela y su paisaje circundante™.

Laresistencia activadela sociedad civil cusquenaylas observacionesy recomendaciones de
esta Comision motivaron que, a pesar de la voluntad de las autoridades gubernamentales
y la presién de los inversores privados, el proyecto debiera paralizarse. Sin embargo, esta
iniciativa continud latente en el interés del sector privado, por lo que en marzo de 2009,

6 Cabedestacarlaausenciadeotrasinstituciones quesiestaban presentes en el desaparecido Consejo Nacional
de Turismo, como la Federacién de Trabajadores, que habia perdido presencia ante la fuerte desarticulacion del
movimiento sindical durante esa década. También es importante resaltar los cambios producidos entre unay otra
ley, ya que éstos reflejan los cambios de concepcién que experimentaron las politicas de desarrollo estatales.

7 UNESCO,1999.
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a través de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR-Cusco) se
volvio a impulsar el proyecto de construir ya no solamente un teleférico, sino también un
ascensor panoramico para llegar desde el pueblo de Aguas Calientes hacia Machu Picchu.
Sus impulsores argumentaron en ese momento que estas iniciativas buscarian distribuir
la capacidad de cargay mejorar la accesibilidad y la competitividad del sitio, previendo que
Cusco recibiria en 2020 la visita de 3,5 millones de turistas. Desde la Camara de Turismo
del Cusco los promotores del teleférico anunciaron que con la instalacion del elevador y el
teleférico se aspiraria a llevar hasta 10 mil turistas por dia al sitio arqueologico.

En la siguiente tabla podemos observar una referencia cuantitativa:

VISITAS, ESTIMACIONES Y CAPACIDAD DE CARGA EN CUSCO

Actualmente el promedio de visitas diarias es de 2350.

El objetivo de este proyecto supone multiplicar por 4 la cantidad de turistas.

Segun el estudio de capacidad de carga realizado por Writh Water Engineers el limite
maximo de visitantes diarios en la zona deberia establecerse en 2200 personas.

De estos datos podemos inferir que el proyecto de incrementar exponencialmente del
turismo no tiene en consideracion ningun tipo de estudio de impacto sobre el patrimonio
cultural, el medio ambiente, la cultura y sociedad locales, sino que solo parece regirse por
los potenciales beneficios economicos.

Es también durante esos afios cuando el Estado, en el marco de los procesos de
privatizacion de las empresas y activos publicos, concesiona el servicio de trenes en todo
el pais. Cabe recordar que desde 1890 los servicios de ferrocarriles en Per( estaban bajo
propiedad de la empresa britanica Peruvian Corporation, estatalizada por el Gobierno
militar de Velasco Alvarado en 1972, dando lugar a la creacion de la Empresa Nacional de
Ferrocarriles (ENAFER). Esta empresa fue disuelta y se procedié a entregar en concesion
en 1999 el area Sur y Sureste del pais, adjudicada a la empresa Ferrocarril Trasandino S.A.
por 30 anos prorrogables. Este concesionario estaba encargado de administrar las vias
férreas, infraestructura y material rodante, aunque no de brindar el servicio de pasajeros o
carga, por lo tanto, se veia en la necesidad de convocar a un operador. Es la transnacional
Orient Express Hotels Trains and Cruises Corporation, de capital britanico, quien asume
la operacion del servicio de ferrocarriles y del estratégico tren a Machu Picchu. Esta
empresa también es propietaria del Hotel Monasterio, el mas lujoso de Cusco,y uno en el
propio Santuario Historico de Machu Picchu, el Santuary Lodge, ademas de otros hoteles
exclusivos repartidos a lo largo del territorio peruano.

1998 es denominado por el Gobierno como el “Afo de los 600 mil Turistas Extranjeros”. Ese
ano, decidido el Gobierno a dar mayor impulso al turismo, solicité al Gobierno de Japon la
realizacién de un estudio a escala nacional del potencial turistico. Este pedido se canalizé
a través de la Agencia de Cooperacidn Internacional de Japon (JICA), quien sub-encargé a

8 Que opera en el pais con el nombre de Peru Rail.
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la Pacific Consultants Internationals realizar el Plan Maestro de Desarrollo Turistico de la
Republica del Peru.

En este estudio se identificaron 10 zonas de potencial “desarrollo turistico”, seleccionadas
de manera jerarquica por su potencial. Ademas, en el documento se propuso la articulacion
de circuitos turisticos que abarcasen varias regiones del pais, donde pudieran combinarse
diversas formas de turismo. Es asi, por ejemplo, que se identificd como Zona de Desarrollo
Turistico Prioritariol ala region Amazonas, por poseer en su territorio la Fortaleza de Kuelap,
entre otros “atractivos”. Asimismo, se considerd al Circuito Turistico Norte (Amazonas,
Lambayeque, Cajamarca, Piura y Tumbes) como el mdas importante para el desarrollo del
turismo en el pais. También se sugirieron entre las formas de gestion la participacion de
inversores internacionales en la administracion de los recursos a través de la modalidad de
concesiones, a través de la cual se reserva el derecho de uso y beneficio sobre un recurso
natural o cultural a un proveedor o inversor, restringiéndose la competencia a cambio de
la realizacion de inversiones.

Sin embargo, es a partir de 2000 cuando la tendencia privatizadora y el aperturismo
comercial celebraban sus “logros econdmicos”. Ese afio PROMPERU, cuya principal
responsabilidad es “el atraer las inversiones y el turismo al Perd”, publica el Manual del
Marco Conceptual del Turismo en el Perd, en el que puede percibirse con claridad la vision
del “desarrollo turistico” del Estado y los inversores. Segun cita textual, se considera que el
turismo es “ante todo, una actividad econémica. En consecuencia para que su desarrollo
sea sostenible en el tiempo debe ser una actividad rentable, con capacidad de generar
utilidades alos inversionistas...”2. Obviamente, esta estrecha conceptualizacion subordina
las consideraciones sociales y ambientales,y muestra prioridad por una vision crematistica
del turismo sostenible (Ruiz, 2004).

A partir de estos estudios y propuestas, el Estado involucré a la Comision de Promocion
de la Inversién Privada (COPRI), en la actualidad Prolnversion, entidad encargada de
los procesos de privatizaciones y concesiones, creando también en Octubre de 2000 la
Comisidn Especial de Promocién de la Inversién en Turismo (CEPRI-Turismo) que obtuvo
como mandato “identificar, evaluar, y promover proyectos turisticos concesionables
al sector privado”. Esta entidad inici6 su trabajo identificando 45 nuevos proyectos con
posibilidad de ser cedidos al sector privado. Casi |a totalidad de éstos estaban relacionados
con la explotacion de las mas importantes manifestaciones del patrimonio cultural y
natural del pais.

La modalidad de inversion planteada se centraba en la concesion de la infraestructura
turistica para la explotacién de los recursos, incluyéndose en el “paquete” aeropuertos, vias
de acceso, hoteles, tiendas, restaurantes y demas servicios. Bajo esta modalidad se preveia
obtener el control total por parte de los inversores de los accesos, las infraestructuras, los
servicios turisticos y otros, que se efectuasen sobre los recursos culturales y naturales.

9 Manual del Marco Conceptual del Turismo en Perti. Promperu, 2000.
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LA RUTA LEGISLATIVA HACIA LA LIBERALIZACION DEL TURISMO EN PERU

Ano Actuaciones

Década de | Vigenciade la Ley General de Turismo 24027, que perseguia un “desarrollo

1980 turistico integrado y equilibrado”.

Privatizacion de ENTUR-Per0, bajo la Ley de Promocion de la Inversion
1993 Privada en las Empresas del Estado.
1996 Desaparicion de FOPTUR y creacion de PROMPERU

A través de la Resolucion Suprema 584-97 el Gobierno pone en marcha el
Plan de Promocion de la Inversién Privada bajo la forma de concesion del
1997 Proyecto Teleférico a la Ciudadela de Machu Picchu.

Denominado por el Gobierno el “Afio de los 600 mil turistas extranjeros”,
Se encarga un estudio de “desarrollo turistico” del pais al Gobierno de Japén,
1998 en el que se identificaron 10 regiones con un elevado potencial.

Promulgacion de la Ley 29961 para el Desarrollo de la Actividad Turistica, que
buscaba generar las mejores condiciones para la promocion de la inversion
1998 privada en el sector.

Adjudicacion mediante licitacion pdblica del proyecto de Teleférico a la

1998 Ciudadela de Machu Picchu a un consorcio privado.

Entrega en concesion del ferrocarril nacional en el sur y sureste del pais a
1999 Ferrocarril Trasandino SA.
2000 Publicacion del Manual del Marco Conceptual del Turismo en Perda.

Creacion de la Comision Especial de Promocion de la Inversion en Turismo
2000 (CEPRI-Turismo).

Identificacion de 45 nuevos proyectos turisticos con posibilidad de ser
2000 concesionados al sector privado.

2. ANALISIS DE CASOS: PRIVATIZACIONES, CONCESIONES Y CESIONES

Gran parte del patrimonio cultural y natural del pais esta directamente relacionado y en
permanente interaccion con comunidades humanas, por ser parte de su entorno fisico,
de subsistencia econdmica y reproduccion cultural y simbolica. Dentro de los territorios
de las comunidades, o en directa relacion con éstas, se hallan los recursos que generan el
interés de importantes capitales privados transnacionales.Y es en este punto donde han
surgido las mayores contradicciones y conflictos de las propuestas de “desarrollo turistico”
a través de la modalidad de las concesiones (Ruiz, 2004).

Luego de la formacion de la CEPRI-Turismo y de las primeras evaluaciones hechas por ese
organismo, en 2001 se promulgd la Resolucion Suprema 536-2001-EF, refrendada por el
entonces Presidente de la Republica, la cual “establece la entrega en concesién al sector
privadodel proyecto ComplejoHotelero Playas del Norte adesarrollarseen el departamento
de Tumbes, asi como las obras de infraestructura para la prestacién de servicios turisticos
en el Complejo Arqueologico de Kuelap”.
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De esta manera el Estado daba via a los dos primeros proyectos de concesiones sobre
el patrimonio natural y cultural, que por su gran potencial habian sido considerados
prioritarios para impulsar el “desarrollo” en la region norte del pais. En los dos casos el
futuro desenvolvimiento de los proyectos afectaba directamente los derechos y territorios
de comunidades rurales, como veremos a continuacion.

2.1. Un gueto turistico con vistas al mar

Para el caso del Complejo Hotelero Playas del Norte, que posteriormente se denomino
Proyecto Playa Hermosa, se tenia prevista la construccién de un mega complejo turistico
que incluiria hoteles, restaurantes, tiendas, campos de golf, embarcaderos y centros de
deportes acuaticos, entre otras instalaciones, ubicadas en forma paralela al maren un area
total de 6183 hectareas. El area del proyecto turistico afectaba las zonas habitacionales,
agricolas y de pesca artesanal de miles de pobladores autdctonos, principalmente de los
distritos de Corrales y La Cruz en Tumbes.

Este escenario motivd la reaccion y la movilizacion de la poblacion ya que una parte de
ella se veria obligada a abandonar sus actividades econdmicas tradicionales, en beneficio
del turismo internacional y en perjuicio propio. Esta parte de la poblacion local seria
desalojada de sus territorios, los agricultores a través de la expropiacion de sus tierras y
los pescadores artesanales mediante las restricciones en su acceso a las playas, para dar
paso a la infraestructura turistica. La Ley del Proyecto Playa Hermosa N° 27782 consideraba
para uso exclusivo del inversor hasta un kilbmetro mar adentro, con lo que se restringia el
paso o acceso de los pescadores o cualquier otra persona por esta zona del litoral. Ademas,
la citada ley no contemplaba espacio alguno de participacion de la poblacion afectada en
la actividad turistica.

Sumada a esta situacion de afectacion de la poblacion local, el proyecto Playa Hermosa
cuenta con un conjunto de procedimientos y mecanismos favorecedores de los
intereses privados y dudosos en cuanto a los beneficios publicos se refiere. Entre otros,
las exoneraciones tributarias, arancelarias y aduaneras, asi como otras facilidades a la
inversion privada.

Inclusive los empresarios hoteleros de las Regiones de Tumbes y Piura, agrupados en la
Asociacion de Gestores del Desarrollo de la Reserva Turistica Nacional de Playas del Norte,
mostraron su disconformidad con la mencionada ley, ya que entendian que discriminaba a
los pequenos y medianos empresarios de esta parte del litoral. Estos empresarios, quienes
de manera individual habian construido sus alojamientos, no serian incluidos en los
beneficios y exoneraciones de la ley: los concesionarios transnacionales de Playa Hermosa
obtendrian una serie de beneficios que los pequefos y medianos hoteleros peruanos
no tendrian, a partir de lo que se generaria una competencia desigual que pondria en
entredicho el interés real del Gobierno peruano en desarrollar regionalmente la economia
turistica.

Ante la oposicién de la poblacion y las carencias y desaciertos del propio proyecto,
Prolnversion anuncié su redimensionamiento debido al poco interés de los inversores
internacionales, no dispuestos a arriesgar su capital ante una dudosa demanda y, sobre
todo, por condicionar su inversion a la modalidad de privatizacion. Es asi que en 2004
desde el Congreso se planteo el Proyecto de Ley 12242-2004-CR que modificaba la Ley
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27782. Entre los puntos mas controvertidos de esta pretension de modificatoria podemos
resaltar el siguiente:

LEY 12242-2004-CR

Articulo 9°: Pago por Adjudicacion. 9.2.“La suma total que paguen los ganadores de la
Licitacion Publica, Concurso Publico de Proyectos Integrales o Subasta Publica por concepto
de pago por adjudicaciéon o adquisicion (...) constituyen recursos del Tesoro Publico y

seran destinados a obras de infraestructura basica a cargo del Estado, necesarias para el
desarrollo del proyecto...”.

En definitiva, lo que indica este articulo es que, en primer lugar, ya no sélo se consideraria
la posibilidad de concesionar la zona para la explotacion turistica sino que, ademas, se
sumaria la opcién de privatizacion o venta de las tierras adyacentes al mar. Otro aspecto
que llama la atencion es que las inversiones de los adjudicatarios del proyecto les serian
devueltas o compensadas a través de obras de infraestructura turistica necesarias para
el desarrollo del proyecto, con lo que la adjudicacion les saldria practicamente gratis y se
reduciria casi a cero el riesgo privado de la actividad empresarial.

A 2009 el proyecto ha sufrido algunas modificaciones y aun no se encuentra en fase de
ejecucion debido a diversas dificultades y proyecciones deficientes de sus impulsores, pero
las leyes que lo sustentan contindan vigentes y pueden ser puestas en marcha cuando asi
sea requerido o considerado pertinente.

2.2. El caso de Kuelap

El complejo arqueologico de Kuelap, una gran fortaleza de origen preinca ubicada al
norte del pais, concretamente en la cima de una montana a 3000 m.s.n.m. en la Region
Amazonas, es considerado el segundo gran atractivo turistico peruano luego de Machu
Picchu, con una gran perspectiva futura de “desarrollo” por todo su potencial natural y
cultural. Es por ello que ha sido considerado como el eje nuclear para del Circuito Turistico
Norte, que pretende ampliar |a oferta turistica del pais.

La primera propuesta para la explotacion turistica del complejo arqueologicoy su entorno,
a través de la modalidad de concesion, puede ubicarse en el citado Plan Maestro de
Desarrollo Turistico de la Republica del Peru, en el que se propone la creacion de un Parque
Arqueoldgico para Kuelap, una suerte de parque tematico cultural, donde se construirian
hastaistiposdeinstalacionescon una zonificacion especial.Este proyecto tendria entre sus
principales impactos el desplazamiento del campesinado diseminado en los alrededores
de la fortaleza o la restriccion parcial de uso de sus tierras®™.

En este caso las formas de participacion de la poblacion local contempladas son muy
limitadas, por no decir discriminatorias, “dando concesiones a las comunidades locales
de tiendas de recuerdos restaurantes y talleres de artesania” y, ademas, operando bajo
comision. Lo cual significaria que la comunidad local, duena legitima del territorio que

10 Este desplazamiento de la poblaciéon se produciria a partir de la expropiacion y utilizacion las tierras
adyacentes al centro arqueolégico, pertenecientes a los propios campesinos, para la construccion de las
infraestructuras imprescindibles para acoger al turismo de masas.

214 PoLITicAS PUBLICAS, BENEFICIOS PRIVADOS



Neoliberalismo y su impacto sobre las politicas publicas de turismo en Peru

ocupara el parque arqueolodgico, no solo seria inhabilitada para la libre utilizacion de su
espacio, practicas tradicionales y reproduccion economica y social, sino que también
en caso de querer participar brindando algun tipo de servicio, deberian “concesionar al
concesionario”, ganando sélo un porcentaje de los volumenes de ventas.

Teniendo en cuenta las declaraciones de las autoridades sectoriales de entonces, con
la promulgacion de la Resolucion Suprema 536-2001-EF de 2001 se proyectaba hacer
efectivas estas propuestas. También en este caso, el conocimiento de la iniciativa motivo
la movilizacién de parte de la poblacion, lo que obstaculizé su puesta en marcha.

Si bien las autoridades e inversores proponian el desarrollo del area bajo los criterios del
“turismo sostenible”, actualmente los proyectos que quieren sacar adelante en la zona de
influencia de Kuelap no se orientan, precisamente, en ese sentido, y la participacion de la
poblacién local en la actividad es minima o inexistente.

Actualmente, al igual que en Machu Picchu, se pretende instalar en Kuelap un teleférico
para el transporte de los turistas. Segun el discurso oficial, con este proyecto “semilla” se
dinamizaria el interés y desarrollo turistico en la zona y se facilitaria el acceso al lugar.
Segun las estimaciones de Prolnversion, la instalacion del teleférico demandaria una
inversion de 10 millones de ddlares que, ante la aun escasa llegada de turistas a la zona,
seria realizada con la participacion del Estado y, luego de volverse rentable, se delegaria en
manos de actores privados.

Otro argumento utilizado de forma recurrente es que la demora de 3 horas por la precaria
via entre Chachapoyas, capital de la Regién Amazonas, y Kuelap desanima la llegada de
visitantes a la zona. Esta es una afirmacion discutible, ya que el tiempo que demora la
visita entre la ciudad de Cusco y Machu Picchu es mucho mayor y esto no desalienta la
visita de turistas. Ademas, el tiempo de demora en el trayecto hacia Kuelap se debe al mal
estado de la carreteray noa la distancia, que es de sélo 72 km en total. De Tingo a Kuelap, el
tramite que salvaria el trayecto que abarcaria el teleférico, es sélo la mitad™. Como es légico,
si en lugar de consignar parte del presupuesto publico a un teleférico que usufructuaria
un agente privado y que esta dirigido a un segmento de turistas internacionales con alto
poder adquisitivo, la inversion publica se destinara a la construccién de una carretera en
buenas condiciones, se disminuiria sustancialmente el tiempo del recorrido de los turistas
nacionales y extranjeros, ademas de beneficiar la forma de vida y de trabajo de miles de
campesinos de las comunidades de la zona.

A diferencia de Cusco, que cuenta un “desarrollo turistico” de décadas, Amazonas con
un potencial similar recién esta iniciandose en esta actividad, situacion que presenta
una serie de oportunidades para los inversores privados, quienes podrian explotar en
situacion de monopolio las infraestructuras y los circuitos clave de la zona. Ademas del
teleférico, actualmente esta en proceso de venta el aeropuerto local, que podria incluirse
en un “paquete” privatizador a través del cual los actores privados tendrian el control del
aeropuerto, las infraestructuras de servicios sobre el patrimonio cultural de la zona y el
teleférico de Kuelap, entre otros.

11 LaviaTingo-Kuelap es de interconexién entre pueblos y aun permanece en mal estado y sin asfaltar.
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2.3. (La mineria como impulsor de un “turismo sostenible”?

En 2005, el presidente de la Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia (SNMPE)
declaraba que “el sector turismo y el sector minero tienen evidentes coincidencias, son
sectores muy dinamicos, descentralizados y principales generadores de divisas. El sector
minero es principal sector exportador y hoy se pone de pie para apoyar el desarrollo del
turismo™=

Histéricamente la mineria ha tenido una presencia relevante en la economia del pais.
Durante los anos ‘9o el Estado brind6é grandes facilidades para la expansion de las
inversiones privadas en este sector. Es asi que llegaron al pais gran parte de las empresas
extractivas mas importantes del mundo, como las que destacamos en la siguiente tabla:

EMPRESAS EXTRACTIVAS DE MINERIA EN PERU

Nombre Pais de origen
Xstrata Plc. Suiza
BHP Billiton Australia
Falconbridge Canada
Teck-Cominco Canada
Barrick Gold Corp Canada
Newmont Mining Corporation EEUU.
Phelps Dodge Corp. EEUU.
Grupo México México
Vale do Rio Doce Brasil

Rio Tinto Inglaterra
Doe Run EEUU.
Shougang China

Con la presencia de estas empresas, Peru se convirtié en uno de los principales paises
exportadores mineros, ubicandose como el primero productor mundial de plata; segundo
productor mundial de cobre; tercero de zincy quinto de oro.

La mineria es la principal actividad econémica del pais y el sector con mayores privilegios,
lo que ha motivado una rapida expansion de las concesiones mineras en todo el territorio,
que en 2008 ocupaban 17.129.184 hectareas del territorio nacional. En muchos casos estos
derechos ocupan territorios de comunidades campesinas nativas, pueblos o ciudades,
ademas de encontrarse en muchos casos en esas areas importantes representaciones del

12 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. Ministro Alfredo Ferrero: SNMPE y PROMPERU se unen para
ejecutar proyectos de inversion en turismo. Abril de 2005. www.mincetur.gob.pe.
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patrimonio cultural prehispanico y fragiles zonas naturales con gran diversidad biolégica.
Veamos la evolucion de los derechos mineros en el territorio®:

EVOLUCION DE LOS DERECHOS MINEROS A NIWEL NACION AL
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15858 - 2008

18000000 715 567 436 17 12 184

16000000 17 | 13827 166
14000000 1
12000000+ ||S8 ol 9340 415
10000000 1 | ' .
E000000 4
£000000 1
4000000 1
2000000 4
0_

11572575 |

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2003

Esta situacion ha llevado a la mineria a convertirse en la actividad que genera mayores
conflictos sociales a lo largo del pais. Segun la Defensoria del Pueblo existen, a septiembre
de 2009, mas de 132 conflictos socioambientales en el pais, en comparacion con los 44 que
se registraban el mismo mes de 2008, la gran mayoria de los cuales estan vinculados a la
actividad minera.

Frente a esta coyunturalasempresas minerasyel Estado han desarrollado toda una politica
de proyeccion social que busca mejorar su imagen y sus relaciones con las comunidades
a través de diversos proyectos de “desarrollo”, entre los que se encuentra el turismo. Sin
embargo, las regiones mineras siguen ubicandose entre las mas pobres del pais y los
conflictos se multiplican con el transcurso de los afos.

Por ello, es cada vez mas habitual que los inversores y el Estado promuevan el turismo
en las regiones de intervencion e impacto minero. Desde su vision, el tipo de “desarrollo”
minero que se realiza en el pais no presenta mayor contradiccion con las posibilidades de
un “desarrollo turistico sostenible” en las mismas areas, ya que la convivencia entre ambas
actividades resulta teéricamente compatible.

Es asi que desde hace algunos anos diversas companias del sector estan llevando adelante
proyectos para impulsar el turismo, tal es el caso de la mencionada transnacional
estadounidense Newmont Minning Corporation. Esta compania opera en Peru la Mina
Yanacocha (en la Region Cajamarca, zona norte del pais), el yacimiento de oro mas grande
de Latinoamérica, uno de los primeros del mundoy una de las actividades productivas mas
rentables a nivel internacional. Esta empresa promueve el proyecto Circuito Turistico Norte
CTN-Peruy, través de su fundacion Los Andes de Cajamarca, promueve iniciativas como una

13 Cooperaccion

14 En muchos casos esta problematica ha llegado a producir graves sucesos que han cobrado la vida de
pobladores que reclamaban sus derechos vulnerados por la presencia minera.
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normativa sobre “Calidad y Buenas Practicas en Turismo Sostenible”y el emprendimiento
comunal de Granja Porcon, entre otros. Estas actividades se integran en el marco del apoyo
en diversas areas econdmicas para el “desarrollo sostenible” de la zona nororiental del
pais. Si bien ésta es parte de su imagen institucional, por otro lado, la empresa mantiene
una politica sistematica de vulneracion de los derechos de las comunidades locales y
enfrentamiento permanente con ellas. Son recurrentes los conflictos sociales por el
territorio, el uso excesivo de recursos naturales y la contaminacion, que incluso ha cobrado
victimas entre los campesinos que defendian sus derechos.

Esto supone en la practica un “doble juego” empresarial: mientras por un lado realizan
proyectos de “turismo sostenible” dentro de su politica de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), por otro lado contratan y organizan grupos armados para reprimir a la
poblacién, tal como se comprob6 con la intervencion que hizo la Fiscalia de la Nacién en
las instalaciones de la empresa encontrando armas™ y municiones autorizadas solo para
uso militar.

Lo mismo sucede en zonas ecoldgicas sensibles como los paramos y bosques de neblina
de la Regién Piura en la Provincia de Ayavaca, donde el Estado ha cedido extensas areas a
la empresa China Xijin. A pesar de la férrea oposicion de la poblacion, la transnacional y
el Estado empujan “a sangre y fuego” el proyecto. Hasta el momento dos campesinos han
sido asesinados y otros secuestrados y torturados, en las protestas por la defensa de su
territorio y patrimonio cultural y natural, por efectivos policiales y grupos armados de la
empresa minera, como se retrata en la siguiente imagen':

—

Fotografia de campesinos secuestrados en las instalaciones de la compafiia minera”

15 Especificamente, 57 fusiles de largo alcance y pistolas 9 mm.

16 Coordinadora Nacional de Derechos Humanos.

17 En octubre de este afio la Alta Corte de Londres ordené el congelamiento definitivo de casi 8 millones de
ddlares de la empresa multinacional Monterrico Metals, ex propietaria de Minera Rio Blanco Copper (ahora en

manos de la transnacional China Xljin), como una salvaguarda de la reparacion civil ante las evidencias sobre el
secuestro y tortura de 31 campesinos opositores a la explotaciéon minera en la zona.
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Este tipo de circunstancias se repiten en diversas partes del pais, donde de una manera u
otralas comunidades se ven afectadas en sus derechosy en sus posibilidades de desarrollar
actividades economicas autogestionadas y de menor impacto ecologico y social por la
expansion de la actividad minera.

Otro caso lo encontramos en las comunidades ubicadas en el area de la Cordillera del
Huayhuash al centro del pais. Esta zona, parte de los glaciares andinos, cuenta con una
gran riqueza natural y cultural, donde turistas nacionales y extranjeros realizan visitas y
principalmente practican trekking. Cuatro comunidades campesinas que se ubican en la
Cordillera, que pretende desarrollar el turismo de manera autogestionaria y se muestran
en contradelaexpansién minera,lograron obtener en 2005 el reconocimiento por parte del
Estado de los territorios de su comunidad como Areas de Conservacion Privada Comunal
(ACPC). Como expresan ellos mismos: “Todas, con la finalidad de conservar la diversidad
biologica de la Cordillera Huayhuash, junto con los diversos habitat y ecosistemas que
albergan, para garantizar el equilibrioy la continuidad de los procesos naturales, mediante
la promociondel usoracional de los recursos naturales con miras al desarrollo sostenible de
la poblacion local. Esta iniciativa, que parte de las comunidades campesinas, compromete
la participacion activa de la poblacién en los procesos de elaboracion e implementacion
de actividades que conduzcan a la sostenibilidad de la zona” (Bernabé, 2008). Sin embargo,
a pesar del reconocimiento publico de estas areas de conservacion comunal, se sigue
entregando en concesion para la explotacién minera parte de sus territorios, y empresas
como Mitsui Minning & Smelting se encuentran en las cercanias afectando con sus
operaciones las areas protegidas.

Tampoco Cusco es ajena a esta problematica: casi el 20% de su territorio esta bajo
concesiones mineras. Igualmente sucede en la Region Amazonas, promocionada por las
autoridades sectoriales como el nuevo eje para el “desarrollo turistico” del Norte del pais.
No obstante, las autoridades gubernamentales competentes en materia de mineria vienen
cediendo concesiones mineras sobre areas que se superponen con recursos naturales y
culturales que el propio Estado promociona para el turismo, como la fortaleza de Kuelap
o el Area de Conservacion Privada de Huiquilla que posee especies bioldgicas unicas y en
peligro de extincion.

Siendo este el panorama general que muestra la expansion minera en todo el pais, SNMPE
y PROMPERU firmaron en 2005 un convenio que permitiria abarcar cuatro ambitos de
cooperacion:

AMBITOS DE ACTUACION Y COOPERACION: CONVENIO SNMPE Y PROMPERU 2005

Concienciacion de la poblacion sobre el buen tratoy la atencién al turista

Trabajo en proyectos para la realizacion de obras de infraestructura

Derivacion de los excedentes generados por la actividad minera: identificacion de
proyectos de “desarrollo turistico” que permitan involucrar a los gobiernos regionales y
locales y acceder a los mecanismos generados por el canon minero

Desarrollo del planteamiento para la concesion de beneficios de la inversion exonerada al
Impuesto a la Renta (IR) para proyectos turisticos a favor de las actividades mineras
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Si bien esta relacion entre empresas mineras e iniciativas turisticas se venia aplicando con
anterioridad en diversas partes del pais, no se hacia de forma articulada. Lo que persigue
este convenio es la institucionalizacién de una politica que formalice a la mineria como el
principal impulsor del “desarrollo turistico” en el interior del pais, principalmente en zonas
rurales empobrecidas.

Por otra parte, a lo largo del pais el discurso del “turismo como motor de desarrollo
local o nacional” esta cada vez mas interiorizado. Incluso muchas de las organizaciones
comunales que defienden sus derechos ante la expansion minera conciben al turismo
internacional como una alternativa econémica contra la explotacion minera. En general,
no hay actividad econémica en Peru que goce de mayor prestigio y mejor reputacion que
el turismo, ya que se la considera como la actividad que reline de manera intrinseca todas
las cualidades para ser “sostenible”y beneficiar a la poblacion local sin danar el patrimonio
culturaly natural.

Teniendo en cuenta este escenario relativo a la conciencia colectiva, la estrategia del
convenio entre la SNMPE y PROMPERU para formalizar a la mineria como el principal
impulsor del turismo, es una ecuacién empresarialmente muy rentable. Al existir una
demanda de una parte de las poblaciones por el “desarrollo turistico”. De esta manera, con
el apoyo publico la mineria podria utilizar a la actividad econdmica con mayor legitimidad
social para mejorar su propia imagen y ganar el beneplacito entre las poblaciones locales,
reduciendo,de esta manera,el rechazodelas poblaciones a la expansion de sus operaciones
y sus impactos.

2.4.Turismo, crecimiento y desigualdad en Cusco

En febrero de 2008 la poblacion de Cusco se movilizé masivamente durante jornadas de
protestas contra dos leyes que fueron acusadas de ser atentatorias contra el patrimonio
cultural nacional y de pretender monopolizar su explotacion turistica.

En Cusco,que como hemos destacado es el principal destino turistico del pais, el Santuario
Histérico de Machu Picchu recibié en 2008 858.211 visitantes, de los cuales mas del 70%
fueron extranjeros. Desde la década de los ‘9o el incremento de turistas y empresas
transnacionales del sector en la zona ha sido considerable, se ha expandido la inversion
hotelera y los restaurantes y demas servicios de categorias exclusivas.

El nivel de movimiento turisticoen Cusco podriaformar parte de los anhelos de la poblacién
de cualquier otra parte de Perd. Desde esa perspectiva podria parecer contradictorio
que, justamente, sea la poblacion cusquena la que de manera multitudinaria saliera
a manifestarse contra leyes de “promocion” del turismo en su regién. Sin embargo,
seguramente sea la propia convivencia de Cusco a lo largo de los ultimos arios con esta
actividad lo que les ha ensefiado que las promesas o supuestos discursivos del turismo
internacional de masas no siempre se ajustan a la realidad.

Aligual que en gran parte del pais, el PIB se ha incrementado considerablemente en Cusco:
uno de los sectores con mayor crecimiento es el comercio y los servicios, dentro del cual
se ubica el turismo. En el siguiente cuadro se muestra la evolucion del PIB entre 1995 y
2006™%:

18 Elaboracion propia a partir del Anuario Estadistico Peri en Numeros 2005, 2006 y 2007. Instituto Cuanto
S.A. Lima. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Direccién Nacional de Cuentas Nacionales Unidad del
Informe sobre Desarrollo Humano.
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EVOLUCION PIB DE COMERCIO Y SERVICIOS — DEPARTAMENTO DE CUSCO
(EN MILLONES DE SOLES A PRECIOS CORRIENTES1)

1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

2163 3037 3182 3350 3484 3814 4063 4561

Segun los datos oficiales, el PIB cusqueno se ha incrementado un 110% en 10 anos y mas
de un 50% en los primeros 6 anos del nuevo siglo. A partir de la ecuacion que propone
el discurso hegemonico en el que el crecimiento econémico ocupa la centralidad, este
importante incremento deberia venir acompanado de una mejora en la calidad de vida
de la poblacion. No obstante, para cotejar el reparto de este crecimiento econémico en
la region, nos remitiremos en la siguiente tabla a la evolucion del indice de Desarrollo
Humano (IDH) publicado por el Programa de Naciones Unidad para el Desarrollo (PNUD)
€n 2006".

EVOLUCION REGION DE CUSCO EN EL RANKING DE IDH

1993 2000 2003 2005

17 17 18 20

De las 24 regiones que conforman el pais, Cusco se ubicaba en el puesto 17 en el IDH en
1993. A pesar del crecimiento econémico de la region en comercio y servicios, en 2005
Cusco habia deteriorado su situacion, ubicandose entre las 5 regiones peruanas con peor
IDH.

Igualmente sirevisamos laesperanzadevidaal naceren Cusco,el departamento se ubicaba
en el puesto 22 en 1993 y en 2005 habia pasado a ocupar el puesto 23, que lo sitia como
la segunda region con menor esperanza de vida al nacer del pais. En Cusco, el crecimiento
no hizo mas que agravar la situacion de una parte de la poblacion de la region. A partir de
estos datos comparativos podemos concluir que es la distribucion de los beneficios, y no
su crecimiento, lo que determina la calidad de vida de las poblaciones.

El bajo impacto que ha tenido el incremento del turismo en una mejora significativa de
la calidad de vida de la poblacion también la podemos inferir a partir de las estimaciones
de la distribucion de los ingresos procedentes de |a actividad, realizadas por la Direccion
Regional de Comercioy Turismo DICERTUR-Cusco en 2007. Segun estos datos, el promedio
de gasto por turista en Cusco durante 3 dias y 2 noches asciende a 480 dolares, y su
distribucion la exponemos en el siguiente grafico:

19 Elaboracién propia a partir del Informe sobre Desarrollo Humano Pert 2006.

20 Dircetur-Cusco, 2007.
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DISTRIBUCION DE GASTO POR TURISTA
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El servicio de avion Lima-Cusco, casi monopolizado por Lan Chile, y el tren Cusco-Machu
Picchu, manejado por Peru Rail, subsidiaria de la britanica Orient Express, concentran el
70% del total del gasto turistico en |a region.

Para terminar de exponer parte del panorama de la dinamica econémica que se produce
en Cusco y que explica la escasa incidencia del “desarrollo turistico” en el desarrollo
humano presentamos la siguiente tabla que explica la distribucién en la apropiacion de
los ingresos por turismo entre las empresas del sector*:

DISTRIBUCION DE INGRESOS DEL TURISMO EN CUSCO (EN SOLES)

Nimero de Ingresos Media de ingresos | Media de ingresos %
empresas totales ano mes

20 294000000 | 14700000 1225000 70
1289 126000000 97750 8145 30

El 70% de los ingresos del turismo en Cusco se concentran en 20 empresas, el 1,5% de las
operadoras del sector, mientras el restante 98,5% de compafias se quedan con el 30%. Asi
se evidencia la situacion ventajosa para las empresas mas grandes, la mayor parte de ellas
transnacionales que, tal como sefalamos anteriormente, juridicamente tienen todas las
facilidades para transferir al repatriar estas utilidades.

En cuanto a la evolucion de las infraestructuras para acoger al turismo, sélo en 2007 se
construyeron 27 hoteles de lujo y otros tantos se remodelaron. La Sociedad de Hoteles del
Perl pronosticd que entre 2008 y 2011 se invertiran 1500 millones de dolares en hoteles,
muchos de los cuales se realizaran en Cusco, como es el caso de Marriot Hotels, Double
Tree Hilton, Orient Express, Acqua Resorts & Spa, entre otros.

21 |bidem.
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Para completar el panorama vale recordar que en febrero de 2007 la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) denunci6 el creciente aumento de la explotacion sexual
adolescente e infantil en Perd, cuyos focos principales se ubicaban en Lima, Iquitos y Cusco.
Asimismo, seguin el Estudio Multipais de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de
2007, Cusco ocupa el segundo lugar de incidencias de abuso fisico y sexual de mujeres en
el mundo, con un 69% de incidencia. Otra cuestién que destaca es la precaria situacion
laboral de quienes cargan los equipajes y provisiones (porteadores) de los turistas que
realizan trekking por el Camino Inca. En 2006 la Direccion Regional de Trabajo del Cusco
constato que el 80% de las empresas turisticas no cumplen las normativas laborales
vigentes.

La poblacion de Cusco representa casi un tercio del flujo anual de turistas: con una
poblacion urbana de 390.000 habitantes, recibe mas un millén de turistas anuales, segin
datos de DIRCETUR correspondientes a 2008.

Teniendo en cuenta el escenario precedente no sorprende que la poblacién cusquena
muestre su preocupacion cuando se plantean nuevas politicas publicas para el “desarrollo
turistico”. No se puede negar que la actividad en la zona genera puestos de trabajo y
ha permitido que algunos lugarefnos desarrollen emprendimientos turisticos, pero el
beneficio sobre el movimiento economico total es poco equitativo y el “goteo” no llega a
su poblacion.

Otras leyes que propiciaron que miles de cusquenos salieran a manifestarse fueron la
Ley 20167, “Ley que establece el procedimiento especial y transitorio para las licencias de
edificacion, ampliacion o remodelacion de hospedajes” y la Ley 29164 “Ley de Promocién
del Desarrollo sostenible de Servicios Turisticos en los Bienes Inmuebles, Integrantes del
Patrimonio Cultural de la Nacién”. La primera facilitaba los procedimientos administrativos
para que los hoteles pudieran hacer sus ampliaciones, incluso en los casos en que éstos
se encontrasen relacionados o sobre patrimonio cultural®. La segunda era mucho mas
controvertida, sobre todo en los siguientes incisos del Articulo 2 :

LEY 29164: INCISOS MAS CONTROVERTIDOS

Inciso C: Los servicios turisticos factibles de ser concesionados en los bienes inmuebles
del patrimonio cultural de la nacion, son los servicios de hospedaje categoria minima
de 4 estrellas, servicios de restaurantes con categoria minima de 4 tenedores y en forma
complementaria a estos la venta de artesanias y recuerdos.

Inciso D: Los recursos provenientes de la Concesion deberan de ser empleados en
actividades o medidas conducentes a la puesta en valor, recuperacion, restauracion y
desarrollo sostenible del patrimonio cultural y la mejora de su entorno, de conformidad
con los correspondientes parametros técnicos, y segun sea el caso, con el Plan Maestro
del bien inmueble.

22 Debido a que no pagan a los porteadores el salario minimo exigido por ley, no ofrecen condiciones dignas de
trabajo y alimentacion y exigen cargar pesos que atentan contra su salud.

23 En Cusco muchos establecimientos se encuentran sobre o adyacentes a monumentos histéricos.
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En primer lugar, era la primera vez que a través de una ley se institucionalizaba la
posibilidad de que un actor privado pueda obtener la concesién de servicios turisticos
en inmuebles del patrimonio cultural. Cabe remarcar el término “en”, lo que significa que
la infraestructura se desarrollaria, no adyacente, relacionada o a favor, sino en el mismo
patrimonio cultural.

Sin embargo, el punto que causé mayor sorpresa fue la evidente discriminacion que se
propone para la prestacion de los servicios turisticos, limitada sélo a grandes inversores
que puedan brindar servicios de alta categoria y, por tanto, dejando relegada cualquier
posibilidad de que comunidades rurales organizadas pudieran usufructuar su patrimonio
que en muchos casos se halla en sus territorios o adyacentes a ellos. La ley se orienta con
total claridad al beneficio de grandes inversores, a los que se les permitiria monopolizar los
servicios en los mismos espacios en los que se encuentra el patrimonio cultural. A pesar de
que la ley considera la participacion del Instituto Nacional de Cultura en la determinacion
del proceso de concesién y la ubicacion de las instalaciones, se justifica el temor de que
el propio patrimonio cultural sea manejado segun los intereses empresariales ante una
autoridad estatal bastante permisiva.

Para rematar el cuadro, el dinero que pague el empresariado al Estado, tal como senala el
inciso D, al tomar la concesion de los servicios turisticos sobre el patrimonio, sera usado
en beneficio de su misma inversion a través del mantenimiento del sitio y el desarrollo
de infraestructuras adyacentes que mejoren el acceso y el entorno. Incluso, el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo ( MINCETUR, antes MITINCI) deberia encargarse de la
promocion turistica del lugar: sin duda, un negocio redondo®.

3. REFLEXIONES FINALES

En el mes de marzo de 2009, el ex-presidente del Gobierno espanol José Maria Aznar
durante una visita a Peru realizaba las siguientes declaraciones: “Sigo muy de cerca la
actualidad del Pert (..) y decir Peru es decir esperanza por haber convertido hoy a este
pais otra vez en una tierra de oportunidades..”s, afirmaba tras mantener una reunién
celebrada en el Palacio de Gobierno con el actual primer mandatario del pais, Alan Garcia.

Probablemente esta vision del ex-presidente espafiol con respecto a Perd sea compartida
por los organismos financieros y comerciales internacionales, los mandatarios de otros
gobiernos del Norte econédmico, muchas empresas transnacionales de turismo y parte
del actual poder legislativo y ejecutivo del pais: Peru es, como lo fuera hace mas de 500
anos, “otra vez (...) una tierra de oportunidades” empresariales, y el turismo y sus sectores
conexos se encuentran en el “centro del tablero” para quienes pretendan aprovecharlas.

“Oportunidades” que se han ido extendiendo y potenciando progresivamente a partir
de los procesos de apertura comercial, privatizacion del patrimonio publico, atraccién de

24 Esta estrategia también estaba presente en el Proyecto de Ley que modificaba la Ley del Proyecto Playa
Hermosa, tal como senalamos lineas arriba, donde el dinero obtenido por el Estado ante |a concesion o venta de
las tierras era resarcido al inversor en obras a favor del proyecto turistico, aunque en esta ultima Ley incluso se
encarga al estado el promocionar el sitio y por tanto la concesion.

25 Aznar:Hablar del Pert es hablar de una tierra de grandes oportunidades. RPP Noticias. www.rpp.com.pe
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inversiones extranjeras y liberalizacion de los mercados; medidas puestas en marcha en el
viraje neoliberal aplicado en la politica econémica nacional, principalmente a partir de la
década de1990.Eso si, se trata de “oportunidades” que son asequibles fundamentalmente
para unos pocos actores privados transnacionales de la economia globalizada, mientras
la propia poblacion autoctona tiene limitadas posibilidades de participacion en su
aprovechamiento.

En una breve perspectiva histoérica, finalizado el proceso de independencia peruana del
Imperio espanol, la presencia de los capitales ingleses dominé el escenario econémico del
paisdurantetodoelsigloxixyprincipiosdelxx,paraseren partedesplazado posteriormente
por los capitales de origen estadounidense. Durante los anos ‘70 el entonces Gobierno de
facto tomo el control de gran parte de las empresas y los recursos que estaban en manos
de capitales foraneos, pasando éstos a manos del Estado. Aunque, pocos anos después, la
politica econdmica del pais recorrié el camino inverso: entre los afios 1991y 2008, con los
sefalados procesos de apertura y liberalizacion econdémica, la puesta en marcha de las
reglas de juego neoliberales volvieron a atraer a los actores privados y a las inversiones
extranjeras a la economia nacional.Y muchos de los recursos publicos volvieron a estar en
manos privadas.

Fue durante ese periodo que los capitales transnacionales, entre ellos los espanoles,
fueron recobrando importancia en el escenario economico peruano. En la actualidad, las
inversiones de origen espanol se encuentran en primer lugar, superando la cantidad de
50.000 millones de ddlares. Mientras que el capital de matriz estadounidense supera
los 31.000 millones, seguido de cerca por el de origen britanico, con alrededor de 30.000
millones.

Creemos que es importante conceder atencion al panorama general de la liberalizacion
de la economia peruana y las transformaciones de su marco legislativo para poder
comprender el proceso que ha experimentado el turismo a lo largo de los Gltimos anos,
asi como para prever hacia dénde evolucionara esta actividad econémica en el territorio
nacional si el “desarrollo turistico” peruano continda a merced de la “mano invisible”.

Si bien hasta el momento los proyectos turisticos no representan una parte significativa
del cimulo de inversiones internacionales, si se trata de uno de los sectores de la economia
peruana que ha mostrado un crecimiento exponencial en sus principales indicadores, asi
como también un notable incremento de la participacion de los agentes privados en la
actividad y de las concesiones de patrimonio publico durante los primeros afos del
siglo xxi.

Las denominadas politicas publicas dirigidas al turismo en Peru, como hemos visto a lo
largo del estudio, responden paraddjica y mayoritariamente a intereses privados. Se trata
de actuaciones que son impulsadas por el Estado y sus entidades competentes, y guiadas
por los organismos internacionales, parte de los inversores transnacionales de la industria
y sus grupos de presion con el objeto de producir este “desarrollo turistico” en el territorio
peruano. Esta es una situacion que se va extendiendo a lo largo de todo el pais, donde se
incrementan las cesiones y concesiones publicas, se privatiza el territorio y se fomenta la
competencia privada por el uso y la explotacién de los recursos naturales y culturales, en
la mayor parte de los casos sin tener en consideracion la sostenibilidad social y ambiental
de sus operaciones.
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Aunque esta situacion descrita podria parecer contradictoria en primera instancia,
realmente no lo es. Ya que se trata de una politica econdmica que parte de una vision
y una racionalidad de corte neoliberal. Una forma de entender la economia politica que
persigue la mercantilizacion de todo aquello que se considere capitalizable, a |a vez que
se encuentran capitalizables practicamente todos los aspectos de la vida. Que, asimismo,
entiende como compatible y sostenible -en términos econdmicos y financieros de corto
plazo- actividades que no lo son en términos sociales, ambientales, culturales y hasta
econémicos.

Seguramente puedan existir otro tipo de politicas publicas de “desarrollo turistico” que
repercutan de forma efectiva en el bienestar y la calidad de vida de la mayor parte de la
poblacion peruana. También creemos posible que se pueda llevar adelante en el territorio
peruano otra forma de hacer turismo que sea sostenible social y ambientalmente, y que
el deslumbrante patrimonio cultural y natural del pais pueda ser visitado y disfrutado sin
ser puesto en riesgo.

Claro esta, esta posibilidad existira siempre y cuando los poderes publicos de turno se
posicionen en un escenario de responsabilidad y compromiso con un futuro sostenible
para la poblaciony el entorno. Un nuevo marco politico en el cual la rentabilidad humana,
social y ecolégica se situé por encima de la rentabilidad a secas. Y que la “economia del
crecimiento infinito” deje de ocupar la centralidad de la vida politica, social y cultural del
pais.
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SOBRE EL FORO DE TURISMO RESPONSABLE

El Foro de Turismo Responsable esta actualmente conformado por un grupo de
organizaciones no gubernamentales del Estado espanol que, preocupadas por las
consecuencias que el turismo puede tener en todos los paises, especialmente en los del
Sur, vienen trabajando conjuntamente desde el 2004 a favor de un turismo sostenible y
denunciando los impactos negativos de los modelos turisticos dominantes.

Sus principales lineas de actuacion son:
- La sensibilizacién a la poblacién, reclamando su responsabilidad como consumidores de
servicios turisticos.

+ El apoyo a propuestas turisticas controladas y gestionadas por la poblacion local
que defienden un mundo natural vivo, una sociedad justa, respetuosa y equitativa y el
desarrollo de actividades verdaderamente sostenibles.

- La incidencia y denuncia de las politicas plblicas de desarrollo turistico que favorecen
el capital internacional en detrimento de los derechos de la poblacion anfitriona y de la
sostenibilidad de los ecosistemas.

+ La incidencia y denuncia de las politicas corporativas de las empresas turisticas que

perjudiquen el desarrollo local sostenible de las zonas de destino.
Mas informacion sobre el Foro: www.foroturismoresponsable.org
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Actualmente integran el foro:

Acci6 per un Turisme Responsable — ATR
www.turismo-responsable.org

' WWW.TURISMO-RESPONSABLE.ORG

% ACSUD Associaci6 per la Cooperacié amb el Sud - ACSUD-Las Segovias

LAs SEGoVIAS .
Pais VALENCIA ~ Www.turismoresponsable.net - www.acsud.org
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L www.nativas.org
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— Iniciativas de Cooperacion Internacional para el Desarrollo —ICID
Iniciativas de Cooperacion . L
Internacional para el Desarrollo WWW.a SOCIaCIOﬂICIdAOFg

&

SODe PAZ SODePAZ - Solidaridad para el Desarrollo y la Paz
~

www.sodepaz.org

. Egﬁ.{%% Zubiak Eginez

esanenanconge WWW.ZUDIakeginez.org
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