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Microcréditos para la inclusion

Este Cuaderno Monografico N° 10 estrena formato y es para mi una sa-
tisfaccion prologarlo. Vaya por delante mi gratitud a Silvia Rico y Maricruz
Lacalle por su amable ofrecimiento. El tema que se plantea es crucial porque,
en mi opinién, pone sobre la mesa una reflexion que atafie a la misma esencia
del microcrédito: su vocacidn y razén de ser.

A continuacién, apuntaré una serie de reflexiones que tienen que ver con
el alcance de los microcréditos, sobre su realidad en los paises en vias de de-
sarrollo y en los pafses desarrollados y sobre los riesgos que, a mi parecer,
corremos todos los que interactuamos en el sector, si no somos capaces de
establecer politicas y objetivos comunes y definir conceptos con un consenso
general; con cierta complicidad. Siempre comparo el microcrédito con una be-
lla y delicada figura de porcelana. Es una maravilla que se rompe con extrema
facilidad. Y no me preocupa tanto el microcrédito en si mismo, como aquellos
mas vulnerables; los que (como cualquier ser humano) deberfan ostentar el
“derecho al crédito”, pero que sin embargo, tan sélo lo obtienen a través del
microcrédito.

En primer lugar, podemos centrar la atencion en los paises en vias de
desarrollo. En entornos de marginalidad, pobreza y exclusién —donde no
existen politicas sociales ni de renta—, normalmente la poblacién desfavo-
recida vive en comunidades, barrios o zonas geograficas comunes. En el
Plan Tres Mil', exponente de pobreza donde los haya, en Santa Cruz de
la Sierra, Bolivia, pudimos constatar hace unos meses, que en un subut-
bio donde las instituciones microfinancieras proliferan por doquier, se ha
llegado a un acuerdo tacito entre ellas para no superar los 300 ddlares de
importe por cada operacién. Esta es una buena manera de mantener el
objetivo de no alejarse de los mas débiles, aun trabajando en un entor-
no donde todo el mundo sufre importantes carencias de todo tipo. Pero
légicamente estas instituciones, normalmente cooperativas, combinan la
concesién de pequefios préstamos juntamente con planes de formacién y
acompafiamiento muy ambiciosos. Quien necesita mas fondos, puede tras-
ladarse al centro de Santa Cruz. Pero en el Plan Tres Mil ningun negocio
requiere mas coste que ese.

! Plan Tres Mil: Hace 25 afios, en 1983, Santa Cruz de la Sierra (Boliva) suftié una enorme inundacién
debido a las lluvias torrenciales y el desbordamiento del Rio Piraf. Las autoridades trasladaron a tres
mil familias damnificadas que lo perdieron todo, a zonas elevadas de la ciudad, donde no existia mas
que bosque, campo y unas construcciones rudimentarias. Hoy en dia es un nucleo suburbial donde
viven 200.000 personas en condiciones de pobreza, repleto de micronegocios y de instituciones mi-
crofinancieras, mayoritariamente en forma de cooperativas.
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Cambiemos de escenario: En Bouza, a 600 kilémetros al este de Niamey,
Niger, recibimos el encargo de crear una institucién microfinanciera desde
cero; y lo hemos hecho, pero entre el conjunto de medidas que determinaran
su politica, una de ellas es no pasar de 75.000 Francos Cfs (unos 115 €) por
operacion. Perseguimos exactamente el mismo objetivo que en Bolivia. Y esto,
teniendo en cuenta que aqui el 62% de la poblacién padece pobreza extrema.
La exclusién aqui es un status. Pero sabemos que si no establecemos este techo
de concesion, tarde o temprano se concederan microcréditos a personas que
no reunen las condiciones que definen a los beneficiarios mas excluidos ¢Es
eso malo? No. Pero es el primer paso para que se nos rompa entre los dedos
nuestra preciada figura de porcelana.

Las politicas de inversiones por encima de esos importes deben moverse en
otros ambitos financieros, con otros productos bancatios, con otros acompaiia-
mientos y con otros objetivos. Y la existencia de esas politicas es una buenisima
noticia para todos los emprendedores, a la vez que dice mucho a favor de las
instituciones financieras que las promueven.

En una ocasion, en Madrid, nuestro admirado Nobel de la Paz, Muham-
mad Yunus, me dijo: “Si das microcréditos y tienes morosidad, es sefial de que
te has equivocado en una cosa: tus beneficiarios no sufren pobreza extrema. Si
fuera asi, te pagarfan.” Eso es microcrédito.

Pero evidentemente, en los paises desarrollados no encontramos los mismos
entornos.

¢Cual es el importe por encima del que no deberfamos considerar la conce-
sion de microcréditos? La respuesta nos dard una luz sobre lo que perseguimos
exactamente, pero dicha respuesta no es en absoluto sencilla. sCual es ese
importe en Madrid? ¢o en Mérida? ;o en Lanzarote o Pontevedra? Tal vez una
politica coherente serfa adaptar las necesidades de financiacion al resto de indi-
cadores econémicos de la zona geopolitica correspondiente. Pero, en cualquier
caso, debemos determinar un importe.

Ademas, para conseguir segmentar los destinatarios de los microcréditos
correctamente, también es fundamental elegir la Entidad Social de Apoyo al
Microcrédito (ESAM) adecuada, la cual influira definitivamente en las caracte-
risticas de los beneficiarios de las carteras de microcrédito. Una organizacion
de jovenes empresarios, constituida en ESAM, probablemente nos aportara
casos financiables sobre un publico nada vulnerable. Por el contrario, una
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ESAM especializada en la insercién de presidiarios, solo manejara casos de
maxima exclusion social y, por ende, financiera.

Para ir concluyendo, quisiera exponer brevemente unas reflexiones que,
no por conocidas y compartidas, son menos importantes. En primer lugar, el
microcrédito no es una solucién en si misma. Necesita ser acompafiada de un
itinerario multidisciplinar: educacién, formacién, soporte técnico y acompa-
flamiento entre otros. El microcrédito forma parte de un todo global y social.
Por ello podriamos afirmar que el auténtico beneficiario de un microcrédito
es “una persona excluida y preparada”. Un binomio dificil de encontrar. Pero
ambas cualidades son necesarias e imprescindibles.

En segundo lugar, los conceptos “fragilidad”, “exclusiéon” y “vulnerabilidad”
van juntos. Aunque tal vez sélo haya matices diferenciadores entre ellos, es im-
portante hacer una reflexién sobre su significado individual. Juntos, definen a los
beneficiarios de las microfinanzas.

En tercer lugar, analizar la bondad o no de un financiamiento con mi-
crocrédito debe tener tres fases y un orden. Primero, la persona; segundo, el
proyecto empresarial y finalmente el empleo que genera. Descuidar el analisis
profundo de la persona como primer paso, es correr innecesariamente el ries-
go de equivocarse en todo lo demds, y dar otro peligroso paso hacia la rotura
de la figura de porcelana.

En cuarto lugar, la expresién “no tener acceso a crédito” es decididamente
confusa, porque ese acceso puede depender de coyunturas econémicas o poli-
ticas bancarias. Actualmente, somos testigos de una época restrictiva en cuanto
a concesion de créditos. Pero no era asf hace un afio. Podemos dar por sentado
que una persona fragil, excluida y vulnerable no tendra acceso al crédito. Pero
no podemos definir “el acceso o no” al crédito como elemento decisivo para
la calificacion del beneficiario.

Finalmente, quienquiera que tenga este Cuaderno Monografico entre sus
manos es, con toda seguridad, un enamorado de los microcréditos. A todos
nos mueve el mismo interés. Y debatir puntos de vista y opiniones es, con
toda probabilidad, uno de los mejores ejercicios que podemos hacer por
las microfinanzas. Nantik LLum nos lo facilita con documentos como éste.
Gracias.
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Los microcréditos en Espafia surgen en los afios ochenta por medio de
iniciativas aisladas de distintas organizaciones sociales, cobrando su mayor im-
pulso a comienzos de la presente década con el apoyo de la Administracién
Publica y de las Cajas de Ahorros, en particular. Desde entonces, el nimero
de préstamos concedidos ha experimentado un crecimiento constante y ex-
ponencial. Segun las ultimas cifras disponibles, entre los afios 2002 y 2000, las
Cajas de Ahorros han concedido 9.043 microcréditos por un valor total de 97
millones de euros (Gatcia y Lens, 2007)%. Cada negocio puesto en marcha con
un microcrédito genera de media dos puestos de trabajo. Por lo que se puede
afirmar que en Espafia, los microcréditos han contribuido a la insercién labo-
ral de aproximadamente 20.000 personas hasta la fecha.

En esta expansion del microcrédito en nuestro pais destaca el papel pro-
tagonista de las denominadas Entidades Sociales de Apoyo al Microcrédito
(ESAM), cuya finalidad es servir de enlace y apoyo entre las entidades finan-
cieras y los emprendedores. Por un lado, éstas trabajan con los colectivos meta
a los que van dirigidos los microcréditos informandoles, asesorandoles y pres-
tandoles apoyo técnico en la elaboraciéon y ejecucion de sus planes de empresa.
Por otro lado, de cara a las entidades financieras, actian como avalistas mora-
les de los proyectos de los emprendedores que presentan para su financiaciéon
y ofrecen su acompafiamiento a lo largo de la operacion. Por tanto, su papel en
la preseleccion de los potenciales clientes de un microcrédito es clave.

Ahora bien, ¢a quién va dirigido el microcrédito en Espafia? De acuerdo
a los soportes informativos de los programas (paginas web y folletos), el mi-
crocrédito es una herramienta financiera para la puesta en marcha o consoli-
dacién de un pequefio negocio por parte de los siguientes colectivos: mujeres,
inmigrantes, parados de mayores de 45 afos, discapacitados, minorfas étnicas,
personas en rehabilitacién por consumo de drogas o alcohol, personas ex-
reclusas, hogares monoparentales, jévenes y, de forma general, personas con
dificultades para acceder al sistema bancario tradicional o de insercién social.

Como se observa, el espectro de colectivos meta es muy amplio. Son gru-
pos de personas consideradas en riesgo o en situacién de exclusion social y
financiera que a través del autoempleo van a poder mejorar su condicién eco-
némica. Sin embargo, a lo largo de los afios transcurridos desde la puesta
en marcha de los principales programas de microcréditos en nuestro pafs, un

? Garcia, Antonio-Claret y Lens, Jesus (2007): Microcréditos. La Revolucion silenciosa, Debate, Barcelona.
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tema de intenso debate dentro del sector ha sido “cual es el alcance real del
microcrédito a las personas mas desfavorecidas en nuestra sociedad”.

En el afio 2005, desde el Foro Nantik Lum de MicroFinanzas hicimos un
primer ejercicio para intentar dar respuesta a este debate. En una Mesa de
Trabajo con varios expertos del sector —tanto del dambito financiero como del
Tercer Sector— se puso de manifiesto que a la hora de escoger un proyecto para
financiar a través de un microcrédito, el principal criterio de seleccion era la
viabilidad del proyecto; en segundo lugar, la situacion de exclusion financiera y
social del beneficiario y la confianza hacia la ESAM que presenta la operacion;
y, en tercer y ultimo lugar, la posibilidad de generacién de empleo a través del
negocio. Los resultados de esta Mesa de Trabajo estan recogidos en el Cua-
derno Monografico nimero 3, Las Entidades Sociales de Apoyo al Microcrédito: Su
papel en la concesion de microcréditos en Espana.

Estos resultados pusieron de manifiesto que los microcréditos en Espafia no
siempre han estado destinados a los mas excluidos, a diferencia de como sucle
ocurrir en los paises en vias de desarrollo. Para muchos, el microcrédito no es la
herramienta adecuada para atender a los mas desfavorecidos en las sociedades
mas avanzadas, donde el Estado del Bienestar da cobertura a sus necesidades.
Algunos consideran que para poner en marcha un negocio en un entorno tan
competitivo y regulatizado -como es el mercado espafiol- se requieren ciertos
conocimientos empresariales. Ademas, otorgar un microcrédito a personas con
un cierto nivel formativo y econémico es mas sencillo y asegura la devolucion
del préstamo, garantizando la perdurabilidad de los programas.

Pues bien, con el objetivo de dar continuidad a este debate que sigue sien-
do de plena actualidad dentro del sector, desde el Foro Nantik Lum de Mi-
croFinanzas hemos decidido volver a convocar a los principales actores para
profundizar en el analisis de la exclusion social y financiera de quienes reciben
un microcrédito en nuestro pais. El dia 4 de marzo de 2008 fueron invitadas
a una Mesa de Trabajo en la Fundacién Nantik Lum (Madrid) las siguien-
tes instituciones: la Fundacién ONCE, MicroBank (Banco Social “la Caixa”),
Obra Social Caixa Galicia, Deutsche Bank, MITA ONG, Banco Mundial de la
Mujer, Fundacié Un Sol Mén, Cruz Roja Espafiola, Fundacién Microfinanzas
BBVA, Fundacién para el Desarrollo Solidario de CajaGranada, BBK Solida-
rioa, Fundacién Secretariado Gitano y la Direccidén General de Instituciones
Penitenciaras del Ministerio del Interiot’.

* Algunas de las entidades no pudieron asistir a la Mesa de Trabajo.
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En la Mesa de Trabajo se plantearon las siguientes cuestiones ligadas al
tema central de “exclusién y microcrédito™:

* ;Considera que el microcrédito es una herramienta apta para la inclusion
del colectivo con el que trabaja su entidad? :Por qué si? o ¢por qué no?
En caso negativo, ¢qué les ha enseflado su experiencia pasada para afir-
mar que los microcréditos no pueden dirigirse o no funcionan con ese
colectivo?

* :Considera que el colectivo con el que trabaja su entidad, necesita otros
productos para su inclusiéon? Ejemplos.

* ;Considera que el microcrédito es una herramienta apta para la inclusion
social y financiera de los mas excluidos? sPor qué si? o ¢por qué no? En
caso negativo, ¢qué les ha ensefiado su experiencia pasada para afirmar
que los microcréditos no pueden dirigirse a los mas vulnerables?

El primer punto del debate que se gener6 durante la Mesa de Trabajo fue
el tema de la exclusion: ¢quiénes son los mas excluidos? y ¢deben dirigirse los
microcréditos a dichos colectivos? A este respecto, nos encontramos dos pro-
puestas sobre la mesa:

1. Algunas instituciones entendfan que los colectivos mas excluidos son los
colectivos mas vulnerables de nuestra sociedad: mujeres en precariedad
sociolaboral (en paro de larga duracién, maltratadas, en casas de acogida,
expresidarias), personas de etnia gitana, personas discapacitadas y ex-
presidiarios. Precisamente, debido a la profundidad de la exclusién que
sufren estos colectivos, algunas instituciones pensaban que los microcré-
ditos no son la herramienta apropiada para ayudatles.

2. Por otra parte, varias instituciones apoyaron la sencilla idea de que “cuan-
do una persona no tiene acceso al crédito oficial, a tal persona se le debe
considerar como un excluido”. Consideraron que las personas son vul-
nerables cuando no tienen acceso a un crédito en el sistema financiero
formal. Por tanto, si dichas personas son las que se estan alcanzando a
través de los microcrédito, aunque no sean las mas vulnerables de la so-
ciedad, ya es positivo, pues estamos dando una oportunidad a personas
que antes no la tenfan.

El segundo aspecto a destacar del intenso debate que se generd en la Mesa
de Trabajo, fue el consenso general entre todas las organizaciones que participa-
ron en que ¢/ microcrédito, en nuestro contexto, NO estd alcanzando a los mds excluidos.
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Las principales lineas de argumentaciéon que se ofrecieron para defender la
dificultad de alcanzar e integrar a los mas desfavorecidos a través “exclusiva-
mente” de los microcréditos fueron las siguientes:

1. Los microcréditos deben entenderse como una herramienta dentro de
la trayectoria de una persona hacia su normalizacién ciudadana, pero
no tiene porqué valer para todo el mundo. Asi como cualquier perso-
na integrada en la sociedad no necesariamente puede sacar adelante un
proyecto de autoempleo, de igual modo pasa con los excluidos. Estos
ultimos deben tener una actitud emprendedora, cierto empuje y cierta
experiencia empresarial.,

2. El microcrédito no debe entenderse como una herramienta individual, sino
como un instrumento incluido dentro de un programa social mas amplio.
Los mas vulnerables y excluidos necesitan mucho mas que un microcrédito
para incluirse socialmente. Necesitan recibir muchos otros servicios sociales
antes de recibir un microcrédito y poder montar una microempresa.

3. El microcrédito es una herramienta mas dentro un itinerario de insercion
laboral. El microcrédito por si sélo no lo es todo. El microcrédito tiene
que ir acompafiado de todo un conjunto de iniciativas. En este sentido,
podria parecer que lo mas importante para un excluido es conseguir un
microcrédito y poner en marcha un negocio. Sin embargo, si luego no
tiene las herramientas para mantener el negocio activo ¢de qué habra
servido todo el esfuerzo? Son necesarios servicios de apoyo y de acom-
paflamiento. En este punto cobra relevancia el papel que desempefian

las ESAM.

4. Entre las personas excluidas hay distintos grados de precariedad o ex-
clusion. Nos podemos encontrar con colectivos con altos indices de
marginalidad en diversos dmbitos: vivienda precaria, carencia de habili-
dades sociales, falta de formacion, etc. Por este motivo, para estas perso-
nas, antes de conceder un microcrédito, hay que ofrecer un proceso de
acompafiamiento muy largo. Es necesario realizar actuaciones de mu-
chos otros tipos para que el microcrédito y la microempresa puesta en
marcha pueda llegar a buen fin.

El tercer aspecto que merece la pena destacar después del debate generado
en la Mesa de Trabajo fue el conjunto de factores que contribuyen a que el
microcrédito sea un éxito. Segin las organizaciones participantes, /as principales
caracteristicas que debe poseer un microempresario para que el microcrédito funcione en Espana
son las siguientes:
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* Existencia de una red de apoyo.
* Espiritu emprendedor.
* Experiencia y conocimiento en gestionar un negocio.

* Informacién y conocimiento del funcionamiento del mercado. (Por ejem-
plo, la experiencia indica que los locales para venta de ropa, artesania o
regalos fracasan mas que otros).

* Informacién y conocimiento sobre la legislacion para poder cumplir con
los requisitos laborales y fiscales. (Por ejemplo, muchas veces el empresa-
rio, al desconocer los tramites burocraticos y legales, tiene que contratar
a una gestorfa con su consiguiente coste adicional).

* Apoyo de la pareja.
* Salud.

* Realismo a la hora de compatibilizar horarios. (Esto es, ser conciente de
las dificultades de llevar un negocio y atender adecuadamente a la fami-
lia).

* Estabilidad familiar y psicoldgica.

e Conocimiento del mercado.

* Habilidades laborales.

Analizadas cuales fueron las lineas del debate, y antes de dar por finalizada
esta introduccion, nos gustaria explicar los motivos que nos han llevado a dar
un cambio en el formato de los Cuadernos Monograficos.

Desde su creacién hace mas de cinco afios, el Foro Nantik Lum de Mi-
crofinanzas ha trabajado con gran entusiasmo y dedicacién en la creaciéon
de un espacio abierto para el estudio y la divulgacién del conocimiento so-
bre los microcréditos, mediante la organizacién de Mesas de Trabajo con
expertos, conferencias y cursos, la ediciéon de la Coleccién de Cuadernos
Monograficos y otras publicaciones, la concesién de becas a estudiantes uni-
versitarios, y la realizacién de evaluaciones de impacto. Tras estos afios de
trabajo, los miembros del equipo del Foro Nantik Lum de Microfinanzas
hemos considerado oportuno replantearnos cémo seguir avanzando en el
fututo en nuestra misién central: acercar el conocimiento cientifico sobre
los microcréditos al mayor nimero posible de personas e instituciones priva-
das y publicas, e intercambiar experiencias y buenas practicas. Consideramos
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que un paso esencial para lograr este objetivo es formalizar, profundizar y
ampliar nuestras relaciones con los profesionales del sector e investigadores
académicos, y juntos lograr dar mayor difusion a las iniciativas que se llevan
a cabo en este campo. Tras un periodo de reflexién conjunto, una de las de-
cisiones tomadas ha sido abrir la participacion en la redaccién de algunos de
los Cuadernos Monograficos a toda la comunidad cientifica y profesional del
sector de los microcréditos. Hasta la fecha, los miembros del Foro Nantik
Lum de Microfinanzas han sido los unicos autores de todos los nimeros
de la Colecciéon de Cuadernos Monograficos. Por ello, para la elaboraciéon
de este Cuaderno Monografico nimero 10 hemos invitado a los asistentes
de la Mesa de Trabajo, a que una vez celebrada la reunién y debatidos los
temas planteados, pudieran voluntariamente, escribir un breve articulo para
este Cuaderno. La acogida de la iniciativa ha sido excelente y en sus manos
tienen el resultado.

Este Cuaderno Monografico numero 10 tiene como objetivo analizar, de
la mano de los principales actores del sector, si en nuestro pafs los micro-
créditos estan alcanzando o pueden alcanzar a ciertos colectivos muy desfa-
vorecidos. En caso positivo, profundizar en la relacién que existe entre las
necesidades de estos colectivos y la realidad del microcrédito en Espafia. En
caso negativo, cuales son las lecciones aprendidas. En este Cuaderno Mono-
grafico, los representantes de las distintas instituciones repasan brevemente
la trayectoria del microcrédito dentro de cada una de sus entidades; presen-
tan cuales son los criterios que utilizan en la seleccion de los potenciales re-
ceptores de un préstamo; analizan la eficacia de este instrumento en su labor
de inclusién sociolaboral y financiera de los colectivos con los que trabajan;
y enumeran otras necesidades de productos financieros o herramientas de
acompafiamiento por parte de estos colectivos.
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1. LOS MICROCREDITOS: UN INSTRUMENTO
PARA LA INCLUSION SOCIAL

MicroBank, el Banco Social de “la Caixa”
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Microcréditos para la inclusion

En los dltimos afios hemos vivido a nivel internacional una expansion sin
precedentes de las microfinanzas, y en especial de los microcréditos, y su con-
solidacién como un instrumento privilegiado en la estrategia de lucha contra la
pobreza. Una expansion a la que Espafia no ha sido ajena.

Algunos datos son reveladores del crecimiento exponencial que este ins-
trumento ha tenido en nuestro pafs. Asi, hemos pasado del afio 2000, en el
que la Obra Social la Caixa iniciaba el primer programa de Microcréditos en
Espafia en colaboracién con FIDEM — con 11 microcréditos concedidos- a
la actualidad, en la que més de 18 Cajas de Ahorro disponen ya de programas
de microcréditos, lo que ha supuesto que en el afio 2007 se concedieran casi
5.000 créditos de este tipo. Asi, segun la CECA (Confederacion de Cajas de
Ahorro), desde el afio 2001 hasta el 2007 las Cajas de Ahorro Confederadas
otorgaron 95 millones de euros en microcréditos, produciéndose entre el
2006 y 2007 un incremento de mas de un 5% en el importe total concedido.
A estas cifras debemos afadirle las de las lineas de microcrédito impulsadas
desde las distintas administraciones publicas y otras entidades de iniciativa
social.

Estamos pues ante un desarrollo muy rapido, aunque ain reciente y li-
mitado. Podemos afirmar que el sector de los microcréditos en Espafa es
todavia un sector muy joven caracterizado por la presencia de una red hete-
rogénea de un creciente nimero de actores. Un sector que tras un perfodo de
expansion y caracterizado por una fase 16gica de experimentacién se plantea
la necesidad de parar y reflexionar con profundidad sobre los objetivos y las
estrategias desarrolladas, asf como sobre la utilidad y el impacto real del ins-
trumento. Una utilidad y un impacto que han sido cuestionadas por distintas
voces.

1.1. Los microcréditos, un instrumento cuestionado

El crecimiento de los microcréditos no ha estado pues exento de criti-
cas. Dos son las principales lineas argumentales utilizadas por sus detrac-
tores.

En el primer caso, hablamos de una critica a la propia concepcioén del ins-
trumento y el impacto estructural al que conduce. Segtin esta corriente critica,
los microcréditos son seriamente cuestionables porque no sélo no transfor-
man las dinimicas que conducen a miles de personas a la pobreza y exclusion,
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sino que para algunos, son un instrumento que colabora en la perpetuacion de
un sistema ya de por s injusto y excluyente.

A esta argumentacién utépica, que no es compartida por todas las voces
—y que quizas en el entorno de las sociedades desarrolladas pierde poten-
cia—, se afiade un segundo argumento de caracter mas practico y extendido.
Un argumento que se basa en el cuestionamiento de la capacidad de los
microcréditos para llegar a aquellos individuos que pretende beneficiar, las
personas en situacion de exclusién. Asi, y desde esta perspectiva, se plan-
tean algunas caracterfsticas de los microcréditos como los requisitos previos
de concesioén y las dificultades de acceso como barreras muchas veces in-
salvables que impiden que los mds vulnerables se puedan beneficiar de este
instrumento.

Estamos en este caso ante una cuestion clave y que ha generado un impor-
tante debate dentro del sector. Un debate del que este Cuaderno Monografico
es una clara muestra y que nos obliga, en primer lugar, a las entidades que
gestionamos programas de microfinanzas, especialmente de microcréditos, a
plantearnos la misién y los objetivos basicos de los mismos.

1.2. El papel de los microcréditos en nuestro entorno

Es evidente que a pesar de que el “renacimiento” de los microcréditos en
Europa se produce en gran parte como resultado de su éxito en los paises del
Sur, los sistemas europeos de microcréditos presentan diferencias sustanciales
respecto a sus “progenitores”.

Construidos desde la misma filosoffa de incitar a que sean los propios ac-
tores, mediante el autoempleo, quienes pongan medios para escapar de las
espirales de la pobreza o la exclusién, los microcréditos en los paises del Sur y
en Buropa difieren en el rol global-estructural que se les otorga.

A nivel internacional, los microcréditos son presentados como un instru-
mento clave de lucha contra la pobreza. Un instrumento destinado a colabo-
rar en el aumento de los ingresos familiares y, por lo tanto, en la reduccién
de la vulnerabilidad. No debemos olvidar que estamos ante un instrumento
concebido en sus inicios para intervenir en entornos en los que la inexisten-
cia de politicas de cobertura social es un hecho, la economia informal esta
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muy presente y las dificultades de acceso a recursos financieros en condicio-
nes dignas es un mal casi endémico. Desde esta perspectiva, las microfinan-
zas —entendiendo éstas en un sentido amplio, que engloba también otros ser-
vicios tales como los microseguros, ahorros, fondos de pensiones, etc.—, se
erigen como el motor de una verdadera revolucién social pacifica. Y es que el
hecho de que los grupos socialmente excluidos y vulnerables —en particular
las mujeres, destinatarias principales de los microcréditos en los pafses en de-
sarrollo— tengan acceso a capital —con tasas de interés razonables en vez de
los costes exorbitantes que a menudo los prestamistas tradicionales cobran—,
contribuye a promover procesos sociales que, partiendo de la autosuficiencia
econémica de los destinatarios, generan autoestima y estimulan nuevos pa-
trones y comportamientos sociales —como una mayor tasa de escolarizacion
de los hijos, mejoras sanitarias y de habitos alimenticios, etc.— y éstos acaban
por quebrantar esquemas y desmontar topicos firmemente arraigados de cla-
se y género.

El microcrédito en los pafses del Sur se plantea como un elemento clave de
transformacion. Su objetivo es llegar a los mas pobres de los pobres, para que
sean ellos mismos quienes, desde el empoderamiento que la autosuficiencia
econdémica y las posibilidades de participacion les genera, puedan transformar
su realidad.

En Europa, la garantia de unos pilares basicos de bienestar (salud, educa-
cién...), junto con la existencia de politicas sociales y de renta, y de una im-
portante red de servicios sociales, transforma la realidad de los microcréditos.
Las microfinanzas aparecen ante todo como una herramienta de crecimiento
econémico y de cohesion social.

No podemos obviar que a pesar de la existencia de una red bancaria densa
y eficiente, especialmente en Espafia, muchas pequefias empresas y numerosas
familias no tienen acceso a los servicios financieros. Una exclusion financiera
que se concentra mayoritariamente en los sectores pobres y en las personas en
situacion de exclusion social.

Desde esta perspectiva, los microcréditos se convierten en un elemento
privilegiado para superar uno de los factores clave de exclusion y reducir
la vulnerabilidad de algunos individuos. Los microcréditos permiten a las
personas que los reciben romper con su exclusién financiera, convirtiéndo-
se, si el microcrédito es exitoso, en un primer paso para superar también la
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exclusion laboral y econémica. Segin la Comisiéon Europea, el microcrédito
es “una herramienta valida para luchar contra la pobreza en Europa y sacar
del sistema de prestaciones sociales a las personas en paro mediante la pro-
mocién del autoempleo”, una herramienta 1til para conseguir una sociedad
mas inclusiva.

De hecho, la construcciéon de una sociedad inclusiva y mas cohesionada ha
sido uno de los objetivos estratégicos de Europa en los tltimos afios. El Con-
sejo Buropeo de Lisboa en el afio 2000 fij6 como objetivo para la Unién Eu-
ropea “convertirse en la economia basada en el conocimiento mas competitiva
y dinamica del mundo, capaz de crecer econémicamente de forma sostenible
y con mayor cohesién social”. Seguin palabras de la misma Comisién “pobreza
y exclusiéon son inaceptables en esta Europa fundada en la solidaridad”. Para
superarlas, la misma Comisién propone lo que se conoce como una estrategia
de inclusion activa, basada en tres elementos clave: un apoyo adecuado a la
renta, acceso al mercado laboral para facilitar la insercion y servicios sociales

de calidad.

Dentro de esta estrategia, el microcrédito se configura como un elemento
mas. Un elemento que integrado en un conjunto de politicas, servicios y recur-
sos puede contribuir de forma clara a facilitar el camino hacia la integracion
de algunos colectivos.

Surgen en este punto una serie de cuestiones clave y para las que las enti-
dades que disponemos de programas de microcrédito deberfamos tener una
respuesta por lo menos aproximada. ¢Son los microcréditos una herramienta
adecuada para conseguir alejar de la exclusion a los colectivos més vulnera-
bles? ¢A qué colectivos pueden beneficiar los microcréditos? ¢A través de qué
mecanismos?

1.4. Exclusion y vulnerabilidad, a la busqueda de una definicion prac-
tica

Para dar respuesta a estas preguntas es importante aclarar primero a qué
nos referimos cuando hablamos de exclusién o vulnerabilidad.

Hablamos de exclusién como “un concepto que engloba pobreza pero va
mas alla”. Exclusion entendida como “la imposibilidad o dificultad intensa de

acceder a los mecanismos de desarrollo personal e insercién socio-comunitaria
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y a los sistemas preestablecidos de proteccién social”. Una persona excluida

es una persona que no participa en la dinamica de la sociedad, que no tiene
acceso a los beneficios que la misma genera.

Nuestra sociedad condena a algunos colectivos, cada vez mds numerosos, a
la exclusion social. Pero no sélo eso. Nuestra sociedad sitiia a muchas personas
en lo que entendemos como margenes de vulnerabilidad. Una situacién de
elevada inseguridad en la que el cambio de un solo elemento, de un solo factor,
puede acabar conduciendo de forma rapida a la persona hacia la exclusién
social. La vulnerabilidad reduce la capacidad de elecciéon. La vulnerabilidad
convierte a las personas en elementos fragiles del sistema.

No debemos olvidar que la exclusién es un fenémeno complejo y polié-
drico. Un fenémeno que no debe entenderse de forma estitica, como una
situacién de permanente desigualdad, sino como un proceso dinamico. Un
proceso de alejamiento de algunos individuos de lo que serfa el centro de la
sociedad provocado por la acumulacién de elementos o factores de exclu-
sion.

La exclusion se genera a partir de distintos factores —generalmente existe
un factor detonante— pero se concreta en diferentes ambitos de la vida que
estan evidentemente interconectados entre si. No tener trabajo o disponer
de bajos ingresos o estar enfermo no condena inevitablemente a la exclusion,
pero puede ser un elemento detonante de la misma. La enfermedad, la falta
de ingresos o trabajo o las malas relaciones familiares, incrementan la vul-
nerabilidad individual. Una vulnerabilidad que cuando se extiende a diversos
ambitos vitales puede acabar alejando al individuo del centro de la sociedad,
convirtiéndolo en un excluido.

Entendemos que la integraciéon plena del individuo pasa pues por estar
presente y participar en el ambito econémico y laboral, en el ambito relacional
y comunitario y en el ambito politico y de ciudadania. La situacién de cada
individuo respecto a cada uno de dichos dmbitos permite apreciar su nivel de
vulnerabilidad y su grado de exclusién/inclusion.

* Definicién utilizada por Joan Subirats. Instituto de Gobierno y Politicas Publicas. Universidad Au-
ténoma de Barcelona.
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Ambitos de inclusién social

AMBITO ECONOMICO Y LABORAL

AMBITO ECONOMICO: RENTA/PROCEDENCIA
SITUACION FINANCERA

AMBITO LABORAL: SITUACION LABORAL, TIPO Y CALI-
DAD EMPLEO

7

IAMBITO RELACIONAL
Y COMUNITARIO
AMBITO DERECHOS BASICOS CIUDADA-
AMBITO NIA ) REDES SOCIALES/FAMILIA
. ACCESO SERVICIOS BASICOS: SANIDAD/ JAMIGOS
POLITICO Y EDUCACION/VIVIENDA OCIO/VECINDAD
T AMBITO PARTICIPACION: VIAS DE PARTICI-
CIUDADANIA PACION SOCIAL Y CIUDADAN{A

DERECHO VOTO

Fuente: Elaboraciin propia.

1.5. Los microcréditos y los factores de exclusion

Analizados desde la perspectiva de la inclusién social, y teniendo muy pre-
sentes los distintos factores, y ambitos de exclusion, patece evidente que los
microcréditos no son por si solos un instrumento apto para todas las personas
excluidas.

De hecho, ditfamos que los microcréditos como herramienta para acabar con
la exclusion financiera y facilitar el autoempleo vy, pot lo tanto, potenciar el paso
hacia la inclusién laboral y econémica, son sélo utiles para un grupo minoritatio
de personas excluidas. Personas que no se encuentran en las zonas mas alejadas
del centro de la sociedad y que disponen de recursos personales (formacion,
experiencia laboral, capacidad) suficientes para llevar a cabo un proyecto empre-
satial, aunque requieran de apoyos externos para matetializarlo.

Eso no significa que los microcréditos no sean una herramienta util contra
la exclusién social. En muchas ocasiones, su concesion es el detonante pata re-
vertir un proceso de exclusién. No obstante, su uso indiscriminado comporta
serios riesgos y puede acabar teniendo el efecto inverso al deseado. Por ello, en
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general y salvo casos excepcionales en los que la exclusion financiera sea casi
exclusivamente el unico factor de exclusion detectado, el microcrédito debe
plantearse como parte integrante de un programa de intervencion social, de un
itinerario personal. El microcrédito no deberfa entenderse como una interven-
cién unica y esporadica, sino como parte de un proceso global de integracién
que se estructure alrededor de apoyos en los aspectos en los que el beneficiario
presente mayor vulnerabilidad.

El diagnéstico de la situacion de inclusion de los potenciales beneficiarios
de un microcrédito puede hacer aflorar informacién clave para decir la idonei-
dad del instrumento. En este sentido, la identificacién de aquellas areas en las
que el individuo puede ser mas vulnerable facilita la valoracién de si el indivi-
duo estd preparado o no para asumir los compromisos que la creacién de una
empresa propia y la solicitud de un microcrédito suponen. Dicha informacién
se convierte en basica para la construccién de un itinerario de insercién socio-
laboral personal. Un itinerario en el que algunas veces el autoempleo es uno de
los estadios finales, aunque no el unico.

Las entidades que trabajamos con microcréditos sabemos que no todas las
personas que desean crear su propia empresa estan preparadas ni se encuen-
tran en la situaciéon idonea para conseguirlo. Podemos desarrollar mecanismos
de apoyo y programas que permitan ir construyendo un camino que a la larga
pueda acabar en el autoempleo, pero debemos tener claro que ese no es el
objetivo final. El autoempleo y los microcréditos deben ser siempre pensados
como un instrumento y no como un fin en si mismo. Un instrumento para
conseguir la integracién social. Una integracion que algunas personas deberan
obtener a través de otras vias.

1.6. ¢Como abordamos desde la Caixa la inclusion social de los mas vul-
nerables? El papel de los microcréditos en la estrategia de la entidad

El abordaje de la inclusién social desde una perspectiva multidimensional
es uno de elementos basicos de la estrategia de intervencion de la Obra Social
“la Caixa”. Una estrategia dentro de la cual los microcréditos se configuran
como un elemento de creciente relevancia.

La creacién de MicroBank es una clara muestra de la fuerte apuesta de
la entidad para romper la exclusién financiera que sufren algunos colectivos.
Desde esta perspectiva podemos afirmar que el programa de microcréditos
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forma parte fundamental de un proyecto mas ambicioso. Un proyecto que
pretende, recuperando el espiritu fundacional de “la Caixa”, ofrecer alterna-
tivas y productos financieros a los sectores de la poblacién con recursos mas
limitados. Su misién es dinamizar toda la potencialidad individual de la socie-
dad, apoyando todas las iniciativas para la creacién de autoempleo y dotando
de los servicios financieros necesarios a todos los colectivos de auténomos.
Un proyecto que se encuentra en su fase inicial de desarrollo pero que debe
convertirse a medio plazo en un referente en el ambito de las microfinanzas
espafiol. Existe cierto consenso a nivel internacional sobre el hecho que el mi-
crocrédito sélo es el primer paso para hacer entrar en la cadena de la economia
a los grupos econémica y socialmente excluidos. Para que el acceso sea com-
pleto, sus miembros deben poder tener el derecho a otros servicios financieros
mas amplios, como cuentas de ahorro, seguros de vida o fondos de pensiones,
que aseguren el bienestar de sus familias.

La integracion en el sistema bancario —con los consecuentes beneficios
a nivel de integracioén social que implica— se convierte asi en uno de los re-
sultados indirectos esperados de los microcréditos gestionados. Unos micro-
créditos que tienen como objetivo fundamental evidentemente la integracién
laboral de sus beneficiarios.

De hecho, la integracion laboral de los colectivos en riesgo de exclusion
ha sido una de las areas de intervenciéon prioritarias de la Obra Social “la
Caixa” en los ultimos afios. Debemos hacer referencia en este punto al Pro-
grama Incorpora, referente en este ambito de intervencion, y que presenta
importantes sinergias con el programa de microcréditos. Ambos compar-
ten objetivos basicos, aunque los instrumentos planteados para conseguirlos
sean distintos. A través del programa Incorpora, la Obra Social “la Caixa”
apoya a mas de 160 entidades de insercion en todo el territorio espafiol para
que acompafien a personas en riesgo de exclusion social en el camino de la
integracion laboral en la empresa ordinaria. El programa potencia la crea-
cién de una red de “insertados laborales” que, adheridos a las entidades de
insercién, ayudaran a las personas en la busqueda de trabajo, contratacion
y posterior integracion, actuando como puente entre las empresas y dichas
entidades.

El vinculo con el programa de microcréditos se puede producir por dos
vias. Una primera que permite que las personas beneficiarias de un micro-
crédito que no han tenido éxito en su empresa y se encuentren en situacion
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de riesgo de exclusién social, sean derivadas a una empresa de inserciéon
del programa Incorpora, para que le elaboren un itinerario personalizado
de insercién que le permita incorporarse de nuevo al mundo del trabajo.
Una segunda inversa que permite derivar a las personas que participan en
programas de insercion laboral de entidades Incorpora, y tienen espiritu
emprendedor y deseo de montar una empresa, a entidades sociales colabo-
radoras en el programa de microcréditos sociales de MicroBank para que
le ayuden en la elaboracién del plan de empresa y posterior seguimiento
del negocio.

La participacion de entidades colaboradoras es un elemento clave tanto en
la gestion del programa Incorpora como en el de microcréditos. De hecho, la
movilizacién de los actores tanto publicos como privados que trabajan para
la insercion laboral constituye un elemento fundamental de la estrategia de la
Obra Social la Caixa. Una estrategia que se fundamenta en el hecho de que son
las entidades colaboradoras quienes tienen presencia en el territorio, conocen
a los beneficiarios, pueden hacer un diagnéstico real de su situacion y realizar
una propuesta coherente de los instrumentos necesarios para facilitar su pro-
ceso de integracion social y laboral.

Un proceso para el que los microcréditos son, desde nuestra perspectiva,
un instrumento clave pero no unico. Un instrumento que, ademds y como he-
mos visto, no es evidentemente valido para todas las situaciones de exclusion
ni para todos los individuos. Asi, en nuestro caso, MicroBank y especialmente
el programa de microcréditos, se configura como un elemento fundamental,
pero no exclusivo, de una estrategia global que orienta los programas de aten-
cién a la resolucion de aquellos aspectos que incrementan la vulnerabilidad de
las personas y las conducen a la exclusion. Desde esta perspectiva, MicroBank
junto con el Programa Incorpora y otros programas de caricter mas asisten-
cialista vinculados, por ejemplo, a la pobreza, la infancia o la vivienda, ofrecen
respuestas diversas para situaciones distintas, conscientes de que el camino
hacia la inclusién no siempre pasa por las mismas vias.

Tal y como apuntabamos al inicio de este articulo, tras uno afios de creci-
miento exponencial, creemos que ha llegado el momento de que los actores
implicados en la gestiéon de los microcréditos reflexionemos conjuntamente
sobre la utilidad y los limites de este instrumento. Una reflexién que debe ser
el punto de partida para adecuar y consolidar el uso de este instrumento en
nuestro entorno y aprovechar asi todo su potencial.
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2. EL MICROCREDITO PARA LA INCLUSION SOCIAL.
SU CONTEXTUALIZACION EN LA POBLACION GITANA

Departamento de Empleo
Programa ACCEDER

Fundacién Secretariado Gitano
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L escasez o falta de recursos sociales, econémicos y formativos soportada
por una parte significativa de las personas socialmente excluidas, constituye una
importante barrera de acceso tanto al mercado laboral por cuenta ajena como al
trabajo auténomo y la iniciativa empresarial. Esto se acentda aun mas si se tiene
en cuenta la evolucion de los sistemas de organizacion del trabajo, las continuas
transformaciones experimentadas por la economia y la sociedad, los cambios
en los hébitos laborales, la pérdida de lazos sociales y familiares y los continuos
avances tecnologicos. A este respecto, se hace sumamente necesaria la creacién
de mecanismos efectivos de apoyo que permitan salvar los multiples obstaculos
que, a tenor de sus circunstancias socioecondmicas, encuentran estas personas,
dotandolas de las herramientas necesarias para afrontar con ciertas garantias de
éxito las barreras que se derivan de su mayor vulnerabilidad social.

Este apoyo, materializado en gran parte en el papel que las entidades so-
ciales juegan en el proceso de acompafnamiento hacia el mercado de trabajo,
se plasma en itinerarios de insercion laboral tanto para el empleo como para el
autoempleo. Asi, en el caso concreto del acompafiamiento a través de itinera-
rios de insercion laboral para el autoempleo, el apoyo de las entidades sociales
cobra una mayor relevancia, requiriendo de mecanismos de accién positiva
que refuercen los recursos, las capacidades y las habilidades de quienes desean
mantenerse, renovarse o acceder por vez primera al mercado de trabajo por
cuenta propia. La falta de conocimientos especializados, las carencias a nivel
formativo, la ausencia de apoyos familiares, las trabas administrativas y buro-
craticas, la escasez de habilidades sociales y laborales, las dificultades de acceso
alos canales de financiacién, las barreras culturales y/o lingtifsticas o la ausen-
cia de redes sociales son s6lo algunos de los problemas a los que han de hacer
frente aquellas personas socialmente vulnerables que apuestan por la creacion
de su propio puesto de trabajo, haciendo necesario el desarrollo de mecanis-
mos de apoyo efectivos que puedan incidir en ellos y mitigar sus efectos.

En este contexto, la exclusion financiera, cuestién extremadamente peno-
sa para quienes se encuentran en una situaciéon de clara desventaja social, se
revela como un escollo dificil de sortear, impidiendo el acceso en igualdad de
condiciones a la mayoria de los bienes y servicios necesatios para el desarrollo
de una vida plenamente normalizada.

A este respecto, centrandonos exclusivamente en el ambito del autoem-
pleo, cabe destacar la existencia de un segmento de poblacién socialmente
vulnerable, excluida del mercado financiero y que:
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* Bien concibe la alternativa del autoempleo como la construccion, a través
de un esfuerzo personal, de una via de escape a una situaciéon de cierta
marginalidad social.

* Bien retine una serie de condicionantes culturales, laborales y/o socio-
educativos que le impulsa a valorar esta opcién como la mejor o la unica
forma de acceso al mercado laboral.

* Bien desea contar con la oportunidad de consolidar un escenario profe-
sional y personal que, dadas sus circunstancias, el mercado de trabajo por
cuenta ajena no le puede proporcionar.

En estas ocasiones, la imposibilidad de acceder a los mecanismos habitua-
les de financiacién trae consigo que una parte importante de esas personas se
vean avocadas a padecer un paulatino detetioro de su situacién personal y/o
laboral. Este deterioro les lleva, en el mejor de los casos, a la frustracién de ver-
se incapaces de afrontar econdmicamente la puesta en marcha de su proyecto
microempresarial y, en el peor, a la desesperacion de tener que acudir a méto-
dos alternativos de financiacién que en ocasiones rayan en la usura y que les
atan a unas obligaciones a las que en muchos casos no pueden hacer frente.

En tales circunstancias, el concepto de microcrédito como instrumento
que en esencia incide directa y activamente sobre la exclusion financiera, ad-
quiere una importancia mas que notable. Asi, su concesioén ha de contribuir no
s6lo a la creacion y afianzamiento del propio puesto de trabajo, sino también al
fortalecimiento de la dignidad de muchas de las personas que por sus caracte-
risticas sociales, culturales, laborales o educativas se han visto excluidas de los
mecanismos de financiacion tradicionales.

A este respecto, se hace preciso matizar el concepto de microcrédito como
instrumento efectivo de desarrollo personal, social y econémico, apelando
para ello a dos razones fundamentales:

* Su origen eminentemente social como medio para combatir la pobreza’.
En lo concerniente a esto, es necesario destacar que, al margen de su
adecuacion al contexto y a la realidad socioeconémica espafiola, los pro-

> La solucion a la pobreza en el mundo, fundada sobre la creencia de que el crédito es un derecho
humano fundamental, es de una brillante simplicidad: presten dinero a las personas pobres, fomenten
una serie de principios financieros sensatos que regulen sus vidas y ellas se ayudaran a si mismas”.
Muhammad Yunus. “EL. BANQUERO DE LOS POBRES: Los Microcréditos y la Batalla contra la Pob-
reza en el Mundo” (2005).
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ductos microfinancieros que operan en el mercado se alejan de la concep-
tualizacion originaria, dando mayor importancia a aspectos puramente
mercantiles y rompiendo en determinados momentos el balance entre la
dimension social y la econémica para dar prioridad a esta tltima.

* La necesidad de integrar los microcréditos dentro de mecanismos mas
amplios de apoyo a la inclusién sociolaboral, mecanismos que los sus-
tenten, los fortalezcan y los sostengan. Sin embargo, estos mecanismos
requieren la dedicacién de recursos tales como acciones formativas, in-
formativas y/o de sensibilizacién, cuyos resultados no se traducen nece-
sariamente en la creacién de microempresas, lo cual, en muchos casos,
no es tenido en cuenta por parte de las entidades microfinancieras. A
este respecto, cabe diferenciar dos modelos de apoyo a la actividad mi-
croemprendedora:

o La integracién del microcrédito dentro de un programa especifico de
apoyo al autoempleo. En tal caso, planteado como instrumento de
inclusién social, el microcrédito alcanza tan sélo a aquel segmento
de la poblacién objetivo que muestra menor vulnerabilidad social o
aquel cuya vulnerabilidad pasa tan sélo por una situacién de exclusién
financiera. Siendo éste, el grueso de poblacién que, dados los produc-
tos microfinancieros que operan en el mercado espafiol, mas se ade-
cla a sus caracteristicas y condiciones, el incidir directamente en él se
muestra como la opcién mas eficiente. Sin embargo, esto supone dejar
fuera del proceso de inclusion a través del microcrédito a un amplio
segmento de poblacién que presenta mayores indices de vulnerabili-
dad y que necesita de otro tipo de apoyos que le permita acometer su
inclusién sociolaboral. Esto requiere de aquellas entidades sociales
que cuenten con los medios necesarios para ofrecer las alternativas
precisas, el tener siempre en cuenta la derivacién de estas personas
a otros servicios que les permitan alcanzar el grado de integracion
social necesario para poder acometer en su caso y la tramitacién del
microcrédito mas adelante.

o La inclusién del microcrédito dentro de itinerarios de normalizacién so-
ciolaboral mas amplios: itinerarios que contemplan aspectos formativos,
sociales y/o laborales. En tal caso, el microcrédito se integra dentro de
procesos de acompafiamiento mas prolongados en el tiempo, permitién-
dole el acceso a segmentos de poblacién que padecen mayor grado de
vulnerabilidad social y para los que, el acceso a la microfinanciaciéon ne-
cesaria para la creacién del propio puesto de trabajo, es resultado de un
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proceso de normalizacién a través de un itinerario que les ha permitido
ir remitiendo poco a poco la situacién de exclusion social en la que se
encontraban inicialmente.

2.1. El papel del microcrédito como herramienta de inclusion social

El microcrédito, como instrumento que incide directa y activamente sobre
la exclusién financiera, tiene un papel relevante para una parte importante de
ese segmento de la poblacién socialmente excluida que escoge el autoempleo
como mecanismo de acceso al mercado de trabajo. Es preciso destacar su
concepcién como un recurso integrado en itinerarios mas amplios, dentro de
los cuales supone un paso previo a la puesta en funcionamiento del proyecto
microempresarial.

Al hablar del segmento de poblaciéon que se encuentra en situacion de
vulnerabilidad social, es necesario alejarse de su concepcién como ente
homogéneo, destacando la existencia de distintos grados y niveles de ex-
clusion. A este respecto, se hace preciso destacar que la vulnerabilidad
social no es un elemento estatico, sino que se puede incidir en situacio-
nes de alta vulnerabilidad mediante el desarrollo de politicas efectivas de
acompafiamiento hacia la normalizacién ciudadana. Esto explica que aque-
llos segmentos de la poblacién que muestran mayor grado de exclusion
social, antes de acometer la tramitacién de un microcrédito y/o el acceso
al mercado laboral por cuenta propia, requieran de medidas previas de
apoyo que, poco a poco y a través de itinerarios que en ocasiones se dilatan
considerablemente en el tiempo, les permitan ir adquiriendo las destrezas
y las habilidades necesarias para poder salir de tal situacién. Tales proce-
sos demandan de un importante esfuerzo tanto por parte de las entidades
sociales, que en muchos casos se ven huérfanas de los recursos necesarios
para acometerlos con eficiencia, como de las propias personas beneficia-
rias, que han de implicarse decididamente en su camino hacia la inclusién
sociolaboral. Este fendémeno, obviado a menudo por muchas entidades
microfinancieras, entidades que conciben el microcrédito como un instru-
mento de inclusién mas a corto plazo, deberia ser tenido en consideracién
si se quiere atender a su verdadera naturaleza social.

Por tanto, y a modo de sintesis, serfa necesario precisar que:

* El microcrédito no es un instrumento que pueda servir universalmente
como elemento de integracién social. Tan sélo para quienes, reuniendo
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determinadas condiciones y capacidades, afrontan una situacion de ex-
clusién financiera dentro de un proceso de puesta en marcha de un pro-
yecto de autoempleo, el microcrédito se revela como una herramienta
efectiva de integracion. Tales condiciones y capacidades no se refieren
unicamente al mayor o menor grado de integracién social alcanzado,
sino también a una serie de requisitos personales que a todo empren-
dedor se le presuponen y que pueden ponerse de manifiesto indepen-
dientemente de si éste se encuentra o no en situaciéon de exclusion
social. Aspectos tales como la decision, la iniciativa, la implicacidn, el
atrevimiento, la ilusién, la responsabilidad, la creatividad, la dedicacién,
el empuje o el esfuerzo pueden, en muchas ocasiones, paliar el déficit
generado por la ausencia de destrezas y habilidades arrastrada de una
situacion de exclusion social.

El microcrédito no es un instrumento que, por si solo, pueda actuar
como puerta de acceso a la inclusién social. Incluso para aquellos seg-
mentos de la poblacién con menor grado de vulnerabilidad social, seg-
mentos en los que la situacién de exclusion viene definida tan sélo por
la imposibilidad de acceder a los mecanismos de crédito convencio-
nales, el microcrédito requiere de otras medidas efectivas de apoyo y
seguimiento.

El microcrédito, considerado de manera inmediata, no es un instru-
mento de inclusién efectivo para aquellos sectores de la poblacién mas
vulnerables. La concesién de un microcrédito, por si sola, no constituye
una herramienta que pueda servir para sacar a una persona de una situa-
cion de exclusion social extrema. Serdn necesarios otros instrumentos
de apoyo enmarcados dentro de un itinerario personal que le permitan
ir adquiriendo poco a poco las habilidades sociales y laborales necesa-
rias para ir saliendo de esta exclusion, llegando un momento en el que,
como paso previo a su insercién en el mercado de trabajo por cuenta
propia, pueda valorarse la tramitacién de un microcrédito con ella.

Hechas estas apreciaciones, es preciso destacar que ni los condicionantes

legales, sociales, culturales o econémicos vigentes en Espafia, ni las caracteris-
ticas y condiciones de los productos microfinancieros que operan en el mer-
cado, contribuyen a hacer del microcrédito una herramienta efectiva para la
insercién sociolaboral de las personas que sufren una exclusién social més ex-
trema, alejandole del verdadero objeto social para el que fue concebido y para
el que, bien es cierto que dentro de realidades socioeconémicas muy distintas
a la espafiola, ha mostrado su efectividad.
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2.2. Contextualizaciéon del microcrédito para la poblacion gitana

Ia comunidad gitana ha desempefiado tradicional y habitualmente activi-
dades econémicas en un marco de autoempleo, mas o menos regulado. Aun
asi, esta tendencia en la estructura de sus actividades econémicas no ha esta-
do, ni estd, exenta de problemas de distinta indole, problemas relacionados
principalmente con el escaso acceso a la informacién, a los conocimientos
especializados, al asesoramiento empresarial, a las fuentes de financiacién, a la
innovaciéon o a la tecnologfa. Esto origina que muchas de estas actividades se
realicen a menudo de forma precaria y poco eficiente.

A este respecto, es necesario destacar que las nuevas tendencias sociales,
asi como la rapida evolucién de los mercados, con la aparicién constante de
nuevas formulas comerciales, nuevas formas de distribucién o aparatos de es-
pecializacién y/o diferenciacion, requieren de mecanismos de adaptacién que
permitan mantener su operatividad en el tiempo. Esto es algo que, en gran
parte de las microempresas puestas en funcionamiento por personas gitanas,
donde el componente tradicionalista tiene un peso decisivo, es dificil de en-
contrat.

Segun datos del estudio Poblacién Gitana y Empleof, realizado por la Fun-
dacién Secretariado Gitano en el marco del Programa Operativo de Lucha
contra la Discriminaciéon “ACCEDER?”, casi la mitad de la poblacién gitana
ocupada lo hace por cuenta propia (48,5%). Esta cifra es especialmente sig-
nificativa si la comparamos con los datos generales de la poblacién espafiola,
para la que los trabajadores/as por cuenta propia tan sélo suponen el 18,3%’
del total de poblacién ocupada. Ademas, atendiendo a las respuestas dadas, la
mitad de la poblaciéon gitana empleada por cuenta propia califica esta ocupa-
cién como “colaboracién en la actividad econdémica familiar”, situacion que se
puede caracterizar de “poco normalizada”, y en la que las personas presentan
un alto indice de desproteccién social, tratindose, a fin de cuentas, de situa-
ciones mas cercanas al desempleo o la inactividad que al verdadero empleo
normalizado.

En un contexto como éste, en el que la exclusiéon financiera se manifiesta
como un problema extendido entre gran parte de las familias gitanas, los micro-

¢ Poblacion Gitana y Empleo. U estudio comparade. Fundacion Secretariado Gitano (2005).
" Datos EPA (2004).
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créditos, como instrumentos que inciden directa y activamente sobre esta exclu-
si6n, pueden, a priori, jugar un papel decisivo. Sin embargo, existen una serie de
factores condicionantes que coartan y/o matizan este supuesto protagonismo.

La concepcion, por parte de un alto porcentaje de la poblacion gitana es-
pafiola, de un modelo de autoempleo basado en determinados referentes que
se vertebran en torno a una visién tradicionalista, hace que la constituciéon de
muchos de los proyectos empresariales promovidos por personas gitanas se
desarrollen fuera de los estaindares de emprendimiento mas habituales. Esto
provoca que muchas personas gitanas recurran mas frecuentemente a fuentes
de financiacion dentro del entorno familiar, desempefien oficios que pasan de
padres a hijos y que, en algunos casos, se desarrollan en sectores econémicos
saturados o en recesion, realicen actividades por cuenta propia muy marca-
das por la temporalidad y la estacionalidad, poniendo en marcha microempre-
sas que muestran una clara falta de adaptacion tanto a las nuevas tendencias
sociales como a las nuevas férmulas comerciales e incidan en el desempefio
de actividades no regularizadas, no sélo como consecuencia necesaria de una
situacion de precariedad sino, en muchos casos, como férmula habitual de
acceso al mercado laboral por cuenta propia. Factores como éstos explican
determinadas carencias que se observan en sectores de actividad tales como
la venta ambulante, las obras y reformas o la recogida de residuos urbanos,
ambitos de negocio de gran calado entre la poblacién gitana.

Por otra parte, el déficit formativo mostrado por una parte importante de
la poblacién gitana espafiola, donde 7 de cada 10 personas no han concluido
la educacién obligatoria®, actia como elemento limitador de muchos de los
proyectos de autoempleo que se ponen en marcha. Ademas, la ausencia de una
cultura financiera, hace que en muchos casos se desconozca, ya no sélo la exis-
tencia y caracteristicas de los microcréditos, sino también unas minimas nocio-
nes acerca de los productos financieros que operan en el mercado. Esto, junto
con la situacién de exclusion financiera que afecta a una parte importante de la
poblacién gitana espafiola, hace que se recurra, con mayor frecuencia de la que
serfa deseable, a métodos de financiacién tales como los créditos rapidos, de
mas facil acceso, pero con intereses mucho mayores, en muchos casos abusi-
vos. A este respecto, se hace necesaria una labor mas activa de las entidades so-
ciales que trabajamos directamente con la poblacién gitana, ya que el acceso a
este tipo de productos, no sélo como mecanismo de financiacién de proyectos

8 Poblacién Gitana y Empleo. Un estudio comparade. Fundacion Secretariado Gitano (2005).
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de autoempleo, sino para sufragar también un amplio abanico de necesidades,
esta alcanzando, en los dltimos tiempos, una dimensién preocupante.

Por tanto, es preciso destacar la utilidad del microcrédito como instrumen-
to de lucha contra la exclusién financiera de la poblacién gitana, pero teniendo
en cuenta las limitaciones que éste ofrece, los propios condicionantes de una
parte importante de la poblacion gitana y una cierta autocritica hacia las enti-
dades sociales que estamos trabajando directamente con la poblacién gitana y
que no estamos sabiendo alcanzar a cierto sector de la misma que es potencial
beneficiario.

Conclusion

El papel del microcrédito, como instrumento que incide directamente en
la exclusién financiera a que se ven sometidas muchas de las personas que se
encuentran en situacién de vulnerabilidad social y que acometen un proyecto
de autoempleo, se manifiesta cada vez mds necesario, dadas las crecientes difi-
cultades de acceso a los mercados financieros, que si bien se manifiesta como
una realidad para gran parte del pablico en general, mucho mas para aquellas
personas que se encuentran en situaciéon de exclusion social.

No obstante, hay que valorar en su justa medida el poder integrador de los
microcréditos, no como instrumento valido de manera independiente o para
cualquier persona, sino como una herramienta mas integrada dentro de un
itinerario personal de insercion.

A este respecto, tanto las entidades microfinancieras, cuyo papel integrador,
salvo excepciones, se ve principalmente restringido a lo que es el microcrédito
en si, como las entidades sociales, que juegan un papel mas amplio a lo largo de
todo este itinerario, van a depender, en su labor de acompafiamiento, tanto de
los condicionantes sociales de la poblacién objetivo como de las caracteristicas
personales del posible promotor: se es emprendedor por voluntad o condicio-
nes, no por imposicion de ninguna entidad.
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En las lineas que signen presentamos una serie de aprendigajes y experiencias adguiridos
por Obra Social Caixa Galicia en la gestion de microcréditos, relacionados con la caracte-
rigacion socioecondmica de los beneficiarios de estas operaciones. Expondremos la evolucion
desde nuestra concepcion inicial del microcrédito como herramienta #itil en la lucha contra la
exclusion social, a nuna definicion, que pone el acento en la insercion de personas o colectivos
vnlnerables. Ademds, analizaremos los factores que desde nuestro punto de vista inciden en
la vulnerabilidad social, para continnar abordando el perfil socioecondmico y demogrdfico de
los clientes de nuestras operaciones.

3.1. Microcréditos y vulnerabilidad social

Obra Social Caixa Galicia tiene entre sus objetivos estratégicos fomentar
la cohesion social, a través de la colaboracion con entidades vy la realizacion de
proyectos que fomenten la igualdad de oportunidades, poniendo a disposicién
de los agentes sociales nuevas herramientas de apoyo a la inserciéon socioeco-
némica.

Entre estas herramientas se encuentra, Fondo Social Caixa Galicia, un fon-
do de capital riesgo participado al 100% por la Obra social y gestionado por
la Corporacion Caixa Galicia. Uno de sus proyectos mas representativos es
la inversion en Galega de Economia Social, el grupo de empresas de la Con-
federaciéon Galega de Persoas con Discapacidade en el que trabajan mas de
400 personas con discapacidad y que tiene por objetivo alcanzar mas de 1.300
empleos para este colectivo en los proximos 5 afios.

Otra herramienta con vocacién social y dirigida a apoyar la insercién so-
cioeconémica de colectivos vulnerables, son los microcréditos. Nuestra expe-
riencia en este campo nace en el afio 2003, mediante un convenio de colabo-
raciéon con la Consellerfa de Asuntos Sociais de la Xunta de Galicia. Un afio
después, este convenio se modificé para dar entrada a otras entidades colabo-
radoras como agrupaciones de desarrollo gestoras de programas comunitarios
como el Equal, corporaciones locales, asociaciones, etc. Desde el afio 2006 esta
férmula de trabajo con entidades colaboradoras convive con un Servicio de
Asesoramiento Empresarial (SAE) propio de la Obra Social que complementa
los servicios de las anteriores. Al cierre de 2007 alcanzamos la cifra acumulada
de 394 operaciones concedidas por importe de 3,6 millones de euros.

En nuestra concepcién, los microcréditos son un recurso de apoyo, al ser-
vicio de los dispositivos publicos y privados dedicados a la insercién socioeco-
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némica, y mas especificamente a la orientacidén, formacién y asesoramiento
para el autoempleo. En el marco de estos dispositivos, los microcréditos cons-
tituyen un instrumento que ha de garantizar la igualdad de oportunidades en
el acceso a la financiacién, haciendo posible que personas que no disponen de
garantias o avales, puedan disponer de un crédito para la puesta en marcha o
consolidacién de su proyecto de autoempleo.

Las garantias constituyen uno de los pilares fundamentales en los que se
asienta el sistema crediticio. Se utilizan como medio para hacer frente a la
incertidumbre o el riesgo provocado por variables incontroladas y propor-
cionan a la operacion seguridad en el caso de que el cliente no pueda hacer
frente a sus obligaciones por sus medios habituales de pago. El mercado
financiero no podtia sostenerse sin la intervencion de garantias, ya que sin
ellas, las entidades no podrian tampoco garantizar la seguridad de los aho-
rros de los impositores. En los microcréditos sociales, los solicitantes no
pueden aportar garantias, ya que no disponen de ellas; éstas las aporta, en
nuestro caso, la Obra Social, con la finalidad de favorecer su igualdad de
oportunidades en el acceso a la financiacion. Para asegurar que se cumple
este fin, es preciso determinar fehacientemente que a estas petsonas les re-
sulta imposible el acceso al préstamo por los cauces convencionales del sis-
tema financiero, lo cual no siempre es obvio.

En los primeros afios de implantacién de los microcréditos en Espafia
se decfa que los destinatarios eran personas en situacién o en riesgo de ex-
clusién social y/o financiera. La experiencia nos ha permitido ir afinando y
petfilando una caracterizacién de los beneficiatios que no se corresponde
exactamente con la definicion anterior y que trataremos de explicar a conti-
nuacion.

La pobreza no es equivalente a exclusion social, aunque tiene una gran in-
cidencia en ella. La pobreza alude a la carencia de recursos con los que cuenta
una persona para satisfacer necesidades basicas (nutricién, educacion, salud o
vivienda) y alcanzar unos estandares minimos de calidad de vida.

La Fundacién Luis Vives, en el folleto divulgativo Claves sobre la pobreza y la
excclusion social en Espasia, publicado en el marco del proyecto europeo A favor
de la Inclusion social: sensibilizacion, movilizacion y debate, cofinanciado por Obra
Social Caixa Galicia, menciona que no hay acuerdo entre autores para fijar los
limites entre pobreza y exclusion social. En esta publicacion, la exclusion se
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usa como un concepto que alude a un fendémeno complejo, multidimensional
en sus causas, manifestaciones e implicaciones. Hace referencia a un proceso
de pérdida de participacién o integracién del individuo en la sociedad en uno
o varios de estos ambitos: econémico (en la produccién o en el consumo);
politico-legal (participacién politica, proteccion social, sistema administrativo);
social-relacional (ausencia de redes o problematica dentro de las redes sociales
o familiares). A esto se une la relativa irreversibilidad de la situacion en el corto
plazo y una cierta incapacidad de las personas para salir de su situacién por sus
propios medios.

Emprender un proyecto de autoempleo en estas circunstancias no es lo
mas recomendable, ya que previamente se hace necesario abordar y solventar
otras cuestiones basicas. Articular en definitiva un itinerario de insercion, en el
marco del cual, una vez que la situacién personal lo haga posible, y siempre que
concurran las circunstancias adecuadas —actitud emprendedora, conocimiento
o habilidades en relacién con la actividad a emprender, etc.— se podré plantear
el proyecto de autoempleo y, como un elemento favorecedor del mismo, el
microcrédito.

Basandonos en nuestra experiencia, nos parece mas acertado decir que los
microcréditos en nuestro pafs se dirigen, fundamentalmente, a personas o co-
lectivos vulnerables. La vulnerabilidad es un concepto que esta siendo utiliza-
do para describir una zona intermedia entre la integracion y la exclusion social.
La Fundacién Luis Vives, en el folleto divulgativo mencionado anteriormente,
cita lo siguiente:

Una persona vulnerable es aquella cuyo entorno personal, familiar-relacional, socio-
econdmico o politico-administrativo padece alguna debilidad y, en consecnencia, se
encuentra en situacion de riesgo que podria desencadenar un proceso de exclusion
social. Bl nivel de riesgo serd mayor o menor dependiendo del grado de deterioro
del entorno.

En lo que se refiere a la exclusién financiera, tampoco existe un patrén
absoluto definido. Vivimos en un contexto econémico en el que existe un gran
desarrollo de los servicios financieros, a los cuales se encuentra incorporada
la mayorfa de la poblacion. Los préstamos al consumo o las tarjetas de crédito
se comercializan a través de multiples canales, incluso no bancarios, y el mer-
cado estd en evolucion constante con la aparicion de nuevos productos como
los préstamos instantancos. Por esta razon, un porcentaje muy amplio de la
poblacién posee algun tipo de historial crediticio, aunque no necesariamente
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con entidades financieras. Por ello, resulta mucho mas preciso referirnos a
diferentes situaciones de precariedad econémico laboral y de pobreza relativa
que dificultan el acceso a financiacion, especialmente para aquella que se des-
tina a inversioén productiva y a la creacién de microempresas, ya que el acceso
a préstamos personales de consumo resulta més facil.

Con estas premisas, desde nuestra perspectiva, el microcrédito se define y
configura como:

Una herramienta de apoyo a la insercion socioecondmica, dirigida a personas con
dificultades de acceso a financiacion por los cances ordinarios del sistema bancario y
con algiin factor de vulnerabilidad asociado. El destino de la financiacion es siempre
la puesta en marcha o consolidacion de nna empresa, con la que puedan crear su
propio puesto de trabajo, dar respuesta a una sitnacion de desempleo o bien mejorar
su sitnacion econdmica y laboral.

A partir de estas consideraciones y del analisis de las operaciones con-
cedidas durante los primeros afios de funcionamiento del programa, hemos
identificado una serie de indicadores para valorar los factores de vulnerabilidad
social y los que inciden en el acceso a la financiacién, con el fin de determinar
los criterios de elegibilidad de los solicitantes en el momento de recibir una
solicitud de microcrédito.

Los factores de vulnerabilidad social no son compartimentos estancos de
una clasificacion rigida, sino que son un conjunto de acontecimientos que pue-
den concurrir en la circunstancia vital de una persona y ser o no reversibles.

Hemos identificado las siguientes categorfas:
a) Factores socioeconémicos

De forma individual, los perfiles socioecondémicos no constituyen factores
de vulnerabilidad social, pero unidos a otros o en contextos desfavorables,
pueden llegar a serlo. En la linea de microcréditos incluimos los siguientes

perfiles:
* Personas mayores de 45 afios.
* Jovenes emancipados o en proceso.
* Condicién de inmigrante o retornado.

* Pertenencia a minorias étnicas.

48



Microcréditos para la inclusion

* Cabezas de familia de hogares monoparentales con miembros a cargo.
* Personas con discapacidad.

* Inexistencia de red familiar de apoyo.

* Miembros de familias de bajo nivel socioeconémico.

* Personas con baja empleabilidad y con escasas alternativas de ocupa-
cion.

b) Situacion en relacion con el mercado de trabajo

Las principales situaciones en las que pueden encontrarse los potenciales
beneficiatios de microcrédito en relacién con el mercado de trabajo son las
siguientes:

* Desempleados/as de larga duracion.
* Desempleados/as.
* Personas que desarrollan actividad en la economia informal.

* Ocupados/as con empleo precatio o mal remunerado o en situacion de
subempleo.

Los casos dudosos de encaje en la linea de microcréditos, aunque no ex-
cluyentes, vienen dados por las personas ocupadas, relativamente bien remu-
neradas y con cierta estabilidad en el empleo o personas con alternativa de
empleo por cuenta ajena, que deseen desarrollar un proyecto de autoempleo
con fines de mejora, pero que, sin embargo, tienen dificultades de acceso a la
financiacion ordinaria. En estas circunstancias, la justificacién para que una
solicitud pueda incluirse en la linea de microcréditos vendrd dada sélo por la
concurrencia de otros factores de vulnerabilidad.

c) Factores de género

Tomamos en consideracion aquellos casos de mujeres que estando casadas
o formando parte de una unidad de convivencia, sin embargo, presentan difi-
cultades para aportar avalistas o para implicar a sus conyuges o a otros miem-
bros de su familia en la solicitud de un préstamo, y para las cuales el desarrollo
de una actividad empresarial tiene como finalidad la emancipacién econémica
y la adquisicién de un mayor grado de independencia.
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d) Renta

En el afio 2007 hemos tomado como linea de corte para los microempren-
dedores de Galicia, los ingresos de la unidad familiar (incluyendo prestaciones
o subsidios) iguales o inferiores al doble del umbral de pobreza relativa’. El
porcentaje de beneficiarios de microcrédito que se encuentra por encima de
este indicador de corte, apenas alcanza el 7 % de la cartera. En principio, con-
sideramos que esta cifra no deberfa superar en ningiin momento el 10 % de
la misma.

En la siguiente tabla presentamos los indicadores que hemos tomado como
referencia para el caso de Galicia.

- INDICADORES DE POBREZA

No miembros Umbral de ingreso mensual de Umbral de ingreso mensual de

del hogar pobreza por unidad familiar |pobreza extrema por unidad familiar
(<60% del ingreso mediano) (<40% del ingreso mediano)

1 persona adulta <459 EUR <306 EUR

2 personas adultas < 688 EUR <459 EUR

2 adultos

+ 1 menor de 14 afos <826 EUR <551 EUR

2 adultos

+ 2 menores de 14 afios < 964 EUR < 642 EUR

Cilculo del umbral

para unidades familiares + 138 EUR por menor + 91 EUR por menor

de mayor tamafio + 229 EUR por adulto + 153 EUR por adulto

Fuente: A pobreza e a exclusion social en Galicia. 11 Plan Galego de Inclusion Social. | icepresidencia da Ignaldade
e do Benestar. Xunta de Galicia. 2006

? Segtin los criterios adoptados por la Unién Europea en el Consejo de Lacken (Bélgica) de diciembre
de 2001, se considera pobre a aquella persona que vive en un hogar donde el ingreso disponible por
adulto equivalente se sitia por debajo del umbral de pobreza, fijado en el 60% del ingreso mediano;
estos umbrales son relativos, de acuerdo con los parametros de la poblacién en la que reside.
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Aparte de estos factores de vulnerabilidad social, en cada expediente de
microcrédito se tienen en cuenta otros elementos para determinar la falta de
acceso a la financiacién por los cauces ordinarios del sistema, fundamental-
mente el historial crediticio y la existencia de ahorro.

3.2. Petrfil socioeconomico de los beneficiarios de microcrédito

Una vez examinados los factores de vulnerabilidad social que tenemos en
cuenta en el proceso de estudio de las solicitudes de microcrédito de Obra
Social Caixa Galicia para valorar la elegibilidad de los solicitantes, en este apar-
tado analizaremos el perfil socioeconémico y demografico de los titulares de
las operaciones.

Algunas teorfas apuntan que la transformacion en la estructura social de
clases en las economias avanzadas se articula en torno a una creciente des-
igualdad entre tres segmentos de clase, segin su posiciéon con respecto a los
mercados de trabajo: integrados, precarios y excluidos. Sin embargo, estas tres
categorias no son compartimentos estancos, sino que se trata de situaciones
con una amplia escala de grados intermedios y posiciones fronterizas entre una
y otra situaciéon. A continuacién definimos qué entendemos por cada una de
estas categorias:

* Integracion: personas con empleo estable y de buena calidad en el mer-
cado de trabajo primario, caracterizado por condiciones laborales regula-
das, con presencia de organizaciones sindicales con capacidad representa-
tiva para la articulacién de intereses y capacidad de negociacion colectiva.
Obviamente no son publico objetivo de microcréditos.

* Integracién precaria: personas con condiciones laborales y econdémicas
de vida precarias pero con algunos ambitos de seguridad vital (vivienda
en propiedad heredada o adquirida por otros medios, algun tipo de ayuda
familiar, estructura familiar de apoyo, etc.). En esta franja se sitdan casos
que pueden presentar dudas acerca de la elegibilidad y que requieren un
analisis en detalle de cada caso particular.

* Precariedad: viene definida por una relativa inadecuacion respecto a los
estandares medios, por una cierta inseguridad y una situacion de vulnera-
bilidad en la que no es dificil deslizarse hacia posiciones de mayor priva-
ci6n relativa. Esta categorfa comprende a aquellas personas con empleos
inestables, caracterizados por su temporalidad, falta de regulacién, en sec-
tores con predominio de la subcontratacion, fragmentacion de las condi-
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ciones de trabajo, etc. También se incluyen aqui las personas con empleo
irregular o estacional, en la economia informal y subempleados/as.

Riesgo de exclusion: viene definido por situaciones de precariedad
o por situaciones de no-acceso a la relacién salarial en las que ademas
concurren otros factores de vulnerabilidad asociados, como pueden ser
la baja empleabilidad y las dificultades de acceso al mercado de trabajo,
ser mayor de 45 aflos en desempleo de larga duracién, pertenecer a una
minoria étnica o ser inmigrante, mujeres cabezas de familia de hogares
monoparentales, tener una discapacidad, no disponer de una red social
o familiar de apoyo, o formar parte de una unidad familiar situada por
debajo del umbral de pobreza. En algunos de estos casos, para que
el microcrédito pueda ser una herramienta de intervenciéon viable es
necesario sumar otros apoyos al proceso de puesta en marcha de la
empresa.

Marginaciéon o exclusion social: la gradacion a la que nos referimos
puede desplazarse hacia posiciones de marginaciéon o exclusion social que
vienen definidas por el no acceso al mercado laboral o por la presencia en
el sector informal de la economia, y por situaciones de pobreza relativa
o de pobreza extrema en las que la falta de recursos econdémicos esta
unida a un acceso limitado a los recursos publicos y a la participacion
restringida en los diferentes ambitos de la sociedad. La exclusiéon social
suele ir acompanada de efectos de naturaleza fisica como mala salud, des-
nutricion, mayor mortalidad; o de naturaleza psicoldgica, baja autoestima,
depresion, aislamiento, etc. ILas personas en esta situaciéon ademas suelen
ser percibidas como inadaptadas, lo que inevitablemente conlleva estig-
matizacion, agravando la situacion de aislamiento.

En estas circunstancias, las posibilidades de insercién socioeconémica se

encuentran limitadas por la concurrencia de otro tipo de problemas cuya re-
solucién previa es necesaria. Por ello, el microcrédito para el autoempleo no
es aqui una herramienta de intervenciéon que permita abordar los fenémenos
anteriormente apuntados.

Podemos identificar a los beneficiarios de microcrédito de Obra Social

Caixa Galicia en torno a una franja situada entre la integracion precaria y las
situaciones de riesgo de exclusion social. Del total de operaciones que com-
ponen la cartera de microcréditos de Obra Social Caixa Galicia, el 14% se
corresponden con situaciones de integracion precaria, en el momento de
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presentar la solicitud. En esta categoria consideramos los ocupados con algun
factor de vulnerabilidad asociado y subempleados u ocupados con empleo
precario pero con algin ambito de seguridad vital.

E1 67% se corresponden con situaciones de precariedad econémica 'y
laboral. Se incluyen personas subempleadas u ocupadas con empleo precario,
desempleadas y que trabajan en la economia informal, todos ellos con la carac-
teristica de situarse por debajo del doble del umbral de pobreza.

E119% se corresponden con situaciones de riesgo de exclusién social.
Hsto es, personas que en el momento de presentar su solicitud de microcrédito
se encontraban desempleadas y con economias familiares por debajo de los
umbrales de pobreza relativa (459 € por adulto)'’ y de pobreza extrema (306
€ por adulto)’, y en los que confluian otros factores de vulnerabilidad social
afiadidos, como el desempleo de larga duracién, baja empleabilidad y dificil
insercién en el mercado laboral por cuenta ajena, mayores de 45 afios, mujeres
cabezas de familia de hogares monoparentales, falta de una red social y familiar
de apoyo u otros factores que en estas circunstancias hacfan mucho més difi-
cil emprender una actividad econémica por cuenta propia. Estas operaciones
presentan un riesgo muy superior y para que puedan salir adelante se requieren
apoyos adicionales por parte de las Entidades Sociales de Apoyo al Microcré-
dito (ESAM), durante la fase de asesoramiento y durante el seguimiento pos-
terior. Con estos apoyos y con la ayuda del Programa de Microcréditos, se han
hecho posibles los proyectos empresariales de personas en situacién de riesgo
de exclusion social que de otro modo no habrian podido enfocar su insercién
socioeconémica a través del autoempleo.

Un andlisis detallado de la composiciéon de nuestra cartera de microcréditos
segun nacionalidad nos informa que el 32% tiene nacionalidad espafiola y un
68% son extranjeros. Sin embargo, esta ultima cifra es superior si considera-
mos a los emigrantes retornados, que en el caso de Galicia tienen una presen-
cia notable entre el colectivo de beneficiatios/as de microcrédito, suponiendo
el 4% de nuestra cartera. Considerando ambos colectivos, el 72 % son inmi-
grantes o emigrantes retornados.

' Fuente: A pobreza e a exclusion social en Galicia. IT Plan Galego de Inclusién Social. Vicepresidencia
da Igualdade e do Benestar. Xunta de Galicia. 2000.
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Segtin la situacién laboral, hemos agrupado en una categoria a las personas
que se encuentran en situacion de desempleo, subempleo o que desarrollan
alguna actividad en la economia informal y, por otra parte, a los/las ocupa-
dos/as. Hasta el 86% de los beneficiarios de microcrédito se encontraban en
la primera situacién en el momento previo a la creaciéon de su empresa y un
14% ocupados.

St analizamos la composiciéon de nuestra cartera de microcréditos simple-
mente por la distribucién de sexos, no encontramos ninguna diferencia signi-
ficativa: 51% mujeres y 49% hombres. Sin embargo, si tomamos en cuenta la
situacion laboral, los datos revelan més de diez puntos de diferencia porcentual
entre mujeres y hombres:

1. Muyjer en desempleo/subempleo/economia informal: 48%
2 Varén en desempleo/subempleo/economia informal: 38%
3. Varén ocupado: 11%

4. Mujer ocupada: 3%

Un analisis mas detallado, desagregando las variables de situacién laboral,
condicién inmigrante y sexo nos informa que el perfil predominante (moda
estadistica) de beneficiario de microcrédito es inmigrante, mujer y en situaciéon
de desempleo, subempleo o trabajando en la economia informal. Concreta-
mente, obtenemos la siguiente distribucién de frecuencias relativas, ordenada
de mayor a menor:

1. Muyjer inmigrante desempleo/subempleo/economia informal: 30%

2. Varé6n inmigrante desempleo/subempleo/economia informal: 27%

3. Mujer nacionalidad espatiola desempleo/subempleo/economia infor-
mal: 19%

4. Varén nacionalidad espafiola desempleo/subempleo/economia infor-
mal: 10%

. Varén inmigrante ocupado: 9%
. Varén nacionalidad espafiola ocupado: 2%

. Mujer inmigrante ocupada: 2%

[ColEES e N

. Mujer nacionalidad espafiola ocupada: 1%
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Para concluir, se puede afirmar que todos estos datos otorgan al microcré-
dito un sesgo de género, ademas del que ya tiene sobre la condicién inmigran-
te, y nos dibuja, una imagen precisa de nuestro impacto en la erradicacién de
situaciones de desigualdad social y de la utilidad del microcrédito como herra-
mienta de apoyo a la insercidén socioeconémica de colectivos vulnerables.
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“La construccion de sectores financieros incluyentes mejora las condiciones de vida

de las personas, en particular la de los pobres. Un pequerio préstamo, una cuenta de aho-
rros 0 una poliza de seguro pueden hacer una gran diferencia para una familia de bajos
ingresos. Permiten que las personas inviertan en mejor alimentacion, vivienda, salud y
educacion para sus hijos. Disminuyen la tension de tener que soportar tiempos dificiles
cansados por fracasos en la cosecha, enfermedad o muerte. Ayndan a las personas a
Pplanear el futuro”.

Kofi Annan (Naciones Unidas, 20006)

Con este claro mensaje el anterior Secretario General de Naciones Unidas
encabezaba un ambicioso trabajo impulsado por varias agencias de las Na-
ciones Unidas con la colaboracién del resto de agencias multilaterales (Banco
Mundial, Fondo Monetario Internacional, Fondo Internacional para el Desa-
rrollo Agtricola y la Organizacién Internacional del Trabajo), con la finalidad
de promover la creacién de sistemas financieros inclusivos como paso im-
prescindible para la construccién de una sociedad mundial mas equilibrada
y sin los actuales niveles de pobreza. Este trabajo configuré el informe “La
construccién de sectores financieros incluyentes pata el desarrollo”, también
denominado “Libro Azul” por su pretensién de devenir en documento de
referencia para la préxima década a modo de “hoja de ruta” o plan director de
las finanzas inclusivas mundiales.

Definicion de Entidad de Financiacion Inclusiva

Ia financiacién inclusiva es un concepto nuevo que puede describir situa-
ciones muy diversas tanto geograficamente, como muy distantes en el tiempo.
En general, podemos definir las instituciones de financiacién inclusiva como
aquellas proveedoras de servicios financieros basicos (crédito, ahorros, segu-
ros, remesas, transferencias, entre otros) dirigidas a las personas con escasos
ingresos y en situaciéon de pobreza. Incluyen un amplio abanico de institu-
ciones: ONGs, bancos comerciales, instituciones financieras publicas, bancos
postales, cajas de ahorros, cooperativas de crédito y otras instituciones finan-
cieras no bancarias, como las aseguradoras y las mutuas. Algunas de estas or-
ganizaciones son muy grandes; otras son muy antiguas.

El interés de las Naciones Unidas por la financiacién inclusiva, se basa en
la extraordinaria capacidad de mejorar las condiciones de vida de centenares de
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millones de personas que hasta el momento han demostrado tener las microfi-
nanzas y las instituciones dedicadas a los microcréditos en el Sudeste Asiatico,
en América Latina, en Oriente Medio y en el Africa Subsahariana. A pesar de
ello, todavia una gran mayorfa de personas carece de acceso a servicios finan-
cieros basicos.

El mismo informe sefiala, que aunque nadie conoce con exactitud la pro-
porcién exacta de personas que usa los servicios financieros, la informacion
disponible apunta a grandes disparidades entre paises industrializados y paises
en desarrollo: “Una revision reciente de las encuestas reportd que el 89,6% de la pobla-
cion en 15 paises de la Unidn Europea tenian una cuenta bancaria, con proporciones que
van desde el 99,1% en Dinamarca al 70,4% en Italia. Una cifra comparable para los
Estados Unidos fue del 91% . Por el contrario las cifras recogidas para los paises
en desarrollo por el mismo informe de Naciones Unidas es el siguiente:

Porcentaje de poblacion con una cuenta corriente

47 por ciento

43 por ciento

39 por ciento

32 por ciento

25 por ciento

21 por ciento

17 por ciento

6 por ciento

Tabla 1. Fuente: Libro Azul, Naciones Unidas, 2006.

La ONU, en su informe, defiende la existencia de una variedad de institu-
ciones financieras, especialmente mutuas de crédito, cajas de ahorros e insti-
tuciones microfinancieras, para incorporar a los mas pobres al mercado finan-
ciero. Esta posicion de las Naciones Unidas supone la irrupcién de un nuevo
aliado en el debate sobre el futuro de las cajas de ahorros espafiolas. En efecto,
la discusion sobre la naturaleza juridica de las cajas de ahorros espafiolas no es
nueva, ya que diversos sectores en Espafia e incluso en la Comisién Europea
defienden su conversioén en sociedades anénimas participadas por accionistas.
De esta manera se evitarfa el hecho de que las cajas no puedan ser adquiridas
por los bancos —argumentan-. Aunque, probablemente, provocaria su “desna-
turalizacién social”, como ya ha ocurrido en Italia y en el Reino Unido.
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La institucién dirigida por Kofi Annan reconoce y ensalza en el libro azul,
el protagonismo de las instituciones microfinancieras en la consecucion de los
Objetivos del Milenio, de reducir a la mitad la pobreza extrema del mundo,
antes del afio 2015. No es para menos, ya que si en la actualidad cerca de 1.000
millones de personas estan en situacién de pobreza extrema, y unos 500 millo-
nes de éstas pueden verse favorecidas por programas de microcrédito en todo
el mundo antes de esa fecha. Es decir, una buena parte del objetivo podria
cumplirse, s6lo con la contribucion de la comunidad microfinanciera. Asimis-
mo, las Naciones Unidas reclaman a los bancos centrales de todos los paises
que, ademas de velar por la proteccién de sus ahorradores y la estabilidad del
sistema financiero, incorporen entre sus cometidos la mejora del acceso de los
pobres y los microempresarios al mercado financiero.

Exclusion financiera

Asi pues, los datos aportados por el libro azul de la exclusién financiera
indican que un elevado porcentaje de la poblacién mundial no tiene acceso a
los servicios financieros basicos, aproximadamente la mitad de la poblacién
mundial. También indica que, aunque la realidad en los paises industrializados
es claramente mejor, no esta exenta de situaciones de exclusion financiera. A
pesar de la dificultad para medir el nimero de personas que pueden estar fuera
del sistema financiero en Espafia, existen estimaciones que indican que este
colectivo es significativo. Aunque el porcentaje de espafoles que dispone de,
al menos, una cuenta corriente supera el 96 por ciento, algunos analistas con-
sideran que entre un 5 y un 10 por ciento de la poblacioén espafiola no tendria
acceso al resto de servicios financieros considerados basicos, entre ellos el ac-
ceso al crédito (Carbé y Lopez, 2005). Esta cifra serfa suficientemente elevada
como para plantear la necesidad de poner en marcha programas especificos de
microcrédito en Espafia.

A pesar de ello, nuestro nivel de exclusiéon financiera, presenta registros
sensiblemente inferiores a los de otros paises de nuestro inmediato entorno,
incluso cuando se comparan con pafses con niveles de renta media supetiores
al espafiol. Esta situacién podria explicarse por la fuerte presencia de cajas de
ahorros en toda Espafia, con una politica de atencién cercana que oftrece una
red de oficinas en pequefias localidades y en barrios que no tiene compara-
cién en otros paises. La excepcional situacion que vive Espafia provocada por
un incremento sin precedentes del nimero de personas inmigrantes que han
llegado al pafs en los dltimos aflos, esta presionando al alza las situaciones de
exclusion financiera.
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Recientes estudios han realizado una aproximacién cuantitativa a la contri-
bucién de las cajas de ahorro espafiolas a la reduccion de la exclusion financie-
ra (Valle, 2005). Esta se calcula mediante tres factores. El primero es el man-
tenimiento de oficinas que operan en municipios potencialmente rescatados
de la exclusion financiera en unos 1.200 municipios espafioles, normalmente
municipios de menos de 2.000 habitantes en entornos rurales. En segundo
lugar, se calculan los servicios prestados en forma de crédito social —ya sea en
forma de crédito prendario o en forma de microcrédito para el autoempleo.
Finalmente, se considera la financiacién de actividades de sensibilidad social,
como son la vivienda social o la financiacion rural. Para el conjunto de las cajas
de ahorros espafiolas, esta contribucion superaba los 4.000 millones de euros
en 2002.

Como se ha indicado, la realidad de exclusién financiera en paises como el
Reino Unido e Italia es todavia mds desfavorable y la cifra de excluidos podria
elevarse hasta el 15 por ciento o incluso el 30 por ciento de la poblacién. Esto
podria explicarse por su peculiar entorno financiero muy marcado por la con-
centracion del negocio financiero en un numero muy reducido de bancos, que
en los ultimos afios han impulsado una politica de reduccién del nimero de
oficinas —han cerrado las situadas en puntos mas alejados o con menor nivel
de renta— y un incremento de los nuevos canales —por ejemplo, la banca por
Internet— que no llegan a toda la poblacion.

Paradéjicamente, esta situacién se da en paises con una gran tradicién
de banca social — Inglaterra fue la cuna de las cajas de ahorro — que, como
ya se ha indicado, han pasado en los ultimos aflos por procesos progresivos
de reforma que han desnaturalizado las cajas de ahorro hasta convertirlas
en sociedades por acciones equivalentes a bancos y alejadas de su origen
benéfico-social.

Microcrédito para la inclusion social en Espana

Con todos estos ingredientes encima de la mesa, Caixa Catalunya decidio
de forma pionera impulsar el primer programa de microcrédito social en Espa-
fia en el afo 2000. Su primer modelo de intervencion se basaba en la creacion
de una red de entidades sociales de apoyo al microcrédito que identificaba a las
personas en riesgo de exclusion y las orientaba en su andadura de convertirse
en microempresarios. El préstamo no se ofrecia desde la parte financiera de la
caja, sino desde su vertiente de Obra Social, para evitar de esta forma estar su-
jeto a los criterios de riesgo y cobertura de garantias que requiere una entidad
regulada en nuestro pafs.
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Asi pues se defini6 el microcrédito como un instrumento de inclusiéon en el
que, aunque con la forma de servicio estrictamente financiero, se articulaba un
conjunto de servicios y apoyos con la finalidad dltima de alejar a los beneficia-
rios de las situaciones de pobreza y exclusion mediante la creaciéon de negocios
que aportaran un flujo mas estable de ingresos a sus familias.

Este modelo de intervencion fue replicado, con diversas variantes y acen-
tos, por parte de una docena de cajas de ahorros espafiolas que a lo largo de los
afios siguientes fueron incorporando programas de microcrédito en su oferta
social. Esta circunstancia permitié que Espafia se situara, en el conjunto de la
Unién Europea, en una posicion de claro liderazgo en materia de microcrédi-
tos tanto por su dinamismo como pot su alcance.

Desde entonces la Obra Social de Caixa Catalunya ha aprobado mas de
1.300 operaciones de microcrédito con una inversién acumulada superior a
los 12 millones de euros. Su importe promedio se acercaba a los 10.000 euros
por operacién y los niveles de recuperacion de los préstamos concedidos se
mantenfan a niveles moderadamente altos, alrededor del noventa y cinco por
ciento.

El origen y motivacion social del programa provocé la necesidad de analizar
de forma continuada no sélo los indicadores de gestién apuntados (numero de
préstamos, morosidad, etc.), sino aquellos otros indicadores y mediciones que
permitian analizar el desempefio social del programa.

Algunos de estos indicadores marcaron con claridad que el camino empren-
dido era correcto, aun con informaciones que apuntaban lineas de mejora.

LLa mayoria de las personas que recibieron un microcrédito se encontraban
desempleadas o en situacién de precariedad laboral. Tres de cada cuatro mi-
croemprendedores era inmigrante, mayoritariamente de origen latinoamerica-
no, confirmando la orientacion inclusiva del instrumento. Los microcréditos
se repartfan a partes iguales entre hombres y mujeres confirmando la elevada
otientacién de género de este tipo de programas, especialmente cuando se
compara con los datos genéricos de acceso al crédito en Espafia, donde la
mujer juega un papel netamente minoritario. La mayoria de los negocios im-
pulsados se centraban en el comercio y la restauracién, dos ambitos en los que
la implicacién del emprendedor es clave para el éxito de la empresa.

Precisamente la capacidad de éxito de estas microempresas era uno de
los principales retos a los que se enfrentaba la mayorfa de programas de
microcrédito y en la que se centraba el mayor esfuerzo de acompafiamien-
to y seguimiento de las operaciones de microcrédito. Tras algunos estudios
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elaborados entre los clientes de Microcrédito de Caixa Catalunya se observo
que el nivel de supervivencia de los negocios, tres afios después de haber
recibido el microcrédito superaba el 67%. Dos de cada tres negocios creados
en Espafia también supera la barrera de los tres afios de vida. Con ello vimos
que el comportamiento de los negocios creados a partir de microcréditos
tenfa un comportamiento, al menos, tan bueno como el del promedio de los
negocios creados por el conjunto de los espafoles, un dato que apunta a la
elevada capacidad de impacto social de los programas de microcrédito en
nuestro pafs.

Buscando otros indicios mas vinculados al bienestar de las personas parti-
cipantes y de sus familias, se detectd en estos estudios que mds del 74% de los
microemprendedores confesaba haber aumentado su estabilidad laboral y sus
ingresos familiares tras el microcrédito.

Conclusiones

El microcrédito se ha demostrado una buena herramienta para la inclusién
de personas en riesgo de exclusion en Espafia, de la misma manera que lo es
en contextos tan diversos como las aldeas rurales de Bangladesh, Bolivia o los
suburbios urbanos de grandes ciudades en Affica. Para su implementacién
requiere una adaptacién tanto de los modelos extranjeros de microcréditos
como de los modelos de gestién financiera europeos.

Para realizar esta adaptacion, la combinacién de las cajas de ahorros con
Instituciones sociales y publicas especializadas en el autoempleo, ha funcio-
nado especialmente bien y requerird de nuevas evoluciones que permitan au-
mentar la eficacia y sostenibilidad de los diferentes programas de microcrédito
inclusivo en Espafia.
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El objetivo bésico de este articulo, es describir el proceso de puesta en
marcha del sistema de microcréditos de la Caja General de Ahorros de Grana-
da, CajaGranada, y aportar algunas reflexiones sobre los resultados obtenidos
hasta la fecha.

El microcrédito, un instrumento reconocido por su utilidad en la lucha
contra la pobreza en el tercer mundo desde hace algunos afios, apenas se co-
nocfa en los pafses desarrollados para combatir la creciente exclusién y mar-
ginacion social.

CajaGranada ha sido la entidad pionera en la implantacion de este instru-
mento financiero en su ambito de actuacion, y en Andalucia, principalmente.

Debemos remontarnos al 7 de febrero del afio 2002 cuando CajaGranada
concedia al profesor de economia y posterior Nobel de la Paz 2006, Muha-
mmad Yunus, el premio CajaGranada a la Cooperacion Internacional. Esta
distincién premia el esfuerzo y la dedicacion de instituciones y personas en la
consecucion de una mayor justicia social. El acto fue presidido por S.M. Dofia
Soffa quien personalmente entregd el galardon.

A este acto simbdlico se unié otro de caricter practico que dio como resul-
tado la puesta en marcha de la Fundaciéon CajaGranada Desarrollo Solidario.
El profesor M. Yunus, creador del Grameen Bank e impulsor del sistema de
microcréditos por todo el mundo desde su Bangladesh natal, acompané al
Presidente de CajaGranada Antonio Claret Garcfa en el acto de creacion de
esta Fundacion.

Los objetivos eran y siguen siendo actualmente muy especificos. Persiguen
impulsar de una manera activa la mejora de oportunidades para los sectores
mas desfavorecidos. La concesion de microcréditos promueve la integracion
de las comunidades mas pobres rompiendo el citculo vicioso de marginacién
por causas econdémicas.

La intencién de CajaGranada era implantar en Andalucia un sistema similar
al del Grameen Bank, un banco para los pobres, para los excluidos. Un banco
que diera créditos a personas que no podian presentar garantias, algo verdade-
ramente inusual en una entidad financiera ya que, bancos y cajas de ahorros,
sélo dan créditos a aquellos que cuentan con un aval.
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La decision de crear una Fundacién para llevar a cabo esta actividad fue
tomada para que estas operaciones no llegaran a interferir en el negocio tradi-
cional de la entidad financiera. El crédito sin aval es una operaciéon considerada
de riesgo. CajaGranada comunicé al Banco de Espafia su intencién de iniciar
esta actividad a través de una Fundacién creada para tal fin.

Para que el publico pudiera conocer esta iniciativa, se lanzé una pequefia
campafia publicitaria en prensa con el eslogan: “Personas Dignas de Crédito”.
La reaccion de la sociedad fue espectacular ya que nadie podia creer entonces
que una entidad financiera fuera a conceder un crédito a ciudadanos sin recut-
sos y nula posibilidad de aportar un avalista.

Las primeras solicitudes de personas ilusionadas con la posibilidad de re-
cibir un microcrédito no tardaron en llegar. Entidades publicas y privadas de-
dicadas al fomento del autoempleo se pusieron en contacto con la Fundacién
ofreciendo sus conocimientos como asesores. Ayudando a la realizacién de los
planes de negocio, estas entidades iban a facilitar la labor de la Fundacién para
la financiacién de los proyectos.

CajaGranada contaba ya en su linea de negocio con un producto financiero
que consistia en pequefios préstamos a emprendedores con tipos de interés
bajos. Esta linea tuvo y sigue teniendo una muy buena aceptacion por parte
de la clientela. La Fundacién con sus microcréditos, daba un paso mas alla
siguiendo la estela del Grameen Bank, al no pedir ningin aval ni aportacién
del promotor y dando una oportunidad a muchas personas que estan fuera del
sistema financiero tradicional.

Dicha exclusién se debe a diferentes causas, dependiendo de la situaciéon
de desarrollo de cada pais, y de la propia organizacién de las entidades finan-
cieras. Podemos sefialar que existen paises donde los servicios bancarios son
muy escasos y, por tanto, dejan de atender a una gran parte de la poblaciéon que
normalmente habitan en areas rurales o centros poco poblados. Este tipo de
exclusién practicamente no existe en nuestro entorno ya que en Espafia, la red
de sucursales de bancos y cajas de ahorros es de las més densas del mundo. Es-
pecialmente las cajas de ahorros dan servicios a poblaciones pequefias y sélo
un 3,2% de la poblacién se queda excluida en los municipios con poblaciones
inferiores a los 2.500 habitantes. Es importante recordar que las cajas de aho-
rros, por su vocacion social, siempre han atendido a las personas con rentas
mas bajas, incluso manteniendo abiertas sucursales con el sélo afan de ofrecer
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un servicio social. Segun datos de José Luis Garcfa Delgado!, un 13% de los
municipios son atendidos dnicamente por cajas de ahorros.

En este punto debemos hacer mencién de las personas que se autoexclu-
yen, que prefieren no tratar con las entidades financieras tradicionales, porque
han tenido algiin problema, consideran que las tratan mal, que las tarifas son
demasiado altas, o que simplemente no les van a atender. En Francia, existe una
ley contra la exclusién financiera y se considera un derecho la apertura de una
cuenta de ahorros con servicios basicos, ya que las entidades financieras pueden
negarse a abrir una cuenta a una persona. Ahora bien, el derecho al crédito no
existe en ninguna parte y la financiacién resulta imposible sila persona no cuenta
con un minimo de garantias. I.a realidad es que la exclusion crediticia si afecta a
un porcentaje importante de la poblacion de los paises occidentales.

St estudiamos qué ciudadanos se ven mds afectados por este tipo de ex-
clusion, descubriremos que principalmente son aquellos que tienen empleos
precarios o se encuentran en situacién de desempleo: mujeres, inmigrantes,
jovenes y mayores. Sin un contrato de trabajo, bienes patrimoniales o avalistas
es imposible acceder al crédito, y es asi como el microcrédito se convierte en
una herramienta imprescindible para cubrir estas situaciones de desigualdad
ante la financiacion.

El microcrédito sélo tiene una finalidad. Financiar la puesta en marcha
de una actividad econémica viable y generadora de rentas. No se trata de un
crédito al consumo o de una hipoteca. El microcrédito es un instrumento para
impulsar el desarrollo personal a través del esfuerzo y el autoempleo.

Como afirma el profesor M. Yunus: “El acceso al crédito debe ser un de-
recho basico de las personas”. Negar el crédito a este conjunto de personas
potencialmente emprendedoras significa negatles la oportunidad para crecer.

Cuando el profesor M. Yunus puso en marcha el sistema de microcréditos,
traté de dar una oportunidad a las personas que sélo podian acudir a presta-
mistas usutreros.

Es curioso constatar que muchas cajas de ahorros tienen sus origenes en
los Montes de Piedad, que surgieron en Espafia en el siglo XVIII para luchar

! José Luis Garcfa Delgado (2004): Las cuentas de la economia social.
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contra la usura. Hoy en dfa se mantiene esta actividad, que incluso ha visto
aumentar su volumen de operaciones durante los dltimos afios debido a la
llegada masiva de inmigrantes. El importe medio del préstamo del Monte de
Piedad es de unos 500€ euros y esta financiacién permite resolver algunas
necesidades econémicas puntuales. La garantia de la operacion es algiin objeto
de valor dejado en “prenda”.

Ahora bien, para implantar el microcrédito era necesario adaptar el modelo
Grameen a las caracteristicas de nuestra sociedad tan diferente a la de Bangla-
desh. Aunque la finalidad del producto era la misma, ayudar a las personas po-
bres a salir adelante gracias a un pequefio empujon y establecer un sistema que
toma la palabra de la persona como unica garantia, se hacfa necesario adaptar
el producto al contexto espafiol.

Los requisitos para conceder un microcrédito son muy escasos. En las en-
trevistas que se mantienen con los solicitantes lo unico que se busca es un pet-
fil de emprendedor con una idea de negocio, mucha ilusién y sentido comun.
Es muy importante establecer una relacion de confianza con el solicitante.
Esta confianza mutua es la garantia de éxito del microcrédito. La entidad que
financia conffa en la idea y a cambio espera que el promotor saque adelante
su proyecto empresarial. En definitiva, como en el eslogan al que antes hemos
hecho referencia, el cliente del microcrédito debe ser una persona digna de
crédito.

Las mujeres y los inmigrantes conforman los dos grupos principales de los
clientes de microcréditos. Las mujeres siempre han tenido y siguen teniendo
mas dificultades para encontrar un empleo. Madres solteras o separadas con
hijos, jévenes con poca formaciéon o estudios, universitarias en busca de un
primer empleo, no consiguen insertarse en el mercado laboral. Mujeres que no
tienen acceso al crédito y que ni siquiera cuentan con el apoyo de su entorno fa-
miliar o de sus parejas que no creen en ellas. Esta situacion se da especialmente
en el medio rural donde aun existe cierta resistencia a que la mujer trabaje fuera
de casa. Las mujeres, sin embargo, son responsables y estin acostumbradas a
sacrificarse para conseguir el bienestar de su familia y de sus hijos.

El segundo grupo de clientes son los inmigrantes. Componen un sector to-
talmente excluido del crédito por varios motivos: tienen poco arraigo en el pais,
estan vinculados a empleos precarios, muchos trabajan sin contrato, no pueden
presentar avales, incluso a veces no tienen papeles que legalicen su situacién
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laboral. No obstante, es un sector muy activo y el inmigrante que acaba de llegar
a BEspafia en busca de una nueva vida ha demostrado su capacidad de decisién
y lucha por conseguir un futuro mejor. Analizando la cartera de clientes de la
Fundacién CajaGranada se observa que un 60% de ellos son inmigrantes. Las
mujeres inmigrantes, por lo general, s6lo pueden optar a trabajos en los sectores
de hostelerfa, limpieza o cuidado de ancianos y nifios. Estos trabajos frustran
sus expectativas, ya que no se corresponden con su nivel de estudios: a menudo
cuentan con titulaciones de grado medio o superior aunque no pueden conva-
lidarlos. El autoempleo es una buena solucién para los inmigrantes, aunque el
camino resulte arduo. Pueden surgir trabas por el desconocimiento del idioma y
de los requisitos administrativos, por el cambio cultural y la carencia de apoyos
familiares. Pese a todo se constata que estos “handicaps” no suelen afectar de
forma sensible a las actividades empresariales.

El resto de los clientes de microcréditos corresponde a personas que se
encuentran en riesgo de exclusién por distintos motivos. Son personas que no
consiguen un trabajo por tener discapacidades fisicas o psiquicas, toxicomania,
haber pasado por la carcel, por tener problemas de salud, o simplemente, por
haber alcanzado una cierta edad.

Aunque muchas politicas de integracion laboral se han basado en la sub-
vencién, es importante resaltar que el microcrédito no lo es. La persona que
recibe el crédito se encuentra feliz porque alguien ha creido en ella. Después
de encontrar muchas puertas cerradas se abre por fin una que conduce a su
integracion.

El receptor del microcrédito sabe que se ha confiado en él y su responsabi-
lidad es muy grande. Con un capital exiguo debe competir en el libre mercado.
LLas empresas o actividades iniciadas con este exiguo capital inicial, deben ser
rentables a muy corto plazo. En caso contrario, la supervivencia de la empresa
resultara imposible por la falta de liquidez.

Los datos acumulados desde la implantacién del microcrédito demuestran
que los emprendedores consiguen sus objetivos. Con grandes dosis de ilusion,
y sobre todo mucho trabajo y dedicacion, ellos ven su situacién econdémica
mejorar y afianzarse, asi como su autoestima.

Las entidades sociales que trabajan con personas en riesgo de exclusién
conocen esta novedosa herramienta. Asesoran y seleccionan a los candi-
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datos capaces de autoemplearse. A veces chocan contra el muro de la baja
autoestima, pero los resultados obtenidos con el microcrédito entre los
mas desfavorecidos son alentadores. El papel de las entidades sociales,
como Cruz Roja o Caritas, es importante para que el microcrédito llegue
a los mds necesitados con las mejores posibilidades de éxito. Conocer las
capacidades y las habilidades de las personas es imprescindible, asf como
ejercer una labor de formacién y preparacién empresarial para asegurar los
mejores resultados.

Tras los seis aflos de experiencia de CajaGranada con el microctédito, se
pueden emitir las siguientes reflexiones:

* Los paises desarrollados tienen una tasa importante de desempleo, po-
breza y marginaciéon. El microcrédito funciona en el mundo “rico” tanto
en como en el “pobre”.

St algin ciudadano no encuentra su sitio en la sociedad, a raiz de una crisis
econémica o personal, puede recurrir al autoempleo y al microcrédito
para integrarse laboral y socialmente.

* Los pobres o desfavorecidos necesitan oportunidades. No poder encon-
trar un empleo digno no significa que las personas sean incapaces de
trabajar.

El perfil de la persona que solicita un microcrédito es el de un empren-
dedor. Una persona que no espera solucionar sus problemas con subven-
ciones y que cuenta a veces con unos pequefios ahorros para poder algin
dia llevar a cabo su suefio. Sus recursos econémicos proceden de trabajos
precarios y mal pagados, que no corresponden a sus posibilidades reales.

El microcrédito es una actividad arriesgada para la entidad que financia.
El reembolso de los créditos esta relacionado con la supervivencia del
negocio financiado. Se debe apoyar al promotor en su labor empresarial
para que obtenga el maximo beneficio. Es imprescindible que exista una
buena colaboracién entre las entidades sociales y las entidades que finan-
cian.

Cualquier incidencia en el negocio o en la vida personal del promotor
puede conducir al fracaso del proyecto en su totalidad. Si el promotor
confia en las personas y las entidades que le han apoyado, sus problemas,
analizados a tiempo, pueden tener soluciones. La flexibilizacién en los
pagos o incluso la ampliacién del crédito pueden ayudat a remontar una
situacién delicada.
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* Son numerosos los clientes que han recibido mas de un microcrédito o
que incluso han podido entrar en el circuito financiero tradicional. El
objetivo de integracion, por tanto, se ha logrado.

* Actualmente, varias cajas de ahorros espafiolas, gracias a los fondos de
su Obra Social, han implantado programas de microcréditos. Las distin-
tas experiencias estan resultando muy positivas y se afianzan dfa a dia.
A finales del 2007, las cajas de ahorros habian concedido unos 10.000
microcréditos por un importe total de 93,5 millones de euros, siendo el
importe medio del microcrédito de unos 9.350 €2,

El papel del microcrédito ha sido reconocido por la Unién Europea y se
considera importante no solamente para el crecimiento econdémico, sino como
instrumento de redistribucién de la riqueza e inclusion social. En una Comu-
nicacién de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econo-
mico y Social Europeo y al Comité de las Regiones, la Comision propone una
“Iniciativa europea para el desarrollo del microcrédito en apoyo del crecimien-
to y del empleo” con el objetivo de desarrollar y potenciar el microcrédito en
Europa®.

"2 Datos facilitados por el grupo de trabajo de microcréditos de la Confederacion Espafiola de Cajas
de Ahorros.
1 Véase: Bruselas 13.11.2007 - COM [2007] 708.
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6. INCLUSION O EXCLUSION SOCIAL, LABORAL
Y FINANCIERA DE LAS MUJERES

Banco Mundial de la Mujer en Espafia

77






Microcréditos para la inclusion

“E/ principal obstdcnlo con el que se encuentran las mujeres es el acceso a la financiacion,
sufriendo, por parte de las entidades bancarias, una discriminacion real que les impide acce-
der ignalitariamente a los recursos econdmicos”, asi comienza “El Impacto de los mi-
crocréditos en la vida de las empresarias espafiolas”, elaborado recientemente
por el Banco Mundial de la Mujet' con el objetivo de analizar la repercusion
social asociada a la concesion de un microcrédito para la puesta en marcha de
una iniciativa empresarial.

Muchas han sido las definiciones dadas sobre la exclusién social; quedémo-
nos con una de ellas: “Los individuos sufren exclusion social cuando: (a) su-
fren desventajas generalizadas en términos de educacién, habilidades, empleo,
vivienda, recursos financieros, etc.; (b) sus oportunidades de obtener acceso
a las principales instituciones que distribuyen esas oportunidades de vida son
sustancialmente menores que las del resto de la poblacion;(c) esas desventajas
y accesos disminuidos persisten a lo largo del tiempo”?. Basindonos en esta
definicién, podemos afirmar que las mujeres constituyen uno de los principa-
les colectivos en riesgo de exclusién social, en tanto que, tal y como hemos
dicho, sufren discriminacién a la hora de acceder a los recursos financieros. Asi
lo reflejan los ultimos estudios realizados por las Cajas de Ahorro en Espafia,
segun los cuales, los créditos dados a mujeres suponen tan sélo un 7-8 % del
monto total de operaciones crediticias aprobadas.

Esta situacion se agrava para las mujeres cuando el motivo por el que acu-
den a financiacion ajena es la creaciéon de sus propias empresas, ya que la situa-
ci6én de exclusion financiera suele ir acompafiada de una situacion de exclusion
laboral. La relacion entre estos dos {tems definitorios de la exclusién social se
produce en dos sentidos:

* La discriminaciéon econémica de las mujetes evidencia una exclusion la-
boral claramente manifiesta en el hecho de que las tasas de actividad y
desempleo son desfavorables comparadas con las de los hombres, obtie-
nen menos salario a igualdad de trabajo, tienen menos oportunidades de
promocion laboral y en caso de recesién econémica son los puestos de
trabajo de las mujeres los primeros que se climinan. Asi, en Espafia, la
cifra de mujeres en paro duplica a la de los hombres (Banco Mundial de
la Mujer, 2007). Esta exclusion laboral, definida como falta de acceso al

" Banco Mundial de la Mujer (2007): E/ Impacto de los microcréditos en la vida de las empresarias espanolas,
Banco Mundial de la Mujer.

5 G. Room, primer coordinador del Observatorio de Politicas Nacionales de Lucha contra la Exclusion
Social, tomado de Abrahamson, 1997: 123.
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mercado laboral o la dificultad para mantenerse en él de forma prolonga-
da, lleva a las mujeres emprendedoras a convertirse en empresarias; pero
para ello, en la mayoria de los casos, necesitan buscar quien financie esas
ideas empresariales.

* La falta de instrumentos financieros imposibilita la puesta en marcha de
sus negocios, y pot tanto, favorece el mantenimiento, incluso la genera-
cién, de una situacion de exclusion laboral previa.

De ahi que se haga necesatia la existencia de otras vias alternativas de fi-
nanciacién, destacando en los ultimos afios la adaptacién por parte de los
paises ricos de los microcréditos como mecanismo para combatir la exclusion
financiera de los mas desfavorecidos.

Asi pues, una de las vias de acceso a créditos de las mujeres esta viniendo
del desatrollo de nuevos sistemas de garantfas alternativas a través de progra-
mas de microcréditos para proyectos de autoempleo o de microempresas para
mujeres que al carecer de avales y garantias, o por su propia situacién social,
estan excluidas de la financiacién convencional.

Ha quedado claro que las mujeres constituyen uno de los colectivos en
los que la exclusiéon financiera, como una de las principales causas de la
exclusién social, se manifiesta con mayor claridad. Esta es la razén por la
cual el Banco Mundial de la Mujer en Hspafia lleva 20 afios luchando por
eliminar las barreras que favorecen la exclusion financiera de las mujeres,
y por ende, la exclusién social, fomentando desde el 2002 su participacion
como entidad de apoyo en los programas de concesién de microcréditos a
mujeres. Estos permiten a las mujeres acceder a la financiacién necesatia
para poner en marcha su propio negocio y evitar asi la exclusion laboral.
El objetivo siempre ha sido el de la promociéon e integracion de la mujer a
través de su faceta empresarial, laboral y profesional, luchando principal-
mente por la igualdad de oportunidades en el acceso real a la economia y a
los préstamos bancarios.

No cabe duda de que la figura del microcrédito se ha afianzado como la
alternativa financiera para evitar la exclusiéon financiera y laboral de mujeres
que carecen de recursos econémicos propios o de las garantias necesarias para
conseguirlos en la banca convencional, pero que, sin embargo, si cuentan con
las habilidades y la capacidad requeridas para desarrollar sus proyectos empre-
satiales. El porcentaje de créditos concedidos en Espafia a mujeres anterior-
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mente mencionado (8%) contrasta con el nimero de microcréditos otorgados
a mujeres, que suponen casi un 70% del total.

En este contexto, el Banco Mundial de la Mujer en Espafia ha dado un
paso mas alla: recoger las impresiones de las propias emprendedoras y medir
cual ha sido el impacto que la puesta en marcha de sus propios negocios,
financiados a través de microcréditos, ha tenido en sus vidas; analizar como
el microcrédito ha contribuido o no a mejorar el bienestar de las promotoras
y sus familias. El resultado de dicha investigacién social ha sido plasmado en
el informe “El Impacto de los microcréditos en la vida de las empresarias
espafiolas”, publicado en Diciembre de 2007.

Vemos que, en la mayoria de los casos, la utilizacién de esta alternativa
financiera ha permitido reducir o eliminar su vulnerabilidad o riesgo de ex-
clusion social, que inevitablemente, habria estado provocada por la exclusion
laboral y financiera.

Algunos ejemplos:

* Mujeres que con 45 afios son consideradas “mayores” en el mercado la-
boral espafiol por cuenta ajena. Segiin nuestro estudio el 47 % de las em-
presarias entrevistadas superan los 40 afios de edad y “el 65% dice haber
estado buscando trabajo durante mas de un afio”. Buscan en el autoem-
pleo una manera de evitar la exclusiéon laboral y seguir desarrollindose
profesionalmente; supone para ellas una gran motivacion.

Mujeres que, por el sélo hecho de setlo, ven mermadas sus posibilidades
de promocién y crecimiento profesional en grandes compafiias y deciden
crear sus propias empresas, generalmente desarrollando actividades en las
que tienen una amplia experiencia por cuenta ajena.

Mujeres inmigrantes, con experiencia como empresarias en sus pafses de
origen o con formacién en gestiéon empresarial, para las que el mercado
laboral espafiol por cuenta ajena sélo les ofrece puestos de trabajo mal
remunerados o poco cualificados, en el mejor de los casos, ya que la tasa
de paro de la poblacion inmigrante (un 11,78%) supera claramente la de
la poblacién espafiola (un 7,4%) (Banco Mundial de la Mujer, 2007). Mas
aun, en el supuesto concreto de las mujeres inmigrantes que optan por el
autoempleo como forma de estar en el mercado laboral, la situacion es
algo mas complicada, debido a las diferencias culturales y al desconoci-
miento del entorno social y legislativo.
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Podemos concluir, por tanto, que la financiacién alternativa, y unas
practicas bancarias mds flexibles en cuanto a garantias, son imprescindi-
bles para la insercién de las personas excluidas de los circuitos financieros
tradicionales.

Finalmente, nos gustarfa apuntar, que el problema al que nos enfrentamos
hoy en dia es otro: el sobreendeudamiento. Este impide ya, antes de la puesta
en marcha del negocio, acceder a financiacién ajena, con o sin avales. Inger
Berggren, presidenta del Banco Mundial de la Mujer en Espafia ejemplificaba
esta situacion en la entrevista concedida recientemente al periédico El Pais,
publicada en contraportada el Lunes 26 de Mayo de 2008: “E/ ofro dia vino una
mujer que pidid hace tres anos un crédito rapido de 3.000 euros y por culpa de los retrasos
en los pagos ya debe 28.000. Este es hoy el problema. 1.as mujeres ya no nos piden créditos
para montar una empresa, sino para pagar sus dendas”.

Es por ello, que el reto al que debemos hacer frente abora consiste en edu-
car financieramente a las mujeres para prevenir situaciones graves de sobreen-
deudamiento, sin olvidar mantener la lucha por eliminar las barreras de acceso
a financiacién que, poco a poco, ha ido dando sus frutos.
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7.1. El emprendedor inmigrante: un colectivo excluido

Desde la experiencia de MITA, trabajando con emprendedores inmigrantes,
podemos decir que este colectivo es excluido cuando se encuentra en situacion
irregular. Una vez que regulariza su situacion y se incorpora al mercado laboral
deja de ser excluido, aunque si permanece en situaciéon de vulnerabilidad.

Podemos destacar que el emprendedor inmigrante, por el hecho de dejar
una situaciéon conocida y dar el salto a una realidad diferente, es una persona
capaz de enfrentarse con éxito a una situacién de exclusiéon. Muchas veces,
éste ya ha desarrollado una actividad econdémica por cuenta propia en su pais
de origen y cuenta ademas con estudios supetiores y/o técnicos que refuerzan
su capacidad de superar problematicas de exclusion. Sin embargo, los factores
que limitan en un primer momento su capacidad de emprender son tanto su
situacion legal (debe tener su primer permiso de trabajo renovado) como su
escasa capacidad de ahorro (deudas contraidas para emigrar y/o envio de re-
mesas a su familia).

Notamos ademas que a medida que ha aumentado la inmigracién y se ha
ido reconociendo su capacidad y aporte, las oportunidades de trabajo en el
mercado espaflol se han diversificado, de manera que actualmente podemos
encontrar a inmigrantes, sobre todo de origen latinoamericano, en gran parte
del tejido empresarial e institucional, lo que reduce sus posibilidades de exclu-
sion.

7.2. Relacion entre las necesidades del inmigrante emprendedor y la
realidad del microcrédito en Espafia

a) Necesidad de ahorro

Los programas de microcréditos no exigen avales ni garantias, pero la ma-
yorfa exige que los emprendedores demuestren un aporte minimo del 5% del
valor del préstamo. Este aporte puede consistir en equipos, muebles o maqui-
narias que se hayan ido adquiriendo durante el desarrollo de la idea de negocio
o en dinero en efectivo. En el caso que el emprendedor inmigrante haya con-
traido deudas s6lo puede presentarse su solicitud de crédito a la Sociedad de
Garantfa Reciproca de la Comunidad de Madrid, que exige el 20% de aporte

propio.
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Cuando el emprendedor inmigrante no cuenta con ahorros, se le aconseja
que, si puede, trabaje por cuenta ajena para ahorrar y ganar mas experiencia,
que capitalice el paro y/o se acoja a las subvenciones del programa de promo-
cién del empleo auténomo u otras y asi poder justificar dicho aporte.

Desde nuestra experiencia, podemos decir que el emprendedor inmigran-
te que ha conseguido ahorrar a pesar de las dificultades iniciales, tiene mayor
capacidad para administrarse y afrontar imprevistos que se le presenten en el
desarrollo de su actividad empresarial.

b) Cuantia de la Inversion

Respecto a este tema, tenemos que preguntarnos si la cantidad que se ofre-
ce como microcrédito es adecuada y suficiente. La realidad a la que MITA se
enfrenta es la siguiente: las entidades financieras en su mayorfa tienen limites
de crédito en un rango de 15.000 a 25.000 euros, habiendo llegado algunas in-
cluso a 60.000 euros. Tanto en la Comunidad de Madrid como en Catalufia es
muy dificil poner un negocio con menos de 20.000 euros, ya que sélo alquilar
un local supone contar con una fianza y un aval que muchas veces supera los
5.000 euros. Las reformas e instalaciones necesarias para el local pueden signi-
ficar otros 5.000 euros. Atn sin necesitar local, algunos negocios requieren de
un vehiculo en condiciones adecuadas o de grandes dimensiones, que ascien-
de a 12.000 euros aproximadamente. Asimismo, otros requieren maquinarias,
herramientas y/o equipos que pueden llegar a costar otros 6.000 euros. Estos
montos condicionan absolutamente el resto de la inversion, dejando un mar-
gen mucho mas estrecho para terminar de montar la microempresa.

El caso mas habitual, y también el mas complicado, es el de las cesiones
(traspaso) de negocio, concretamente de bares y restaurantes. Si nos remitimos
al contexto del Ayuntamiento de Madrid y tenemos en cuenta que apenas se
conceden licencias para abrir nuevos bares y restaurantes, entendemos que casi
la Gnica posibilidad para empezar un negocio de este tipo es comprar la cesion
o el traspaso de antiguos negocios. El precio de éstos es muy variable pero en
la mayor parte de los casos supera los 25.000 euros. Aun asi nosotros apoya-
mos esta modalidad, porque son de los mas estables y permiten al emprende-
dor mejorar verdaderamente sus ingresos y por tanto su calidad de vida.

Por lo expuesto anteriormente, empezar un negocio con un microcrédito
entre 4.000 y 6.000 euros, normalmente significa reforzar la precariedad del
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trabajo del inmigrante. Esto no permite ni siquiera iniciar legalmente la acti-
vidad y ademas es dificil que con una inversién inicial tan pequefia se pueda
generar recursos suficientes como para poder cubrir tanto los gastos persona-
les como los del desarrollo del negocio. Hay pocas actividades que permitan
grandes margenes con inversiones bajas. Estas no son las que normalmente
desarrollan los inmigrantes en Espafia y, ademds, estan relacionadas con un
conocimiento o formacién muy cualificada.

Nuestra experiencia nos demuestra que cuando el emprendedor inmigran-
te se ve obligado a disminuir su inversion inicial para ajustarse al microcrédito
sin considerar la cantidad que estipula el plan de empresa en la evaluacion eco-
némico-financiera, el riesgo de fracaso aumenta porque no contara con todos
los elementos necesarios para la puesta en marcha del negocio o porque tendra
que recurrir a otros créditos. Por ello, recomendamos a los emprendedores
que si no cuentan con el dinero que necesitan, es preferible que pospongan el
inicio de la actividad.

Creemos que si el fin del microcrédito es mejorar la calidad de vida de los
colectivos desfavorecidos, trabajando con inversiones iniciales muy limitadas
no se llegara a cumplir este objetivo.

Importe del crédito concedido

De 15.000 a 25.000 €

B 21%

Mas de 30.000 €

B 4%

De 25.000 a 30.000 €

B 36%

Fuente: Elaboracion propia (Base de datos de créditos gestionados por MITA Ao 2007)
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c) Tiempo de aprobacién del microcrédito

Los microcréditos en Espafia suponen un largo proceso de tramites y toma
de decisiones. Desde que el emprendedor decide iniciar su negocio hasta que
se elabora el plan de empresa y se presenta el expediente del microcrédito,
transcurren minimo 15 dias. Sin embargo, la evaluacién del plan de empresa
y la respuesta a la solicitud, segun nuestras estadisticas, llega a alcanzar entre
uno y dos meses.

Una de las situaciones mas habituales con la que nos encontramos, es que
el emprendedor deja una fianza para reservar un local idéneo. Con procesos
largos esta fianza se pierde. Otras veces llega a pagar hasta tres meses de al-
quiler mientras espera la respuesta del microcrédito; pierde liquidez y no ren-
tabiliza su dinero.

Desde MITA consideramos que es fundamental para que el microcrédito
sea una verdadera ayuda e impulse nuevos negocios, que la evaluacién y la
formalizacién del microcrédito no supere los 15 dias. Si consideramos que el
negocio es aprovechar una buena oportunidad, ésta se pierde con tanto tiempo
de espera.

7.3. Aspectos positivos y negativos del funcionamiento de los programas
de microcréditos

El funcionamiento de los programas de microcréditos en Espafia es re-
lativamente nuevo. Por lo tanto, pensamos que es necesario ir ajustando sus
sistemas y procedimientos e ir observando la realidad de su aplicacién, tanto
desde sus puntos fuertes como los débiles.

a) Aspectos Positivos
* No requerir de avales ni de garantfas.

* Realizacion de entrevistas personales (en algunos casos) de parte de las
entidades financieras.

* Tiempo de carencia de tres a seis meses.
* Tipo de interés mas bajo que el de mercado.
* Flexibilidad en la refinanciacién si se justifican las razones de morosidad

(por ejemplo enfermedad).
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* La asesoria técnica y el acompafiamiento de las ESAM.

b) Aspectos Negativos
* Excesivo aporte propio (cuando se exige mads del 5%).

* Rechazo de la operacion si se posee un crédito personal o si es avalista, sin
evaluar para qué fue concedido ni la situacién del emprendedor.

* Tiempo de espera de evaluacion.

* No aceptar a los solicitantes con créditos hipotecarios (que no dan acceso
a un crédito empresarial).

* Si la inversion del microcrédito es baja, el negocio sera mds fragil, su de-
bilidad frente a la competencia sera mayor y se reducen sus posibilidades
de consolidacion.

7.4. Conclusiones y sugerencias

Consideramos que los microcréditos en Espafia no necesariamente estan
destinados a un colectivo excluido. En el caso de los inmigrantes deben estar
en situacion regular, contar con aporte propio, tener un contrato de alquiler a
su nombre, experiencia en el sector, no tener deudas, entre otros. Todo ello lo
distancia de una situacion de exclusion.

¢Puede entonces una poblacién excluida recurrir a los microcréditos para
salir de su situacién? Nuestra experiencia nos dice que depende. Depende del
apoyo complementario e integral que se le dé para resolver todas sus limitaciones
y carencias respecto a vivienda, familia, formacién, soporte social y empresarial.

Los resultados del seguimiento que realiza MITA a los empresarios in-
migrantes, demuestran que el negocio creado con ayuda del microcrédito ha
mejorado su calidad de vida en cuanto a mayores ingresos, independencia y
autonomia, mayor autoestima, mayores oportunidades para la educacién de
sus hijos, etc.

Serfa importante que las cajas de ahorro hicieran una campafia de informa-
cién que contraste el préstamo rapido y caro con las bondades del microcrédi-

to. Consideramos que la actual es insuficiente y poco efectiva.
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Recomendamos que las cajas de ahorro aceleren los plazos de evaluacion
y mantengan informadas a las entidades sociales de apoyo al microcrédito
(ESAM), sobre los cambios en sus politicas de evaluacion, asi como los secto-
res que consideren no viables.

Dado que el pequefio empresario forma parte importante del tejido em-
presarial deberia contar con politicas integrales de apoyo y promocién sufi-
cientes. Por ello, desde las ONG, las asociaciones de autbnomos, las entida-
des financieras y otras organizaciones deberiamos plantear nuevas medidas
que ayuden a la competitividad y consolidaciéon de este sector. Entre una
microempresa y una PYME, existe una significativa diferencia tanto en tama-
fio como en volumen de negocio. Sin embargo, en la practica el tratamiento
fiscal y las obligaciones legales son las mismas. Creemos oportuno afirmar
que de la sostenibilidad de las microempresas depende la sostenibilidad de
cualquier programa de microcrédito.

Es necesario que, en el caso de los inmigrantes, se agilice la tramitacién
del cambio del tipo de permiso de cuenta ajena a cuenta propia. Durante este
tiempo el emprendedor no puede darse de alta en la Seguridad Social ni con-
tratar personal. Asimismo, serfa necesario acortar los tiempos del resto del
proceso de obtenciéon del microcrédito.

Deberia evaluarse el destino de los créditos personales de algunos empren-
dedores, ya que en muchos casos son utilizados para financiar avales de alquiler
de vivienda, problemas de salud, viajes de reagrupacion familiar, entre otros.
El hecho de contar con estos “créditos faciles” hace que sean excluidos de los
programas de microcréditos.
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El apoyo de la Fundacién Nantik Lum a la figura del microcrédito

Los miembros del Patronato de la Fundacion Nantik Lum, a través de sus
empresas y la solidaridad de sus empleados, ofrecen un continuo apoyo eco-
némico y moral a las actividades del Foro Nantik Lum de MicroFinanzas, en
su misioén de promover el microcrédito como una herramienta para erradicar
la pobreza y la exclusion social y financiera.
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