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PROLOGO

Inger Berggren
Presidenta del Banco Mundial de la Mujer en Espana

La realidad pone de relieve las numerosas dificultades que las mujeres
encuentran a la hora de formar parte del mercado laboral.

Cuando la tnica alternativa para lograrlo es el autoempleo, el camino a
recorrer no es facil. Uno de los mayores problemas que se presentan es el acce-
so a la financiacién. Hasta hace no demasiado tiempo, las entidades financie-
ras confiaban muy poco en la capacidad emprendedora de las mujeres y en sus
proyectos.

Desde nuestra implantacion en Espana en el ano 1989 hemos sido pioneras
en la tramitacion de microcréditos. En este sentido, hemos desarrollado dis-
tintos programas innovadores encaminados a conseguir la igualdad en el ambi-
to financiero. Ha sido una tarea ardua con un objetivo muy concreto: conven-
cer a las entidades financieras, la Administraciéon Publica y demas interlocuto-
res de que ofrezcan una oportunidad a los colectivos menos favorecidos para
que puedan poner en marcha sus proyectos empresariales.

Por fin, las entidades financieras y la Administracién Publica apuestan por
la microempresa y fundamentalmente, por las personas que las han ideado.
Desde el ano 2002 estamos asistiendo a la puesta en marcha de programas de
microcréditos sin avales. El Banco Mundial de la Mujer en Espaia, junto con
otras muchas entidades sociales, trabajamos con estos programas con la con-
fianza de que representan una herramienta valida para fomentar la inserciéon
sociolaboral de los colectivos en riesgo de exclusion social y financiera median-
te la creaciéon de pequenas empresas.

Lalabor que desempenamos las entidades sociales es importante para garan-
tizar la viabilidad de los negocios puestos en marcha a través de los microcré-
ditos. Esta viabilidad se traduce en beneficios a favor de las entidades financie-
ras y de los beneficiarios. A las entidades financieras les proporcionamos acce-
so y experiencia de trabajo con colectivos que anteriormente no consideraban
potenciales clientes debido a su escasez de recursos. Por otra parte, a los bene-
ficiarios les ofrecemos nuestro apoyo y nuestras capacidades técnicas en su
esfuerzo por desarrollar su iniciativa empresarial.

Este ano 2005 ha sido proclamado por Naciones Unidas como el Ano
Internacional del Microcrédito. Por supuesto no es la meta y no todo esta
resuelto. Aun queda un largo y complicado camino por delante, y es ahora
cuando debemos realizar mayores esfuerzos, por supuesto con el compromiso
y la colaboracién de todos los interlocutores.



Me gustaria agradecer al Foro Nantik Lum de MicroFinanzas la oportunidad
que nos ha brindado de compartir nuestra experiencia con otras entidades en
las sesiones de trabajo que hemos desarrollado en el dltimo ano. El debate sin
duda lleva a la reflexion y la innovacion.

Avanzar y superarnos siempre ha sido nuestro mayor reto.



EL MICROCREDITO COMO INSTRUMENTO DE RECONCILIACION

1. Introduccién

Durante los ultimos cuatros anos, los microcréditos han crecido de manera
exponencial en nuestro pais. Han pasado de un volumen estimado de 1,1
millones de euros concedidos en el ano 2001 a 32,7 millones en el ano 2004.
Como analizaremos en este Cuaderno Monografico, las Entidades Sociales de
Apoyo al Microcrédito han jugado un papel fundamental en dicho crecimien-
to.

Las entidades pioneras en la concesién de microcréditos en nuestro pais fue-
ron las ONG espanolas. Dichas entidades, durante la década de los noventa,
comenzaron a poner en marcha programas de fondos de garantia, de créditos
solidarios y de fomento de la microempresa social. Para la financiacion de sus
diversos programas, las ONG firmaban convenios puntuales con entidades de
crédito o administraciones publicas, o captaban recursos desde su propia base
social. Sin embargo, ha sido durante los ultimos cuatro anos cuando las ONG
y otras entidades sociales han cobrado un papel relevante en la concesiéon de
microcréditos en nuestro pais, a raiz de la incursion por parte de las entidades
de crédito (los bancos y las cajas de ahorro, principalmente) y de la
Administracion Publica en la actividad de microcréditos®.

La relevancia de las entidades sociales en la actividad de microcréditos en
Espana radica en su funcion de enlace entre las entidades de crédito y los bene-
ficiarios de los microcréditos, llegando a configurar sélidas redes de apoyo a lo
largo de todo el territorio nacional a favor de las instituciones que ofrecen
microcréditos. Estas entidades sociales reciben distintos calificativos en los dis-
tintos programas de microcréditos. A efectos del presente Cuaderno, por moti-
vos de homogeneizacion y como propuesta de denominacion comun en el sec-
tor, seran calificadas como Entidades Sociales de Apoyo al Microcrédito (en adelan-
te “ESAM”).

El principal objetivo de este tercer Cuaderno Monogrifico de la coleccion
editada por el Foro Nantik Lum de MicroFinanzas, es analizar y dar respuesta
a una serie de interrogantes en relaciéon a dichas ESAM: ¢qué papel desempe-
nan como intermediarias en la actividad de microcréditos en Espana?, ¢en base
a qué criterios son seleccionadas por parte de las entidades de crédito y de la
Administracion Publica?, ¢resulta eficiente para las entidades de crédito apo-
yarse en las ESAM para la concesién de microcréditos?, ¢qué criterios utilizan
las ESAM para seleccionar a los beneficiarios y sus proyectos?, ¢dichos criterios
garantizan que los microcréditos se estan otorgando a los mas desfavorecidos
social y financieramente? y ¢cudles son las recomendaciones y las propuestas de
mejora, que tanto las entidades de crédito como las ESAM plantean (de forma
reciproca) para mejorar el modelo de concesion de microcréditos en nuestro
pais?

* Véase el Cuaderno Monografico N°1 de la Coleccion, Los Microcréditos: Alternativa financiera para combatir la exclusion
social y financiera en Espana. Descripcion de las principales iniciativas.
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Para dar respuesta a todas estas preguntas, en primer lugar, se describiran
las funciones que desempenan las ESAM en el esquema de concesion de micro-
créditos en Espana y las caracteristicas que deben cumplir para ser selecciona-
das por las instituciones de crédito en sus programas de microcréditos. En
segundo lugar, se analizard la eficacia y la eficiencia de las ESAM en su labor de
mediacién entre los beneficiarios y las entidades de crédito. A modo ilustrati-
vo, se describira la actividad desempenada por algunas ESAM. En tercer lugar,
se evaluara el alcance a los mas desfavorecidos, es decir, se determinara si los
microcréditos se canalizan a los colectivos en mayor riesgo de exclusién social
y financiera. Para ello, se consideraran los criterios que tanto las ESAM como
las entidades de crédito utilizan para seleccionar a los beneficiarios y a sus pro-
yectos. Para finalizar, se listard una serie de recomendaciones que las ESAM y
las entidades de crédito se plantean reciprocamente con el objetivo de que el
microcrédito sirva como un instrumento de reduccién de la pobreza y de alcan-
ce a los mas excluidos de nuestra sociedad.

Para la elaboracion del presente Cuaderno, el dia 9 de febrero de 2005 fue-
ron invitadas a una Mesa de Trabajo en la Universidad Pontificia Comillas
(Madrid) las siguientes instituciones: Ayuntamiento de Collado Villalba, Banco
Mundial de la Mujer en Espana, Banco Popular, Banco Santander’, BBK
Solidarioa®, Cruz Roja Espanola, Fundacién Caja Granada Desarrollo Solidario,
Fundacion INCYDE, Fundacion ONCE, Fundacién Un Sol Moén, Instituto de
Crédito Oficial®, Obra Social “la Caixa”, MITA-ONG, Obra Social Caixa Galicia
y SECOT. En la Mesa de Trabajo se gener6 un intenso debate, del que se ha
extraido gran parte de la informacién recogida en el presente Cuaderno. Esta
informacion ha sido complementada con los resultados de una encuesta* envia-
da a las instituciones anteriormente enumeradas, que pretendia recoger infor-
macion sobre los siguientes aspectos: i) Datos generales de actividad de micro-
créditos en Espana; ii) Informacion sobre la red de ESAM de las instituciones
de crédito; iii) Criterios de seleccién de los proyectos y de los beneficiarios.

2. Funciones y caracteristicas de las ESAM en la concesién de microcréditos en
Espana

2.1 Paradigma de concesion de microcréditos en Espana: las funciones que realizan las
ESAM

Como se ha mencionado en la introduccion, fue en la década de los noven-
ta cuando varias ONG impulsaron la actividad de concesién de microcréditos
en Espana. Otorgaban microcréditos a colectivos en riesgo de exclusion social
y financiera para la puesta en marcha de iniciativas microempresariales como
fuente de generacion de ingresos a través del autoempleo, basandose en la con-
fianza y no en el tradicional aval de caracter patrimonialista. Para la financia-

*No pudo asistir a la Mesa de Trabajo.
*Véase Anexo L.
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cioén de estos programas de crédito, las ONG establecian acuerdos puntuales
con la Administraciéon Publica o con entidades de crédito que les permitiese
constituir préstamos solidarios o fondos de garantia para avalar los préstamos.
En tal sentido, cabe destacar a modo ilustrativo, la actividad iniciada en 1989
por el Banco Mundial de la Mujer en Espana con las mujeres, por MITA-ONG
(Centro de Desarrollo de Iniciativas Empresariales) con los inmigrantes en el
ano 1997, o por el GAP (Grupo de Apoyo a Proyectos de economias al servicio
de las personas) con microempresarios de la economia social en el afno 1998.

Fue a comienzos de la presente década, en el ano 2001, cuando la Fundacion Un
Sol M6n de Caixa Catalunya puso en marcha de forma pionera, como entidad de
crédito, un modelo de concesion de microcréditos en el que la red de apoyo confi-
gurada por las ESAM adquiria un papel relevante de enlace entre el beneficiario
final y la entidad de crédito. Este modelo ha sido utilizado progresiva y creciente-
mente por otras entidades de crédito en sus programas propios, y por la
Administracién Publica en la Linea de Microcréditos del Instituto de Crédito Oficial
(en adelante “Linea ICO”) y el Programa de Microcréditos para Mujeres
Emprendedoras y Empresarias del Instituto de la Mujer. La validez de este modelo
queda patente ante la cifra de mas de 60 entidades adheridas a las redes de ESAM
articuladas por la Obra Social “la Caixa” y por la Fundacién Un Sol Mén.

La importancia del papel que juegan las ESAM en el escenario de la activi-
dad de microcréditos en Espana deriva de las funciones que realizan como ins-
tituciones intermediarias y corresponsables ante las entidades de crédito y los
beneficiarios. Estas funciones son las siguientes:

Hacia el beneficiario:

¢ Identificacion de potenciales beneficiarios con espiritu emprendedor;

* Atencioén, informacién y asesoramiento al emprendedor sobre los pro-
gramas de microcréditos;

* Asesoria técnica y capacitacion del beneficiario en lo relativo a la elabora-
cién y presentacion de su plan de negocio y otros temas empresariales;

* Presentacion de la documentacion requerida por la entidad de crédito
para la tramitacion del microcrédito. Actia como avalista moral del
beneficiario y de su plan de negocio ante la entidad de crédito;

¢ Acompanamiento durante toda la vida del microcrédito;

¢ Control y seguimiento de la empresa durante al menos uno o dos anos
con el fin de garantizar la sostenibilidad del proyecto y la devolucion del
crédito.

Hacia la entidad de crédito:

* Seleccion de los beneficiarios:
- Verificar que éstos no tienen acceso a los canales habituales de crédito.
- Determinar que éstos cuentan con un caracter emprendedor que
les permita crear una empresa viable.



LAS ENTIDADES SOCIALES DE APOYO AL MICROCREDITO

¢ Evaluacién y seleccién de los proyectos;
¢ Seguimiento y control de la empresa puesta en marcha para asegurar la
devolucion del crédito.

Algunas ESAM ofrecen a los potenciales beneficiarios de microcréditos cursos de
formacion y preparaciéon en gestion empresarial, y en negociacién y tramitacion
bancaria. Incluso, en algunos casos, la asistencia a estos cursos de formacion consti-
tuye un requisito previo para la solicitud de un microcrédito. Este periodo de for-
macion garantiza una mejor preparacion técnica del beneficiario. Asimismo, actia
como un proceso de seleccion natural de aquellos beneficiarios que realmente tie-
nen un espiritu emprendedor.

Las ESAM se encargan de evaluar la idoneidad del beneficiario como futuro
emprendedor. Es necesario evitar que aquellas personas sin iniciativa empresarial
soliciten un microcrédito y que posteriormente puedan resultar en un fallido,
empeorando aun mads su situacion de exclusion social y financiera. Ahora bien, si
puesta en marcha la pequena empresa gracias al microcrédito, el beneficiario aban-
donase ante una oferta de trabajo por cuenta ajena, esto no se entiende como un
fracaso del microcrédito. Por el contrario, las ESAM y las entidades de microcrédi-
to consideran que dicho instrumento habra cumplido con su objetivo de insercion
social, laboral y financiera.

En la figura 2.1 se representa graficamente el papel que desempenan las ESAM
dentro del modelo de concesion de microcréditos mas extendido en Espana:

ENTIDADES SOCIALES
DE APOY0 AL MICROCREDITO

Identificar e informar a los beneficiarios.

Asistencia técnica al beneficiario en la elaboracion de un plan de negocio viable.
Aval moral del proyecto y del beneficiario ante las entidades de crédito.
Acompaiiamiento y seguimiento del proyecto durante la vida del microcrédito.

\/ \/

ENTIDADES DE CREDITO S | « Microcrédito w9 penericianios

Firma del contrato
de microcrédito

Calificacion crediticia del beneficiario. Mujeres vulnerables.
Validacion de la viabilidad del proyecto. Inmigrantes.
Formalizacion del contrato de microcrédito. Parados de larga

duracion.

Hogares monoparentales.

Mayores de 45 aiios.

Discapacitados.

\4

PROYECTO EMPRESARIAL
VIABLE

Fuente: Foro Nantik Lum de MicroFianzas (2005): Los Microcréditos en Espana: Principales Magnitudes 2004, Madrid
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En la actualidad, se puede afirmar que ante la fuerte incursién en el ambito
de los microcréditos de numerosas instituciones de crédito, sobre todo por
parte de las cajas de ahorro a través de su Obra Social, y de la Administracién
Publica, no resulta dificil el acceso a los fondos por parte de los colectivos des-
favorecidos. La dificultad radica en que el proyecto financiado sea viable, per-
mita la insercién sociolaboral de su promotor y genere los ingresos suficientes
para acometer la devolucion del crédito. Para alcanzar este objetivo, el acom-
panamiento de las ESAM hacia el beneficiario y las entidades de crédito es fun-
damental.

2.2 Denominacion de las ESAM por parte de las entidades de crédito y la Administracion
Publica

Las ESAM han recibido distintos calificativos por parte de las entidades de
crédito y de la Administracién Publica en sus respectivos programas de micro-
créditos. Por ejemplo:

¢ La Fundacién Un Sol Mén las denomina entidades de apoyo que configu-
ran la red “Xesmic”;

¢ La Obra Social “la Caixa” y la BBK Solidarioa las denomina entidades
sociales;

e La Obra Social Caixa Galicia las denomina entidades colaboradoras;,

e La Linea ICO las denomina instituciones de asistencia social;

¢ El Programa de Microcréditos para Mujeres Emprendedoras y
Empresarias del Instituto de la Mujer las denomina organizaciones de
mugjeres empresarias colaboradoras.

Esta disparidad de denominaciones® no se traduce, sin embargo, en con-
cepciones distintas sobre las caracteristicas y las funciones propias de las ESAM.
Por el contrario, existe una cierta unanimidad en el sector sobre cuales son
estas funciones y caracteristicas. Con el propésito de homogeneizar la diversi-
dad de denominaciones existentes a efectos del presente Cuaderno y como
propuesta al sector, tal como se ha senalado en la introduccién, se plantea la
utilizaciéon del nombre Entidades Sociales de Apoyo al Microcrédito (ESAM).

2.3 Caracteristicas que deben cumplir las ESAM

Las ESAM son entidades de caracter publico o privado, con experiencia en
la insercién sociolaboral de colectivos vulnerables, y cuyo objetivo, tal como se
viene senalando a lo largo del Cuaderno, es servir de enlace entre las entida-
des de crédito y los beneficiarios.

* En el trabajo de campo realizado por el Foro Nantik Lum de MicroFinanzas se ha puesto de manifiesto la reticencia
por parte de las entidades de créditos y las ESAM a utilizar el calificativo asistencial, empleado en el programa de la
Linea ICO. El motivo de este rechazo radica en que la labor que desempenan estas entidades no es una labor asisten-
cial en el uso tradicional de la palabra, ya que el microcrédito es un préstamo que hay que devolver.
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Las caracteristicas recomendables que debe de cumplir una ESAM para ser
seleccionada por la entidad de crédito para articular su programa de micro-
créditos son las siguientes:

i) Experiencia en itinerarios de insercion sociolaboral a favor de personas
en riesgo o en situacion de exclusion social: se trata de entidades cuya
actividad principal es fomentar la generacion de empleo o autoempleo
entre las capas sociales con mayores dificultades de acceder a un pues-
to de trabajo estable;

ii) Profundo conocimiento y experiencia de trabajo con colectivos desfa-
vorecidos, como por ejemplo, parados, inmigrantes, minorias étnicas,
mujeres vulnerables o discapacitados;

iii) Fuerte arraigo social e institucional en el ambito territorial o social
donde actian. Esto facilita una mejor coordinacién con la
Administracion Publica local y con otras entidades que también fomen-
ten la insercion sociolaboral de colectivos vulnerables;

iv) Capacidades internas de formacién y gestion empresarial para dar
seguimiento y acompanamiento a las microempresas puestas en marcha
con la financiacién de los microcréditos. Los responsables de las ESAM
deben ser capaces de asesorar a los beneficiarios de los microcréditos en
aspectos contables, comerciales, administrativos, etc.;

v) Transparencia y buena comunicacion con las entidades de crédito. Las
entidades de crédito y las ESAM dan enorme importancia a la buena
comunicacion, el buen entendimiento y el reparto idéneo de tareas
dada la corresponsabilidad que existe entre ellas. Las entidades de cré-
dito ponen a disposicion el dineroy, por tanto, corren con el riesgo ban-
cario. Las ESAM son responsables de la seleccién de los beneficiarios y
de estar cerca de ellos durante la vida del proyecto.

A pesar de que las entidades de crédito han establecido unas caracteristicas
minimas a la hora de elegir a sus ESAM, ha sido, y sigue siendo, el trabajo con-
junto y complementario lo que potencia la colaboracion entre ellas.

En la figura 2.2 se esquematiza el objetivo, los tipos de ESAM que operan en

Espana y las caracteristicas recomendables que éstas deben cumplir para ser
seleccionadas por las entidades de crédito:

12
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FIG. 2.2
Funciones y Caract

as de las ESAM

El objetivo principal de estas entidades de apoyo es servir de enlace
entre los beneficiarios finales y las instituciones financieras, ofreciendo
el aval moral y técnico de los proyectos a financiar ante las entidades de
crédito y realizando el seguimiento de la ejecucién del plan de negocio
aprobado.

De cardcter publico: Organismos dependientes de las Comunidades
Auténomas, Diputaciones o Ayuntamientos (consejerias de empleo,
economia, igualdad y bienestar social, agencias de desarrollo local,
centros de iniciativas de ocupacion, etc.).

De cardcter privado (por lo general, se trata de entidades sin danimo de
lucro): Cadmaras de Comercio, sindicatos, asociaciones, ONG, gestorias,
asesorias, entre otras.

Caracteristicas +  Experiencia en insercion sociolaboral de personas en situacion o
en riesgo de exclusién social.

+  Profundo conocimiento y experiencia con colectivos vulnerables.

+  Fuerte arraigo social e institucional en el ambito territorial o social
donde actian, lo que les permite una buena coordinacién con
otras entidades y con la Administracién Piiblica local.

+  Capacidades internas de formacion y gestion empresarial para dar
seguimiento y acompanamiento a los emprendedores.

+  Transparencia y buena comunicacion con las entidades de crédito.

Fuente: Elaboracion propia.

3. Anilisis del trabajo desarrollado por las ESAM
3.1 Valoracion de la eficacia y la eficiencia de las ESAM

Las ESAM, a parte de desempenar un papel de enlace y acompahamiento
entre las entidades de crédito y los beneficiarios, contribuyen a potenciar la dis-
tribucion del microcrédito a lo largo de la geografia espanola. Las ESAM per-
miten a las entidades de crédito el acceso a colectivos con los que tradicional-
mente éstas Ultimas no han trabajado por tratarse de colectivos con escasos
recursos, que viven en zonas remotas o marginales, y que ostentan poco poten-
cial de rentabilidad financiera como publico objetivo. Asimismo, suplen la
ausencia de vocacion social entre los empleados de las sucursales de las enti-
dades de crédito que tramitan los microcréditos. Las ESAM ofrecen, por tanto,
a las entidades de crédito una facultad de capilaridad del microcrédito.

La eficacia de las ESAM queda demostrada por su presencia en los princi-
pales programas de microcréditos. Su participacion ha contribuido al fuerte
crecimiento de los microcréditos en Espana. Tal como se observa en la figura
3.1, éstos han pasado de un volumen estimado de 1,1 millones de euros con-
cedidos en el ano 2001 a 32,7 millones de euros en el ano 2004:

13
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32,7
21,1
3,7
.,
2001 2002 2003 2004

Nota: Estimacion elaborada a partir de los datos de Obra Social “la Caixa”, Fundacion Un Sol Mon, BBK Solidarioa, Obra
Social Caixa Galicia, Fundacion Caja Granada Desarrollo Solidario, Linea 1CO 2003 y 2004.
Fuente: Elaboracion propia; Informes de las cajas de ahorros; ICO 2003 y 2004.

Ahora bien, para determinar si las ESAM resultan eficientes en su labor de
intermediacién de microcréditos, se podria esperar una correlacion positiva
entre el nimero de ESAM adheridas a un programa de microcréditos de una
entidad de crédito o de la Administracion Publica y el niimero de microcrédi-
tos concedidos por dicho programa. Sin embargo, como resultado del trabajo
de campo realizado por el Foro Nantik Lum de MicroFinanzas, se puede afir-
mar que no existe dicha correlacion. En la figura 3.2, se ofrece una compara-
cién entre el volumen de microcréditos concedidos por programay el nimero
de ESAM adheridos por programa, que pone de manifiesto la ausencia de
dicha correlacién:
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FIG. 3.2
Comparativa entre programas de microcréditos: ausencia de correlacion entre nimero de
microcréditos concedidos por programa y nimero de ESAM adheridas a cada programa,
2004
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Nota: Incluye datos de los programas de Banco Popular, Fundacion Caja Granada Desarrollo Solidario, Fundacion Un Sol
Mon, Linea ICO 2004, Obra Social “la Caixa”, Obra Social Caixa Galicia.
Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas y los informes de las entidades de erédito; Linea 1CO 2004.

Asi por ejemplo, como se puede observar en la figura 3.2, el programa mar-
cado en el grafico con un circulo ha concedido 160 microcréditos y utiliza a
siete ESAM (casi 23 microcréditos por ESAM). Sin embargo, otro programa (el
marcado con un circulo) ha concedido 580 microcréditos utilizando a 98
ESAM (6 microcréditos por ESAM).

Si, por otra parte, se concreta este andlisis de eficiencia sobre un caso ciego
de un programa de microcréditos, para determinar si existe una relacion posi-
tiva entre el nimero de microcréditos concedidos por Comunidad Auténoma
y el nimero de ESAM en cada Comunidad Auténoma, se vuelve a manifestar
una falta de correlacion. El resultado de este analisis se ofrece en la figura 3.3:
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Fuente: Elaboracion propia; Datos proporcionados por una entidad de crédito.

En base al analisis realizado se puede afirmar que entre las ESAM existen
diferentes niveles de eficiencia. Esta dispersion debe fomentar que las entida-
des de crédito evalden la idoneidad de incorporar criterios de eficiencia a la
hora de seleccionar las ESAM adheridas a sus programas de microcrédito y
lograr de este modo alcanzar una perfecta relacién positiva entre microcrédi-
tos otorgados y convenios de adhesion firmados.

Para evaluar la eficiencia coste-beneficio® de las ESAM es necesario también con-
siderar y cuantificar los costes asociados al trabajo de intermediacion. Las tareas de
seleccion y coordinacion con las ESAM llevan asociados una serie de costes para las
entidades de crédito: viajes, comunicaciones, administracion, personal, etc. Pero
aun mayores son los costes en los que incurren las propias ESAM para desarrollar
sus funciones de formacién, seguimiento y acompanamiento’.

En cualquier caso, las disparidades anteriormente mencionadas, en ningun
caso significan un fracaso del modelo ya que no se trata estrictamente de un
modelo financiero con fines de lucro, si no de un modelo en el que intervie-
nen componentes de cardcter social.

° Ante la escasez de informacion contable de las entidades de créditos y las ESAM, no se ha realizado un analisis de efi-
ciencia coste-beneficio de las ESAM. Sin embargo, la relevancia de este tema exige un analisis propio y una linea de
investigacion a futuro.

7 Paradéjicamente, en Espana los costes asociados al desempeno de las funciones de las ESAM, como por ejemplo los costes
de personal, desplazamientos o costes de gestion y administracion, en el modelo de microcréditos vigente son cubiertos en su
gran mayoria por las propias ESAM y no por las entidades de crédito o la Administracion Piblica. Esto redunda en un bene-
ficio para las entidades de crédito que abaratan los costes asociados a sus programas de microcréditos.
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Por ultimo y como cierre de este apartado, cabe senalar que los agentes del
sector de los microcréditos en Espana — las entidades de crédito y las ESAM -,
tal como manifestaron en la Mesa de Trabajo, valoran la bonanza del modelo
de concesiéon de microcréditos pivotado sobre el papel protagonista de las
ESAM. No obstante, de cara al perfeccionamiento del modelo, los expertos
proponen varias recomendaciones o puntos a tener en cuenta:

i) En algunos casos, las entidades de crédito han optado por combinar o
complementar este modelo con otro de relacién directa con el benefi-
ciario, como es el caso de la Fundacién Caja Granada Desarrollo
Solidario. Esto es posible gracias al fuerte compromiso y vocacién social
que existe con el programa de microcréditos por parte del personal de
dicha entidad de crédito, tanto por parte de los altos directivos como
por parte de los empleados de menor nivel. Este compromiso favorece
una relacién muy directa entre la entidad de crédito y los potenciales
beneficiarios, disminuyendo la necesidad de utilizar ESAM intermedia-
rias;

ii) Necesidad de un mayor compromiso por parte de la Administracién
Publica, tanto a nivel local como autonémico. A nivel municipal existen
numerosos ejemplos de ayuntamientos que actian como facilitadores
y/o validadores de microcréditos a modo de ESAM. También existen
ejemplos de Administraciones nacionales o autonémicas en las que
éstas apoyan el mantenimiento y crecimiento de ESAM caracterizadas
por su rigor en la concesién de microcréditos®. Este mayor y creciente
apoyo por parte de la Administraciéon Publica es una demanda genera-
lizada por parte del sector de los microcréditos en Espana

En definitiva, se trata de un modelo que funciona pero que debe seguir per-
filandose. Ademas, no es el inico posible. Cabe profundizar sobre otros esque-
mas de concesion de microcréditos en Espana.

“En este sentido cabe sefalar dos programas relevantes:

a) El Programa de Microcréditos para Mujeres Emprendedoras y Empresarias articulado por el Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales, a través del Instituto de la Mujer y el Ministerio de Economia (Direccion General de la Pequena y
Mediana Empresa y la Empresa Nacional de Innovacién), en colaboracién con cinco organizaciones de mujeres
empresarias: la Federacion Espafiola de Mujeres Empresarias, de Negocios y Profesionales (FEMENP), la Fundacién
Internacional de la Mujer Emprendedora (FIDEM), la Organizacion de Mujeres Empresarias y Gerencia Activa
(OMEGA), la Unién de Asociaciones de Trabajadoras Auténomas y Emprendedoras (UATAE) y la Fundacion Laboral
WWB en Espana (Banco Mundial de la Mujer). Este programa esta cofinanciado por el Fondo Social Europeo y la linea
de crédito esta dotada por “la Caixa” como entidad de crédito colaboradora del programa.

b) Convenio entre la Junta de Andalucia, la Fundacién GENUS (de cardcter privado y con experiencia de trabajo con
mujeres maltratadas) y la Obra Social “la Caixa”. En este caso la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social, de la que
depende el Instituto Andaluz de la Mujer y el Instituto Andaluz de la Juventud, y la Consejeria de Economia, de la que
depende las Unidades Territoriales de Empleo, derivan las operaciones de microcréditos a la Fundacion GENUS, con
la que a su vez colaboran en su mantenimiento y crecimiento. La Fundacién GENUS es una de las ESAM de la Obra
Social “la Caixa” en Andalucia.
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3.2 Algunos ejemplos de ESAM segiin tipologia de beneficiario

Numerosas ESAM, gracias a su trayectoria y experiencia con determinados colec-
tivos, poseen una gran especializacion por tipologia de beneficiario. Existen ESAM
que exclusivamente gestionan microcréditos con mujeres vulnerables, inmigrantes,
discapacitados, o incluso, con emprendedores. En los siguientes apartados, se pro-
fundizara en el analisis de algunas de estas ESAM que trabajan con colectivos vul-
nerables especificos. Conviene resaltar que estos ejemplos son una pequena mues-
tra del amplio espectro de ESAM que trabajan con microcréditos en Espana.

3.2.1 El Banco Mundial de la Mujer en Esparia: Microcréditos para mujeres

La Fundaciéon Laboral WWB en Espana (en adelante “Banco Mundial de la
Mujer”) es una fundacién sin animo de lucro que pertenece a la organizacién
internacional Women’s World Banking. Su principal objetivo es promover el
desarrollo integral de la mujer, sobre todo en su faceta profesional.

El Banco Mundial de la Mujer comenz6 sus actividades en Espana en 1989,
y desde entonces, ha sido la organizacién pionera de nuestro pais en la lucha
por el acceso de las mujeres al crédito. Ha realizado una serie de programas de
microcréditos innovadores encaminados a conseguir una efectiva igualdad de
género en el ambito financiero.

Alo largo de estos anos ha tramitado mas de 825 préstamos, que han posi-
bilitado la creacién de unas 2.750 empresas para mujeres, lo que significa la

creacion de 5.010 puestos de trabajo.

Los principales programas de microcréditos (sin aval) para mujeres puestos
en marcha por el Banco Mundial de la Mujer son los siguientes:

Programas antiguos:

i)  Convenio bancario especifico con Caja Madrid. Lanzado en 1989 para facili-
tar préstamos a mujeres con proyectos empresariales en condiciones
mejores que las del mercado. A través de este programa se tramitaron
préstamos sin avales, que se devolvieron sin problemas, pero que ado-
lecian de una excesiva burocracia.

ii) Fondo de garantia “la Caixa”. Programa desarrollado en el ano 2000 en
colaboracién con “la Caixa”, cuyo objetivo era proporcionar avales para
la financiacién de mujeres inmigrantes. Las caracteristicas del progra-
ma incluian avales de hasta 6.000 euros, un plazo de amortizacién de 3
anos y un tipo de interés euribor +1,25%.

iii) Créditos solidarios. Programa piloto desarrollado en Castilla y Leén
durante el periodo 1997-2000 para la concesiéon de préstamos sin avales
a mujeres empresarias.
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Programas actuales:

i)

ii)

iif)

Convenio con la Fundacion Un Sol Mon para gestionar el Programa de
Microcréditos para proyectos de autoempleo’.

Convenio con el Instituto de Crédito Oficial. Programa en el marco de la
Linea ICO 2003 y 2004 para mujeres de la Comunidad de Madrid".

Convenio con el Instituto de la Mujer y “la Caixa”. Programa en colabora-
cién con la Direccion General de la Pequena y Mediana Empresa y la
Empresa de Innovacién del Ministerio de Economia. E1 Banco Mundial
de la Mujer es una de las cinco organizaciones de mujeres adheridas al
Programa de Microcréditos para Mujeres Emprendedoras vy
Empresarias'.

El Banco Mundial de la Mujer ofrece una larga lista de servicios y programas
complementarios a su actividad de microcréditos entre los que destacan los
siguientes:

i)

ii)

iii)

Asesoramiento gratuito a mujeres con un proyecto empresarial.
Asesoramiento sobre todos los aspectos que puedan ser de su interés:
formas de constitucion, tramites a seguir para la constituciéon de su
empresa, etc.; asi como asesoramiento econémico y financiero para la
realizacioén y supervisiéon de su proyecto empresarial. El Banco Mundial
de la Mujer informa y tramita todo tipo de subvenciones y ayudas a las
que pueden optar las empresarias.

“Dale crédito a la mujer”. En el marco de este programa se elaboran
manuales de técnicas en negociaciéon bancaria, se organizan seminarios
de negociacién bancaria y se mantienen reuniones con representantes
de la banca, con el objetivo de conseguir un cambio de mentalidad en
las entidades bancarias respecto a las mujeres.

Programa de asistencia técnica para autoempleo a través de Internet,
financiado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales mediante
una pagina Web (www.autoempleomujer.com), en la que se ofrecen
contenidos relacionados con el autoempleo y un servicio de consulta a
través del correo electrénico.

?Consiste en la financiacion preferente a colectivos sin acceso al sector bancario, sin avales, sin gastos ni comisiones,
maximo 15.000 euros, tipo de interés fijo anual 6% y plazo de amortizacién 3-4 afios sin carencia.

" La Linea ICO 2004 se caracteriza por ser préstamos sin avales, sin gastos ni comisiones, maximo 25.000 euros (95%
inversion), tipo de interés fijo 5,5% anual, plazo de amortizacién 3-4 afos y sin periodo de carencia.

"' El objetivo fundamental del programa es apoyar a mujeres emprendedoras y empresarias en sus proyectos empresa-
riales, facilitindoles el acceso a una financiacion de 15.000 euros (95% del proyecto), sin necesidad de avales, a 5 anos,
a un tipo de interés fijo del 5% anual, sin garantias, con comisiones bajas y un periodo de carencia de hasta 6 meses.
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iv) Acciones OPEA: Orientacion y Politicas de Empleo Activas para mujeres des-
empleadas, inscritas en las Oficinas de Empleo de la Comunidad de Madrid,
financiado por la Consejeria de Trabajo de la Comunidad de Madrid.

v) Formacion empresarial mediante talleres de creaciéon de empresas para
mujeres financiados por la Direccion General de la Mujer de la
Comunidad de Madrid.

vi) Formacion en nuevas tecnologias a través de seminarios practicos de
introduccién a Internet.

vii) Proyecto Go Digital Go: elaboraciéon de programas formativos online
gratuitos sobre Internet para mujeres artesanas y de turismo rural.

viii)Feria Virtual de la Mujer Emprendedora: herramienta alternativa a las
ferias convencionales para la promocion de sus empresas.

ix) Casa de Comercio para Mujeres de Principado de Asturias: espacio
comercial para mujeres artesanas y empresarias asturianas, a las que se
proporciona formacién, contactos comerciales y apoyo para su lanza-
miento al mercado.

Numero de microcréditos concedidos en colaboracién con entidades de
crédito: 87.

Importe: 1.050.000 euros.

Plazo de amortizacion: 3-5 anos.

Tipo de interés: 5-6%.

Carencia: 0-6 meses.

Rural
10%

Inmigrantes
10%

Nacionales
60%

Mujeres T
7 Uz
Tuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta realizada al Banco Mundial de la Mujer.

3.2.2 MITA-ONG y Cruz Roja Espariola: Microcréditos para inmigrantes
MITA

Desde junio de 1997, el Centro de Desarrollo de Iniciativas Empresariales
MITA (en adelante “MITA”) ha ayudado al inmigrante a participar en la eco-
nomia espanola, apoyandole en la creaciéon de su empresa y facilitando de este
modo su insercién social y laboral. Durante dicho periodo de tiempo, MITA ha
contribuido a la creacién de mds de 320 microempresas.
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Dentro de su actividad de microcréditos mantiene acuerdos de colaboracién
con los programas de microcréditos de la Obra Social “la Caixa”, Obra Social
Caixa Galicia, Obra Social Caja Espana y con el Banco Popular en el marco de
la Linea ICO 2004.

De forma complementaria a su actividad de microcréditos, MITA ofrece a
los inmigrantes servicios complementarios en materia de asesoramiento, for-
macién y apoyo a la gestiéon. Asimismo, ofrece a las empresas la posibilidad de
colaborar con microempresas de inmigrantes. Estos servicios complementarios
se agrupan en los siguientes programas:

i)

ii)

iif)

Promocién, creaciéon y desarrollo de empresas entre inmigrantes y
mujeres espanolas:

Asesoramiento para la maduracién de la idea de negocio y desarro-
llo del plan de empresa.

Tutorias de grupo e individuales para reforzar las capacidades
empresariales de los usuarios.

Busqueda de financiacién para la puesta en marcha de los planes de
negocio que demuestren viabilidad.

Seguimiento y apoyo a las empresas creadas para potenciar su com-
petitividad.

Fomentar el intercambio de servicios y el funcionamiento de redes de
solidaridad y apoyo, asi como mesas de negocios internas y externas.

Programa Apadrina una Empresa. Participacion y colaboracién del teji-
do empresarial espanol en la creacién y consolidacién de proyectos
empresariales a través de:

Participacién como socio capitalista de algiin proyecto empresarial.
Concesién de microcréditos.

Subcontratacién de los servicios de empresas de inmigrantes o
mujeres espanolas.

Programas de Formacién Empresarial:

Cursos de corta duracién: elaboraciéon de un plan de empresa,
nociones de marketing, contabilidad, obligaciones fiscales, gestion
comercial y financiera.

iv) Asesoria y gestoria para apoyar la gestion empresarial de los emprende-
dores del proyecto y reforzar las acciones de seguimiento y control,
tanto de los créditos como del desarrollo de las empresas creadas.
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FIG. 3.5
Resumen de actividad de microcréditos otorga
Datos de Nuamero de microcréditos concedidos en colaboracion con entidades de
actividad crédito: 320.
Importe: 5.440.000 euros.
Plazo de amortizacion: 4 anos.
Tipo de interés: 5,5%.
Carencia: 0-6 meses.

Desglose por
tipo de

Nacionales
2%
Mujeres
43%
|

beneficiario

Inmigrantes Urbano
98% 95%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta realizada a MITA.

Cruz Roja Espariola

Cruz Roja Espanola se caracteriza por ser una ESAM que gestiona micro-
créditos especialmente a favor de los inmigrantes. Ofrece microcréditos desde
el ano 2002, con un volumen total concedido de 43 microcréditos. Su actividad
de microcréditos la realiza a través de sus delegaciones en distintas
Comunidades Auténomas en el marco del convenio de adhesion al Programa
de Microcréditos para proyectos de autoempleo de la Fundacién Un Sol Mén.

Los microcréditos representan una actividad mas dentro del servicio de
empleo de esta entidad. Cruz Roja Espanola canaliza los microcréditos, dentro
del colectivo en situacién de exclusion social y financiera con el que trabaja,
exclusivamente a favor de personas con espiritu emprendedor, para evitar que
los microcréditos se conviertan en una simple huida del paro y que puedan
generar aun mayor fracaso sociolaboral para los beneficiarios no apropiados.

Resumen de a

Nimero de microcréditos concedidos en colaboracién con entidades de
crédito: 43.

Importe: 480.199 euros.

Plazo de amortizacion: 18-60 meses.

Tipo de interés: 6%.

Desglose por Carencia: 0-1 mes.

tipo de Nacionales
5%

beneficiario

—
Hombres
42%

Mujeres
58%

Inmigrantes Urbano
95% 98%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta realizada a Cruz Roja Espaiola.
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3.2.3 Fundacion INCYDE y SECOT: Microcréditos para emprendedores

Fundacion INCYDE

El Instituto Cameral de Creacion y Desarrollo de la Empresa (en adelante
“INCYDE”) surge de una iniciativa de las Camaras para fomentar la vocacion
empresarial. INCYDE apoya la creacién y consolidacion de empresas a través de
una metodologia y un equipo propio, constituyendo un elemento importante
de acercamiento de las empresas creadas hacia sus Cdmaras correspondientes,
ya que dentro de ellas obtienen el asesoramiento necesario.

INCYDE es una ESAM adherida a la Linea ICO 2003 y 2004, a través de la
cual ha gestionado 47 microcréditos para la puesta en marcha de microem-
presas creadas por los beneficiarios de sus distintos programas. Cada proyecto
de empresa se acoge a cada uno de los programas de INCYDE en funcién de
sus caracteristicas. En la actualidad, INCYDE ofrece los siguientes programas
en los que se encuadra una fuerte actividad de formacién:

¢ Emprendedores y creaciéon de empresas.

* Apoyo a empresarios autonomos.

* Apoyo a mujeres empresarias.

* Apoyo a discapacitados.

¢ Creacion de empresas para emigrantes espanoles retornados.
* Apoyo a empresas para universitarios.

* Viveros de empresas.

* Planes estratégicos sectoriales.

* Programas de consolidacién de empresas.

En el marco de estos programas, INCYDE ofrece, ademas de la gestion de
microcréditos y la formaciéon empresarial, los siguientes servicios a los empren-
dedores:

¢ Asistencia personalizada a través de la consultoria individual activa que
evita al empresario tener que desplazarse;

¢ Dedicacion exclusiva de cien consultores en constante movimiento por
todo el territorio nacional;

¢ Integracion de todos sus servicios, en coordinacion con la red cameral
espanola;

¢ Fomento del uso de las nuevas tecnologias e Internet en la actividad dia-
ria de las empresas creadas.
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Numero de microcréditos concedidos en colaboraciéon con entidades de crédito:
47.

Importe: 951.298 euros.

Plazo de amortizacion: 48 meses.

Tipo de interés: !
Carencia: 0 meses.

Emprendedores
9%

Discapacitados
4%

Mujeres
vulnerables
15%

Inmigrantes Urbano
70% 83%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta realizada a Fundacion INCYDE.

SECOT

Seniors Espanoles para la Cooperacion Técnica (en adelante “SECOT”) es
una asociacién sin animo de lucro configurada por mas de 800 profesionales
cualificados jubilados, prejubilados o en situacién profesional que, en régimen
de voluntariado, ofrecen su experiencia y sus conocimientos en gestiéon empre-
sarial a quienes lo necesitan. Los Seniors, a través de 20 delegaciones reparti-
das por el territorio nacional, prestan asistencia técnica y de gestiéon a peque-
nas y medianas empresas, instituciones, jovenes emprendedores y asociaciones
sin animo de lucro, y en general, a personas o sectores desfavorecidos dentro
de la sociedad, fomentando el desarrollo y crecimiento de las empresas y la cre-
acion de empleo.

SECOT canaliza microcréditos desde el ano 2002 a potenciales microem-
prendedores en calidad de ESAM adherida a la Linea ICO 2003 y 2004'%, y a los
programas de microcréditos propios de la Fundaciéon Un Sol Mén, Obra Social
de Caixa Galicia y Fundacion Caja Granada Desarrollo Solidario. Su volumen
de actividad alcanza casi los 400 microcréditos gestionados.

La metodologia de trabajo de SECOT en su labor de microcréditos y aseso-

ramiento empresarial se concreta en las siguientes actividades:
¢ Tratamiento personal y especializado;

Analisis del caso;
Composicion de un equipo multidisciplinar de Seniors Expertos;
Proceso de investigacion, andlisis y conclusiones;
Emision del informe final — Diagnéstico y Recomendacion, con detalle
de las medidas y actuaciones que se aconsejan.

" La Fundacién ICO reconocié a SECOT como la Institucion de Asistencia Social que mds activamente particip6 en la
instrumentacién de la Linea ICO 2003, ya que a través de esta entidad se formalizaron 311 microcréditos de los 805
tramitados por el ICO.
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Numero de microcréditos concedidos en colaboracion con entidades de
crédito: 393.
Importe: 7.560.205 euros.

Otros

S 1%
Personas juridicas
5% -

\ Inmigrantes
\  33%

Hombres . \
S0% Mujeres \
50% Parados
/
Discapacitados
1%

Emprendedores
22%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta realizada a SECOT.

3.2.4 La experiencia de Fundacion ONCE con discapacitados

La Fundacién ONCE para la Cooperacion e Integracion Social de Personas con
Discapacidad (en adelante, “Fundacién ONCE”), nace en 1988 como un instru-
mento de cooperacién y solidaridad de los ciegos espanoles hacia otros colectivos
de personas con discapacidad para la mejora de sus condiciones de vida.

El objetivo principal de la Fundacién ONCE se desglosa en dos ambitos de

actuacion:

i) Accesibilidad universal:

Accesibilidad al medio fisico: accesibilidad urbanistica, arquitect6-
nica, espacios naturales, transporte, etc.

Potenciar la integracién socio-laboral de las personas con discapaci-
dad sensorial.

Sensibilizacién y concienciacién acerca de las barreras mentales y
psicosociales.

Accesibilidad a la Sociedad de la Informacio6n.

Accesibilidad a la cultura y el ocio.

ii) Empleo y formacion: la creacion de empleo para personas con discapa-
cidad es la maxima prioridad de Fundacién ONCE, desde el convenci-
miento de que la mejor forma de conseguir la normalizacién de las per-
sonas con discapacidad es su integracion laboral.

Si bien la Fundaciéon ONCE no esta adherida a los programas de microcréditos
promovidos por las entidades de crédito o la Administracion Publica, esta entidad
fomenta desde el ano 2000 el autoempleo entre los emprendedores discapacitados
a través de su Plan Integral de Apoyo e Iniciativas de Autoempleo™.

"Para mas detalles véase el Cuaderno Monogréfico numero 1 de la Coleccion Los Microcréditos: Alternativa financiera
para combatir la exclusion social y financiera en Espana. Descripcion de las principales iniciativas.
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El Plan retne las caracteristicas intrinsecas de los programas de microcrédi-
tos, ofreciendo la Fundacién ONCE el asesoramiento, la formacion, el apoyo
técnico y el seguimiento a favor de los discapacitados, a modo de ESAM, y los
propios recursos financieros, a modo de entidad financiera. La diferencia con
los programas de microcréditos estriba en que el Plan representa ayudas a
fondo perdido, es decir, no existe la obligaciéon de devolucién del capital por
parte de los beneficiarios. No obstante, se trata de un Plan a tener en cuenta
en el ambito de los programas de microcréditos pues se basa, al igual que éstos,
en la firme conviccién de que los discapacitados, como colectivo en riesgo de
exclusion financiera y social, cuando reciben la confianza, el apoyo técnico y
los recursos necesarios, pueden desarrollar una iniciativa empresarial y reducir
los niveles de desempleo a los que se enfrenta dicho colectivo.

Numero de microempresas puestas en marcha: 202.
Importe concedido: 2.106.109 euros.
Justificacion de coste total: 18 meses.

Mujeres
29%

Hombres Discapacitados.
1% desempleados

100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta realizada a Fundacion ONCE.

Este breve repaso a las actividades de distintas ESAM pone de relieve que, ade-
mas de tratarse de entidades con experiencia en insercion sociolaboral de colectivos
en riesgo de exclusion social y financiera, ofrecen a los beneficiarios toda una serie
de servicios complementarios a la gestion del microcrédito, como por ejemplo, tuto-
rias individualizadas, cursos de formacion, apoyo en la consolidacion de empresas
(véase, apoyo comercial o acceso a nuevas tecnologias), etc.

Estos servicios adicionales garantizan al beneficiario y a la entidad de crédi-
to la viabilidad y sostenibilidad financiera del negocio puesto en marcha a tra-
vés del microcrédito. Cabe resaltar una vez mas, que en la actualidad estos ser-
vicios son ofrecidos, por parte de la mayoria de las ESAM, con una vocacién de
gratuidad hacia el beneficiario y hacia la entidad de crédito. Desde el Foro
Nantik Lum de MicroFinanzas se recomienda al sector la contabilidad y la asig-
nacion presupuestaria del coste de estos servicios y que sean adecuadamente
trasladados a la tasa de interés o financiados con los fondos de las entidades de
crédito o de la Administracion Publica. De este modo, se podra empezar a
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hablar de la sostenibilidad real de los microcréditos en Espana, y su articula-
cién hacia una masa critica de beneficiarios.

4. Alcance a los mas desfavorecidos

De acuerdo a la definicion adoptada en la Conferencia Internacional sobre
Microcréditos en Washington D.C., del 2-4 de febrero de 1997, «los microcré-
ditos son programas de concesién de pequenos créditos a los mas necesitados
de entre los pobres para que éstos puedan poner en marcha pequenos nego-
cios que generen ingresos con los que mejorar su nivel de vida y el de sus fami-
lias».

En base a esta definicion del microcrédito, comtinmente aceptada y adop-
tada por los distintos programas de microcréditos tanto en los paises desarro-
llados como en los paises en vias de desarrollo, resulta importante analizar la
labor de las ESAM y las entidades de crédito espanolas para evaluar si los micro-
créditos estan alcanzando a los colectivos en mayor riesgo de exclusion social y
financiera de nuestra sociedad. Con este objetivo, el Foro Nantik Lum de
MicroFinanzas, gracias a su trabajo de campo' ha realizado un analisis preli-
minar de los criterios utilizados por las ESAM y por las entidades de crédito en
la seleccion de los beneficiarios y los proyectos a financiar.

Como resultado a este trabajo de campo, la prdctica totalidad de las ESAM
coinciden en afirmar que los microcréditos son un instrumento que, al no
constituirse a modo de subvencién, requieren de condiciones de viabilidad
concretas del proyecto y del cardcter emprendedor del propio beneficiario. No
obstante, segin las ESAM, estos dos criterios de selecciéon no deben excluir
otros criterios de caracter mas social como por ejemplo, la precaria situacién
familiar del beneficiario, el sufrimiento de alguna enfermedad o su falta de for-
macion.

Ahora bien, en la practica, las ESAM restan relevancia a los criterios de
caracter mas social frente a los de viabilidad econémica. Esto se debe a la gran
responsabilidad que conlleva la tarea de presentar y avalar a un beneficiario y
su proyecto. Una decisién equivocada podria provocar un efecto muy adverso
al deseado en el beneficiario. Si por ejemplo, se aprobara un proyecto inviable,
éste reduciria por si solo la calidad del vida del beneficiario. Un beneficiario
declarado moroso o fallido se encontrard en una situacion de falta de ingresos
suficientes para hacer frente a la obligacion de devolucién del microcrédito.
Asimismo, estara sometido a una exclusion total del sistema financiero, con las
lineas financieras cerradas, incluyendo aquellas destinadas a colectivos desfa-
vorecidos.

' El trabajo de campo al que se refiere consta de dos partes: la Mesa de Trabajo celebrada el dia 9 de febrero de 2005
en la Universidad Pontificia Comillas con representantes de entidades de crédito y ESAM, y una encuesta enviada a
estos dos tipos de instituciones y que se presenta en el Anexo 1.
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En los apartados 4.1 y 4.2 se ilustra esta afirmacién con los resultados obte-

nidos en el trabajo de campo realizado a través de las encuestas.

4.1 Criterios de seleccion de los beneficiarios

Los programas de microcréditos en Espana permiten a los colectivos en ries-
go de exclusion social y financiera ejercer un derecho al crédito y poder trans-
formar sus ideas de negocio en microempresas rentables, capaces de generar
ingresos con los que mejorar sus condiciones de vida y bienestar. Los colectivos
prioritarios y potenciales beneficiarios identificados en la mayoria de los pro-

gramas de microcréditos son los siguientes:

Inmigrantes;

Discapacitados;
Minorias étnicas.

Entre estos colectivos, considerados los mas vulnerables de nuestra sociedad,
destacan 1.150.900 mujeres en paro, 2.144.003 inmigrantes en edad de traba-
jary 1.337.708 discapacitados en edad de trabajar, tal como se desprende de la

figura 4.1:

Estima
re e

rables
cas

Mujeres vulnerables;

Parados de larga duracion;
Hogares monoparentales;
Mayores de 45 anos;

e potenciales beneficiarios por tipo de colectivo en riesgo de exclusion social

1.150.900 mujeres paradas
(Tasa de paro femenino del 14,39%) "

2.144.003 en edad de trabajar®
(46% son mujeres)

710.900 personas'”
(62% son mujeres)

307.200 hogares®®
(89% encabezados por una mujer)

419.200 parados”
(50% son mujeres)

1.387.708 discapacitados en edad de trabajar®
(49% son mujeres)

600.000 a 700.000 miembros de la comunidad gitana®

Nota: Se entiende por edad de trabajar aquellas personas entre los 16 y 65 anos.

Fuentes:

(1) IV trimestre de 2004 de la Encuesta de Poblacion Activa, INE.

(2) Padron Municipal 2003, INE.
(3) Instituto de la Mujer (Exple

de la I de Poblacion Activa del IV trimestre 2004, INE).

(4) Encuesta sobre Discapacidades, Deﬁt‘ienvfas y Estado de Salud, 1999.
(5) Estimacion propia en base a diversas fuentes.
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Los datos ofrecidos por las entidades de crédito y la Administracién Pablica
constatan que los microcréditos si estin alcanzando a dos colectivos prioritarios
(véase figuras 4.2):

i) A las mujeres vulnerables que representan aproximadamente un 59%
de los microcréditos otorgados;

ii) A los inmigrantes, que representan un 33% de los microcréditos otor-
gados.

Inmigrantcs
33%

Hombres

Mujeres
9%

59%

Nacionalidades
67%

Nota: Estimacion basada en datos ponderados de “la Caixa" / Obra Social de "la Caixa (2004), BBK Solidarioa (I semestre 2004),
Fundacion Un Sol Mén (2003), Fundacion Caja Granada Desarrollo Solidario (2004), Obra Social Caixa Galicia (2004), Linea 1CO
2003 y 2004.

Fuente: Elaboracion propia; Informes de las cajas de ahorro; 1CO 2003 y 2004.

Con el objetivo de discernir en qué medida los microcréditos estan alcanzando a
las capas mas excluidas de los colectivos identificados como beneficiarios potencia-
les, el Foro Nantik Lum de MicroFinanzas ha llevado a cabo una encuesta a ocho
ESAM y entidades de crédito” en la que se les pedia que senalaran por orden de
relevancia (alta, media o baja) la utilizacién de cada uno de los siguientes indica-
dores de vulnerabilidad para la seleccién de los beneficiarios.

i) Indicadores econémicos:
e Nivel de renta.
Fuentes alternativas de ingreso en la unidad familiar.
Nivel de ahorro.
Tamano de la unidad familiar.
Numero de personas a su cargo.
Tamano de la vivienda o namero de habitaciones.
Percepcion de subsidios publicos.

ii) Indicadores de formacién y situacién laboral:

* Nivel de formacion.
Habilidades técnicas especificas.
Profesion o actividad realizada anteriormente.
Meses en situaciéon de desempleo.
Precariedad de empleo actual.

' Banco Mundial de la Mujer, Banco Popular, Cruz Roja Espanola, Fundacién Caja Granada Desarrollo Solidario,
Fundacién INCYDE, MITA, Obra Social Caixa Galicia y SECOT.
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iii) Indicadores de salud:
¢ Enfermedades crénicas propias o en la familia.
¢ Crisis personales, problemas afectivos o fracaso.
* Adiccién a drogas o alcohol.

iv) Indicadores de estabilidad social:
e Kstabilidad familiar.
e Relacion vecinal.
e Lazos sociales.

v) Indicadores de aptitud empresarial:
¢ Espiritu emprendedor.
¢ Experiencia empresarial anterior.
¢ Formacion empresarial.

De las respuestas obtenidas, se desprende que las ESAM vy las entidades de
crédito valoran positivamente como beneficiarios de los microcréditos a perso-
nas con un perfil emprendedor, con posibilidades econémicas alternativas, con
habilidades técnicas especificas, con experiencia de trabajo anterior, y con esta-
bilidad familiar y social. Un mayor detalle de los resultados obtenidos se ofre-
ce en la figura 4.3:

¢ Tamano de la vivienda ¢ Nivel de formacién * Espiritu emprendedor
® Relacién vecinal * Numero de personas a su * Nivel de renta
® Percepcién de subsidios cargo * Habilidades técnicas
® Meses de paro * Experiencia empresarial especificas
* Tamano de la unidad * Fuentes alternativas de
familiar ingresos en la unidad
® Precariedad del empleo familiar
actual * Nivel de ahorro
* Ausencia de ® Profesién o actividad
enfermedades crénicas anterior
* Ausencia de adiccién a  Estabilidad familiar
drogas o alcohol ¢ Lazos sociales

* Ausencia de crisis
personales, problemas
afectivos o fracaso

* Formacién empresarial

Fuente: Encuestas realizadas a Banco Mundial de la Mujer, Banco Popular, Cruc Rn]a]'vprmalrt Tundacion Caja Granada
Desarrollo Solidario, Fundacion INCYDE, MITA, Obra Social Caixa Galicia y SEC
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Estos resultados fueron contrastados con los expertos participantes en la
Mesa de Trabajo, quienes con gran unanimidad afirmaron que los microcrédi-
tos estan alcanzando principalmente a aquellas personas capaces de llevar ade-
lante exitosamente un proyecto microempresarial. Se puede por tanto afirmar
que en nuestro pais, existen recelos en conceder microcréditos a “los mas
pobres entre los pobres”. La forma de acceder a las capas mas pobres exigiria
un acompanamiento y una formacion en gestion empresarial de forma previa
a la concesion del microcrédito. El coste de ofrecer estos servicios a los mas vul-
nerables y el riesgo inherente del microcrédito se perciben atn muy elevados
por parte de las ESAM y las entidades de crédito espanoles.

A diferencia de lo que estd pasando en el mundo en desarrollo, en Espana
el sistema de los microcréditos considera mads acertado atender a las capas mas
pobres con ayudas no reembolsables, frente al reto y a la oportunidad de mejo-
ra sostenible que ofrecen los microcréditos.

4.2 Criterios de seleccion de los proyectos

El Foro Nantik Lum de MicroFinanzas también incorpor6 en las encuestas
realizadas a las ESAM y a las entidades de crédito una evaluacién del grado de
utilizacién de los siguientes cuatro parametros a la hora de seleccionar un pro-
yecto:

i) Viabilidad del proyecto a financiar;

ii) Situacion de exclusion social y financiera del beneficiario;

iii)  La posibilidad de generacion de empleo por parte del proyecto;
iv) La confianza ofrecida por la ESAM que presenta el proyecto.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el criterio de viabilidad del proyecto
result6 ser con gran diferencia el de mayor relevancia en la decisién de finan-
ciacién. Por orden de importancia, los siguientes criterios mads utilizados son la
situacion de exclusion social y financiera del beneficiario y, de forma mas dis-
tante, la capacidad del proyecto para generar empleo. En el caso concreto de
las entidades de crédito, la confianza que éstas depositan en las ESAM com-
parte un segundo lugar junto con la situacion de exclusién social del benefi-
ciario.
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Posibilidad de generacién Situacion de exclusion social Viabilidad del proyecto
de empleo del proyecto y financiera del beneficiario

Confianza en la entidad social
que presenta la operacién

Fuente: Foro Nantik Lum de MicroFinanzas (2005): Los Microcréditos en Espaiia: Principales Magnitudes 2004,

Madrid.

La fuerte primacia del criterio de viabilidad del proyecto sobre el resto de
los criterios de orden mads social puede considerarse una evidencia mas de que
los colectivos de poblacién mas vulnerables son excluidos, a su vez, por el pro-
pio sistema de microcréditos vigente. El sistema parece no confiar ain plena-
mente en la capacidad de devolucion de un microcrédito por parte de las capas
mas pobres de nuestra sociedad, para las que se prefiere seguir asignando ayu-
das en forma de subvencién no reembolsable'.

5. Lineas de mejora en la relacion entre las ESAM y las entidades de crédito

Teniendo en cuenta los anos de experiencia en la concesiéon de microcrédi-
tos ya transcurridos en nuestro pais, y con el objetivo de establecer acciones de
mejora del modelo, en Ia Mesa de Trabajo con los expertos de las instituciones,
se propuso debatir cudles son las demandas o propuestas de mejora que deben
realizarse mutuamente las ESAM vy las entidades financieras para mejorar la
gestion y el alcance del microcrédito.

16 Debido a la complejidad del debate apuntado en esta frase, éste debe ser analizado de forma conjunta por todos los
actores relevantes tanto a nivel social, politico o econémico, de una forma mas detallada. La importancia de este tema

exige un debate propio y una linea de investigacion a futuro.
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5.1 Propuestas de mejora que realizan las ESAM hacia las entidades de crédito

Ampliar los
criterios de
seleccion de los
beneficiarios

Mayor apoyo
financiero

Normalizacién de
procedimientos

Nuevos
instrumentos, mas
flexibles y
adaptados

Mejorar la
comunicac

Compartir recursos
(metodologia y
tecnologia)
Retroalimentaci

de las decisiones
adoptadas

Evitar venta
cruzada de
productos en las
agencias

Mayor sensibilidad

Propuestas de las ESAM

Se recomienda que las entidades de crédito utilicen criterios de
seleccion de los beneficiarios en funcién de la viabilidad del proyecto,
pero ademads, otros indicadores de exclusion social y financiera para
ofrecer un mayor alcance de los microcréditos a las capas mads
vulnerables de la sociedad.

Se demanda mayor compromiso, y por tanto financiacion, por parte de
las entidades de crédito, e incluso las Administraciones Ptiblicas hacia
las ESAM, ya que éstas desempefian una funcién social muy importante
en su labor de insercién sociolaboral.

Las ESAM necesitan un mayor apoyo financiero para:

« Ofrecer mas servicios de formacién y seguimiento.

«  Reforzar sus estructuras técnicas.

+ Mayor profesionalizacién de sus equipos.

Es necesario tender a la normalizacién de procedimientos y
homogeneizacién de servicios prestados al beneficiario.

Las entidades de crédito deben flexibilizar y complementar la oferta de
microcréditos con el objetivo de mejorar la atencion de las necesidades
financieras de los beneficiarios. Se expone como ejemplos, disefio de
productos a medida o préstamos puentes para atender puntualmente
necesidades de tesoreria.

Mayor comunicacion entre las ESAM y las entidades de crédito:

Las entidades de crédito deben designar interlocutores con un
profundo conocimiento de su programa de microcréditos para una
mejor atencién a las ESAM y a los beneficiarios. Incluso se apunta al
nombramiento de un interlocutor tinico.

Mayor comunicacion interna en las entidades de crédito:

A nivel interno, las ESAM han detectado, en algunos casos, una
comunicacién poco eficaz e inadecuada entre las agencias bancarias y la
central. Ello implica una ralentizacién en la toma de decision de
concesi6én del microcrédito.

Las entidades de crédito deben compartir mads sus recursos —
metodologia y tecnologia — con las ESAM, con el fin de profesionalizar
los servicios de éstas.

Las ESAM consideran que el tener retroalimentacién de las causas por
las cuales se rechazan algunos microcréditos es fuente de aprendizaje y
mejora de cara a futuro.

Es necesario evitar que al beneficiario se le oferte productos adicionales
a la hora de concederle el microcrédito en la agencia, pues genera
confusion y malestar.

Las entidades financieras deben estar plenamente concienciadas de la
responsabilidad que adquieren los microcréditos para los beneficiarios
como mecanismo de mejora de su situacién laboral, y, por ende, de sus
condiciones de vida y bienestar.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por las ESAM.
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5.2 Propuestas de mejora que realizan las entidades de crédito hacia las ESAM

Formar parte de
los comités de
seleccion

Mayor
acompanamiento a
los beneficiarios

Mayor formacién
a los beneficiarios

Respeto del

Para alguna entidad de crédito es relevante que las ESAM formen parte
de su comité de seleccién de beneficiarios de microcréditos.

Las ESAM deben ofrecer un mayor acompainamiento a los beneficiarios
durante la vida del microcrédito para conseguir de ellos un
compromiso real y duradero.

Las ESAM deben hacer una mayor incidencia en el apoyo a la
formacién en la gestion empresarial.

Es necesario que las ESAM respeten y comprendan que las entidades de

crédito necesitan examinar con detenimiento las solicitudes de
microcréditos, pues en definitiva, son ellas las que ponen el dinero y,
por tanto, las que corren con el riesgo.

espectro temporal
para la toma de
decisiones

Promover el
contacto directo
con los
beneficiarios

Las ESAM deben promover entrevistas en las que participen los
beneficiarios, las ESAM y las entidades de crédito. El objetivo es
mejorar la comunicacién entre los tres actores implicados para agilizar
procedimientos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por las entidades de crédito.

5.3 Propuestas conjuntas

Entre las lineas de mejora apuntadas en el debate, existen una serie de pro-
puestas bi-direccionales entre las ESAM y las entidades de crédito que son:

Mayor conocimiento mutuo;
Construir y aprender conjuntamente;
Transparencia;

Mayor y mejor comunicacion.

6. Conclusiones y recomendaciones

La palabra microcrédito suele inducir a error y hacer creer que se trata de
créditos pequenos. Pero detrds de la palabra microcrédito va todo un sentido
social que tiene como objetivo ayudar a los mas desfavorecidos para insertarse
en el mundo laboral y, por ende, en la sociedad. Como afirmé el padre de los
microcréditos, Mohammad Yunus, microcrédito es “Creer en Personas” y son
las ESAM las que estin tan cerca de los excluidos social y financieramente
como para creer en ellas. Pero al mismo tiempo, no basta con eso, las ESAM
tienen que profesionalizarse y jugar lo mejor posible su papel de intermedia-
doras entre las entidades de crédito, que son las que arriesgan el capital, y los
beneficiarios, que son los que arriesgan su bienestar y el de sus familias.

Como cierre del presente Cuaderno y gracias al trabajo conjunto realizado
con diversas entidades de crédito y ESAM, el Foro Nantik Lum de
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MicroFinanzas ofrece las siguientes conclusiones y recomendaciones al sector
de los microcréditos en Espana:

Ante la disparidad de denominaciones que las entidades de crédito y la
Administracion Publica estan utilizando para definir a las entidades
sociales cuyas funciones y caracteristicas, en su labor de apoyo a la dis-
tribuciéon del microcrédito, son muy homogéneas y similares, el Foro
Nantik Lum de MicroFinanzas propone emplear el calificativo de
Entidades Sociales de Apoyo al Microcrédito (ESAM).

Las ESAM realizan un acompanamiento a favor de los beneficiarios y las
entidades de crédito que favorece el cumplimiento del plan de empre-
say la devolucién de los microcréditos. Ahora bien, es necesario que las
ESAM posean o desarrollen internamente capacidades profesionales en
el ambito de la insercién social y en gestion empresarial para poder lle-
var a cabo satisfactoriamente dicho acompanamiento. La profesionali-
zacién de las ESAM exige un apoyo con recursos técnicos y financieros
por parte de las entidades de crédito y de la Administracién Publica,
que no deberia seguir siendo obviado por el sector.

Las entidades de crédito y la Administracién Publica se han apoyado en
las ESAM para la distribucion de los microcréditos en nuestro pais,
habida cuenta de la capilaridad que éstas ofrecen para llevar los micro-
créditos a aquellos colectivos con los que tradicionalmente el sector
bancario no ha trabajado. Si bien la eficacia de esta relacion queda
demostrada por el crecimiento de los microcréditos experimentado
durante los ultimos cuatro anos, las entidades de crédito y la
Administracion Publica apenas han incorporado criterios de eficiencia
o rentabilidad a la hora de elegir a las ESAM adheridas a sus programas
de microcrédito. Ello se ha traducido en una falta de correlacién posi-
tiva entre microcréditos otorgados y convenios de adhesion firmados.

La omisién de incorporar parametros de rentabilidad en la seleccién de
las ESAM radica en gran parte en la gratuidad de los servicios ofrecidos
por las mismas. Esta gratuidad implica que los programas de microcré-
ditos estan en cierta medida subvencionados por las ESAM en Espana.
Aquellas entidades que abogan por la necesaria autosuficiencia finan-
ciera de los microcréditos para contribuir a que éstos alcancen a una
masa critica de beneficiarios, deben contabilizar y dotar con fondos ade-
cuadamente los costes en los que incurren las ESAM para no desvirtuar
la estructura financiera real de la actividad de microcréditos.

Los microcréditos estan siendo concedidos bajo la primacia de dos cri-
terios:

- Viabilidad del plan de empresa y

- Espiritu emprendedor del beneficiario.
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Ello puede incidir desfavorablemente en atender con este instrumento
a las capas mas pobres, dado que el alcance a estas capas requiere de
una inversion en medidas de formacién y acompanamiento en gestiéon
empresarial previas a la concesiéon del microcrédito. Se abre aqui una
linea de debate e investigacion en el sistema de microcréditos espanol
para determinar en qué medida y como hacer posible que los mas
pobres tengan la oportunidad de apropiarse y disfrutar de esta herra-
mienta financiera para mejorar sus condiciones de vida y bienestar.

El paradigma de concesiéon de microcréditos implantado en Espana
sobre un papel destacado de las ESAM ha demostrado sus frutos, pero
ha de tenerse en cuenta que no es el inico modelo posible y que, aun-
que funciona, debe seguir perfilindose con acciones de mejora. En este
sentido, son numerosas las recomendaciones que mutuamente se inter-
cambian las ESAM vy las entidades de crédito, todas ellas basadas en un
mayor conocimiento mutuo, en un aprendizaje conjunto, en una mayor
transparencia y mejor comunicacién que afiancen esa corresponsabili-
dad ante los beneficiarios.
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Anexos
Anexo I.- Ejemplar de encuesta.

Anexo II.- Fuentes de consulta de las entidades participantes en la Mesa de
Trabajo.
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Anexo L.- Ejemplar de la encuesta

SOLICITUD DE INFORMACION A ENTIDADES DE CREDITO Y ESAM SOBRE SU ACTIVIDAD DE
CONCESION DE MICROCREDITOS EN ESPANA

Por favor rellene fos campos marcados. Segin deberé rellenar fos no U otro color  cédigo de colores aqui
sefalado:
[A rellenar por todas las entidades, tanto ESAM como entidades de crédito
[ rellenar sélo por las entidades de crédito
Una vez rellenada la encuesta, le agradeceriamos que la envie al Il Foro Nantik Lum de por iguisnte
emall)

Email: mauricio@nantiklum.org
Fax: 914114659
Correo postal: Nantik Lum, calle Velazquez 108, 6D, 28006 Mackid

En caso de duda, contacte a Mauricio Pacheco através del T+ 91 564 60 22 o email mauricio@nantiklum.org

1. DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD

1.1 Nombre de la entidad:

1.2 Persona de contacto:

1.3 Teléfono:

1.4 Email:

1.5 Direccién de correo postal:

2. DATOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD DE MICROCREDITOS

2.1 Tipo de entidad (marcar con una X):

- Financiera:

- Social:

2.2 Fecha de inicio de actividad de concesion de microcréditos:

2.3 Numero de microcréditos concedidos:

- En cantidad:

- En euros:

- Indicar fecha de dato anterior:

2.4 Plazo de amortizacién:

2.5 Tipo de interés:

2.6 Meses de carencia:

2.7 Del total de mi édi gados, cudl es la i (en
p je) de credi 2

- Del total microcréditos concedidos

- Del total mi éditos didos a muj

- Del total mi i i a

2.8 Numero de microcréditos desglosados por tipo de beneficiario (en
numero):

2.8.1 Por sexo:

- Mujer:

- Hombre:

2.8.2 Por pertenencia a grupo vulnerable:

- Inmigrantes:

- Mujeres vulnerables:

- Discapacitados:

- Emprendedores:

- Parados:

- Hogares monoparentales:

- Minorias étnicas:

- Discapacitados:

- Otros (especificar):

2.8.2 Por zona:

- Rural:

- Urbano:

2.9 Desglose de microcréditos por tipo de actividad: Nivel de nimero de proyectos

(Indicar con una X) Bajo Medio Alto

- Hosteleria:

- Tiendas de alimentacion:

- Artesania:

- Educacioén:

- Actividades recreativas, deportivas, turisticas,

- Servicios de limpieza:

- Talleres de restauracion y/o enmarcados:

- Tiendas de animales:

- Estética o salud:

- Servicios a la construccién: fontaneria, electricista, etc.

- Talleres de reparacion de calzado:

- Servicios a domicilio:

- Atencién a ancianos:

- Atencidn a nifios:

- Otros (especificar):
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(Indicar con una X)
- Viabilidad del proyecto:
- Si ion de ién del iciario:

- Posibilidad de generacién de empleo del proyecto:

- Confianza en la org. social que presenta el proyecto:
- Otros (especificar)

4.2 Indi de ili del
(Indicar con una X)

Indicadores econémicos:

- Nivel de renta:

- Fuentes alternativas de ingreso en la unidad familiar:
- Nivel de ahorro:

- Tamafio de la unidad familiar:

- N°de personas a su cargo:

- Tamafio de la vivienda, n° habitaciones:
- Percepcién de subsidios publicos:

- Otros (especificar)

Indicadores de formacién y laborales:

- Nivel de formacién:

- Habilidades técnicas especificas:

- Profesion u actividad realizada anteriormente:

- fios en én de si procede:
- Precariedad de empleo actual:

- Otros (especificar)

Indicadores de salud:

- Enfermedades crénicas propias o en la familia:

- Crisis personales, problemas afectivos o fracaso:
- Adiccion a drogas o alcohol:

- Otros (especificar)

Indicadores de estabilidad soci
- Estabilidad familiar:

- Relacién vecinal:

- Lazos sociales:

- Otros (especificar)

Indicadores de aptitud empresarial:
- Espiritu emprendedor:

- Experiencia em presarial anterior:
- Formacion empresarial:

- Otros (especificar)

Otros indicadores (especificar):

3. INFORMACION SOBRE LA RED DE APOYO DE ESAM DE LAS ENTIDADES DE CREDITO
Organizaciones | Organizaciones Total
publicas* privadast
3.1 Niimero de convenios de adhesion firmado:
3.2 Numero de microcréditos total por tipo de entidad:
3.3 Del total de microcréditos otorgados, cudl es la cantidad (en
porcentaje) de créditos devueltos? (tasa de devolucién)
3.4 Analisis de las 5 organizaciones pliblicas mas activas: Nombre N®microcréditos Tasa de
devolucion
12
2
3
4
5
3.5 Analisis de las 5 organizaciones privadas mas activas: Nombre N°microcréditos Tasa de
devolucion
12
2
3
4
5
3.6 Criterios de seleccion de las organizaciones sociales: Importancia del criterio
(Indicar con una X) Baja Wedia Alta
- Experiencia en insercién laboral:
- Contacto con colectivos vulnerables u excluidos:
- G internas en 6ny gestién emp
- Otros (especificar):
* Ayuntamientos, Diputaciones, organismos de caracter publico, etc.
** ONGs u otras entidades social de naturaleza privada
4. CRITERIOS DE SELECCION DE LOS PROYECTOS Y LOS BENEFICIARIOS
4.1 Criterios de seleccién de los proyectos a financiar: Importancia del criterio
Baja Wedia Alta

Grado de utiliz

acion/relevancia del indicador

Baja

Media

Alta

- Otros (especificar)

* Se trata de analizar sifa entidad financiera u organizacion scciai utiiza estos indicadores y en qué medida.

de Apoyo al Microcrédito: su papel en la concesion de microcréditos en Espaii

de los colectivos mas necesitados en nuestro pais.

Muchas gracias por su colaboracién. Los datos seran utilizados para el elaboracién del Cuaderno Monografico "Las Entidades Sociales
", Se citara la fuente de los datos de forma debida. EI

Foro Nantik Lum de MicroFinanzas, desea colaborar y contribuir con su trabajo en el crecimiento y mejora de los microcréditos a favor
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Anexo II.- Fuentes de consulta de las entidades participantes en la Mesa de
Trabajo

Ayuntamiento Collado Villalba
http://www.ayto-colladovillalba.org

Banco Mundial de la Mujer en Espana
http://www.bancomujer.org

Banco Popular
http://www.bancopopular.es

Cruz Roja Espanola
http://www.cruzroja.es

Fundacién Caja Granada Desarrollo Solidario
http://www.cajagranada.es

Fundacion INCYDE
http://www.incyde.org

Fundacion ONCE
http://www.fundaciononce.es

Fundacién Un Sol Mén
http://www.unsolmon.org

Obra Social “la Caixa”
http://www.lacaixa.es

MITA-ONG
http://www.mitaong.org

Obra Social Caixa Galicia
http://www.obrasocialcaixagalicia.org

SECOT
http://www.secot.org

Otras fuentes de interés:

Linea de Microcréditos del Instituto de Crédito Oficial
http://www.ico.es

Programa de Microcréditos para mujeres emprendedoras y empresarias
http://www.mtas.es/mujer/micro.htm
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Con el Patrocinio de:

El Foro Nantik Lum de MicroFinanzas es un espacio de debate
abierto y estudio permanente sobre MicroFinanzas, pionero en
Espana. Sus objetivos son:

_ Crear un nucleo de estudio permanente sobre MicroFinanzas en el que participen
la Universidad, las ONG, las entidades financieras, la Administracion Publica y
la sociedad en general.

_ Fomentar el intercambio de experiencias y conocimientos sobre programas de
MicroFinanzas en la busqueda de un objetivo comun: reducir los niveles de
pobreza en el mundo.

_ Sensibilizar a la sociedad de las causas de la exclusion social y la pobreza,
fomentando las iniciativas microfinancieras y microempresariales , el ahorro ético,
la inversiéon social y otras alternativas financieras como instrumentos para
combatirlas.

En el marco del Foro Nantik Lum de MicroFinanzas se desarrollan
una serie de actividades: una jornada de conferencias, unas mesas
de trabajo, un foro virtual, unas becas a estudiantes universitarios
y la publicacién de cuadernos monograficos.

El presente cuaderno forma parte de la coleccion de cuadernos
monograficos que sirven como herramienta de divulgacién y sistema-
tizacion de la informacion generada en las distintas actividades del
Foro. Dentro de la coleccion se ha publicado:

_ Los Microcréditos: alternativa financiera para combatir la exclusién social y
financiera en Espafa. Descripciéon de las principales iniciativas.

_ ElI Microcrédito como instrumento de reconciliacion: evaluacion de impacto de
los microcréditos de Cruz Roja Espafnola en Ruanda.




