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La Guia hace hincapié en los resultados v propone a los
evaluadores que documenten las malas practicas cue
encuentren y destacuen las buenas v como 1imitarlas. Tambien
aborda la cuestion crucial de si una evaluacién debe destacar la
rendicion de cuentas frente a las lecciones aprendidas, o si bien
hacer una mezcla de ambas cosas.

Por su alto nivel, la Guia no solo contribuye a la evaluacion de la
ayuda humanitaria, sino que puede aplicarse al campo de la
evaluacion en general.

Guia de ALNAP para agencias humanitarias

Michael Quinn Patton
Utilization-Focused Evaluation

=

Evaluacion de la accion humanitario utilizando los criterios del CAD-OCDE

Tony Beck

) I h
-,-frﬂ; = MINISTERIO e A L N A P .I eca ]
b migh; DE ASUNTOS EXTERIORES | mipeccion GENERAL DE PLANIFICACIGN ¥ W LbaRninG - accounTARILTY - PERFORMANCE

=== Y DE COOPERACION EVALUACION DE POLITICAS PARA EL DESARROLLO - L Instituto de Estudios sobre

Confliclos y Accian Humanilaria

ALMNAF is hosted by the Overseas
Development Institute in London




ALNAP. Red de evaluacion de la accion humanitaria

Las siglas ALNAP corresponden al nombre inglés Active Learning
Network for Accountability and Performance in Humanitarian Action
(Red de aprendizaje activo para la rendicién de cuentas y el
rendimiento en accién humanitaria).

Creada en 1997, ALNAP tiene unos 50 miembros de pleno derecho y
mas de 600 miembros observadores que representan a organizaciones
bilaterales y multilaterales donantes; agencias y diversos
departamentos de la ONU; ONG y redes de ONG; Movimiento
internacional de Cruz Roja y Media Luna Roja; consultores
independientes e institutos académicos y de investigacion. La
direccion de ALNAP recae en un Comité de Direcciéon y 8
representantes de los miembros de pleno derecho apoyados por un
pequeho secretariado actualmente albergado en el Overseas
Development Institute en Londres (ODI). Para mas informacion sobre
ALNAP puede consultar la pagina web:

Miembros de pleno derecho de ALNAP

Africa Humanitarian Action * AIDMI ¢ AusAID ° British Red Cross
CARE International * Caritas Internationalis/CAFOD ¢ CIDA
DANIDA - Danish Refugee Council * Development Cooperation
Ireland * DFID * ECHO ¢ ETC UK ¢ FAO ¢ Groupe URD
HAP-International ° Ian Christoplos ¢ ICRC * ICVA ¢ IFRC ¢ IRC
JICA ¢ John Borton ¢ John Telford * MFA Belgium * MFA France
MFA Germany ° MFA Netherlands * MFS Holland * NORAD
Norwegian Refugee Council * OCHA * OHCHR * ODI * OXFAM GB
People In Aid * RedR ¢ SCUK ¢ SCUS ¢ SCHR ¢« SDC ¢ Sida
SPHERE ¢ Tufts University * UNDP ¢ UNHCR ¢ UNICEF
USAID/OFDA ¢ VOICE ¢ WFP « WHO ¢ World Vision



Evaluacion de la accion

humanitaria utilizando
los criterios del CAD-OCDE

Guia de ALNAP para

agencias humanitarias




Overseas Development Institute ©

“Primera version en inglés Evaluating humanitarian action using the OECD-DAC criteria
© Overseas Development Institute, Londres, marzo de 2006”

Esta publicacién puede fotocopiarse completa o en parte, siempre y cuando se cite la fuente.
ALNAP desearia recibir noticias sobre el uso de este material tanto en formacion e
investigacion como en el disefo, ejecucion o evaluacion de programas.

Las solicitudes para la reproduccién comercial del material de ALNAP deben deberan dirigirse
a ALNAP.

Traduccién y edicion en espanol:

Instituto de Estudios sobre Conflictos y Accién Humanitaria (IECAH).
C/Topete 30, bajo. 28039, Madrid.

(00 34) 91 533 17 82

(00 34) 91 563543 89

Correo electronico: sede@iecah.org

Pagina Web: www.iecah.org

Pueden obtenerse ejemplares en inglés de esta publicacién a través de:

ALNAP

c/o Overseas Development Institute
111 Westminster Bridge Road
Londres SE1 7JD

Gran Bretana

Tel: +44 (0)207 9220300

Fax: +44 (0)207 9220399

Correo electrénico: alnap@odi.org.uk
Pagina Web: www.alnap.org

Maquetacion: Alce Comunicacion
Impresion: Perfil Grafico
Deposito Legal: M-4090-2007




Indice

PIOIOGO .o 5

AgradeCimientos ......cooiieioee oo 7

S1glAas ¥ ACTOMIINIOS ..o 8
1 Objetivoyusodeestaguia ... 9
1.1 ANTECEARIITES ... 10
1.2 Usuarios para los que se ha escrito esta guia ... 11
1.3 Estructura de la QUIA ... 12
2 Algunasideas sobre la EAH ..., 13
2.1 En qué consiste la evaluacion de la accion humanitaria? ... 14
2.2 ¢Qué tiene de especial la evaluacion de la accién humanitaria? ...................... 15
2.3 Eluso de los resultados de las evaluaciones .............cccooioiioiieiie 16
3 Trabajar conlos criterios del CAD ...l 17
3.1 Pertinencia/adeCuaCION ...........coovovioiiieeeeeeee e 22
3.2 ConeCtiVIAAA ... ..o 27
3.3 CORNEIBINCIA ..o 33
34 CODBITUIA. ... 38
3.5 BICIENCIA ..o 44
3.6 BIICACIA oo 49
3.7 TMPACTO oo 56

4 Meétodos para la evaluacion de la accion humanitaria:

recomendaciones para buenas practicas ... 63
Bibliografia ... 67
Anexo 1 Fl Joint Committee on Standards for Educational Evaluation ........ 71

Anexo 2 Lista de verificaciéon de cuestiones que deben abordarse
e la B A 77




Tablas y cuadros

Cuadro 1 ;,Cuales son los criterios del CAD? ..o, 10
Cuadro 2 La evaluacion de la accién Humanitaria: la definicion de ALNAP ... 14
Cuadro 3 Cddigo de Conducta de la Cruz Roja y la Media Luna Roja y

1as ONG Y CODBITUIA ...ooiieiioe e 39
Tabla 1 Resumen de definiciones de los criterios del CAD ... 20

Ejemplos de buenas practicas

Evaluacion de la pertinencia/adecuacion

1 Evaluacion de la respuesta de la FICR tras el terremoto de 1999 en Turquia .. 24
2 Evaluacién de la ayuda alimentaria de emergencia y recuperacion

del PMA €N SOMALA .........c.cooiiiiiiieee e, 26
Evaluacion de la conectividad
1 Evaluacion de los planes globales de ECHO ... 29
2 Evaluacién de la convocatoria para la solicitud de fondos realizada

por el DEC para el terremoto de la India ... 31

Evaluacion de la coherencia
1 Kosovo: Evaluacion del programa de preparacion y respuesta ante

emergencias el ACNUR ...t 36
Evaluacion de la cobertura
1 Evaluacién de la ayuda humanitaria danesa a Sudan 1992-1998.................... 41
2 Evaluacion del PMA sobre la ayuda alimentaria de emergencia y

recuperacion en 1os Grandes LagoS ..o 42

Evaluacion de la eficiencia
1 Evaluacién de la convocatoria para la solicitud de fondos realizada

por el DEC para las inundaciones en Mozambique. ............ccocoovooiioiie . 46
2 Evaluacion del proyecto de lena en Dadaab (Kenia), realizada por

BLACNUR .. 48
Evaluacion de la eficacia
1 Evaluacion del DFID del apoyo al PMA en Bangladesh ... 52
2 Evaluacion del PMA sobre la ayuda alimentaria y el apoyo a la

repatriacion de refugiados iraquies y afganos en Irdn ..., 53
Evaluacion del impacto
1 Evaluacion Conjunta de la Ayuda en Emergencia a Ruanda ............................ 58

2 Evaluacién de ECHO sobre salud, nutricién, agua y saneamiento en
SIEITA LBOMNA ..o 59




Prologo

La Review of Humanitarian Action de ALNAP ha realizado un seguimiento
sobre la calidad de las evaluaciones de la accién humanitaria durante los
ultimos cinco anos. La buena noticia es que las evaluaciones se han ido
integrando en el sector humanitario. La no tan buena es que su calidad
todavia deja mucho que desear. El desarrollo de mejores evaluaciones no es
tan solo un fin en si mismo: las de alta calidad deberian tener un efecto
positivo en la mejora del conocimiento, la responsabilidad y el buen
funcionamiento del sector.

Cuando se puso en marcha la Evaluacion Conjunta de la Ayuda de
Emergencia a Ruanda en 1995 no se disponia de manuales ni de
procedimientos o ejemplos de buenas practicas en los que apoyarnos a la hora
de evaluar la accidén humanitaria. Desde entonces se ha publicado material de
gran ayuda, especialmente Evaluating Humanitarian Assistance Programmes
in Complex Emergencies (Hallam,1998) y Guidance for Evaluating
Humanitarian Assistance in Complex Emergencies (OECD-DAC, 1999).

El primero de estos textos se dirigia a los evaluadores, mientras que el
segundo estaba destinado a las agencias que encargan las evaluaciones. Esta
nueva guia de ALNAP se basa en los logros de ambas publicaciones y ofrece
un marco diseniado para ayudar a interpretar los criterios fundamentales del
CAD en el contexto especificamente humanitario. Sera de ayuda tanto para los
evaluadores como para los gestores de la evaluacion.

Los equipos de evaluacion en el terreno han realizado pruebas con borradores
de esta guia, y las lecciones practicas aprendidas de esas experiencias se han
incorporado en la version final. Creo que este proceso ha ayudado a crear una
guia de facil manejo que sera una excelente herramienta para los disefiadores
de evaluaciones y para los equipos en el terreno.




Junto con otras actividades para mejorar las evaluaciones, como la
metaevaluacion de ALNAP y los moédulos de formacion para la evaluacion de
ALNAP, esta guia muestra lo que ha avanzado la comunidad de evaluadores
para lograr una mayor calidad de las evaluaciones como medio para mejorar
los resultados de la accién humanitaria. Junto a otras recientes iniciativas de
calidad y estandares de evaluacion llevados a cabo por el CAD y por la ONU,
existe una buena base para esperar mejoras adicionales en el futuro.

Niels Dabelstein
Director del Departamento de Evaluacion
Danida
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Objetivo y uso de esta guia




1.1 Antecedentes

Esta guia se desarroll6 tras los debates mantenidos por la comunidad de
evaluadores, y en ALNAP en particular, acerca de como fortalecer la practica
de la evaluacién humanitaria y de como promover el uso mas efectivo de los
criterios de evaluacion del Comité de Ayuda al Desarrollo. Actualmente los
criterios de evaluacion del CAD se encuentran en el mismo centro de la
Evaluacion de la Accion Humanitaria (EAH), incluidos en las propias
evaluaciones y como parte de las guias para las agencias. No obstante, hay
varios criterios que no se han comprendido bien; su uso es a menudo
mecanico y excluye procesos de evaluacion mas creativos.
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Fl objetivo de esta guia es el de proporcionar un apoyo practico respecto a
como utilizar los criterios del CAD en EAH. Para no desviarse, la guia no
incluye demasiados detalles sobre cuestiones mas amplias como la gestion de
las evaluaciones, la seleccion de metodologias o las diferentes maneras de
abordar las evaluaciones. De hecho, la guia no pretende aportar detalles
exhaustivos sobre los criterios del CAD, sino mas bien proporcionar una
introduccion al lector, para que este pueda seguir adelante en funcién de sus
necesidades.

La guia utiliza material referente a ejemplos de buenas practicas de evaluacion
y de EAH, incluyendo otras guias y manuales (ver bibliografia mas adelante).
La intencion fue la de elaborar a partir del material ya existente en vez de
duplicarlo. También se beneficia de la experiencia de un cuestionario realizado
por 25 miembros plenos de ALNAP y del trabajo del autor en la Review of
Humanitarian Action de ALNAP.

ALNAP puso a prueba versiones anteriores de la guia durante tres
evaluaciones humanitarias en 2004: Sierra Leona/Guinea, Zimbabwe y Sri
Lanka, siendo el autor miembro del equipo de evaluacion en este ultimo pais.
Aunque esto alargo el proceso de elaboracion de la guia un ano, también
significd que se pudo poner en practica en el terreno, y que las valiosas
observaciones de los usuarios se han incluido en la version final.

1.2 Usuarios para los que se ha escrito
esta guia

Esta guia esta dirigida principalmente a:

» evaluadores de la accion humanitaria,
» miembros de las agencias dedicados al disefio y gestion de EAH,
® participantes en cursos de formacion sobre EAH.

Otros destinatarios serian los responsables de desarrollar el disefio de politicas
y programas, asi como los que se dedican a gestionarlos. Estos grupos han
expresado la necesidad de una mejor comprension de los criterios que se
deben utilizar para evaluar las intervenciones. Estos intereses se han tenido en
consideracion principalmente mediante debates sobre la relacion entre la
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utilizacion del EML (Enfoque del Marco Logico) y los criterios del CAD (ver
mas adelante en la Seccion 3).

1.3 Estructura de la guia

= Con el fin de aportar un contexto general, la Seccidén 2 se centra en temas
clave y cuestiones recientes de la EAH, en especial los relacionados con el
aprendizaje a partir de la experiencia (lessons learning o lecciones
aprendidas) y la rendicion de cuentas, asi como los referentes al uso de las
evaluaciones.

» Para cada uno de los siete criterios del CAD, la Seccién 3 proporciona una
definicion, una explicacion de la definicion, cuestiones que deben tenerse en
cuenta, mensajes clave, asi como un par de ejemplos de buenas practicas
que pretenden aportar indicaciones y sugerencias sobre coOmo utilizar cada
criterio.

» [.a Seccidn 4 proporciona unas guias de orientacién para la utilizacion
correcta de los métodos de evaluacion de la accion humanitaria, incluidas a
peticion de varios evaluadores que aplicaron por primera vez esta guia.

Aunque se ha decidido mantener que la presente guia se centre
fundamentalmente en los criterios del CAD, se han incluido, en forma de
anexos, algunas instrucciones para ciertas areas, en respuesta a las peticiones
de diversos revisores y de los evaluadores que realizaron las primeras pruebas
de la guia.

» E] Anexo 1 examina la pertinencia del conjunto de normas de evaluacion
mas utilizadas con respecto a la EAH (normas del JCSEE, Joint Committee
on Standards for Educational Evaluation).

= E] Anexo 2 hace hincapié en ocho de los principales temas transversales que
deberian incluirse al utilizar los criterios del CAD.
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Algunas ideas sobre la EAH




2.1 iEn qué consiste la evaluacion de lo
accion humanitaria?

Esta guia se basa en la definicion de ALNAP que se indica en el Cuadro 2. Las
definiciones relacionadas con la accion humanitaria tienden a enfatizar que las
evaluaciones son ejercicios objetivos e imparciales con la intencion de promover
la rendicion de cuentas asi como el aprendizaje a partir de la experiencia. Esta
guia pretende servir de apoyo para la mayoria de los tipos de evaluaciones.

' Al adoptar esta definicién hubo un considerable debate entre los miembros plenos de ALNAP
acerca de la capacidad potencial de las evaluaciones para ser imparciales. La cuestion de hasta
doénde los evaluadores pueden o deben separar su propia perspectiva del proceso de evaluacion
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2.2 ;Qué tiene de especial la evaluacion de
lo accion humanitaria?

La evaluacién de la accion humanitaria es simplemente un tipo de evaluacion,
pero tiene caracteristicas distintivas. Estas deben tenerse en cuenta a la hora
de planificar el manejo de los criterios del CAD.

Con frecuencia las evaluaciones humanitarias se realizan en periodos de
desordenes graves, que en el caso de las emergencias complejas pueden
prolongarse. kl acceso a los informantes principales puede ser dificil.

» [,0s conflictos polarizan las perspectivas de tal modo que los mismos
acontecimientos sufren frecuentemente interpretaciones dispares,
reduciendo el espacio para una evaluacion objetiva.

® [.a obtencién de informacion y de datos se puede complicar: por ejemplo,
existe una alta rotacion entre el personal que trabaja en la accion
humanitaria, lo cual puede dificultar la labor de los evaluadores a la hora de
entrevistar a informadores clave.

® [ 3 accion humanitaria, por su propia naturaleza, suele planificarse con
premura, por lo que los documentos de planificacion pueden carecer de
datos e indicadores objetivos.

® [ 3 accion humanitaria se realiza en condiciones adversas que generan
subitos cambios en las circunstancias, de forma que el contexto en que
puede derivar resulta dificil de prever y algunas hipotesis sobre 1o que son
condiciones sociales o fisicas normales pueden dejar de ser justificables
rapidamente.

Por todas estas limitaciones, al terminar un informe de evaluacion los
evaluadores deben aclarar a qué limitaciones se han enfrentado y de qué
modo han podido afectar al proceso de evaluacion y a sus conclusiones.

es uno de los temas mas importantes en el debate sobre la praxis de las evaluaciones. Esta guia
no puede cubrir este tema en detalle, pero aquellos lectores que estén interesados pueden
dirigirse a House (2004), Lackey et al. (1997) y Shulha y Cousins (1997).
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2.3 El uso de los resultados de las evaluacio-
nes

Desde hace un tiempo ha sido motivo de preocupacion por parte de los
responsables de las evaluaciones que los resultados y las recomendaciones de
las evaluaciones no se utilicen. La planificacion de las evaluaciones deberia
prestar mayor atencion a su uso final, asi como a los que van a utilizar los
resultados de la evaluacion, para planificar en consecuencia.?

Veamos tres areas que habria que considerar respecto a la utilizacion de las
evaluaciones y a la aplicacion de los criterios del CAD:

1 ;Qué cantidad y qué tipo de informacién necesitan 1os usuarios potenciales?
¢ Cada criterio deberia tener idéntica atencion o existe algun tipo de
informacion mas util que otro? Por ejemplo, algunas evaluaciones recientes
de accion humanitaria se han centrado en los desplazados internos (DI), en
cuyo caso los resultados en relacion con la cobertura han sido especialmente
importantes en estas evaluaciones.

2 ;En qué momento es mas util la informacion? Por ejemplo, la informacion
sobre efectividad y eficiencia puede ser de mayor utilidad para futuras
intervenciones.

3 ;Pueden aprovechar los evaluadores las conversaciones sobre los términos
de referencia, incluyendo los criterios del CAD, para suscitar el tema del uso
de la evaluacion?

2 Para mas informacién, ver el Anexo 1 mas adelante, Banco Mundial (2004) y Henry (2003).

16 seccion dos | algunas ideas sobre la EAH



seccion tres

Trabajar con los criterios del CAD




3 Trabajar con los criterios del CAD

Esta seccion esboza como deben utilizarse los criterios del CAD de forma
efectiva en la practica de las evaluaciones. Para cada criterio se aporta lo
siguiente:

® una definicion;
® una explicacion de la definicion;

® cuestiones que hay que tener en cuenta con respecto a la utilizacion de los
criterios, incluyendo areas potencialmente problematicas;

® mensajes clave;

» gjemplos de buenas practicas seleccionados entre diferentes paises,
agencias, sectores, desastres naturales y emergencias complejas (véanse
mas detalles de estos estudios de caso, incluyendo en muchas ocasiones los
informes completos, en la Base de Datos de Evaluaciones del sitio internet
de ALNAP, http://www.alnap.org).

La Tabla 1 proporciona un resumen de los criterios del CAD para consulta rapida.
Al utilizar los criterios del CAD deberian tenerse en cuenta los siguientes puntos:

Utilizacién de los criterios de forma combinada: Los criterios del CAD se han
disefiado para promover la evaluacion exhaustiva de la accion humanitaria. Por
ese motivo, los criterios son complementarios. Por ejemplo, la utilizacion del
criterio de eficacia podria demostrar que los objetivos han sido alcanzados, pero
esto no quiere decir necesariamente que los objetivos se adecuen a toda la
poblacién afectada, ni que se hayan alcanzado con eficiencia, de forma
sostenible o con un impacto positivo. De igual forma, puede que la intervencion
de una agencia haya tenido buena cobertura, pero no haya sido coordinada con
otras intervenciones. La utilizacion de los criterios del CAD de forma
combinada garantiza que se cubran todas las areas de la intervencion evaluada.
Es probable que entre las areas cubiertas por estos criterios se produzca un
solapamiento, por lo que los evaluadores pueden encontrar la misma
informacioén bajo diferentes criterios del CAD. La decision de donde incluir la
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informacion no es tan importante como el hecho de que la evaluacion se realice
de forma exhaustiva, utilizando todos los criterios que sean pertinentes.

Utilizacion de los criterios para determinar los factores criticos de éxito: Hasta
la fecha, la utilizacion de los criterios del CAD ha tendido a priorizar los
resultados por encima de los procesos: por ejemplo, cuanta poblacion ha sido
alimentada, mas que los motivos por los cuales la ayuda alimentaria ha sido o
no un éxito. El caso es que no hay nada inherente a los criterios para que los
evaluadores dejen de preguntarse por qué: spor qué fue eficaz el
proyecto/programa?, ;por qué fue eficiente o no?, y asi sucesivamente.
Utilizando los criterios de esta forma, se incrementara el aprendizaje a partir de
las experiencias. Por lo tanto, los evaluadores deben preguntarse tanto qué es
lo que ha sucedido como el porqué ha sucedido.

Cuando deben utilizarse los criterios: Los responsables de la evaluacién y los
propios evaluadores deben determinar si la utilizacion de todos los criterios es
pertinente. El hecho de que los criterios se formularan para la evaluacion de
proyectos o programas hace que algunos de estos criterios del CAD sean
menos pertinentes para las evaluaciones institucionales o para las orientadas a
la formulacion de politicas. Por ejemplo, la coherencia puede ser menos
relevante para evaluar intervenciones de una sola agencia o de un solo
proyecto, como seria el caso de un proyecto hidrico aislado.

¢Hay informacion disponible?: Para evaluar una intervencion segun los criterios
del CAD, es conveniente contar con objetivos cuantificables, datos como punto
de referencia, asi como medidas de resultados, aunque suela ocurrir que no
existan o que sean parciales. kn tal caso, si la informacion es inadecuada, los
evaluadores tendran que obtenerlos a partir de las pruebas que estén a su
alcance como, por ejemplo, a través de entrevistas a actores clave, o de
técnicas de historia oral. Como se puede observar mas atras en la Seccion 2.3,
la clave esta en sefalar las dificultades para que la practica de la evaluacion
sea transparente, de tal forma que el lector pueda evaluar la credibilidad de los
métodos empleados y de los resultados que se deriven de estos.3

Temas transversales: Hay ocho temas transversales que deberian considerarse
a la hora de utilizar los criterios del CAD: el contexto local, los recursos
humanos, la proteccion, la participacion de los actores primarios,4 las

® Para técnicas de historia oral, ver Thompson (2000). Para técnicas de participacion en la accion
humanitaria, ver ALNAP (2003).

* Los actores primarios, también conocidos como beneficiarios, son los destinatarios del apoyo y
la ayuda.
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estrategias para hacer frente a las dificultades y resistencia, la igualdad de
género, el VIH/SIDA vy el medio ambiente. Se presta especial atencion a estos
temas en la argumentacion que se realiza a continuacion para cada uno de los
criterios. No todas las evaluaciones precisan incluir todos los temas
transversales, pero si hay alguno que deba excluirse, deben justificarse los
motivos. Para mas informacion sobre los temas transversales, ver el Anexo 2.

Los criterios del CAD y el marco légico: El marco légico es en la actualidad la
herramienta de planificacion mas comun en la ayuda al desarrollo, y su uso se
ha extendido ampliamente a la accion humanitaria. Por lo tanto, los
responsables de la planificacion de proyectos y programas deben ser capaces de
conjugar los marcos 16gicos con el uso de los criterios del CAD, para asi poder
planificar de qué forma se hara el seguimiento y la evaluacion de la intervencion
de la que son responsables. Las principales areas que se incluyen en el marco
logico son actividades, insumos, productos y resultados (lo que también se
conoce como la cadena de resultados).b La relacion entre los criterios del CAD y
la cadena de resultados se argumenta a continuacion para cada criterio.

® Para las definiciones de estos términos, ver CAD-OCDE (2002), Glossary of Key Terms in
Evaluation and Results Based Managemen (http://www.oecd.org/datacecd/29/21/2754804.pdf).

Criterio Definicion Uso mas habitual*
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Criterio Definicion Uso mas habitual*
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3.1 Pertinencia/adecuacion:

Definicié

La pertinencia trata de averiguar si el proyecto es congruente con las
necesidades y las prioridades locales (asi como la politica del donante).

Por adecuacion se entiende la adaptacion de las actividades humanitanas a las
necesidades locales, fomentando asi la apropiacion por parte de 1os beneficiarios,
la rendicion de cuentas y el equilibrio coste-eficiencia respectivamente

Explicacién de la definicion

La pertinencia y la adecuacion son criterios complementarios que pueden
utilizarse a diferentes niveles. Aunque las intervenciones sean pertinentes
desde un punto de vista macro, ello no significa necesariamente que sean
adecuadas al tipo de actividad seleccionada. Por ejemplo, la mejora del estado
nutricional podria considerarse como una intervencion pertinente, pero puede
que la distribucion de grandes cantidades de ayuda alimentaria no sea la
mejor de las actividades para conseguirlo; proporcionar comida o dinero a
cambio de trabajo podrian ser unas actividades alternativas, asi como la
adopcion de medidas para mejorar el funcionamiento de los mercados locales
(OECD-DAC, 1999). Ademas, deberia evaluarse la adecuacion de los recursos
existentes o de la ayuda proporcionada. Siguiendo con el ejemplo anterior,
aunque la ayuda alimentaria pudiera ser considerada una actividad adecuada,
se deberia considerar si los alimentos distribuidos 1o son.

La mayoria de los temas transversales en el Anexo 2 pueden estudiarse bajo
este criterio, como, por ejemplo, si el proyecto/programa promociono la
participacion, si se realizo un estudio de género, o si las capacidades de las
mujeres y de los hombres para hacer frente a las dificultades fueron reforzadas o
debilitadas. En relacién con la cadena de resultados del enfoque del marco
l6gico, la pertinencia puede ser utilizada para evaluar los elementos mas amplios
de la intervencion como el objetivo general o el resultado esperado, mientras
que la adecuacion puede utilizarse para evaluar los insumos y las actividades.

¢ Todas las definiciones en esta seccién se han tomado o han sido adaptadas de CAD-OCDE
(1999), salvo cuando se cita expresamente otra fuente. Algunas de estas definiciones vienen de
Minear (1994).
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Cuestiones que hay que fener en cuenta

El analisis del contexto y una evaluacién adecuada de las necesidades son
particularmente importantes para poder promover respuestas pertinentes y
adecuadas. Los evaluadores deberian prestar especial atencion al grado en
que la planificacion, el disefio y la ejecucion de las intervenciones han tenido
en cuenta el contexto local. Las intervenciones tienen mas posibilidades de
ser pertinentes y adecuadas si: (1) previamente se ha realizado un estudio
adecuado de las necesidades, y (2) muestran que comprenden y apoyan los
medios de vida y las capacidades de la poblacion afectada (ALNAP, 2002).

Se considera que una evaluacion de necesidades es adecuada cuando
identifica claramente, de forma participativa, las diferentes necesidades de la
poblacién afectada (mujeres, hombres, nifias y ninos, diferentes grupos
sociales), incluyendo de qué modo puede una intervencion externa contribuir a
apoyar las estrategias para sostener los medios de vida de la poblacion.
También deberia tenerse en cuenta la adecuacion cultural. Por ejemplo, una
evaluacion realizada después de las inundaciones de 1998 en Bangladesh puso
de manifiesto que el tipo de refugio que se habia dado a los damnificados
habria sido méas adecuado si hubiese contemplado la construcciéon de un
espacio privado para las mujeres y las nifias, en las letrinas también, siguiendo
normas de separacion.

Los evaluadores deben prestar atencion a cuestiones de relativismo cultural.
Por ejemplo, en paises con un nivel de vida relativamente alto, /deberian las
intervenciones que se desarrollan tratar de restablecer la situacion en la que se
encontraban los principales interesados antes de la catastrofe o tendrian que
limitarse a proporcionar la misma ayuda que se habria suministrado en paises
menos desarrollados? (Véanse, por ejemplo, informes de la experiencia de
Kosovo (ALNAP 2001), y el caso de buenas practicas de la FICR mas adelante.)
La respuesta a la pregunta de qué se entiende por «necesidad» no es facil,
pero es una pregunta que los evaluadores deberian tener en cuenta a la hora
de evaluar la pertinencia de la respuesta.

Las evaluaciones deberian también tener en cuenta las capacidades
institucionales, esto es, deberian preguntarse si en el pais o regién de la
intervencion se dan las capacidades necesarias en términos de personal,
conocimientos locales y experiencia para poder dar una respuesta pertinente y
adecuada (para mas informacion al respecto, véase el ejemplo de buenas
practicas de la FICR mas adelante).
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Mensaies clave

» [.a pertinencia y la adecuacién son criterios complementarios que se utilizan
para evaluar tanto el objetivo global de la intervencion como su enfoque
especifico en términos de como ha respondido al contexto y a las
necesidades locales.

» Teniendo en cuenta que las evaluaciones deben servir para extraer lecciones,
la evaluacion de la pertinencia y de la adecuacion deberia traducirse en un
estudio de por qué, en unos casos, determinadas intervenciones son
pertinentes o adecuadas y en otros no.

» [.0s evaluadores deberian evaluar hasta qué punto la intervencion ha
conseguido dar respuesta a las necesidades percibidas por los diferentes
interesados, especialmente mujeres y hombres, nifos y nifias, entre la
poblacion afectada.

Eiemplo de buenas prdcticas: evaluacion de la pertinencia/adecuacion 1

Evaluacion de la respuesta de la FICR tras el terremoto de 1999 en Turquia

Antecedentes

Parte de la evaluacion de la respuesta de la Federacion Internacional de la Cruz
Roja y la Media Luna Roja (FICR) durante el terremoto ocurrido en Turquia en
1999 fue objeto de un analisis detallado de la pertinencia y la adecuacion de la
respuesta en términos de: (1) capacidad de la FICR para responder en un
contexto urbano y europeo, dada su tendencia a trabajar en paises rurales en
vias de desarrollo; y (2) la adecuacion de los recursos suministrados.

Evaluacion de la pertinencia/adecuacion

En la primera parte, el informe analiza cuestiones clave sobre el contexto:

» ;Tenia la FICR la competencia adecuada para intervenir en zonas afectadas
por terremotos, en concreto, en relacion con la planificacion de escenarios,
analisis sismologico, cartografia de riesgos, investigacion, contactos con
entidades especializadas y acuerdos marco operacionales con las Sociedades
Nacionales de los paises con riesgo sismico?
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» ;Tenia la FICR capacidad suficiente para responder adecuadamente en el marco
de un contexto urbano, en un pais europeo con alta densidad de poblacion y
enormemente dependiente de infraestructuras de apoyo complejas pero
interrumpidas bruscamente, cuya poblacion afectada tiene grandes
expectativas, con grandes posibilidades de acaparar la atencion de los medios
de comunicacion internacionales y de despertar gran interés entre los donantes?

La evaluacion observa que a pesar de que la FICR demuestre ser consciente de
las implicaciones humanitarias de un cambio global hacia una mayor
urbanizacion desde un punto de vista de politica de intervencion, incluso a través
de publicaciones como el World Disasters Report, 10 cierto es que no se tradujo
en una respuesta adecuada en el caso de Turquia. Podria resultar util, en la EAH,
evaluar la pertinencia de la intervencion de una organizacion en comparacion
con su politica operacional. Las consecuencias de esa falta de capacidad se
recogen en la parte de la evaluacion que hace referencia a los recursos
suministrados. Tal y como se sefiala en dicha evaluacion:

la calidad de los materiales de socorro distribuidos por la Federacion
Internacional viene determinada por su experiencia de afos de trabajo en
paises menos desarrollados, y estan esencialmente concebidos para cubrir
las necesidades de poblaciones desplazadas. Muchas de sus caracteristicas
técnicas homologadas garantizan una calidad basica, aunque funcional, en
Turquia. Sin embargo, los beneficiarios los consideraron inaceptables. La
Federacion Internacional también subestimo la capacidad de la gente para
rescatar sus bienes de las casas, o la posibilidad que tenian de acceder a
materiales basicos, a menudo de calidad superior, por otros medios. (p. 83).

La evaluacion también trata de dar una respuesta desde un punto de vista mas
tradicional, esto es, analizar la adecuacion de los materiales de socorro
distribuidos (tiendas, kits higiénicos, keroseno) en términos de su utilidad para la
poblacion afectada, si la distribucion de los materiales se hizo en el momento
adecuado, y si se adecuaban al contexto, teniendo en cuenta el punto de vista de
los principales interesados al respecto.

La evaluacion se pregunta si organizaciones como la FICR deberian distribuir un
estandar minimo global, tal y como se define por ejemplo en el Proyecto Esfera, o
si, por el contrario, deberian suministrar materiales y recursos que sean
apropiados para un pais cercano a un nivel de vida europeo.

Fuente: IFRC (2000): The Turkey Earthquakes Evaluation: An independent analysis of the Red
Cross/Red Crescent response to the earthquake of August and November 1999 in north-west
Turkey, with recommendations (Geneva: IFRC).
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Eiemplo de buenas prdcticas: evaluacién de la pertinencia/adecuacion 2

Evaluacion del PMA sobre la ayuda alimentaria de emergencia y
recuperacion en Somalia

Antecedentes

La evaluacion analiza tres anos de ayuda a cerca de 1,3 millones de personas,
con 63.000 millones de toneladas de productos alimenticios distribuidos a un
coste aproximado de 55 millones de dolares. De esta ayuda, estaba previsto
que el b1 % fuese para rehabilitacion y recuperacion, el 30 % para ayuda de
emergencia, y el 19 % para instituciones sociales. El objetivo principal de la
Operacion Prolongada de Emergencia y Rehabilitacion (PRRO, en sus siglas
inglesas) era «contribuir a un marco mas amplio para la ejecucion de
programas integrados de rehabilitacion en Somalia, manteniendo al mismo
tiempo cierta flexibilidad para aprovechar cualquier oportunidad de desarrollo
y responder a situaciones de emergencia» (p. 4). Por tanto, la evaluacién debia
analizar la pertinencia de esta mezcla de provisiones, asi como la adecuacion
de cada tipo de intervencion. La evaluacion la llevaron a cabo dos expatriados
que visitaron Somalia durante tres semanas a mediados de julio de 2001.

Evaluacion de la pertinencia/adecuacion

La pertinencia global de la intervencion se analiza en el contexto de la
economia politica de la ayuda en Somalia. La evaluacion estudia atentamente
la razén de ser de la ayuda alimentaria en Somalia. Entre los argumentos a
favor de la ayuda alimentaria se encontraron los siguientes: el pais es
normalmente deficitario desde el punto de vista alimentario, las poblaciones
en muchas localidades estan aisladas de los mercados tradicionales y se
encuentran doblemente en situacion de desventaja a causa de la pérdida de
empleo primario y de bienes. Por otro lado, puede que tenga mas sentido dar
fondos a la poblacién afectada para que pueda comprar alimentos locales alli
donde se encuentren, ya sea en forma de dinero por trabajo o de alimentos por
trabajo. El analisis de la pertinencia de las diferentes formas de intervencion
también tiene que ver con cuestiones de conectividad. Por ejemplo, la
evaluacion del apoyo a instituciones sociales senala que:

Era adecuado que el PMA financiase, con parte de su presupuesto para
ayuda alimentaria, la solicitud de las comunidades locales, los
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departamentos gubernamentales recientemente creados y las agencias
para la reconstruccion y gestion de instituciones sociales, incluidos
hospitales y orfanatos [...] Sin embargo, [...] estos compromisos, por su
propia naturaleza, tienden a extenderse mas en €l tiempo que la mayoria
de los proyectos de emergencia y recuperacion [...] en muchos casos no
estaba claro cual era la estrategia de salida (p. 15).

Por ultimo, el estudio de la pertinencia se complementa con una extensa
discusion sobre la adecuacion de las raciones. Esto incluye un analisis detallado
de la composicion de las raciones en el contexto de la economia alimentaria
somali. El andlisis de la pertinencia/adecuacion que se hace en esta evaluacion
es exhaustivo, puesto que estudia tanto cuestiones generales como especificas.

Fuente: WEP (2002), Full Report of the Evaluation of PRRO Somalia 6073.00, Food Aid for Relief
and Recovery in Somalia (Rome: WEFP).

3.2 Conectividad

Definicié

La conectividad se refiere a la necesidad de asegurar que las actividades de
emergencia a corto plazo se lleven a cabo en un contexto que tenga en cuenta
tanto los problemas relacionados como los del largo plazo.

Explicacion de la definicion

La conectividad es una adaptacion del concepto de sostenibilidad: la idea de que
las intervenciones deberian contribuir a la consecucion de objetivos a largo plazo
y, con el tiempo, ser gestionadas sin ayuda del donante. Aunque suela aceptarse
que la accion humanitaria, la rehabilitacion y el desarrollo estan estrechamente
relacionados, y que la accion humanitaria deberia establecer un marco para la
recuperacion, no existe actualmente consenso sobre hasta qué punto la accion
humanitaria deberia contribuir o no a paliar necesidades de mas largo plazo. El
hecho de que durante las emergencias complejas se den pocas actividades de
desarrollo, o de que en los desastres naturales, los principales interesados queden
semipermanentemente prisioneros de la fase de emergencia, hace que la
sostenibilidad sea dificil de alcanzar. Por ello las EAH deben priorizar la
conectividad entre la accién humanitaria, la reconstruccion y el desarrollo.
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Los evaluadores deberian centrarse en estudiar si se han establecido los
enlaces necesarios entre las fases de emergencia y reconstruccion; deberian
preguntarse, por ejemplo, si existe una estrategia cabal de salida con plazos,
reparto de responsabilidades y descripcion detallada de como se va a hacer el
traspaso a las agencias de desarrollo o0 a los departamentos gubernamentales,
y si hay suficientes fondos disponibles para financiar la situacion tras la
emergencia. La evaluacion de la conectividad suele estar intimamente
relacionada con la evaluacion del impacto, ya que ambos conceptos
consideran las consecuencias a largo plazo. En términos de la cadena de
resultados del enfoque del marco 16gico, la evaluacion de la conectividad
cubrira principalmente los vinculos entre el producto obtenido y los resultados
esperados. La columna correspondiente a hipdtesis deberia incluir informacion
sobre los riesgos relacionados con la conectividad.

Cuestiones que hay que fener en cuenta

Los evaluadores deberian prestar especial atenciéon a cémo se han gastado
comparativamente los fondos en la fase de emergencia y en la fase de
reconstruccién. Con frecuencia, la mayor parte de los fondos destinados a la
ayuda humanitaria se suelen emplear en actividades de reconstruccion, en
lugar de emplearse en actividades de emergencia (ALNAP, 2002). Las
actividades de reconstruccion deberian evaluarse en funcion de indicadores
apropiados, que no siempre son necesariamente los mismos que se utilizan
para evaluar las actividades de emergencia (como, por ejemplo, el numero de
personas alimentadas o de vidas salvadas). A la hora de hacerlo, sin embargo,
los evaluadores podrian encontrarse con dificultades derivadas de la existencia
de informes financieros inadecuados o de una mala formulacion de los objetivos
en los documentos de planificacion, que no siempre son suficientemente claros.

Conectividad y partenariado: La accién humanitaria tiende a promover la
conectividad de manera mas eficiente alli donde ya existen acuerdos de
asociacion en el ambito del desarrollo, en particular entre ONG nacionales e
internacionales. Los evaluadores deberian analizar la naturaleza de las alianzas
que promueven la conectividad; por ejemplo, deberian estudiar como surgieron
y qué apoyos recibieron, para que otros puedan aprender de esta experiencia.

Las evaluaciones deberian estudiar en qué medida se estdn apoyando y
desarrollando las capacidades locales. El desarrollo y el apoyo de las
capacidades son fundamentales para asegurar que los frutos de las
intervenciones no se pierdan. Por ejemplo, algunas evaluaciones senalan que
el fortalecimiento de las capacidades de los comités de agua para gestionar las
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infraestructuras de agua puede ser un reto demasiado grande en la fase de
emergencia (véase el ejemplo de buenas practicas de ECHO, mas adelante, y
ALNAP, 2002). Las evaluaciones deberian también examinar en qué medida
las intervenciones suponen un apoyo a los medios de vida de las poblaciones
afectadas o si, por el contrario, los trastornan, pues esto tendra un impacto
muy significativo en los resultados a largo plazo. También deberian analizar
hasta qué punto la capacidad del gobierno, de la sociedad civil y de otros
actores asociados se ve reforzada en diferentes ambitos como consecuencia
de la intervencion. La investigacion de ALNAP (2004) ha demostrado que la
capacidad local y la calidad del personal local es uno de los factores clave en
cuanto al logro o el fracaso de las intervenciones.

Mensaies clave

® [,0s programas de emergencia a gran escala pueden conseguir un gran
impacto a largo plazo; por ejemplo, sobre las estructuras locales de poder, las
capacidades del gobiermno, la igualdad de género o el medioambiente.

» [,0s evaluadores deberian determinar si los fondos se han utilizado para la
emergencia o para la reconstruccion, y evaluar en consecuencia.

» Al evaluar la conectividad, los evaluadores deberian prestar especial atencion
a los factores institucionales, sobre todo a la existencia de alianzas solidas, y
establecer en qué medida se fortalecen y desarrollan las capacidades locales
y nacionales.

Eiemplo de buenas prdcticas: evaluacién de la conectividad 1

Evaluacion de los Planes Globales de ECHO

Antecedentes

El Manual for the Evaluation of Humanitarian Aid de ECHO exige que se
evalue la conectividad —lo que ECHO llama viabilidad- en las evaluaciones
que encarga. El vinculo entre la ayuda de emergencia, la rehabilitacion y el
desarrollo (abreviado como LRRD en inglés o VARD en espariol), o asegurar la
conectividad, suele ser un tema central en las evaluaciones de operaciones
financiadas por ECHO. El manual establece: «La ayuda humanitaria debe
desarrollar las capacidades locales fortaleciendo los mecanismos de respuesta
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y las instituciones. La filosofia basica es que deben darse todos los pasos
necesarios para impedir que los beneficiarios de la ayuda humanitaria
dependan de ella, y que la autosuficiencia sea la meta a alcanzar» (ECHO,
1999: p.12). Entre las evaluaciones de ECHO encontramos dos ejemplos de
buenas practicas relativas a la evaluacion de la conectividad.

Evaluacion de la conectividad

En la evaluacion del Plan Global de ECHO en Angola, se incluye un informe
sobre tres operaciones de agua y saneamiento ejecutadas por diversas ONG.
La evaluacion sefiala sucintamente que, aunque en cada caso las
intervenciones de agua alcanzasen sus objetivos a corto plazo, era improbable
que contribuyeran a un desarrollo a mas largo plazo. Con relacion a una de
estas operaciones, la evaluacion senala:

La mejor forma de clasificar este proyecto es diciendo que se trata de un
programa de recuperacion de emergencia de éxito [...] Sin embargo, no
garantiza un impacto duradero en lo que se refiere al suministro de agua,
puesto que el proyecto no desarrolld ninguna estrategia a largo plazo para el
mantenimiento de las bombas de agua [...] la experiencia en otros paises
demuestra que el mantenimiento de las bombas de agua manuales es un
factor esencial en cualquier estrategia de suministro de agua en el ambito
rural. No es realista esperar que las bombas manuales recientemente
introducidas en el marco de un proyecto de emergencia sobrevivan mucho
al paso del tiempo, una vez finalizado €l proyecto, aun cuando se imparta
formacién y se hayan suministrado piezas de repuesto (ECHO, 2001a: p. 13).

La conectividad puede ser especialmente un problema en el sector del agua,
en donde ha quedado frecuentemente demostrado que es muy dificil
implantar soluciones para la gestion del agua a largo plazo (ALNAP, 2002).

La evaluacion del apoyo prestado por ECHO al sector sanitario en
Centroameérica llega a conclusiones similares, en este caso con relacion a
instituciones insostenibles. Esta evaluacion plantea cuestiones relevantes
sobre la medida en que una intervencion de emergencia puede realmente
contribuir al desarrollo a largo plazo (cuestiones que normalmente estan
siempre, como es 16gico, en la mente de los evaluadores), y sobre el
solapamiento entre la emergencia y la rehabilitacion. En ella se sefiala que
«Alrededor del 90 % de las personas entrevistadas confesaron que casi todos
los programas de salud financiados por ECHO se irian al traste cuando se
acabara la ayuda de las ONG» (ECHO, 2001b, p. 10). El informe subraya el
problema de la falta de conexion entre ECHO y los departamentos de
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desarrollo de la Comision Europea, hecho que se menciona en muchas
evaluaciones de ECHO (ALNAP 2001).

Fuentes: ECHO (2001a): Evaluation of ECHO's Global Plan 2000-Angola. Evaluation Report 305
(Brussels: ECHO); ECHO (2001b): Central America. Hurricane Mitch Global Plans 1998 and
1999. Health Sector-2. Evaluation Report 300. (Brussels: ECHO).

Evaluacion de la convocatoria para solicitud de fondos realizada por
DEC para el terremoto de la India

Antecedentes

La evaluacion del Disasters Emergency Committee (DEC) sobre las
intervenciones de las ONG britanicas a raiz del terremoto de Gujarat en enero
de 2001 es un informe excepcionalmente exhaustivo, producto de la
colaboracion de ocho especialistas de tres organizaciones con base en la India
y en el Reino Unido, y de tres visitas realizadas por los miembros del equipo
britdnico entre marzo y octubre de 2001. La evaluacion utilizéd el Codigo de
Conducta de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y las ONG en respuesta a
los desastres como valores de referencia e incluyd también una encuesta a
2.300 personas de 50 pueblos distintos.

Evaluacion de la conectividad

Esta evaluacion ilustra como debe analizarse la conectividad desde un punto
de vista macro y micro, partiendo del nivel de las instituciones de ambito
nacional hasta llegar a los medios de vida locales. La evaluacién estudia la
cuestion clave del tiempo, y observa cOmo muy pocas organizaciones revisaron
su estrategia en el momento crucial de la transicion entre la emergencia y la
reconstruccion. Analiza también la calidad de las alianzas entre ONG
internacionales y locales, el papel clave desempenado por las buenas
asociaciones vy las capacidades locales en las intervenciones que tuvieron éxito,
y si las organizaciones optaron por trabajar con personal expatriado o local.

En general, la evaluacion concluye que las ONG que intervinieron
directamente después del terremoto hubieran hecho mejor en utilizar sus
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Iecursos para presionar a las diferentes instancias gubernamentales a fin de
que liberaran recursos para los grupos mas vulnerables, pues dado el contexto
politico, era muy probable que la ayuda de las ONG, méas que sustituir,
replicara lo que el gobierno habria hecho de todas formas. Asi, se perdio la
oportunidad de estimular un cambio social a través de la sensibilizacion de las
autoridades. En este caso, el estudio de la conectividad se centro, por tanto, no
en el fortalecimiento de las capacidades locales, sino en el vinculo entre los
actores externos e internos.

En cuanto a las intervenciones en particular, la evaluacion analiza
detalladamente el apoyo a la rehabilitacion y a los medios de vida locales.
Desde el punto de vista del impacto de la conectividad sobre las poblaciones
afectadas, el area de apoyo a los medios de vida/resistencia es una cuestion
clave que a menudo tiende a olvidarse en la EAH. Con respecto a la captacion
de agua, la evaluacion analiza la disyuntiva entre velocidad o calidad, esto es,
entre construir el mayor numero posible de estructuras de control de agua o
asegurar la mayor movilizacion de personas dentro de una comunidad. Con
respecto al sector de la vivienda, la evaluacion analiza la conexion entre cobijo
y sustento, y trata de averiguar si la estrategia de reconstruccion de viviendas
adoptada por cada una de las ONG era susceptible de traducirse en soluciones
sostenibles para la poblacion afectada.

Fuente: DEC (2002): Independent Evaluation of Expenditure of DEC India Farthquake Appeal
Funds (London: Disasters Emergency Committee).
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3.3 Coherencio’

Definicié

Necesidad de evaluar las politicas de seguridad, desarrollo, comercio y
militares asi como las humanitarias, para asegurar que haya consistencia y, en
concreto, que todas las politicas tengan en cuenta las cuestiones humanitarias
y 1os derechos humanos.

Explicacién de la definicion

La evaluacion de la coherencia debe centrarse en el grado en que las politicas
de intervencion de los diferentes actores son complementarias o
contradictorias. Incluye todo tipo de politicas, como por ejemplo, la promocion
de igualdad de género, la participacion o la proteccion medioambiental.

La coherencia se convierte en un tema importante a evaluar cuando la politica
es la que promueve la emergencia humanitaria o su continuidad, y cuando en
la misma emergencia se ven implicados actores civiles y militares (por
ejemplo, cuando los militares prohiben a los actores humanitarios acceder a
determinadas zonas por razones de seguridad). La coherencia esta volviéndose
especialmente importante teniendo en cuenta los recientes vinculos entre 10s
actores humanitarios y militares en Kosovo, Afganistan e Irak. La coherencia
también puede analizarse exclusivamente en el ambito humanitario —para
comprobar si todos los actores, incluidos los gobiernos, la ONU, los donantes,
la sociedad civil y el sector privado estan trabajando para alcanzar 1os mismos
objetivos.

Tal y como se desprende de la definicion, la evaluacion de la coherencia debe
tener en cuenta todo lo que tenga que ver con el espacio humanitario, incluida
la proteccion. Por ejemplo, se ha dado el caso de que una agencia de la ONU

7 Algunos miembros integrantes del equipo que realizé las pruebas piloto de esta guia pensaron
que la coherencia no deberia considerarse como un criterio en si mismo, sino que deberia
incluirse en la coordinacion. Otros opinaron que solicitar a los evaluadores una evaluacion de la
respuesta humanitaria utilizando este criterio era demasiado pedir y que se deberia realizar una
nueva definicion basandose en las politicas de intervencion de la o las agencias que fuesen
evaluadas como punto de partida para realizar dicha evaluacion. Se han integrado en esta
seccidn las dificultades para evaluar la coherencia.
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promovia el retorno de los refugiados a sus paises de origen, mientras que otra
se oponia a ello (CAD-OCDE, 1999). Otro ejemplo seria la coherencia entre las
politicas de importacion gubernamentales y las distribuciones de ayuda
alimentaria tras las inundaciones de Bangladesh para estabilizar los precios
del arroz (Beck, 2005). Las evaluaciones deben tratar de averiguar si los actores
han enfocado la cuestion de la proteccion de forma coherente vy si la politica
de intervencion del programa ha cubierto las necesidades de proteccion de los
beneficiarios.

La coherencia es uno de los criterios del CAD mas dificiles de poner en practica
(ALNAP, 2003). A menudo se confunde con el concepto de coordinacion;
ademas, la mayoria de las EAH no tiene en cuenta la politica de intervencion de
la agencia evaluada y menos aun las politicas de varias agencias a la vez. Puede
que la consideracion de este criterio sea menos relevante en el caso de la
coherencia de las agencias unicas, o de evaluaciones de proyectos individuales,
pero si una evaluacion decide no tener en cuenta estas politicas como puntos de
referencia para medir los resultados, deberia dejar claras las razones para no
hacerlo.8 La evaluacion de la coherencia deberia complementar la de la
coordinacion. Mientras que la evaluacion de la coherencia se centra en
cuestiones de politica, la evaluacion de la coordinacion se centra en cuestiones
operacionales. Para mas informacion sobre coordinacion, véase bajo el concepto
de eficiencia, mas adelante en la Seccién 3.6.

En relacion al enfoque del marco 16gico, la coherencia se trata en términos de
resultados, es decir, en los resultados intermedios 0 a largo plazo de las diferentes
contribuciones proporcionadas por los actores de la accion humanitaria.

Cuestiones que hay que tener en cuenta

Los responsables de evaluacion deben garantizar que los equipos de
evaluacion tengan la capacidad y los recursos necesarios para evaluar la
coherencia, en concreto especialistas en analisis de politicas o en evaluacion
de las relaciones civico-militares. También deberian ser capaces de vivir con
las consecuencias de haber evaluado la coherencia, ya que de todos los
criterios del CAD es el mas «politico», al centrase en cuestiones de politica
mas generales. El ejemplo mas reciente y notable es la evaluacion de la
emergencia de los Grandes Lagos en 1994, en donde los contingentes militares
fueron obligados a abandonar Ruanda durante la crisis, a pesar de las pruebas

¢ Para mas informacién sobre coherencia, véase Macrae y Leader (2000).
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que indicaban que un rapido despliegue de tropas hubiera podido impedir
muchos de los asesinatos que se cometieron y la consiguiente entrada masiva
de refugiados en Zaire,? que condujo a una respuesta humanitaria masiva
(CAD-OCDE, 1999). Las ramificaciones politicas de los resultados de la
evaluacion tuvieron una amplia repercusion, incluso en las instancias mas
altas de la ONU y en varios gobiernos.

Recientemente las fuerzas militares se han ido implicando cada vez mas en la
ayuda humanitaria, en algunos casos prestando apoyo a las agencias
humanitarias o suministrando ayuda directamente, y cabe esperar que esta
siga siendo la tendencia. Los limites aceptables de colaboracion entre los
actores humanitarios y las fuerzas armadas, y €l papel que cada uno deberia
desempeniar son todavia muy debatidos.10 Barry y Jefferys (2002) sostienen
que el mandato principal de los militares es favorecer la seguridad y proteger a
los civiles, mientras que las agencias humanitarias tienen el mandato de
ejecutar la ayuda humanitaria de forma imparcial, y que por tanto ambas
actividades deberian mantenerse separadas. Desde esta perspectiva, la
ausencia de coherencia seria preferible. Debido a la mayor implicacion de los
militares, los evaluadores deberian prestar especial atencion a los mandatos,
las agendas vy los principios de los diferentes actores, asi como evaluar el
grado en que estos mandatos se contradicen o complementan.

Mensaijes clave

® Puede que la evaluacion de la coherencia sea el criterio del CAD més dificil
de evaluar, sobre todo en el caso de las evaluaciones de una sola agencia o
un solo proyecto

» [ 3 evaluacion de la coherencia es especialmente importante cuando varios
actores estan implicados en la respuesta, ya que puede que sus mandatos e
intereses estén en conflicto.

= Con respecto a la coherencia, las preguntas clave a plantearse son: por qué
ha habido o no coherencia?, jcuales han sido los factores politicos concretos
que han determinado la existencia o inexistencia de coherencia?, y ;deberia
haber coherencia en cualquier caso?

° Actualmente Republica Democréatica del Congo (N. del T.)
1 Para mas detalles, véase IASC (2004) (http://www.reliefweb.int/rw/lib.nsf/db900SID/DPAL-
62GCWL/$FILE/ocha-civmil-28jun.pdf?OpenElement) y el Capitulo 1 de ALNAP (2004).
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Kosovo: Evaluacién del Programa de Preparacién y Respuesta ante
Emergencias del ACNUR

Antecedentes

La respuesta internacional al conflicto de Kosovo en 1999 esta considerada
como una de las de mayor escala desde el punto de vista de los recursos
utilizados. Esto, a su vez, dio lugar a numerosos informes de evaluacion. El eje
central y la calidad de estos informes constituyen a su vez el centro de
atencion del Annual Review 2001 de ALNAP. Como se sefiala en su informe
anual, la coherencia es una de las cuestiones mas importantes en la
evaluacion del conflicto de Kosovo y puede que haya sido negativa para el
bienestar de gran parte de las personas afectadas por la crisis:

Lo que diferencia, en particular, a esta acciéon humanitaria de otras es la
medida en que esta sometida a los dilemas vy las paradojas que se
derivan de la implicacion de la OTAN en ella, especialmente porque los
gobiernos que estaban enviando bombarderos estaban al mismo tiempo
financiando proyectos de ayuda humanitaria. Tanto los programas como
las evaluaciones reconocen que la implicacion de la OTAN en el
desarrollo de la secuencia de los acontecimientos fue enorme y decisiva.
(ALNAP 2001: p. 72)

Dado el significativo papel desemperniado por la OTAN, tanto desde el punto de
vista militar como humanitario (como, por ejemplo, la construccion de campos
de refugiados), habria cabido esperar que los informes de evaluacion se
centraran en la cuestion de la coherencia, especialmente cuando se estaba
bombardeando sin autorizacion de la ONU. En realidad, muy pocas de las
evaluaciones realizadas analizaron la coherencia de forma fiable o analitica.
Una de las razones podria ser que la mayoria de las evaluaciones de Kosovo
eran de agencias unicas. Una evaluacion global del sistema hubiese podido
generar mas atencion a la coherencia.

" Tan solo hemos encontrado un ejemplo de buenas practicas de evaluacion de la coherencia en
la Base de Datos de Informes de Evaluacién del sitio intermet de ALNAP
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Evaluacion de la coherencia

La evaluacion de la respuesta de ACNUR es una de las excepciones en cuanto
al analisis sistematico de la coherencia. Esta dedica un capitulo entero a
analizar las relaciones de ACNUR con los militares; en €l esboza de qué forma
la cooperacion de ACNUR con la OTAN en Kosovo dio como resultado la
evacuacion de la agencia, dado que la OTAN era parte interesada en un
conflicto no autorizado por el Consejo de Seguridad de la ONU. A
continuacion, analiza la relacion OTAN-ACNUR desde el punto de vista
politico a través de las formas visibles y concretas de dicha cooperacion. La
evaluacion también examina la coherencia de dicha politica con respecto a la
proteccion de los refugiados.

El Alto Comisionado para los Refugiados y el Secretario General de la OTAN
acordaron cooperar en el area logistica (operaciones de transporte aéreo,
descarga y almacenamiento de la ayuda), en la construccion de campos de
refugiados (ACNUR actud como mediador ante los estados miembros para que
acogieran en sus paises de origen a algunos refugiados procedentes de la
Antigua Republica Yugoslava de Macedonia) y en la ayuda para el transporte
de dichos refugiados a terceros paises. El informe analiza las implicaciones
politicas de la cooperacion en cada una de estas areas desde la perspectiva de
ambas partes.

La evaluacion también se ocupa de una de las cuestiones clave sobre la
evaluacion de la coherencia, a saber: en qué medida se mantiene la linea
divisoria entre lo militar y lo humanitario. En el caso de Kosovo, esta linea era
borrosa, con algunas consecuencias negativas para los refugiados. Por
ejemplo, algunos campos quedaban demasiado cerca del frente de guerra. De
este modo, se ilustra de nuevo que la coherencia no siempre es preferible o
produce resultados positivos. La evaluacion también trata las implicaciones a
largo plazo de la cooperacion militar-humanitaria con respecto al trabajo del
ACNUR; parece que una de las implicaciones es la necesidad de que las
organizaciones humanitarias tengan una politica mas clara sobre la forma en
que se deberia constituir dicha relacion.

Fuente: UNHCR (2000): The Kosovo Refugee Crisis: an Independent Evaluation of UNHCR's
Emergency Preparedness and Response. (Geneva: UNHCR).
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3.4 Cobertura

Definicié

Necesidad de llegar a la mayor poblacion posible que se enfrente a un r1iesgo
de muerte, dondequiera que esté.12,

Explicacion de la definicion

Evaluar la cobertura significa establecer quiénes han sido los receptores de la
accion humanitaria y por qué. Una vez establecido por qué la accion alcanza a
unos grupos y no a otros, la pregunta que nos debemos plantear es: «;Cuales
han sido las razones primordiales por las que la intervencion proporciono, o no,
ayuda y proteccion a los principales grupos de poblacion, adecuadas a sus
necesidades?». E1 Codigo de Conducta del Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja y de las ONG aplicable a respuestas de
emergencia frente a desastres no deja lugar a dudas de quiénes deberian
recibir ayuda (véase Cuadro 3). La cobertura esta intimamente relacionada con
la eficiencia, como las declaraciones objetivas de la accion humanitaria, que se
evaluan en referencia a la eficacia, indicando a menudo el numero o el
porcentaje de poblacion cubierta.

La evaluacion se realiza normalmente en tres niveles:

1 A escala internacional, estableciendo si los recursos suministrados durante
una emergencia son adecuados en comparacion con otras emergencias. Las
evaluaciones podrian dedicar mas tiempo a estudiarlo. Un buen ejemplo de
ello es el de DEC (2000), que analiza esta cuestion con respecto al conflicto
de Kosovo.

2 A escala nacional o regional, determinando si la ayuda se suministro de
acuerdo a las necesidades de cada area en particular, y por qué o por qué no
fue asi.

2 Los evaluadores que han participado en las pruebas piloto de esta guia mantuvieron opiniones
enfrentadas en cuanto a si la cobertura deberia considerarse un criterio aparte o si deberia
incluirse en el criterio de eficiencia. De acuerdo con CAD-OCDE (1999), se ha incluido como un
criterio aparte.
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A escala local (en pueblos, barrios, comunidades y/o campos de refugiados),
averiguando quién ha recibido la ayuda y por qué. La informacion en este nivel
deberia desglosarse por categorias sociales, tales como grupo socioecondmico,
sexo, edad y grupo étnico.

Tanto a escala regional como local, los evaluadores deben evaluar el sesgo de
inclusién de determinados grupos, es decir, por qué se ha proporcionado
ayuda a grupos que no deberian haber sido incluidos (desagregados por sexo,
grupo socioecondmico y grupo étnico), asi como el alcance del sesgo de
exclusién de determinados grupos, es decir, la exclusion de grupos que
deberian haber recibido ayuda y que sin embargo no la han recibido
(desagregados por sexo, grupo Socioecondmico y grupo étnico).

Evaluar si se han cubierto las necesidades de proteccion es un elemento clave
en la evaluacion de la cobertura. Los evaluadores deberan preguntarse si
aquellos que necesitaban proteccion la han recibido. Aun cuando las
cuestiones relativas a la proteccion no constituyeran una parte esencial de la
intervencion, los evaluadores deberian evaluar, a pesar de todo, si estas
cuestiones tendrian que haber sido incluidas en la planificacion. Véase el
ejemplo de buenas practicas de Danida a continuacion.!3

¥ Segun un reciente ensayo sobre evaluaciéon de necesidades y de proteccion, estas deberian
considerarse como el marco fundamental para el andlisis en situaciones de conflicto, pero hoy
por hoy no se dispone de herramientas adecuadas para llevar a cabo este tipo de evaluacion
(OD], 2003).
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Cuestiones que hay que tener en cuenta

Proporcionalidad. La prestacion de ayuda en relacion a la necesidad es un
principio fundamental en la accién humanitaria (véase el Cuadro 3). La EAH
debe evaluar si la ayuda se ha prestado de acuerdo con las necesidades en los
tres niveles mencionados anteriormente: a nivel internacional, nacional y local.
Esta es una caracteristica esencial para utilizar correctamente el criterio de
cobertura.

Diferencia de opiniones sobre qué es una necesidad. Qué es una necesidad y,
por ende, a quién alcanza la accién humanitaria son cuestiones que a menudo
vienen determinadas por la cultura. Las evaluaciones han puesto de manifiesto
que existen opiniones divergentes sobre si la accion humanitaria deberia
cubrir a toda la poblacion afectada o solo a los mas vulnerables. Un buen
ejemplo de ello es la ayuda alimentaria, que las agencias suelen dirigir a los
mas «vulnerablesy, pero que las comunidades receptoras suelen compartir de
acuerdo con las normas culturales locales. (ALNAP, 2004, 2002). Los
evaluadores tienen que ser conscientes de esta cuestion y establecer si los
meétodos de seleccion, a menudo impuestos por los gobiermos donantes, son
apropiados desde el punto de vista de los principales beneficiarios. Un enfoque
practico es el de verificar los estandares de cobertura de la organizacion y
evaluar en qué medida se han cumplido y cuél ha sido su pertinencia.

El informe de evaluacién deberia proporcionar una estimacion de la proporcién
de personas necesitadas que han recibido ayuda, expresada en forma de
porcentaje y no en numeros absolutos. En el pasado, los informes solian
proporcionar numeros absolutos de beneficiarios, 1o que impide hacerse una
idea de cudl es la poblacion total necesitada.

La situacién de los desplazados internos (DI) podria requerir especial atencion
al evaluar la cobertura, ya que estos no estan incluidos en el derecho
Internacional que protege a los refugiados, aunque muchos de ellos sean de
los mas necesitados. Un buen ejemplo de como debe analizarse la cobertura
de los desplazados internos (DI) ha sido publicado recientemente por la
agencia sueca de desarrollo internacional (Sida).14

En el enfoque del marco 16gico, la cobertura suele incluirse en los resultados e
indicadores relativos al numero y tipo de personas afectadas seleccionadas

4 Se realiz6 un estudio conjunto de desplazados internos en 10 paises por parte de varias
agencias en 2003/5; para mas detalles, véase http://www.sida.se/sida/jsp/sida.jsp?d=118&a=
3435&searchWords=internally %20displaced%20persons.
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como beneficiarias de la ayuda. Los resultados deberian dejar claro a cuantos
beneficiarios debe alcanzar la accion, asi como los grupos particulares a los
que se dirige. Términos como «grupos vulnerables» deberian desagregarse en
categorias socioecondmicas y de género.

Mensaijes clave

» Cuando se evalua la cobertura es fundamental evaluar la proporcionalidad de
la ayuda, es decir, saber si la ayuda proporcionada se ha ajustado a las
necesidades.

» [a cobertura viene a menudo determinada por factores politicos, y para
comprender por qué algunos grupos han obtenido cobertura se debe realizar
un analisis de dichos factores, en los cuales se incluyen habitualmente
cuestiones de proteccion y de espacio humanitario.

® [ as cuestiones relativas a la equidad son fundamentales cuando se analiza la
cobertura de la ayuda. Esta deberia tener en cuenta la equidad a través del
analisis geografico y de un desglose de los datos por categorias
socioecondmicas relevantes, como por ejemplo la categoria de género, grupo
socioecondmico, grupo étnico, edad y capacidades.

Eiemplo de buenas prdcticas: evaluacion de la cobertura 1

Evaluacion de la Ayuda Humanitaria danesa a Sudan 1992-1998

Antecedentes

Esta evaluacion analiza la ayuda danesa a Sudan, uno de los mayores
receptores de la ayuda humanitaria de Dinamarca, durante el periodo 1992-
1998. Siendo una de las numerosas evaluaciones sobre la ayuda humanitaria
de este pais por todo el mundo en los anos noventa, esta evaluacion se centra
concretamente en la cobertura.

Evaluacién de la cobertura

Eista evaluacion se considera ejemplo de buenas practicas porque se caracteriza
por un analisis en profundidad de los aspectos politicos de la cobertura, incluyendo
cuestiones de espacio humanitario, algo que esta en disposicion de hacer ya que
cubre un periodo de varios anos. Compara, de forma muy Util, intervenciones que
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intentan dar respuesta a las necesidades inmediatas (por ejemplo, salud primaria y
nutricion), en contraposicién a problemas estructurales a largo plazo, tales como la
marginalizacion y la explotacion de las comunidades desplazadas. La evaluacion
considera a esta ultima como un factor clave a la hora de establecer el alcance de
la cobertura. Asimismo incluye cierto numero de areas clave para la evaluacion de
la cobertura que podrian también ser utilizadas en otras evaluaciones:

» E] contexto general, incluido el numero de personas necesitadas y €l
suministro de recursos procedentes de la ayuda externa.

» [,0s fondos globales dedicados a Sudan.

» [,0s estandares de cobertura en Sudan; segun establece la evaluacion, las
agencias los revisaron a la baja hasta muy por debajo de lo que puede
considerarse como media, reduciendo asi el numero de personas
supuestamente «necesitadas».

® [,0s niveles totales de la ayuda alimentaria suministrada, incluida una
discusion detallada sobre el espacio humanitario y sobre como la
inseguridad y los obstaculos politicos han limitado el suministro de ayuda.

» [a contribucion de Danida a la ampliacion del espacio humanitario.
® [ 3 evaluacion de la cobertura desagregada por grupos étnicos.

» [a evaluacion de la cobertura de los desplazados internos, incluyendo un
analisis de por qué este grupo no esta cubierto en algunos casos.

Fuente: DANIDA (1999) Evaluation of Danish Humanitarian Assistance 1992-1998: Volume 7,
Sudan. Copenhagen: DANIDA.

Evaluacion del PMA sobre la Ayuda Alimentaria de Emergencia y
Recuperacion en los Grandes Lagos

Antecedentes

El propdsito de este informe era rendir cuentas al Comité Ejecutivo del PMA y

evaluar la utilidad de la operacion de ayuda prolongada y rehabilitacion (PRRO
en sus siglas inglesas) como mecanismo e instrumento de programacion en los
Grandes Lagos, y como herramienta efectiva para apoyar las actividades de
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emergencia y de recuperacion en la region. El equipo de evaluacion 1o
componian cuatro expatriados, un miembro del PMA y tres consultores, que
visitaron la region durante cinco semanas a comienzos de 2002. La PRRO de
los Grandes Lagos en el momento de la evaluacion era la mayor operacion del
PMA, pues pretendia dar cobertura a 1,12 millones de personas anualmente
con un presupuesto total estimado de 437 millones de ddlares. Teniendo en
cuenta la dimension del programa y su caracter regional, la evaluacion de la
cobertura constituia un reto considerable. Méas aun por la ausencia de datos
tan tipica en este tipo de evaluaciones (p. 17): «A la misién de evaluacion le
costo mucho trabajo y esfuerzo encontrar datos sobre distribuciones de cada
alimento, sobre beneficiarios, asi como comparar los resultados y los avances
respecto a lo que se habia aprobado inicialmenten.

Evaluacion de la cobertura

En los términos de referencia de la evaluacion se incluye un conjunto de
preguntas utiles con relacion a la consecucion de objetivos vy a la evaluacion. La
consecucion de objetivos es analizada de forma exhaustiva desde una
perspectiva geografica, politica, comunitaria e intrafamiliar. La evaluacion resalta:

®» [ a5 dificultades politicas que entrafia trabajar con refugiados en la regién y
como afecta a la cobertura; por ejemplo, el gobiermno de Tanzania no estaba
dispuesto a aceptar que se redujeran oficialmente las raciones generales en
beneficio de los refugiados de Burundi y de la Republica Democratica del Congo.

» || impacto de las preocupaciones sobre la seguridad y de las restricciones
de movimiento, que impidieron acceder a algunas de las areas geograficas
mas problematicas, como, por ejemplo, algunas zonas de Burundi.

» [ 3 forma en que la PRRO ha modificado su enfoque y pasa de querer
generalizar la ayuda a limitarla a una poblacion destinataria mas definida
perteneciente a determinadas zonas de la region.

» [a seleccién de beneficiarios entre grupos con distintos niveles de ingresos
econdmicos en los campos de refugiados.

» [a seleccion de beneficiarios entre los refugiados que se encuentran fuera del
campamento, una poblacion que en otras evaluaciones podria haber sido omitida.

= K] listado de compromisos adquiridos por el PMA, relativos a la igualdad de
género, que incluye informacion desagregada sobre la distribucion de ayuda
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alimentaria por sexos y los esfuerzos realizados para cerrar la brecha de
género con relacion a la distribucion de la ayuda alimentaria y a la educacion.

» [a necesidad de que haya directrices practicas para seleccionar a las
familias mas vulnerables de cara al reparto de raciones mayores
generalizadas.

El informe también resalta la dificil cuestion cultural que entrafia querer
individualizar la ayuda (p. 20): «Querer alcanzar a los mas vulnerables de una
familia 0 de una comunidad en una cultura para la cual el compartir es la
norma puede, de hecho, poner en riesgo la vida de ese individuo cuando hay
escasez de alimentos y/o de otros recursos».

Fuente: WEP (2002) Full Report of the Evaluation of the Great Lakes PRRO 6077 and PRRO
6077/1 Food Aid for Relief and Recovery in the Great Lakes Region. Rome: WEP.

3.5 Eiciencia

Definicio
La eficiencia mide los resultados —cualitativos y cuantitativos— obtenidos como

resultado de los insumos utilizados. En general, requiere la comparacion de un
enfoque alternativo para comprobar si se ha utilizado el método mas eficiente.

Explicacién de la definicion

La eficiencia mide de qué modo se transforman econdmicamente los insumos
(normalmente recursos financieros, humanos, técnicos y materiales) en
productos. La evaluacion de la eficiencia tiende a empezar con datos
financieros y deberia tener en cuenta la urgencia de las necesidades de la
poblacion afectada previamente identificadas.

Para saber di la intervencion se ha ejecutado de la manera mas eficiente posible,
se debe comparar con otras alternativas (por ejemplo, suministrar agua potable
mediante la canalizacion en lugar de hacerlo a través de camiones cisterna, o
suministrar la ayuda por tierra en lugar de por aire, 0 proporcionar raciones
alimenticias culturalmente aceptables y, por tanto, probablemente mas acordes
a las necesidades de la poblacion afectada). La eficiencia se articula con otros
criterios, como el de la adecuacion de la intervencion alternativa seleccionada y
la eficacia (véanse, a continuacion, los dos ejemplos de buenas practicas).
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Cuestiones que hay que fener en cuenta

Las prioridades politicas de los gobiermnos y de las agencias pueden provocar que
las intervenciones sean ineficientes. Por ejemplo, puede que el gobiemo receptor
de la ayuda no quiera canalizar el agua para suministrarla a los refugiados con el
fin de impedir que se queden en su territorio; 0 puede que un donante quiera
utilizar el avion como medio de transporte para hacer llegar la ayuda al pais
receptor porque este medio le dé mayor notoriedad ante los medios de
comunicacion. Los evaluadores deben, por tanto, tener en cuenta los factores
politicos; estos factores suelen determinar que una intervencion sea eficiente o no.

¢Cual es la procedencia de los insumos? Una parte de la evaluacion de la
eficiencia investiga si las mercancias o los insumos se adquirieron de la forma
mas eficiente posible con relacion a su procedencia. Una pregunta clave es si los
insumos fueron adquiridos localmente o se importaron. Por ejemplo, una
evaluacion de las intervenciones realizadas en Timor Oriental constata que los
suministros procedian de Ginebra, en lugar de Darwin, lo que hubiera resultado
mas eficiente. Otra pregunta relacionada seria si se buscaron proveedores locales.

Algunas cuestiones financieras que hay que tener en cuenta son: el coste total
de la intervencion desagregado por sector; los costes de los insumos,
diferenciando si fueron adquiridos localmente o en el extranjero; los costes de
transporte desglosados por sector y forma de transporte; 1os costes de
personal, diferenciando el personal local del expatriado; y los costes
administrativos, en forma de porcentaje sobre el coste total de la intervencion.
Puede que la evaluacion de la eficiencia requiera la inclusion, en el equipo de
evaluacion, de una persona con experiencia econoémica o contable.

La eficiencia se corresponde esencialmente con las columnas o filas de insumos y
producto del enfoque del marco 16gico. En algunos casos, la informacion financiera
se incluye en los insumos, favoreciendo asi la evaluacion de la eficiencia.1®

Mensaijes Clave

» Dado que muchas intervenciones humanitarias suponen el suministro de
grandes cantidades de insumos materiales, el analisis de la eficiencia es
importante para asegurarse de que los recursos se han utilizado
adecuadamente, y asi mismo tiene el potencial de poner de manifiesto una
utilizacion mas efectiva de los recursos.

' Para mas informacion, incluyendo recursos que se pueden descargar de la red, véase
http://www.mango.org.uk/guide/section.aspx?ID=b.
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= Como con los demas criterios del CAD, una pregunta clave es por queé la
intervencion alcanzo ese grado de eficiencia, por ejemplo, con respecto a la
planificacion, a los conocimientos logisticos del personal o a las politicas de
compras. Con ello se asegurara un equilibrio entre lecciones aprendidas y
rendicion de cuentas.

® [ a8 prisas por responder a una crisis por razones politicas o de imagen vy la
inadecuada identificacion subsiguiente de necesidades a menudo ha
significado que se suministren los recursos de forma poco eficiente. El papel
de los evaluadores consiste en sacar a la luz estas malas practicas y resaltar
cudles son las buenas y como podrian reproducirse.

Eiemplo de buenas prdcticas: evaluacién de la eficiencia 1

Evaluacién de la convocatoria para la solicitud de fondos realizada
por DEC para las inundaciones en Mozambique

Antecedentes

La evaluacion realizada por el DEC sobre su intervencion en Mozambique tras
las inundaciones del 2000 estudia con gran atencion la respuesta humanitaria
de las agencias del DEC para informar al publico britanico sobre como y dénde
se emplearon sus fondos, e identificar buenas practicas de cara a futuras
operaciones de emergencia. El método utilizado en la evaluacion incluye
numerosas entrevistas, investigacion sobre el contexto y visitas al terreno, y
una detallada encuesta sobre los beneficiarios.

Evaluacion de la eficiencia

El capitulo dedicado a la eficiencia contiene muchos de los elementos clave
para su evaluacion, entre los cuales se incluye un analisis de:

» [ 3 utilizacion de recursos militares por parte de las agencias del DEC,
evaluada en términos de ausencia de colaboracion respecto a la utilizacion
de helicopteros militares para identificar las necesidades; los elevados costes
derivados de la utilizacion de las fuerzas militares occidentales para la ayuda
humanitaria, en comparacion con la utilizacion de medios comerciales; y los
costes comparativos de la fuerza aérea britanica, el ejército de EE. UU. y las
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fuerzas armadas sudafricanas (el informe constata que las operaciones
militares consumieron gran parte de los fondos disponibles, 1o que limito la
financiacién posterior de proyectos de las ONG).

» [ 05 efectos sobre la eficiencia de un mercado de servicios subdesarrollado;
por ejemplo, aungue la subcontratacion de empresas nacionales para las
tareas de maquinaria pesada, como la reparacion de carreteras, evitase
realizar grandes inversiones de capital, se observo que las empresas
subcontratadas por las agencias del DEC a menudo fracasaron por no poder
cumplir con sus obligaciones en los plazos establecidos

» [ 3 eficiencia de la respuesta alternativa seleccionada, esto es, intervenir
directamente a través de programas operativos, trabajando con socios
locales, 0 a través de una red internacional de miembros asociados. La
evaluacion comprobd que la composicion del personal habia sido un factor
mas determinante que la propia eleccion de la respuesta desde el punto de
vista de la eficiencia (esta area podria haberse considerado bajo el criterio de
adecuacion).

» Si para las agencias resulto ser mas eficiente preparar su intervencion con la
capacidad existente localmente en el pais 0 mediante personal extranjero.

» 5i las agencias que tenian socios locales fueron mas eficientes que aquellas
que no los tenian.

» De qué modo la inversion previa, en preparacion para respuesta ante
desastres, contribuyo a una respuesta mas eficiente.

» [ eficiencia de los sistemas contables.

Se intentd comparar el coste de los insumos utilizados por diversas agencias,
por ejemplo, el de los kits de emergencia, pero resulté imposible a causa de la
diversidad de los articulos suministrados y de los canales de transporte
utilizados. En su lugar, la evaluacion se baso en las implicaciones relativas al
coste de las practicas generalmente utilizadas, como, por ejemplo los costes
de almacenamiento y de transporte.

Ademas, la evaluacion incluye un desglose del gasto de los fondos por sector;
y para cada agencia del DEC, se desgloso por suministros y materiales,
personal contratado y no contratado, y costes de gestion.

Fuente: DEC (2001) Independent Evaluation of DEC Mozambique Floods Appeal Funds: March
2000 — December 2000. London: DEC.
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Evaluacion del proyecto de lefia en Dadaab, Kenia, realizada por
ACNUR

Antecedentes

Se trata de una evaluacion exhaustiva y muy meditada de un programa de
ACNUR que se inici6 en 1997, principalmente como respuesta a las violaciones
y la violencia sufridas por mujeres y nifas, y subsidiariamente para rehabilitar
el medioambiente y reducir los conflictos entre los refugiados vy las
comunidades locales por la obtencion de recursos. Como en muchas otras
situaciones referentes a refugiados, la poblacién somali refugiada en los
campamentos gestionados por ACNUR se encuentra sujeta a un desarraigo
prolongado, que ya duraba una década cuando la evaluacion se llevo a cabo.
De forma excepcional, esta evaluacion analiza en profundidad cuestiones
institucionales, socioeconomicas y medioambientales, relacionando estas tres
areas entre si. El método utilizado incluye estudio de documentos, entrevistas
con personal clave y entrevistas a los beneficiarios. La discusion sobre la
eficiencia se relaciona con la eficacia y el impacto de la intervencion en
relacion a los cambios resultantes en el entorno local.

Evaluacion de la eficiencia

La evaluacion incluye una larga discusion sobre los costes del programa de
lefla con relacién a otros usos alternativos de los fondos disponibles (pp. 99-
110). En primer lugar, la evaluacion describe como se vio dificultada por falta
de datos financieros precisos: «Al equipo consultor le ha sido muy dificil
establecer los costes reales del suministro de lefia y, por ende, calcular los
costes por persona, los costes mensuales o0 1os costes por tonelada de lenia
suministrada» (p. 100). Es importante que las evaluaciones dejen claro las
dificultadas con las que se han encontrado. La evaluacion pasa luego a
analizar areas clave desde el punto de vista de la eficiencia:

» K] coste del proyecto de lefia comparado con el de la recogida de lena por los
propios refugiados y el de los sistemas comerciales de suministro existentes.

» F] coste del suministro de lefia con relacion a otros gastos en concepto de
ayuda a los refugiados de Dadaab.
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® [,0s costes de suministro de lefia en comparacion con otras alternativas para
la reduccion de la violencia de género, por ejemplo, aumento del numero de
patrullas policiales dentro y alrededor de los campamentos, una mejor
formacién y sensibilizacion de la policia, mejora del vallado de los
campamentos, identificacion de las zonas propensas a la delincuencia y
mejora del alumbrado (se estudia detalladamente cada una de estas
opciones y sus respectivos costes).

» Formas alternativas de reducir las salidas para recoger lefia, por ejemplo,
mejora de los hornos, de las cocinas comunitarias y de la gestion del fuego.

Como resultado de este analisis, la evaluacion recomienda alternativas mas
eficientes, igualmente capaces de reducir el numero de violaciones, la
violencia sexual y la de género.

Fuente: UNHCR (2001) Evaluation of the Dadaab Firewood Project, Kenya. Geneva: UNHCR.

3.6 Eficacia

Definicion

La eficacia mide el grado en que una actividad consigue su objetivo, o Si
puede esperarse que lo consiga a la vista de los resultados esperados. La
adecuacion temporal es un criterio implicito al de eficacia.

Explicacién de la definicion

Para evaluar la eficacia es necesario analizar en qué medida se han alcanzado
los objetivos que la intervencion se habia propuesto. Un objetivo podria ser
formulado como: «Devolver el estado nutricional de 50.000 mujeres y hombres
de un campo de refugiados a niveles internacionalmente aceptables en el
plazo de dos meses, prestando especial atencion a las mujeres adolescentes y
personas discapacitadas».

En este caso, evaluar la eficacia de la accion implica:

» Analizar las principales razones por las cuales la intervencion ha alcanzado o
no determinados objetivos, incluyendo el proceso que lleva al cambio; por
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ejemplo, distribuyendo alimentos a través de los lideres comunitarios y/o las
mujeres, estableciendo comités de distribucion de alimentos con igual
numero de hombres y mujeres, o mediante el despliegue y apoyo de personal
de agencia efectivo.

» Precisar los cambios de los niveles nutricionales de la poblacion destinataria
en el plazo establecido, utilizando informacion desagregada por sexos
cuando sea posible.

» Verificar que el cambio de los niveles nutricionales es un resultado directo
de la intervencion evaluada. Preferentemente, esta verificacion deberia
incluir entrevistas con personas no beneficiarias, aunque ello sea una
practica poco usual en las EAH. Como minimo, se deberian aportar
argumentos plausibles que apoyasen esta relacion de causalidad.

En el enfoque del marco 10gico, la eficacia se evalua viendo como el producto
contribuye a la consecucion de los resultados esperados. Por lo tanto, la
evaluacion de la eficacia esta relacionada con el impacto y los efectos de la
intervencion a largo plazo.

Cuestiones que hay que fener en cuenta

Uso v beneficio de los recursos. Las evaluaciones deberian ir mas alla de la mera
evaluacion de actividades y empezar a analizar quién utiliza y se beneficia de los
recursos suministrados, recabando informacion desagregada por Sexo, grupo
socioecondmico o étnico siempre que sea posible. Puede que sea dificil de evaluar
en operaciones todavia en curso, o cuando los datos de base o de seguimiento
estén incompletos. Sin embargo, incluso en estos casos, las entrevistas a los
principales interesados puede proporcionar informacion importante sobre quién
ha utilizado y se ha beneficiado de los recursos suministrados.

¢Por qué las intervenciones fueron o no eficaces? Saber si una intervencién ha
conseguido sus objetivos es tan solo la mitad de la historia. La otra mitad
consiste en saber por qué ocurrid. Para comprenderlo, examinar el listado de
temas transversales puede ser una referencia util; por ejemplo, preguntandose
quién participd y por qué, y cual fue la influencia del contexto local.

Redaccién de los resultados. Los resultados a menudo estan mal redactados y
son dificilmente mensurables. Con frecuencia, los objetivos se redactan como
si de actividades o0 insumos se tratase, mas que de resultados. Por ejemplo, se
cita el numero de casas por construir o la cantidad de alimentos por distribuir,
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en lugar de relatar el efecto que tiene la construccion de casas o la
distribucion de alimentos. Los evaluadores deberian resaltarlo si es el caso. El
papel del evaluador es intentar evaluar la intervencion en funcion de los
objetivos formulados, de los estandares marcados por las agencias o
gobiernos, y no de las actividades. La evaluacion de los objetivos deberia
implicar, en parte, un analisis del proceso mediante €l cual se formularon los
objetivos, incluido quién particip¢ en dicha formulacion y por qué. En
particular, los evaluadores deberian preguntarse si las principales personas
interesadas participaron en el disefio de la intervencion y como.

Adecuacién en el tiempo. Un elemento clave en la evaluacién de la eficacia es
la adecuacion temporal. El éxito de una intervencion depende muchas veces
de como se haya programado en €l tiempo, y por tanto las evaluaciones
deberian preguntarse si las intervenciones se llevaron a cabo prestando un
apoyo adecuado a las poblaciones afectadas durante todas las fases de la
crisis. ¢Se consiguid que el apoyo, las mercancias y los servicios llegaran a
tiempo, desde la perspectiva de los principales interesados? El ejemplo de
buenas practicas del DFID/PMA que se presenta mas adelante proporciona
informacion sobre la programacion general de una intervencion y sobre la
planificacion del calendario de distribuciones alimentarias en particular.

Mensaies clave

» [a eficacia mide los objetivos formulados en los documentos de planificacion
de las agencias, los cuales pueden considerarse intermedios entre los
resultados esperados vy el producto.

» Al analizar la eficacia, la evaluacion deberia intentar establecer por qué la
intervencion ha alcanzado o no sus objetivos, y las lecciones que puedan
derivarse de ello de cara a futuras intervenciones.

» Para establecer si una intervencion ha alcanzado sus objetivos es
fundamental comprender y analizar las perspectivas de las partes
interesadas al respecto y compararlas con la que puedan tener otros actores
humanitarios, tales como el personal de las agencias.
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Evaluacion del DFID del apoyo al PMA en Bangladesh

Antecedentes

En septiembre del 2000, alrededor de 2,7 millones de personas se vieron
gravemente afectadas por las inundaciones ocurridas en seis distritos al
suroeste de Bangladesh. E1 DFID apoy6 al PMA con el suministro de una
racion completa de arroz, legumbres y aceite a un total de 260.000
beneficiarios durante una primera distribucion, y a 420.000 beneficiarios
durante una segunda y una tercera distribucion. La evaluacion del DFID
proporciona un analisis detallado sobre el grado de consecucion de los
objetivos del proyecto en relacion a la distribucion de la ayuda alimentaria.
Hace especial referencia al tamano de las raciones, la mezcla de productos y el
calendario de las distribuciones, siendo este ultimo un factor importante con
respecto al criterio de adecuacion temporal.

Evaluacion de la eficacia

La evaluacién utilizé métodos cuantitativos y cualitativos. La informacion
cuantitativa se obtuvo a través de visitas a 2.644 casas, seleccionadas de
forma aleatoria en seis pueblos representativos de la zona de intervencion del
proyecto. La informacién cualitativa se obtuvo durante las evaluaciones que se
realizaron, teniendo en cuenta los medios de vida existentes en dichos
pueblos. Los seleccionados eran representativos tanto de las diferentes
modalidades de fuentes de ingresos como del estatus y de las perspectivas de
las multiples comunidades afectadas por las inundaciones. Se envio un
segundo equipo de evaluacion mas pequeno, cinco semanas después de esta
primera evaluacion cualitativa, para conocer la percepcion de las comunidades
y su comportamiento en referencia a las raciones de alimentos recibidas.
También se indagd sobre la adecuacion temporal de las distribuciones, el
grado de aceptacion de los productos y las pautas de utilizacion. El analisis
utilizd de forma combinada los datos cuantitativos y cualitativos.

El informe contiene casi todos los elementos clave para la evaluacion de la
eficacia:
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» Estudio de la evolucién de los objetivos de la intervencion, incluido un
analisis del marco logico.

» Fvaluacion de los criterios utilizados para la seleccion de los beneficiarios,
incluida la opinion de las principales partes interesadas sobre estos criterios
(un area que también puede evaluarse bajo el criterio de cobertura);

» Analisis de los mecanismos de ejecucion, incluido el grado de participacion
de la comunidad.

» Busqueda de exactitud, mediante la desagregacion por sexo y grupos Socio-
economicos (de nuevo, también podria evaluarse bajo €l criterio de cobertura).

» Analisis de los recursos suministrados —tanto el tamano de la racion como la
mezcla de productos— incluidas las razones por las cuales se suministraron (lo
cual también podria ser analizado bajo €l criterio de pertinencia/adecuacion).

» Adecuacion del calendario de distribuciones.
» [ 3 opinién de la poblacion afectada sobre la intervencion.

Fuente: DFID (2001) Emergency Food Aid to Flood-Affected People in South-western
Bangladesh: Evaluation report. London: DFID.

Evaluacion del PMA sobre la ayuda alimentaria y apoyo a la
repatriacion de refugiados iraquies y afganos en Irén

Antecedentes

Cuando se realizo esta evaluacion, el PMA llevaba trabajando en Iran 15 anos,
proporcionando asistencia alimentaria a los refugiados afganos desde 1987 y a
los refugiados iraquies desde 1988. La evaluacion de la operacion de ayuda
prolongada y recuperacion (PRRO) fue llevada a cabo durante cuatro semanas
a comienzos del 2002, por dos consultores y dos miembros del PMA. El equipo
de evaluacion visito 7 de los 29 campos de refugiados en los que, por aquel
entonces, estaba trabajando el PMA. El objetivo principal era evaluar la
eficiencia, pertinencia, eficacia, coherencia y sostenibilidad de la ayuda del
PMA en el marco de la PRRO, para mejorar la ejecucion de la operacion
entonces en curso y de cara a planificar la siguiente fase.
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Evaluacion de la eficacia

El informe de evaluacion comienza enumerando claramente las cuatro metas u
objetivos establecidos para la asistencia alimenticia del PMA. A continuacion,
hace una valoracion sobre su grado de cumplimiento. Por ejemplo, el primer
objetivo es: «Garantizar las necesidades alimentarias basicas de los refugiados a
fin de asegurar su supervivencia». Uno de los productos esperados era:
«Distribucion eficiente de una cesta de alimentacion equilibrada equivalente a
1.900 kilocalorias entre una poblacion destinataria de 84.000 refugiados
beneficiarios». La evaluacion compara el porcentaje de la ayuda alimentaria
suministrada con el total de los requisitos evaluados como necesarios para cada
producto y a continuacion analiza las variaciones que se dan entre los distintos
campos. Pasa después a analizar las razones por las cuales hubo momentos de
escasez, analizando incluso el entorno politico y los procesos de planificacion

Fuente: WEP (2002) Full Report of the Evaluation of IRAN PRRO 6126 —'Food Assistance and
Support for Repatriation of Iraqi and Afghan Refugees in Iran.’ Rome: WEP.

3.6.1 Coordinacion16

Sin ser un criterio «formal» del CAD, la evaluacién de la accion humanitaria
debe prestar especial atencion a la coordinacion, que si bien se extiende a
traveés de varios criterios, aqui se incluye como un subconjunto del criterio de
eficacia, ya que ambos conceptos estan estrechamente relacionados.

La coordinacion puede definirse como:

el uso sistematico de instrumentos de politica de intervencion para
proporcionar asistencia humanitaria de forma cohesiva y efectiva. Dichos
instrumentos incluyen la planificacion estratégica, recopilacion y gestion
de datos, movilizacion de recursos y asegurar la rendicion de cuentas,
orquestando una division funcional del trabajo, negociando y
manteniendo un marco funcional de cooperacion y entendimiento con las
autoridades politicas locales y ofreciendo liderazgo (Minear et al.,1992).

Mientras que la coherencia se basa en que las politicas de intervencion de los
diferentes actores estén en consonancia entre ellas, la coordinacion se centra mas en
los efectos practicos de las acciones emprendidas por las agencias y 1os gobiemos;
por ejemplo, si deberian participar en los grupos conjuntos de analisis, si deberian
discutir la seleccion geografica o hasta qué punto se debe compartir la informacion.

16 Este apartado se basa en Reindorp y Wiles (2001) y Van Brabant (1999). Algunos de los
evaluadores que participaron en las pruebas piloto de esta guia opinaban que la coordinacién
deberia ser un criterio aparte. No hubo consenso al respecto.

54 seccion tres | frabojar con los criterios del CAD



Cuestiones que hay que considerar durante la evaluacion de la coordinacion:
» ; Bxistian planes de coordinacion?, y en caso afirmativo, ¢se siguieron?

® ; Se incentivo la coordinacion? Por ejemplo, ¢promovieron los donantes la
coordinaciéon de la ONU a través de acuerdos de financiacion? O por el
contrario, ¢hubo competencia para la obtenciéon de fondos?

® ;Se escogid a una agencia para que ejerciera el liderazgo?, y en caso
afirmativo, ¢cual fue el resultado?

® ; Qué partes interesadas se incluyeron y como? ¢Por qué?
» ; Quién asumio el liderazgo y en qué medida fue efectivo? ;Por qué?

® ; Se canalizaron los fondos de forma coordinada, o los donantes los asignaron
individualmente en funcién de sus propios objetivos estratégicos?

= ; Cuales fueron los principales obstaculos y apoyos a la coordinacion? ;Como se
consiguid una buena coordinacion? ¢Podria reproducirse en otras situaciones?

= ; Mejoraron la eficacia y el impacto de la intervencion gracias a la coordinacion?
Por ejemplo, ¢se amplio el espacio humanitario? ;Como se consiguio?

Tres cuestiones basicas que hay que considerar referentes a la coordinacion:

1 La multiplicidad de actores. La evaluacién de la coordinacion se hace dificil por la
multiplicidad de actores y la existencia de distintas vias de coordinacion posibles
entre ellos (por ejemplo, entre donantes, entre donantes y ONG, entre donantes y
el sistema de la ONU). Pero segun se desprende de numerosas evaluaciones, la
coordinacion, aun siendo un area problematica, puede proporcionar grandes
beneficios si se mejora (ALNAP, 2002), y por tanto deberia incluirse, en la medida
de lo posible, en las evaluaciones y en los gjercicios sobre lecciones aprendidas.

2 El papel de los gobiernos de paises receptores de ayuda y de otras
instituciones locales. Por ejemplo, habra que preguntarse si los objetivos y
las actividades realizadas en un pais determinado son acordes con las
prioridades de su gobierno. A menudo no se tiene en cuenta a los gobiernos
receptores, y en consecuencia no se desarrollan las capacidades locales. Sin
embargo, hay muchos gobiernos que cuentan con organismos encargados
de coordinar la acciéon humanitaria (Van Brabant, 1999).

3 Socios no tradicionales. Otra cuestion que hay tener en cuenta es como se
coordina la accion con los socios no tradicionales, como los militares. Es
importante recabar la opinion de las partes interesadas con respecto a este
tipo de coordinacion.
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3.7 Impacio

Definicion

El impacto analiza los efectos del proyecto a mayor escala —efectos sociales,
economicos, técnicos, medioambientales— sobre los individuos, l1os grupos de
edad o de género, las comunidades y las instituciones. Los Impactos pueden
ser intencionados 0 no, positivos 0 negativos, macro (sectoriales) y micro
(domésticos).

Explicacion de la definicion

Mientras que la evaluacion de la eficacia analiza si se han cumplido los
objetivos intermedios de una intervencion y si han contribuido a alcanzar los
resultados, la evaluacion del impacto normalmente analiza las consecuencias a
largo plazo del logro o no de esos objetivos y si ha dado lugar a un cambio
socioecondmico importante. Por ejemplo, la eficacia analiza si los niveles
nutricionales mejoraron, mientras que el impacto analiza lo que ocurrié como
consecuencia de la mejora 0 no de estos niveles, por ejemplo, si 10s
beneficiarios pudieron volver a trabajar. Entendido de este modo, el impacto a
menudo va mas alla de los documentos de planificacion y estudia el papel
desempenado por la intervencion en el marco socioecondmico y politico mas
amplio, tal y como se desprende del ejemplo de buenas practicas de Ruanda
que veremos mas adelante.

Debido a su enfoque a mas largo plazo, la evaluacion del impacto y la de la
conectividad estan a menudo estrechamente relacionadas.

Cuestiones que hay que tener en cuenta

¢Es la evaluacién del impacto pertinente en todos los casos? Debido a su mayor
amplitud de enfoque, puede que la valoracion del impacto no sea pertinente en
todo tipo de evaluaciones, especialmente en el caso de aquellas que se llevan a
cabo durante o inmediatamente después de la intervencion. Pueden pasar
muchos meses, e incluso anos, antes de que los cambios socioeconomicos y
politicos sean evidentes. Ademas, la valoracion del impacto de una intervencion
puede necesitar tal nivel de recursos y de competencia especializada que, hasta
la fecha, rara vez se ha podido realizar en una evaluacion de accion humanitaria.
Por lo tanto, la evaluaciéon del impacto solo deberia intentarse cuando se adopte
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un enfoque longitudinal; cuando se pueda disponer de datos que permitan
realizar un analisis a largo plazo; cuando el equipo de evaluacion incluya
especialistas en analisis socioecondémico y politico, y cuando la agencia que la
encarga esté dispuesta a invertir en una evaluacion mas exhaustiva.

¢ Cbmo tratar la cuestién de la atribucién? La cuestion de la atribucion puede
requerir una especial atencion en la evaluacion de cambios a largo plazo.
Cuanto mas nos alejamos del momento en que se llevo a cabo la intervencion,
mas dificil resultara saber si los cambios que se han producido son atribuibles
a la intervencion o a otro factor, como otras intervenciones, u otras fuerzas
socioecondmicas o politicas. Para una mejor gestion, se puede entrevistar a
grupos «informales» de control pertenecientes a las poblaciones afectadas que
no han recibido asistencia, ya que la creacion de grupos de control formal
mediante un diseno casi experimental suele ser inviable en la EAH.

Formulacién de los resultados y el EML. El impacto puede considerarse como una
medida de mayor alcance y, por tanto, se relaciona con las columnas del enfoque
del marco l6gico correspondientes al objetivo general de la intervencion y a la de
resultados. La formulacion de los objetivos en el EML suele ser imprecisa y suele
contener pocos indicadores cuantitativos. Puede que los evaluadores tengan
incluso que basarse en la politica operacional de la agencia para determinar de
qué forma encaja la intervencion en los objetivos de la agencia a largo plazo.

Las evaluaciones de impacto deben cubrir temas transversales como €l
desarrollo de los medios de vida, la defensa de los derechos humanos o la
igualdad de género. La evaluacion de impacto se ajusta bien para tratar estos
temas ya que suelen requerir un analisis de 1os procesos socioecondmicos mas
amplios y a largo plazo.

Mensaijes clave

= Un elemento clave de la evaluacion del impacto congsiste en argumentar el
porqué han sucedido los acontecimientos, esto es, ¢cuales fueron los
procesos que condujeron a determinados resultados?

» [ 3 valoracion del impacto puede ser el mayor reto a la hora de realizar una
evaluacion: el evaluador debe determinar el plazo de tiempo a considerar, y
asegurarse de que exista una hipotesis plausible que justifique que la
Intervencion haya contribuido al impacto logrado. Cuando se incluye el impacto
en los términos de referencia de una evaluacion, los responsables de la evaluacion
deben considerar si el equipo evaluador tiene la competencia necesaria asi como
suficientes recursos para poder evaluar el impacto adecuadamente.
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Evaluacion Conjunta de la Ayuda de Emergencia a Ruanda

Antecedentes

La Evaluacion Conjunta de la Ayuda de Emergencia a Ruanda (mas conocida
por sus siglas inglés JEEAR) es la evaluacion mas extensa y exhaustiva de una
acciéon humanitaria realizada hasta la fecha, con la participacion de 52
consultores e investigadores. También establece normas para la evaluacion
conjunta sobre el impacto de la accién politica y de su ausencia en
emergencias complejas.

La JEEAR evalua el impacto de la comunidad internacional, principalmente en
términos de ausencia de intervencion en Ruanda, a pesar de la existencia de
indicios claros de que determinadas fuerzas en Ruanda estaban preparando el
clima vy las estructuras para el genocidio y los asesinatos politicos. Dicha
evaluacion utiliza una definicién de accion humanitaria que incluye tanto
funciones politicas como socioecondmicas; esto lleva necesariamente a un
analisis de las estructuras politicas que, en gran medida, determinan la
respuesta humanitaria y su impacto.

Evaluacion del impacto

En el caso de Ruanda, el analisis de la ausencia de intervencion se divide en
dos partes: (1) un analisis de los factores histéricos que explican el genocidio;
y (2) una descripcion detallada de los acontecimientos inmediatos que
condujeron al genocidio.

El valor de esta evaluacion conjunta reside en que permitio una evaluacion
que, en lugar de limitarse a valorar las intervenciones en un solo sector, analiza
también la politica economica. El enfoque politico econdémico se relaciona
posteriormente con la evaluacion de la eficacia de la respuesta humanitaria.

Este enfoque se puede contrastar con el adoptado para la evaluacion de otras
crisis: el conflicto de Kosovo y sus consecuencias, los efectos del huracan
Mitch, y las intervenciones en Afganistan. En cada caso, se decidioé llevar a
cabo las evaluaciones de las agencias y de los sectores individuales,
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soslayando en gran medida la naturaleza politica de dichos acontecimientos y
de la respuesta que se dio. En el caso de Kosovo y de Afganistan, esto llevo a
que los evaluadores no prestaran atencion a cuestiones relativas a la
proteccion y a los derechos humanos (ALNAP, 2004, 2001). En el caso de
Centroameérica, llevo a obviar hasta qué punto la accién humanitaria ampar6 la
agenda trasformista propuesta en la Declaraciéon de Estocolmo (ALNAP, 2002).

La evaluacion del impacto realizada por la JEEAR es inusual, en el sentido de
que pone mucho énfasis en por qué hubo poco interés en intervenir en
Ruanda —principalmente por su escasa relevancia geopolitica—, en lugar de
limitarse a enumerar los acontecimientos a medida que se fueron
desarrollando y a describir sus consecuencias. Una de las lecciones para los
evaluadores de la JEEAR es que las evaluaciones del impacto deben centrarse
no solo en qué intervenciones hubo, sino también en qué podria haber
ocurrido en otras circunstancias y con otros tipos de intervencion.

Fuente: JEEAR (1996): The International Response to Conflict and Genocide: Lessons from the
Rwanda Experience. 5 volumes. Copenhagen: Steering Committee of JEEAR.

Evaluacion de ECHO sobre salud, nutricién, agua y saneamiento en
Sierra Leona

Antecedentes

Esta evaluacion sectorial fue parte de la evaluacion general del Plan Global de
ECHO en Sierra Leona en el 2000 y el 2001. La evaluacion general corrio a
cargo de un equipo de tres consultores, que escribieron respectivamente el
informe de salud, de nutricion y de saneamiento. El objetivo de la evaluacion
era, por un lado, valorar la idoneidad de las operaciones de ECHO vy, por otro,
hacer recomendaciones para futuros programas sobre la base de las lecciones
aprendidas. Los principios del CAD sometidos a evaluacion fueron:
pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad. La evaluacion se
baso en una metodologia estandar que incluia: revision de la documentacion,
entrevistas con el personal clave de la agencia y visitas a 11 proyectos. Se
senalaron las siguientes limitaciones en la evaluacion: ausencia de datos de
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poblacion fiables, dificultad para confeccionar tanto la parte narrativa del
informe como la de los datos iniciales, debido a la elevada rotacion del
personal de la agencia humanitaria, y la debilidad inherente del seguimiento
del proyecto y de sus informes, lo que creo6 dificultades en la evaluacion de
datos cuantitativos.

Evaluacién del impacto

La evaluacion de la intervencion de ECHO esta basada en un buen analisis del
contexto politico, social y econdmico, asi como de los sectores cubiertos.
También reconoce el reto que supone medir el impacto en el contexto
humanitario. A pesar de ello, la evaluacion utiliza los datos disponibles para
analizar la frecuencia de la desnutricion y las consecuencias de la
inmunizacion. Partiendo del analisis de estas estadisticas basicas, pasa a
congsiderar el amplio impacto de la intervencion de ECHO en el sistema de
salud y los servicios publicos. Demuestra como, a pesar de la brevedad en el
tiempo de la accion humanitaria y de la falta de datos, es posible analizar el
impacto.

Ademas de analizar los indicadores de calidad de vida, la evaluacion vincula el
analisis del contexto a algunos de los impactos a largo plazo del trabajo
financiado por ECHO. Senala que los proyectos de ECHO han mitigado los
efectos del conflicto, al financiar operaciones de naturaleza estabilizadora, y
han mejorado la capacidad de las comunidades locales para integrar a los
desplazados internos y a los retornados. También analiza las posibles
consecuencias no intencionadas, como son:

» |] efecto sobre el presupuesto del gobierno, ya que cuando deje de haber
apoyo financiero, se abandonaran aquellos servicios del ministerio de Salud
que tengan gastos a largo plazo, porque no se los podra permitir.

» F] suministro de ayuda en las zonas rebeldes ha supuesto tener que negociar
con sus lideres, confiriéndoles de este modo una cierta legitimidad que
podria reforzar las estructuras de poder existentes.

® Se esta creando un sindrome de dependencia. Mientras que las ONG
dominan la direccién de la asistencia sanitaria, sus contrapartes
gubernamentales en los distritos tienen una implicacion limitada en el
establecimiento de las prioridades y en la planificacion.

También se analizan detalladamente las razones por las que se ha alcanzado
cierto impacto; por ejemplo, en la evaluacion se observa que:
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La experiencia en otros lugares del mundo demuestra que un enfoque
integral puede influir en el estado de salud de una comunidad y ser mas
efectivo que a través de la mera construccion de una infraestructura.
Durante el afnio pasado, los proyectos financiados por ECHO han ido mas
alla de la construccion de pozos, letrinas o instalacion de infraestructuras.
Han adoptado una combinacion de enfoques que incluye la promocion de
la higiene, la eliminacion adecuada de residuos, el lavado de las manos y
la correcta conservacion del agua potable. (p. 14)

El informe también sefiala la importancia de la implicacion de la comunidad en
la consecucion del impacto.

Fuente: ECHO (2001) Sierra Leone, ECHO Global Plan 2000 / Intervention Plan 2001. Health,
Nutrition, Water and Sanitation — 2001. Brussels: ECHO.

seccion tres | trabajar con los criterios del CAD 61



seccion cuatro

Métodos para la evaluacién
de la accién humanitaria:
recomendaciones para
buenas practicas




4 Métodos para la evaluacion de la accion
humanitario: recomendaciones para buenas
practicas

La EAH difiere, en algunos aspectos, de la evaluacion general y de la
evaluacion de proyectos de desarrollo, pero mantiene en comun con este tipo
de evaluaciones la necesidad de ser 1o més rigurosa y creible posible. A
continuacion se describen algunas indicaciones para buenas practicas en el
desarrollo de una metodologia aplicable por la EAH.

Existe un gran numero de buenas fuentes de informacion relativas al uso de
meétodos para la EAH. El ALNAP Training Module (segunda parte)
proporciona un marco general. El ALNAP Proforma es una lista de verificacion
de buenas practicas tanto para el desarrollo de métodos coma para la EAH en
general; esta lista puede consultarse en el Annual Review de ALNAP. Tanto el
modulo formativo como la Proforma estan disponibles en
http://www.alnap.org. Wood, Apthorpe y Borton (2001) y Hallam (1998)
también constituyen una referencia util.

Asegurarse de que el método que se va a utilizar se describe adecuadamente
en los términos de referencia, y que el método utilizado en realidad se describe
adecuadamente en el informe de evaluacion. Con frecuencia, las evaluaciones
dedican unas cuantas lineas o un corto parrafo para describir el método
utilizado, minando asi la credibilidad de los informes. Si los resultados de una
evaluacion no son del agrado de los lectores, jsin duda lo primero que se
cuestionaran sera el método! Las evaluaciones deberian establecer, en
particular, las razones por las cuales se seleccionaron ciertas areas geograficas
y se visitaron determinados proyectos; quiénes fueron entrevistados, por qué y
en qué contexto; y qué dificultades se encontraron.
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Utilizar un enfoque basado en multiples métodos, y contrastar cruzando la
informacién cuando sea posible. En las evaluaciones de desarrollo esto
supone, en la mayoria de los casos, tener que combinar cuestionarios
estructurados o semiestructurados (cuyos resultados son a menudo analizados
estadisticamente), con otros métodos mas participativos (como por ejemplo la
evaluacion rural participativa). En la EAH suele haber poco margen de accion
para seleccionar muestras y realizar analisis estadisticos. En su lugar, la
informacion obtenida a partir de los informes de los gobiernos o de las
agencias, como el numero v el tipo de beneficiarios principales, puede
contrastarse mediante la realizacion de entrevistas al personal de las agencias
y a los principales beneficiarios.

Evaluar la intervencién tomando como referencia las normas y las leyes
internacionales apropiadas. Normas como las convenciones de la ONU, el
Codigo de Conducta de la Cruz Roja y la Media Luna Roja y las ONG, y las
normas de ksfera deberian utilizarse habitualmente como parte de la
metodologia de la evaluacion.

Hablar con los principales beneficiarios. Hay dos razones esenciales para
hacerlo. En primer lugar, es un requisito ético; los evaluadores deberian hacer
todo lo posible para hablar con los principales beneficiarios a fin de garantizar
que sus intereses estén adecuadamente representados en la evaluacion. De
este modo se garantiza también la rendicion de cuentas por parte de los
evaluadores a los principales beneficiarios. En segundo lugar, la EAH deberia
ser lo mas exhaustiva posible, puesto que si el punto de vista del principal
grupo de beneficiarios a quien va dirigida la accion humanitaria no estuviese
debidamente representado, la credibilidad de la evaluacion quedaria en
entredicho. Las evaluaciones tienen que ser lo mas representativas posible;
por eso el evaluador deberia esforzarse en hablar con beneficiarios de ambos
sexos, pertenecientes a distintos grupos socioecondmicos y étnicos, asi como
con nifias y ninos. Los evaluadores deberian ser sensibles a cualquier
experiencia pasada de los beneficiarios principales; mientras algunos puede
que estén deseosos de hablar con los evaluadores, puede que otros no quieran
Ievivir sus experiencias pasadas para una simple evaluacion. Como cualquier
otra fuente de informacion, la opinién de los principales beneficiarios deberia
contrastarse por otras vias.

Desagregar. Las evaluaciones se ven reforzadas cuanto mas desagregados
estén los datos por sexo, grupo socioeconémico y etnia. Puede que no siempre
sea posible obtener los datos desagregados a partir de los informes de los
gobiernos o de las agencias. En tal caso, le correspondera al equipo evaluador
el complementar los datos disponibles.
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Garantizar que se presta atencién a los procesos sociales y la causalidad. La
EAH tiende a centrarse en qué paso, en lugar de centrarse en el por qué, lo
que limita la posibilidad de extraer lecciones de la experiencia. Los
evaluadores deberian incluir en sus cuestionarios preguntas como: «;Cuales
fueron las razones por las cuales la intervencion tuvo éxito o fracasd?», para
asi poder comprender mejor los procesos sociales y extraer lecciones.

Dejar claros los posibles sesgos del evaluador. Todos los evaluadores llevan
consigo sus prejuicios personales (por ejemplo, el deseo de empoderar a los
beneficiarios es un tipo de prejuicio; creer que una evaluacion es «objetiva» es
otro). Si quedan claros estos sesgos, la evaluacion sera mas creible. La
utilizacién de multiples fuentes de informacion y sistemas de verificacion
puede ayudar a limitar los sesgos del evaluador.

Y por ultimo, pero no por ello menos importante, se deben integrar los criterios
del CAD, o argumentar cudles son las razones para no utilizarlos.
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El Joint Committee on Standards for
Educational Evaluation

Para mejorar el rendimiento, la EAH se debe contextualizar en el marco mas
amplio de las buenas practicas dentro del campo de la evaluacion en general.
En 1994, el Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (JCSEE)
desarrolld lo que, hoy por hoy, son las normas mas completas para una buena
evaluacion: normas especificas para la evaluacion de iniciativas educativas
pero adaptables a la guia de la EAH (http://www.wmich.edu/evalctr/jc). Dado
que la aplicacion de estas normas se ha generalizado entre la comunidad
evaluadora, parece razonable utilizarlas aqui como guia para comprender las
diversas formas de trabajar siguiendo los criterios del CAD.17

Las cuestiones principales mas relevantes para la EAH, relativas a las cuatro
normas basicas de evaluacion (utilidad, ética, viabilidad, exactitud),8 se
resumen a continuacion tras describir las normas mas importantes. No se hace
mencion a todas las normas de evaluacion; estas pueden consultarse en:
http://www.eval.org/publications.asp#EDUCATIONAL%20EVALUATION %
20STANDARDS.

7E1 CAD (OECD-DAC, 1991) también desarrolld un conjunto de principios para la evaluacion de
desarrollo, revisados posteriormente en 1998 (DAC, 1998), que en cierta medida coinciden con las
normas que se analizan en esta seccion. Para conocer un reciente debate sobre normas
internacionales, véase New Directions for Evaluation, Winter 2004. Ademas de unas Normas de
Evaluacion, la American Evaluation Association ha desarrollado un conjunto de Principios de
Evaluacion, que pueden encontrarse en http://www.eval.org/Publications/GuidingPrinciples.asp.
Todas estas publicaciones se han tenido en cuenta para el desarrollo de esta guia.

® Traducimos asi los términos utility, propriety, feasibility y accuracy. En otros manuales
propriety se traduce como «correcciony o «legitimidad», mientras que accuracy se traslada como
precision. (N. del T.).
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Utilidad

Las normas de utilidad persiguen garantizar que toda evaluacion responda a
las necesidades de informacion de sus usuarios.

» [dentificacion de los interesados. Habria que identificar a las personas
implicadas 0 que puedan verse afectadas por la evaluacion, a fin de poder
responder a sus necesidades.

» [dentificacién de valores. Deberian describirse claramente los puntos de
vista, los procedimientos y los fundamentos utilizados a la hora de
interpretar los resultados, para que se sepa claramente en qué se basan los
juicios de valor emitidos.

» Calendario de informes y difusion. Los resultados provisionales mas
importantes asi como los informes de evaluacion deberian divulgarse entre
los usuarios a quienes concierne, a fin de que puedan utilizarlos en el
momento adecuado.

» Impacto de la evaluacién. La planificacion, la ejecucion y los informes de la
evaluacion deberian hacerse de manera que estimulen su seguimiento por
parte de los interesados; con ello se aumenta la probabilidad de utilizacion
de las evaluaciones.

Pertinencia con respecto a la EAH. Como cualquier otra evaluacion, la EAH
debe prestar especial atencion a como se pretende utilizar. Los términos de
referencia deberian establecer el modo en que la agencia que encarga la
evaluacion planifica utilizar los resultados. En los planes de trabajo de la
evaluacion deberian incluirse mecanismos para mantener sesiones periodicas
de retroalimentacion con los interesados. Los evaluadores deberian ser
proactivos a la hora de promover la utilizacion de las evaluaciones,
investigando a su vez como y por qué los resultados de evaluaciones
anteriores han sido utilizados por las agencias que las encargaron. Se pueden
utilizar también matrices de seguimiento de las recomendaciones.
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Ftico

Las normas éticas persiguen garantizar que la evaluacion se lleve a cabo de
forma legal, ética, y respetuosa respecto al bienestar de las personas
implicadas en la evaluacion, asi como hacia las personas afectadas por los
resultados.

® Derechos de las personas. Las evaluaciones deberian diseniarse y realizarse
de forma que se respeten y garanticen los derechos y el bienestar de las
personas.

® Trato humano. Los evaluadores deberian respetar la dignidad y los valores
humanos al tratar con otras personas vinculadas a la evaluacion, de forma
que los participantes ni se sientan amenazados ni sufran dano alguno.

» Evaluacién completa y justa. La evaluacion deberia ser completa y justa
tanto al examinar como al registrar las fortalezas y las debilidades del
programa objeto de la evaluacion, de forma que se pueda construir sobre los
puntos fuertes y tratar las areas problematicas.

» Pertinencia respecto a la EAH. Tanto en emergencias complejas como en
desastres naturales, los evaluadores deberian asegurar la confidencialidad de
los principales interesados que pudieran ser discriminados. Todos los
encuestados deberian ser tratados con respeto, cualquiera que sea su
ideologia politica, creencia religiosa o estatus social. Ademas de centrarse en
las fortalezas y debilidades de un programa, practica ya bastante extendida
en la EAH, se deberian analizar también posibles acciones para mejorar los
resultados.

Viabilidad

Las normas de viabilidad persiguen garantizar que las evaluaciones sean
realistas, prudentes, diplomaticas y moderadas.

» Viabilidad politica. La evaluacion deberia planificarse y realizarse
anticipandose a las distintas posiciones ideoldgicas de los diversos grupos

 El término utilizado en el original, propriety, se refiere a la conformidad respecto a las normas
establecidas de buena conducta o maneras. (N. del T.).
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de interés, para asegurar la colaboracion de todos, y de este modo evitar o
contrarrestar cualquier intento, por parte de dichos grupos, de entorpecer las
operaciones de evaluacion, de sesgar, omitir o utilizar erroneamente los
resultados.

Pertinencia respecto a la EAH. Los evaluadores deben tratar de conocer cuales
son los grupos de interés en el seno de la agencia que encarga la evaluacion y
cuéales pueden ser sus intereses con respecto a la evaluacion. Cualquier
conclusion o recomendacion controvertida debera estar, en la medida de 1o
posible, claramente justificada.

Exactitud

Las normas de exactitud persiguen garantizar que una evaluacion desvele y
comunique informacion técnicamente adecuada sobre las caracteristicas que
confieren valor al programa que esta siendo evaluado.

® Documentacién del programa. Deberia describirse y documentarse
claramente y con exactitud el programa evaluado, a fin de que pueda
identificarse facilmente.

» Analisis del contexto. Deberia analizarse detenidamente el contexto en el
que se enmarca para poder determinar su posible influencia sobre el
programa.

» Descripcidn de objetivos y procedimientos. Se deberia asegurar el
seguimiento y la descripcion detallada de los objetivos y procedimientos a
fin de facilitar su identificacion y evaluacion.

» Fuentes de informacion justificables. Las fuentes de informacién utilizadas
en un programa de evaluacion deberian describirse con suficiente detalle
como para que se pueda evaluar la conveniencia de la informacion.

» Informacion valida. Los procedimientos de recogida de informacién deben
seleccionarse o desarrollarse y aplicarse posteriormente de forma que se
garantice una interpretacion valida para el uso que se pretende.

» Informacion fiable. Los procedimientos de recogida de informacion deben
seleccionarse o desarrollarse y aplicarse posteriormente de forma que se
garantice que la informacion que se obtiene es fiable para el uso que se
pretende.
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» Conclusiones justificadas. Las conclusiones alcanzadas en una evaluacion
deben estar justificadas explicitamente, para que los beneficiarios puedan
valorarlas.

» Informe imparcial. El procedimiento de elaboraciéon de los informes debe
salvaguardar contra cualquier distorsion que pueda originarse por
sentimientos personales o prejuicios de cualquiera de las partes implicadas
en la evaluacion, para que los informes presenten con imparcialidad los
resultados obtenidos.

Pertinencia respecto a la EAH. Hoy en dia, la mayoria de las EAH no incluyen
la informacién adecuada en lo que se refiere al apartado de exactitud. La EAH
deberia prestar mucha mas atencion a la descripcion de los hechos en cuanto
al contexto se refiere. De igual forma, deberian tener mas en cuenta la
descripcion v justificacion de los métodos empleados, las fuentes utilizadas y
el analisis de la informacion recogida (ALNAP, 2002).
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Lista de verificacion de cuestiones que deben
abordarse en |a EAH

Se proporciona este listado como recurso para que los evaluadores puedan
verificar que estan cubriendo los elementos clave al utilizar los criterios del
CAD. No se trata de un listado exhaustivo, pero incluye los temas principales
de la EAH. Para sugerencias sobre cuando pueden aplicarse los temas
trasversales a los criterios del CAD, véase mas atras la Seccion 3, bajo cada
criterio individual.

La influencia y comprension del contexto local. Los resultados de toda
intervencion dependen, en mayor o menor medida, del contexto nacional y
local, como, por ejemplo, la situacion de seguridad, la disponibilidad de
alimentos en el mercado local o la capacidad de las instituciones locales. Por
lo tanto, al utilizar los criterios del CAD, los evaluadores deberian preguntarse
en qué medida el contexto ha sido un factor determinante en cuanto a los
resultados de un proyecto o programa en particular.

Recursos humanos y administracién. La evaluacion de los recursos humanos,
un factor clave del éxito o el fracaso de toda intervencion, es una de las
fortalezas de la EAH (ALNAP 2002). Los evaluadores deben prestar atencion al
nivel de experiencia y de conocimientos técnicos del personal que trabaja en
el terreno, los procedimientos de seleccion, la rotacion de personal, las
relaciones y la comunicacion entre la sede central y el terreno, el papel del
personal local, la formacion y las practicas de aprendizaje. Para detalles sobre
como aprenden los trabajadores sobre el terreno, véase la Review of
Humanitarian Action 2003 de ALNAP
(http://www.alnap.org/publications/rha.htm).
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Proteccion. En los ultimos afios, la proteccién humanitaria ha surgido como
tema clave en la respuesta humanitaria. No obstante, la evaluacion de la
proteccion humanitaria continuia siendo limitada. La ALNAP define la
proteccion humanitaria como «el reto de conseguir que estados e individuos
asuman sus responsabilidades humanitarias en la proteccion de las personas
durante la guerra, ocupando su lugar cuando ellos no pueden» (ALNAP, 2005,
p. 21). Para mas informacion, véase Protection-An ALNAP Guide for
Humanitarian Agencies (2005b)
(http://www.alnap.org/publications/protection/index.htm).

Participacién de los beneficiarios. En todas las etapas de una intervencion se
debe consultar y hacer participes a los beneficiarios a fin de que la
intervencion sea mas ética y efectiva. Sin embargo, ALNAP (2002) descubrio
que los beneficiarios participaban principalmente en la ejecucion, pero no
tanto en la planificacion y disefio de la intervencion, o en la toma de
decisiones. Esta es una cuestion clave de cara a la evaluacion de la acciéon
humanitaria; pueden encontrarse mas detalles en el borrador del manual de
ALNAP (en http://www.alnap.org/publications/protection/index.htm). Los
evaluadores y los centros de evaluacion deben rendir cuentas a los
beneficiarios, tanto en términos de consulta como garantizando que los
resultados de la evaluacion sean utilizados a su favor en la medida de 1o
posible.

Estrategias para hacer frente a las dificultades y resistencia. La capacidad de
los beneficiarios para enfrentarse por si mismos a situaciones de emergencia
cada vez se entiende mejor, pero en la EAH todavia no se le presta suficiente
atencion. Los evaluadores deben estudiar en qué medida las intervenciones
evaluadas han propiciado esas capacidades o si, por el contrario, las han
limitado: por ejemplo, pueden haber provocado un cambio de habitos
alimenticios, la venta de activos, la ayuda mutua o la emigracion. La
evaluacion de necesidades también debe tener en cuenta las estrategias de las
poblaciones afectadas para ganarse la vida y para enfrentarse a situaciones
dificiles. Para mas informacion sobre estrategias para hacer frente a las
dificultades vy resistencia en relacion a la accion humanitaria, véase Longley y
Maxwell (2003),
http://www.odi.org.uk/publications/working_papers/wp182.pdf.
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Igualdad de género. Muchas agencias tienen politicas de igualdad de género
que deben aplicarse durante sus intervenciones de respuesta a las
emergencias. Los evaluadores deben evaluar hasta qué punto las
intervenciones se ajustan a las politicas de igualdad de género y la
promueven. A este respecto, la informacion contenida en el informe de
evaluacion deberia estar desagregada por sexo, siempre y cuando sea posible.
Para igualdad de género y accion humanitaria, véase la guia de la CIDA 2004
(en http://www.acdi-
cida.gc.ca/INET/IMAGES.NSF/vLUImages/Africa/$file/ Guide-Gender.pdf).

VIH/SIDA. La propagacion del VIH/SIDA se esta convirtiendo en un tema de
creciente importancia en la accion humanitaria. Las relaciones entre la
inseguridad alimentaria y el VIH/SIDA deberian evaluarse en aquellos paises o
regiones en los que el VIH/SIDA esta extendido. Para evaluaciones de
intervenciones en VIH/SIDA, véase la bibliografia en
http://data.unaids.org/publications/irc-pub06/jc1126-constrcoreindic-
ungass_en.pdf.

El medio ambiente. Las evaluaciones deben analizar si las intervenciones han
favorecido la sostenibilidad del medio ambiente o si por el contrario, la han
perjudicado.

80 anexodos | lista de verificacion de cuestiones que deben abordarse en la EAH



